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Oz

Giiniimiizde isletmelerde ve teknolojide yasanan hizli degisimler sonucunda drgiitlerdeki yoneticiler ve
calisanlar icin belirsizlikler ortaya cikmaktadur. Is hayatinda yaganan orgiitsel bazdaki belirsizlikler de
drgiitsel strese neden olmaktadir. Orgiitlerde yasanan stres ise calisanlarin drgiitsel baghliklarmi etki-
lemektedir. Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel belirsizligin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde Grgiitsel
stresin aracilik roliinii belirlemektir. Aragtirmanin 6rneklemi Konya Ili merkez ilgelerde calisan ve ko-
layda 6rnekleme yontemiyle secilen 212 banka calisamdir. Veri toplama aract olarak kullamlan anket
formunda drgiitsel stres, rgiitsel baglilik ve drgiitsel belirsizlik algis: dlceklerinden yararlanilmistir.
SPSS paket progranuna veri girisi yapildiktan sonra faktor analizinden, korelasyon analizinden ve de-
Giskenler arasindaki yordayici iligkilerin belirlenmesi maksadiyla gelistirilen modelin testinde yapisal
esitlik modellemesinden yararlamlmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel belirsizligin orgiitsel baglilig
negatif yonde yordadi$y; orgiitsel stres ile orgiitsel drgiitsel belirsizlik arasinda pozitif yonde; orgiitsel
belirsizlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda da negatif yonde bir iliski oldugu; ayrica érgiitsel stresin brgiitsel
belirsizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel belirsizlik, Orgiitsel stres, Orgiitsel baglilik
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The Mediator Role of Organizational Stress on The
Effect of Organizational Uncertainty on
Organizational Commitment

Abstract

Today, as a result of rapid changes in businesses and technology, uncertainty emerges for managers and
employees in organizations. Organizational uncertainties in business life also cause organizational
stress. Stress experienced in organizations affects organizational commitment of employees. The aim of
the research is assign the mediator role of organizational stress in the effect of organizational uncertainty
on organizational commitment. The sample of this study is 212 bank employees working in central dist-
ricts of Konya and selected by easy sampling method. Organizational stress, organizational commitment
and organizational uncertainty perception scale were accessed in questionnaire form created to collect
data. After entrying the data to SPSS package program, was used factor analysis, correlation analysis
and structural equation modeling were accessed in test of the model created to assign the predictive
relationships between the variables. Consequently, organizational uncertainty predicted organizational
commitment negatively; positive direction between organizational stress and organizational organiza-
tional uncertainty; A negative relationship was set up between organizational uncertainty and organi-
zational commitment. Also it is seen that organizational stress is a mediator effect in relationship among
organizational uncertainty and organizational commitment.

Keywords: Organizational uncertainty, Organizational stress, Organizational commitment
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Giris

Is hayatinda zaman baskisinin ve rekabetin arttig1, diinyada degisimin hiz-
landig1 giintimiizde belirsizlik ve buna bagli olarak da streste artmaktadir.
Stres, bireyin baskiya tepkisi olarak goriilebilmektedir. Is hayatinda ve eko-
nomide yasanilan dalgalanmalar belirsizlige ve dolayisiyla da orgiitsel strese
neden olmaktadir (Weinberg, vd., 2010). Orgiitsel baglilik bir cahisarun 6rgii-
tiin iiyesi olarak kalma arzusu olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel baglilik, bir
calisanin Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmasimi veya bagka bir is i¢in mevcut
isinden ayrilmasir etkilemektedir (Colquitt, vd., 2015).

Bu ¢alismada zaman baskisinin ve rekabetin c¢alisanlar tarafindan fazla-
styla hissedildigi bankacilik sektoriinde orgiitsel belirsizligin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde Orgiitsel stresin araci rolii belirlenmeye calisilmistir.
Konya ili merkez ilgelerinde calisan bankacilara uygulanan bu ¢alismada
bankacilarin 6rgiitsel belirsizlik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel strese iligkin al-
gilamalar1 ve iligkileri 6lgiilmiis, orgiitsel stresin aracilik rolii orgiitsel belir-
sizligin Orgiitsel baghiliga etkisi tizerinden arastirilmigtir. Literatiirde bu {ig
kavramin birlikte incelendigi bagka bir calismaya rastlanmamuigtir. Fakat lite-
ratiir tarandiginda bu ti¢ kavramun iligkili olabilecegi tespit edilmistir. O ne-
denle bu ti¢ kavramin iligkisi i¢ ve dis baskinin agir oldugu bankacilik sekto-
riinde arastirilmastir.

Kavramsal Cerceve
Orgiitsel Stres

Tiirk Dil Kurumu'nun ruhsal gerilim olarak tanimladi8: stres genel itibariyle
bireyleri etkileyen ve onlarin davranislarim degistirmelerine neden olan du-
rum veya olaylarin ortaya ¢ikardig gerilimdir (TDK, 2020a; Sokmen, 2010).
Stres, birey tarafindan hem dis baskilara hem de bireyin kendinden kaynak-
lanan igsel baskilara kars1 gosterdigi reaksiyon sonucunda fizyolojik, psiko-
lojik ve davranigsal degisikliklere yol agan bir durumdur (Cranwell-Ward ve
Abbey, 2005). Orgiitlerde stres, caliganin saglig1 ve refahinin belirlenmesinde
kritik bir faktordiir ve ayni zamanda stresin Orgiitsel etkinligin tizerinde
onemli etkileri vardir (Ganster, vd., 1982). @rgijtsel stres kisinin kendisi ne-
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deniyle, kisinin bagkalariyla olan iliskileri sonucunda; kisinin isi ve isyerin-
deki iligkileri ile ortaya ¢ikabilmektedir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Ca-
lisanlar, kendi plan ve programlarm istedikleri gibi hayata gegiremedikleri
zaman ya da disaridan gelen baskiyla degistirmeleri gerektiginde stres yasa-
maktadirlar (S6kmen, 2010).

Orgiitsel strese sebep olan durumlar sdyledir (Zencirkiran ve Keser, 2018;
Giiney, 2007):

. Orgiiti’m fiziksel ¢evre kosullari,
e Isin 6zellikleri,
¢ Rol catismasi / belirsizligi,
e Fazla /diisiik is yiikii,
e Artan calisma saatleri,
o s giivenliginin olmamasi,
e Adaletsizlik,
e Isin monotonlasmasi,
e  Ucret yetersizligi,
e Terfi imkanlarinin kisith olmasi,
e (Calisma saatlerinin uzun olmasi,
e Zaman baskisi,
e Yetki eksikligi.
Calistigy orgiitte stres altinda olan bir calisanda su durumlar gortilebil-
mektedir (Sutherland ve Cooper, 2000):

e Ise gec kalir veya isten erken ayrilabilir.

e Ise uzun aralar verebilir.

¢ Konsantrasyon diistikliigii veya karar vermede zayif kalmasi ne-
deniyle daha fazla hata yapabilir.

¢ Kalite denetimlerini reddedebilir.

e Islerinin son teslim tarihini kacirabilir.

e Stres altindaki calisanlarda is kazas1 daha ¢ok goriilebilir.

e Isarkadaslar ile catismalar yasayabilir.

¢ Yenilikgilik ve yaraticilik konusunda sikint1 yasayabilir.
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Orgiitsel Belirsizlik

Belirsiz olma durumu olarak tanimlanan belirsizlik kavrami, orgiitlerde or-
giitiin yasamsal varligim riske sokmaya kadar uzanan ciddi sonuglar1 dogu-
rabilecek temel bir sorundur (Dingman, 2016; TDK, 2020b). Belirsizlik ¢evre-
nin bir 6zelligi ya da psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Bordia,
vd., 2004). Belirsiz bir durum, yeterli ipucu olmamasi nedeniyle birey tarafin-
dan yeterince yapilandirilamayan veya kategorize edilemeyen bir durum
olarak tanimlanabilir (Stanley Budner, 1962). Orgiitler, belirsizligin ana se-
beplerinden olan yenilik, karmagiklik ve ¢oziilmezlik dolayisiyla; kaotik, kar-
masik ve belirsiz ortamlar igerisinde hayatlarimi stirdiirmeye ¢alismaktadir
(Polat ve Arabaci, 2015). Orgiitler, bu degisimlerden zarara ugramadan, ko-
lay uyum saglayacaklar1 bicimde stratejiler gelistirmelidirler (Dingman,
2016). Calisanlar icin belirsizlige neden olan en énemli sebep orgiitsel degi-
sim ve is giivencelerinin olmamast algilari ile ilgilidir (Hui ve Lee, 2000). Or-
giitlerde belirsizligin arzu edilmemesinin nedeni verimlilik ve performansin
ontinde engel olabilmesinden kaynaklanmaktadir (Tmaztepe, 2010).

Orgiitsel Baghlik

Bireyin davranigi baglilifimn gostergesidir ve bu nedenle de bireyin ortaya
koydugu davrarnglara gore baghiligr anlagilabilir (Salancik, 1977). Bir islet-
meye baghlik tiye temelli olacaktir ¢iinkii tiyenin baghiligiyla sonuglanan
olaylarin odag1 kendi 6nceki davranisidir (Angel ve Perry, 1983). Orgﬁtsel
baglilik, ¢alisanin orgiitiiniin hedefleri ile 6zdeslestigi ve hedeflerini kolay-
lagtirmak igin Orgiitiinde ¢alismay siirdiirmek istedigi bir durum olarak ta-
nimlanmaktadir (Blau ve Boal, 1987). Orgﬁtﬁn ve calisanin amaglarmin git-
tikce daha fazla biitiinlestigi ya da uyumlu olmaya basladig1 bir asamadir
(Hall, Schneider, ve Nygren, 1970). Orgijtsel baglilik, ¢alisan ve onun galistigt
orgiitiin arasindaki bagin kuvvetini gosteren bir tutumdur (Aycan, vd., 2014).
Calisanlarin kisisel 6zellikleri, degerleri, inanglari, isten beklentileri, sectikleri
isin ozellikleri gibi faktorler ¢calisanlarin orgtitsel baglilik diizeylerini etkile-
mektedir (Mowday, vd., 1982).

1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmanin sonucuna
gore Orgiitsel baghlig1 olusturan 6geler duygusal baglhlik, devamli baghlik
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(devam etme istegi) ve normatif (zorunluluk) bagllik olarak tige ayrilmakta-
dir. Duygusal baglhlikta, kisisel faktorler, isle ilgili durumlar, isteki hayat ve
yapisal faktorler olarak gesitli siiflandirmalar belirtmislerdir. Duygusal bag-
liligin yiiksek oldugu galisanlar, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde benim-
serken Orgiitte hep yer almay1 istemektedir (Cetin, 2004). Devam bagimlili-
ginda ise ¢alisanlar mevcut islerinden ayrilmak istediklerinde eger alternatif
bir is yoksa bulunduklar orgiitte giiclii bir sekilde devamlilik bagimlhiligs his-
sedeceklerdir (Allen ve Meyer, 1990). Yas, orgiitte kag yildir calistiklars, terfi
olanaklari, orglitten ayrilma niyeti ve is devri devam bagimliligy ile iligkilidir
(Balay, 2000). Normatif bagimlilikta ise orgiite sadakatle baglanip, orgiitiin
gorev, hedef ve icraatlarryla uyum icerisindeki inang ve normlar1 kapsamak-
tadir (Allen ve Meyer, 1990). Orgiitsel sosyalizasyon ve drgiitiin calisanin egi-
timi ve gelecegi igin yapti§1 harcamalar normatif bagimlilig etkileyen faktor-
lerdir (Ozutku, 2008).

Orgiitsel baghlig1 diisiik diizeyde olan galiganlarin yer almasinin sonug-
lar1 sunlardir (Zencirkiran ve Keser, 2018):

e Diisiik baghliga sahip calisanlar oldugu zaman orgiit, calisanindan
istedigi performansi alamayacaktir.

e (Calisan, orgiitiine baghhigmn diistik oldugu durumlarda ¢alisirken
isi bagtan savmalk, is yapiyormus gibi bilingli bir sekilde orgiite katki
saglamayabilmektedir.

e Orgiitiine baghhg diisiik olan calisan isyerinde daha az zaman gegir-
mek i¢gin ise geg gelebilir, iste erken cikabilir ayrica ise gitmemek icin
saglik raporu alabilmektedir.

e (Calisan orgiite baglilig1 diisiik oldugu zaman isten ayrilma yolunu da
tercih edebilir.

Literatiir Taramasi ve Arastirma Modeline iliskin Hipotezler

Aragtirmanin konusunu olusturan orgiitsel belirsizlik, orgiitsel stres ve 6r-
giitsel baglilik konulariyla ilgili literatiir taramasinda ilk goze ¢arpan calisma
Duncan’in (1972) algilanan belirsizlik tizerine yapmis oldugu calismadir. Ay-
rica belirsizlik kavramin ve orgiitsel belirsizligi kiiltiirel baglamda inceleyen
(Faucheux, 1977; Hofstede 1980; Grote, 2007); orgiitsel belirsizlik ve orgiitsel
strese Orgiitsel degisimin, orgilitsel adaletin etkisinin arastirildig: (Bordia, vd.,
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2004; Rafferty ve Griffin, 2006); orgtitsel stres ve orgiitsel baglilik iliskisini in-
celeyen (Boshooff ve Mells, 1995; Ioannis ve Ioannis, 2002; Chen, vd., 2006;
Lou,vd., 2007; Uzun ve Yigit, 2011;) calismalar da mevcuttur. Literatiire ba-
kildiginda orgiitsel belirsizlik, orgiitsel stres ve orgiitsel baghlik kavramlari-
nin iligkisi ayr1 ayr1 incelenmistir. Bu ¢alismada literatiirde {izerine ¢alisiima-
mis olan Orglitsel belirsizligin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde orgtitsel
stresin aracilik rolii arastirilarak literatiire katki saglamak amaglanmuistir.
Aragtirmayla ilgili literatiir incelendikten sonra gelistirilen hipotezler asa-
gidaki gibidir:
o Hu: Orgiitsel belirsizlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif
yonde bir iliski vardir.
o Ha Orgiitsel belirsizlik 6rgiitsel bagliligi anlamli ve negatif yonde etkile-
mektedir.
o Hs: Orgiitsel belirsizlik ile 6rgiitsel stres arasmda anlamli ve pozitif yonde
bir iligki vardir.
o Ha Orgiitsel stres ile drgiitsel baghlik arasinda anlamli ve negatif yonde
bir iligki vardir.
e Hs Orgiitsel belirsizligin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel stresin
araci rolii vardir.
Geligtirilen hipotezler kapsaminda olusturulan arastirma modeli ise aga-
gidaki gibidir:

Belirsizlik Orgiitsel Baglilik

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli
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Yontem
Arastirmamn Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Konya [li merkez ilcelerde calisan bankacilardan olus-
maktadir. Orneklem ise ilgili merkez ilgelerde galisan, kolayda ornekleme
yontemiyle segilen ve Eyliil- Aralik 2019 tarihleri arasinda anket formlar1 on-
line olarak ulastirilan 212 banka ¢alisanudir. Arastirmaya katilan 212 banka
calisaninin demografik sonuglar: incelendiginde; % 44,3'tii kadinlardan, %
72,6's1 lisans mezunu, % 67’si 6zel banka calisanindan, % 75'inin evlilerden
olustugu ve ortalama yaslar1 29,4 ve ortalama meslekte calisma stireleri ise
10,48 y1l olarak ortaya ¢tkmuastir.

Veri Toplama Araclari ve Gegerlilik Giivenirlik Analizleri

Hipotezlerin testi i¢in hazirlanan anket formunda dort boliim bulunmak-
tadir. Birinci boliimde katilimalarin cinsiyet, yas, egitim durumu, konumu,
calisilan banka, aylik gelir gibi 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan
demografik sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde orgiitsel stres diizeylerini 6l¢mede Theorelli ve arkadasla-
rinin (1988) gelistirdigi, Yildirim ve arkadaglarmin (2011) Tiirkge “ye uyarla-
y1p gegerlilik ve giivenirligini yaptig1 17 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.
Olgegin bu arastirmadaki Cronbach Alpha degerinin 0,77 oldugu tespit edil-
mistir.

Ugiincii boliimde orgiitsel belirsizlik diizeylerini lgmede Schweiger ve
Denisi'nin (1991) gelistirdigi, Tinaztepe'nin (2010) Tiirkge “ye uyarlayip ge-
cerlilik ve glivenirligi yaptig: 6lgek, Polat(2015) tan alinarak kullanilmustir. 21
ifadeden olusan 6lgegin arastirmadaki Cronbach Alpha degerinin 0,859 ol-
dugu tespit edilmistir.

Dordiincii boliimde orgiitsel baghlik seviyelerini 6lgmede Allen- Me-
yer'in (1990) gelistirdigi, Meyer ve arkadaslarmin (1993) revize ettigi olgek
Boylu ve arkadaglarindan (2007) almarak kullanilmustir. 17 ifadeden olusan
olgegin arastirmadaki Cronbach Alpha degerinin 0,888 oldugu tespit edilmis-
tir.
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Verilerin Analizi

Veri girisi IBM SPSS 25 paket programindan yararlanilarak yapilmustir. Ve-
riler analiz edilirken degiskenlerle alakal faktor analizi, degiskenler arasin-
daki iligkilerin belirlenmesinde korelasyon analizi ve 6rgiitsel belirsizligin or-
giitsel stres ve orgiitsel bagllik iligkisindeki araci etkisinin incelenmesi ama-
cayla yapisal esitlik modeli ile analizler yapilmistir.

Faktor Analizine iligkin Bulgular

Faktor analizine ge¢gmeden 6nce arastirmada kullanilan dlgeklere (Orgtitsel
stres, orgiitsel belirsizlik ve orgiitsel bagllik) ait veri matrisinin korelasyo-
nuna Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testiyle bakilmigstir. Arastirmada kullanilan
orgiitsel stres, orgiitsel belirsizlik ve orgiitsel baghlik 6lgeklerinin KMO o6r-
neklem yeterliligi degerleri sirasiyla 0,788; 0,837 ve 0,887 olarak tespit edil-
mistir. Bulunan bu degerler 6rneklemin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. (Buytikoztirk, 2007; Kline, 1994).Ayrica, arastirmada kul-
lanulan degiskenler arasindaki iliski diizeyini gosteren Barlett Kiiresellik Tes-
tinin anlamlilik degerinin de 0,05’den kiigiik olmas: gerekmektedir. Hgﬂi ol-
ceklere iliskin Barlett Kiiresellik Testi sonuglarina bakildiginda da bu 6lgek-
lerin tamaminda p degerinin 0,05'den kiigiik oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu-
lar 1s181nda faktor analizlerine gecilmis ve sonuglar asagidaki tablolarda 6zet-
lenmistir.

Tablo 1. Orgiitsel stres olcegiyle ilgili faktor analizi bulgular

Boyutlar Maddeler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha  Toplam Varyans
S13 0,777
Sosyal Destek S14 0,767
S15 0,704 0,820
S16 0,582
517 0,784
S10 0,853
Karar Verme S11 0,814 0,766
S12 0,637
s1 0872 .
s Yiikii S2 0,878 0,821
S3 0,776
Beceri Kullammi ~ S6 0,677
S7 0,688 0,702
S8 0,707
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Orgiitsel stres Slgegine yonelik yapilan faktor analizi sonucunda 4, 5 ve 9.
maddeler diisiik faktor yiikleri gostermeleri nedeniyle dlgekten cikarilmus,
geriye kalan 14 maddenin faktor analizi sonuglar: tabloda 6zetlenmistir. Top-
lam varyansin %66,8'ini aciklayan 6lgek literatiirle uyumlu olarak dort alt bo-
yutta toplanmustir. Bu boyutlar sosyal destek, karar verme, is yiikii ve beceri
kullanimi olarak ifade edilmektedir. Olgegin i tutarhlik katsayisi sosyal des-
tek boyutunda 0,820; karar verme boyutunda 0,766; is yiikii boyutunda 0,821
ve beceri kullaimi boyutunda 0,702 olarak tespit edilmistir. Olgegin tama-
mina iliskin i¢ tutarhilik katsayisinin (3 madde ¢ikarildiktan sonra) ise 0,78 ol-
dugu goriilmiistiir. Bu sonugclar 6lgegin ve alt boyutlarmin giivenilirliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel belirsizlik 6lgegiyle ilgili faktdr analizi bulgular: asagidaki gibi-
dir:

Tablo 2. Orgiitsel belirsizlik olcegiyle ilgili faktor analizi bulgulan

Boyutlar Maddeler  Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha  Toplam Varyans
Bl 0,582
Nedensel iliskilerin B10 0,627
Genel Belirsizligi B14 0,766
B15 0,785 0,850
B17 0,646
B18 0,423
B19 0,530
B20 0,462
B6 0,679 60,732
Bilginin Agik Olmamasi B8 0,598
B9 0,685 0,811
B11 0,580
B12 0,639
B13 0,631
B2 0,624
Geri Bildirimin Uzun B4 0,710 0,705
Zaman Almasi B21 0,604

Orgiitsel belirsizlik Slgegine yonelik yapilan faktdr analizi sonucunda 3, 5,
7 ve 16. maddeler diisiik faktor ytikleri gostermeleri nedeniyle dlcekten ¢ika-
rilmus, geriye kalan 17 maddenin faktor analizi sonuglar: tabloda 6zetlenmis-
tir. Toplam varyansin %60,7’sini aciklayan 6lgek literatiirle uyumlu olarak tig
alt boyutta toplanmistir. Bu boyutlar nedensel iliskilerin genel belirsizligi, bil-
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ginin agik olmamasi ve geri bildirimin uzun zaman almas: olarak belirlen-
mistir. Olgegin ic tutarlilik katsayisi nedensel iliskilerin genel belirsizligi bo-
yutu igin 0,850; bilginin agik olmamast boyutu igin 0,811 ve geri bildirimin
uzun zaman almast boyutu igin 0,705 oldugu bulunmustur. Olgegin tama-
mina iliskin i¢ tutarhilik katsayisinin (4 madde ¢ikarildiktan sonra) ise 0,87 ol-
dugu gortilmiistiir.

Orgiitsel baglilik dlgegiyle ilgili faktor analizi bulgular: asagidaki gibidir:

Tablo 3. Orgiitsel baglilik 6lcegiyle ilgili faktor analizi bulgulart

Boyutlar Maddeler Faktor Yiikleri ~ Cronbach’s Alpha  Toplam Varyans
B1 0,707
Duygusal Baghlik B2 0,781
B3 0,872 0,934
B4 0,883
B5 0,892 67,548
B.6 0,723
B.8 0,534
B9 0,851
Devam Baglihg B.10 0,523 0,756
B.11 0,812
B.12 0,748
B7 0,578
B.13 0,538
Normatif Baglilik B.14 0,659 0,838
B.15 0,744
B.16 0,724
B.17 0,774

Tablo 3’e gore toplam varyansmn %67,5'ini aciklayan olgek litetatiirle
uyumlu olarak 3 alt boyutta toplanmustir. Bu boyutlar duygusal baglilik, de-
vam baglilig1 ve normatif baghlik olarak belirlenmigtir. Olgegin ig tutarlilik
katsayis1 duygusal baglilikta 0,934; devam bagliiginda 0,756 ve normatif bag-
lilikta 0,838 oldugu bulunmustur. Olgegin tamamina iligkin i¢ tutarhlik kat-
say1sinin ise 0,888 oldugu goriilmiistiir.

Tanmmlayict Istatistikler

Calismada kullanilan 6lgeklerin tanimlayic istatistikleri ve normallik dagili-
mina iligkin bulgular tablosu Tablo 4'te 6zetlenmektedir.
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Tablo 4. Calismadaki élgeklerin tamimlayict istatistiklerine iligkin bulgular

Degiskenler Ort. S.S. Carpiklik Basiklik
Sosyal Destek 20,36 3,530 -0,781 0,435
Karar Verme 10,01 2,796 -0,362 -0,423
Is Yiikii 12,95 1,920 -0,720 -0,349
Beceri Kul. 11,92 2,136 -0,561 -0,051
Ned.ilis.Gen.Bel. 30,26 7,621 -0,176 -0,070
Bil. A¢.Olm. 25,41 5,445 -0,282 0,502
Geri Bil.Uz.Zam.Alm. 11,59 4,560 -0,189 0,578
Duy.Bag. 22,27 6,143 -0,860 0,253
Dev.Bag. 18,62 3,861 -0,662 0,231
Norm.Bag,. 21,08 5,420 -0,132 -0,647

Ozellikle sosyal bilimlerde normallik varsayimi, arpiklik ve basiklik kat-
sayilarina bakilarak incelenebilir. Tabachnick ve Fidell (2012), carpiklik ve ba-
siklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda oldugunda veri setinin normal da-
gildigim belirtmektedirler. Arastirmada ele alinan degiskenlerin bu varsa-
yimlar1 sagladig1 goriildiigiinden verilerin normal dagilima uygun oldugu
soylemek miimkiindyir.

Korelasyon Analizi

Degiskenler arasinda iligkinin tespitinde yapilan korelasyon analizi bulgular1
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 5. Korelasyon analizi sonuclart

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 -
2 503" -
3 316 - 041 -
4 302" A0 2790 -
5 280" A7 015 284 -
6 2020 391" 130 273 61T -
7 154 034 179" 135 393" 275" -
8 -AGlT -A24" 062 -364" 462" A7 012 -
9 09 012 -348"  -165 117 -005 5130 063 -
10 335 -469° 070 397" 496" -Al7C 128 658 278"
*p<,05, *p<,01

2. Karar Verme 3. Is Yiikii 4. Beceri Kullanimi
6. Bilginin Agik Olmamast
8. Duygusal Baghlik

10. Normatif Baglilik

1. Sosyal Destek
5. Nedensel Iligkilerin Genel Belirsizligi
7. Geri Bildirimin Uzun Zaman Almasi
9. Devam Baglilig1
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Tablo 5'ten de goriilebilecegi orgiitsel stresin alt boyutlarindan sosyal des-
tek, orgiitsel belirsizligin alt boyutlarindan nedensel iliskilerin genel belirsiz-
ligi (r =,280, p<.01), bilginin ac¢ik olmamasi (r =,292, p<.01), geri bildirimin
uzun zaman almasi (r =,154, p<.05) boyutlar1 ile pozitif yonde diisiik diizeyde
iliskili bulunmustur. Sosyal destek, orgiitsel baghligin alt boyutlarmdan duy-
gusal baghlik (r = -,461, p<.01), normatif baghlik (r = -,335, p<.01) boyutlari ile
negatif yonde orta diizeyde iliskili bulunmustur. Orgiitsel stresin alt boyut-
larindan karar verme, orgiitsel belirsizligin alt boyutlarindan nedensel iligki-
lerin genel belirsizligi (r =,473, p<.01), bilginin agtk olmamast (r =,391, p<.01)
boyutlari ile pozitif yonde orta diizeyde iliskili bulunmustur. Karar verme,
orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan duygusal baglhlik (r = -,424, p<.01), nor-
matif baglilik (r =-,469, p<.01) boyutlar1 ile negatif yonde orta diizeyde iligkili
bulunmustur. Orgiitsel stresin alt boyutlarindan is yiikii, érgiitsel belirsizli-
gin alt boyutlarindan geri bildirimin uzun zaman almas: (r =,179, p<.01) bo-
yutu ile pozitif yonde zayif diizeyde iligkili bulunmustur. Is yiikii, orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan devam baglilig: (r = -,348, p<.01) boyutu ile nega-
tif yonde orta diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel stresin alt boyutlarindan beceri kullanimi, drgiitsel belirsizligin
alt boyutlarindan nedensel iligkilerin genel belirsizligi (r =,284, p<.01), bilgi-
nin agik olmamast (r =,273, p<.01) boyutlar1 ile pozitif yonde zayif diizeyde
iligkili bulunmustur. Beceri kullanimi, orgiitsel baglihgmn alt boyutlarindan
duygusal baglhlik (r =-,364, p<.01), normatif baghlik (r=-,397, p<.01)boyutlar
ile negatif yonde orta diizeyde; devam baglilik(r = -,165, p<.05) boyutu ile de
negatif yonde zayif diizeyde iligkili bulunmustur.

Orgiitsel belirsizligin alt boyutlarindan nedensel iligkilerin genel belirsiz-
ligi, orglitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baghlik (r = -,462, p<.01),
normatif baghlik (r =-,496, p<.01)boyutlar1 ile negatif yonde orta diizeyde ilis-
kili bulunmustur. Orgiitsel belirsizligin alt boyutlarmdan bilginin acik olma-
masl, Orglitsel baghligin alt boyutlarindan duygusal baghlik (r =-,472, p<.01),
normatif baghlik (r =-,417, p<.01)boyutlar1 ile negatif yonde orta diizeyde ilis-
kili bulunmustur. Orgiitsel belirsizligin alt boyutlarmdan geri bildirimin
uzun zaman almasi, rgiitsel baglihigin alt boyutlarindan devam baglilig: (r =
-,130, p<.05), normatif baglilik (r=-,128, p<.05)boyutlari ile negatif yonde zayif
diizeyde iligkili bulunmustur.

Calismaya konu olan aracilik etkisinden s6z edebilmek icin bagimsiz de-
giskenin bagimli ve arac1 degisken ile iligkili olmasi gerektigine dair (Baron

1284 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ayse Elif Yazgan - Ebru Ozer Topaloglu

ve Kenny, 1986; Zengin, 2019: 1343) kosulun saglanip saglanamadigma iliskin
analiz asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6. Ana degiskenlere iliskin korelasyon analizi sonuglar

Orgiitsel Stres Orgiitsel Belirsizlik  Orgiitsel Baghlik
Orgiitsel Stres -
Orgiitsel Belirsizlik 497 -
Orgiitsel Baghlik 309" -401"

Tablodan goriildiigii tizere, orgiitsel belirsizlik ile orgiitsel baghlik (r = -
,401, p<.01) arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmus ve Hi
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel belirsizlik ile 6rgiitsel stres (r=,497, p<.01)
arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmus ve Hshipotezi kabul
edilmigtir. Orgiitsel stres ile drgiitsel baglilik (r =-,309, p<.01) arasinda negatif
yonde orta diizeyde bir iliski bulunmus ve Ha hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonuglar 1s1¢1nda aracilik etkisine bakabilmek icin gerekli olan kosullarin sag-
land1g1 goriilmiistiir.

Dogrulayici Faktor Analizi(DFA)

Olgegin yap1 gegerliliginin testinde Dogrulayici Faktor Analizinden yararla-
nilmis ve DFA’ya ait uyum iyiligi degerleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7. Yapisal modelin uyum indeksleri

Model Uyum indeksleri ~ Modelin Uyum Degerleri Uyum Degerleri

fyi Kabul Edilebilir
x2/sd 2,87 0< x2/sd<3 3< x2/sd<5
RMSEA 0,08 0< RMSEA<0,05 0,05 < RMSEA<(,10
AGHI 0,94 0,90 < AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90
GFI 0,95 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GFI<0,95
NFI 0,92 0,95 < NFI<1,00 0,90 < NFI<0,95
TLI 0,93 0,95 < TLI<1,00 0,90 < TLI<0,95
CFI 0,95 0,95 < CFI<1,00 0,90 < CFI<0,95
SRMR 0,06 0< SRMR<0,05 0,05 < SRMR<0,10

Kaynak: Schermelleh-Engel ve dig. (2003)

Aragtirma modelinde x2/sd, AGFI, GFI, CFI degerleri iyi uyum smurlar
igerisinde; RMSEA, NFI, TLI ve SRMR degerleri de kabul edilebilir uyum si-
nurlar igerisinde oldugundan modelin veri ile uyumlu oldugunu sdylemek
miimkiindir.
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Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen yapisal esitlik modeli asa-
gidaki sekilde ve bu modele iligkin regresyon agirliklar: ise Tablo 7'de 6zet-
lenmistir.

Sekil 2. Arastirmada Kullanilan Degiskenlere iliskin Yapisal Esitlik Modellemesi

Tablo 8. Yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar

Bagimhi Degis- Yordayic Toplam Dogrudan Dolayh SH. t

ken Degisken Etki Etki Etki

Orgiitsel Baghlik  Orgiitsel Belirsizlik 042 0,23 0,19 006 537
Orgiitsel Stres Orgiitsel Belirsizlik 0,29 0,29 0 007  321*
Orgiitsel Baghlik  Orgiitsel Stres 044 044 0 006  -497*
*p<,05, #p<,01
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Olusturulan yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglar orgiitsel be-
lirsizligin orgilitsel baglhilig: yordadigini gostermistir (3 =-,23, t =-5,37 p<.05).
Ayn1 zamanda Orgiitsel belirsizlik orgiitsel stresi de yordamaktadir (8 =,29, t
=3,21 p <.05). Orgiitsel stres de orgiitsel baglihg1 negatif yonde yordamakta-
dir (B =-0,44, t = -4,97 p <.05). Orgiitsel belirsizligin érgiitsel baghlik iizerin-
deki etkisinde orglitsel stresin dolayl etkisinin 3 =-,19 (p <.05) oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bootstrapp analizi sonuglarma bakildiginda da orgiitsel be-
lirsizlik ile orgiitsel baghlk arasmndaki iliskide orgiitsel stresin kismi aract
rolii oldugu goriilmektedir(%95 GA [.07, .31]). Bu bilgiler dogrultusunda H
ve Hs hipotezleri de kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Calisanlarin yasadig1 orgiitsel belirsizlik, orgiitsel baglhilik ve orgiitsel
stres arasindaki iligkilerin incelendigi bu arastirmada; orgiitsel stresin orgtit-
sel belirsizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkide araci etkiye sahip oldugu
gorilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda yapilan korelasyon analizlerine gore orgiitsel stre-
sin alt boyutlarindan sosyal destek, orgiitsel destegin alt boyutlarindan ne-
densel iligkilerin genel belirsizligi, bilginin acik olmamasi, geri bildirimin
uzun zaman almasi boyutlari ile pozitif yonde diisiik diizeyde; orgiitsel bag-
liligm alt boyutlarindan duygusal baglilik, normatif baghlik boyutlar ile ne-
gatif yonde orta diizeyde iliskili bulunmustur. Orgiitsel stresin alt boyutla-
rindan karar verme, rgiitsel belirsizligin alt boyutlarmdan nedensel iligkile-
rin genel belirsizligi, bilginin agtk olmamasi boyutlari ile pozitif yonde orta
diizeyde; orgiitsel bagliigin alt boyutlarindan duygusal baglilik, normatif
baglilik boyutlari ile negatif yonde orta diizeyde iliskili bulunmustur. Orgiit-
sel stresin alt boyutlarindan is yiikii, orgiitsel belirsizligin alt boyutlarmdan
geri bildirimin uzun zaman almasi boyutu ile pozitif yonde zayif diizeyde;
orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan devam baglilig1 boyutu ile negatif yonde
orta diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel stresin alt boyutlaridan
beceri kullanim, orgiitsel belirsizligin alt boyutlarindan nedensel iligkilerin
genel belirsizligi, bilginin agik olmamasi boyutlari ile pozitif yonde zayif dii-
zeyde; orglitsel baghhigin alt boyutlarindan duygusal baglilik, normatif bag-
liik boyutlari ile negatif yonde orta diizeyde; devam baghlik boyutu ile de
negatif yonde zayif diizeyde iligkili bulunmustur.
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Orgiitsel belirsizligin alt boyutlarindan nedensel iligkilerin genel belirsiz-
ligi, orgtitsel baghiligin alt boyutlarindan duygusal baglilik, normatif baglilik
boyutlari ile negatif yonde orta diizeyde iliskili bulunmustur. Orgiitsel belir-
sizligin alt boyutlarindan bilginin agik olmamasi, orgiitsel baglihigin alt bo-
yutlarindan duygusal baghlik, normatif baghlik boyutlar: ile negatif yonde
orta diizeyde iligkili bulunmustur. Orgiitsel belirsizligin alt boyutlarindan
geri bildirimin uzun zaman almasi, orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan de-
vam baghiligi, normatif baglilik boyutlari ile negatif yonde zayif diizeyde ilis-
kili bulunmustur.

Arastirmanin ana degiskenleriyle ilgili korelasyon analizi sonuglarina
gore Orgiitsel belirsizlik ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde orta dii-
zeyde; Orgilitsel belirsizlik ile orgiitsel stres arasinda pozitif yonde orta dii-
zeyde; Orgiitsel stres ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonde orta diizeyde
bir iligki bulunmustur. Bu dogrultuda Hi, Hsve Hs hipotezleri kabul edilmis-
tir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki diger arastirmalarla uyum gostermek-
tedir (Uzun ve Yigit, 2011; Diizgiin, 2004; Bilgili ve Tekin, 2019). C)rgﬁtsel be-
lirsizlik azaldik¢a galisanlarmn oOrgiitlerine bagliligi artmakta; orgiitsel stres
azaldikca calisanlarin orgiitlerine baghliklari artmaktadir. Sonug itibariyle ca-
lisanlar belirsizlikten uzak stres altinda olmadiklar1 miiddetce Orgiitlerine
bagliliklarimni artacagin soyleyebiliriz.

Ayrica yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglara gore orgiitsel be-
lirsizligin rgiitsel bagliig1 yordadigy; bootstrapp analizi sonuglarma bakildi-
gida da orgiitsel belirsizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgtitsel
stresin kismi araci rolii oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Hz ve Hs hipo-
tezleri de kabul edilmistir.

Aragtirma icin segilen ilin sadece Konya ile sinirli olmasi ve sadece banka-
alik sektoriinde uygulanmasi arastirmanin sirurhiliklar: olarak degerlendiri-
lebilir. Farkli bolge ya da sektorlerle yapilacak galismalarin ilgili literatiire
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Ayrica arastirmada ele alinan degiskenlerin birarada ele alindig1 bir mo-
del bulunmadigindan literatiirdeki bu boglugun giderilmesiyle katki saglan-
masi amaglanmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediator Role of Organizational Stress on The
Effect of Organizational Uncertainty on
Organizational Commitment

*

Ayse Elif Yazgan - Ebru Ozer Topaloglu

Necmettin Erbakan University

Today, as a result of rapid changes in businesses and technology, uncertain-
ties emerge for managers and employees in organizations. Organizational
uncertainties in business life also cause organizational stress. The stress expe-
rienced in organizations affects the organizational commitment of the emp-
loyees. Stress can be seen as an individual's reaction to pressure. Fluctuations
in business life and economy cause uncertainty and thus organizational stress
(Weinberg, et al., 2010). Organizational commitment is described as an emp-
loyee's desire to remain a member of the organization. Organizational com-
mitment affects an employee staying as a member of the organization or lea-
ving his current job for another job (Colquitt, et al., 2015).

The mediator role of organizational stress was tried to be determined in
the effect of organizational uncertainty on organizational commitment in the
banking sector, where time pressure and competition are highly felt by the
employees in the study,. In this study, applied to bankers working in the cent-
ral districts of Konya, the perceptions and relationships of bankers about or-
ganizational uncertainty, organizational commitment and organizational
stress were measured, and the mediating role of organizational stress was in-
vestigated through the effect of organizational uncertainty on organizational
commitment. No other study examining these three concepts together was
found in the literature. However, when the literature was reviewed, it was
determined that these three concepts might be related. Therefore, the relati-
onship of these three concepts has been explored in the banking sector, where
internal and external pressure is heavy.

The first study to be seen in the literature review on organizational uncer-
tainty, organizational stress and organizational commitment, which is the
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subject of the research, is the study of Duncan (1972) on perceived uncerta-
inty. Also examining the concept of uncertainty and organizational uncerta-
inty in a cultural context (Faucheux, 1977; Hofstede 1980; Grote, 2007); orga-
nizational uncertainty and organizational stress to the effect of organizational
change and organizational justice (Bordia, et al., 2004; Rafferty and Griffin,
2006); There are also studies investigating the relationship between organiza-
tional stress and organizational commitment (Boshooff & Mells, 1995; Ioannis
and Ioannis, 2002; Chen, et al., 2006; Lou, et al., 2007; Uzun & Yigit, 2011;).
When we look at the literature, the relation between organizational uncerta-
inty, organizational stress and organizational commitment are examined se-
parately. In this study, it was aimed to contribute to the literature by investi-
gating the mediating role of organizational stress in the effect of organizatio-
nal uncertainty on organizational commitment, which has not been studied
in the literature.

The hypotheses developed after examining the literature related to the re-
search are as follows:

e H1I: There s a significant and negative relationship between orga-
nizational uncertainty and organizational commitment.

e H2: Organizational uncertainty affects organizational commit-
ment significantly and negatively.

e H3: There is a significant and positive relationship between orga-
nizational uncertainty and organizational stress.

e H4: There is a significant and negative relationship between orga-
nizational stress and organizational commitment.

e HB5: Organizational stress has a mediating role in the effect of or-
ganizational uncertainty on organizational commitment.

There are four sections in the questionnaire prepared for the test of hypot-
heses. In the first part, there are demographic questions created to determine
the characteristics of the participants such as gender, age, educational status,
location, bank worked, monthly income. In the second part, the scale consis-
ting of 17 expressions developed by Theorelli et al. (1988) and adapted to Tur-
kish by Yildirim et al. (2011) was used to measure the organizational stress
levels. The Cronbach Alpha value of the scale in this study was found to be
0.77. In the third part, the scale developed by Schweiger and Denisi (1991)
and adapted to Turkish by Tmaztepe (2010) and validity and reliability was
used from Polat (2015) in measuring organizational uncertainty levels. The
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Cronbach Alpha value of the scale consisting of 21 expressions was found to
be 0,859. In the fourth section, the scale developed by Allen-Meyer (1990) and
revised by Meyer et al. (1993) was used from Boylu et al. (2007) to measure
the levels of organizational commitment. The Cronbach Alpha value of the
scale consisting of 17 expressions was found to be 0.888.

Data entry was made using the IBM SPSS 25 package program. While
analyzing the data, analysis was done with the structural equation model in
order to analyze factor related to variables, correlation analysis in determi-
ning the relationships between variables and to examine the mediating effect
of organizational uncertainty on organizational stress and organizational
commitment.

In this study, the relationship between organizational uncertainty, organi-
zational commitment and organizational stress experienced by the emplo-
yees; organizational stress has been found to have a mediating effect in the
relationship between organizational uncertainty and organizational commit-
ment.

According to the correlation analysis conducted within the scope of the
research, social support, which is one of the sub-dimensions of organizational
stress, general uncertainty of causal relationships from sub-dimensions of or-
ganizational support, the lack of information, and the long time of feedback;
Emotional commitment, which is one of the sub-dimensions of organizatio-
nal commitment, was negatively related to normative commitment dimensi-
ons. Decision-making from sub-dimensions of organizational stress, general
uncertainty of causal relationships from sub-dimensions of organizational
uncertainty, lack of information is moderately positive; emotional commit-
ment, which is one of the sub-dimensions of organizational commitment, was
negatively related to normative commitment dimensions. The workload,
which is one of the sub-dimensions of organizational stress, is positively
weak with the dimension of long-term feedback from sub-dimensions of or-
ganizational uncertainty; It was observed that the sub-dimensions of organi-
zational commitment were negatively related to the continuation commit-
ment dimension. Skill usage from sub-dimensions of organizational stress,
general uncertainty of causal relationships from sub-dimensions of organiza-
tional uncertainty, lack of knowledge are positively weak; Among the sub-
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dimensions of organizational commitment, emotional commitment is mode-
rately negative with normative commitment dimensions; It was also found to
be negatively related to the continuance commitment dimension.
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