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OZET

21. ylizyila dogru teknolojinin hizla gelismesi yeni bilgi kaynaklarmin ortaya c¢ikmasini
saglayarak, bireylerin ihtiya¢ duyduklarindan daha fazla bilgiye erismelerine olanak
saglamistir. Bilisim c¢ag1 olarak nitelendirdigimiz bu donem, bilgiye olan agligimizi fazlasiyla
doyurmaya yetmis, asir1 bilgi yliklemesi sebebiyle ¢esitli kaynaklarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Teknolojinin geligsmesi ile ortaya ¢ikan 6nemli kavramlarin baginda yer alan internet,
giiniimiizde bireylerin giinliik hayatlarmin vazgecilmez bir pargasi olmustur. internetin dijital
diinyaya sunmus oldugu olanaklar, bireyleri kontrol edilemeyen bir bilgi aligverigine
stiriikleyerek bilgi kaynaklarmin dijital platformda yayilmasini saglamig ve bilgi kirliliginin
olugmasina sebep olmustur. Bilgi kirliliginin artmasiyla birlikte infobezite kavrami ortaya
¢ikmustir. Infobezite kavrami, bireylerin giinliik hayatlarinda almasi1 gerekenden daha fazla
bilgiye maruz kalmasini ve bilgi obezliginin olumsuz etkilerini anlatmak i¢in kullanilmaya
baslamistir. Bilisim caginda ortaya ¢ikan Web 2.0 teknolojileri ve akilli telefonlar da bilginin
degisik boyutlarina her an erisilmesini sagladigindan adeta bilgi istilasinin olusumuna zemin
hazirlamigtir. Yasadigimiz bu ¢agda bireylerin iizerindeki etkisi tartisilmaz olan infobezite
kavrami bu agidan &nemlidir. Infobezitenin gdrece yeni bir kavram olmasi ve yeterince
calisilmamis olmasi noktasindan hareketle bu calismanin amaci, infobezite kavraminin
derinlemesine incelenip, infobezite kavrami hakkinda ¢esitli goriisler ve yapilmis arastirmalara

yer vererek literatiire katki saglamaktir.

Anahtar kelimeler: Bilisim Cagi, Bilgi, Dijitallesme, infobezite.
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The Changing Face of Information in The Age of Informatics: A
Conceptual Study on Infobesity

ABSTRACT

The rapid development of technology during the 21st century enabled new information sources
to emerge, allowing individuals to access more information than they needed. This period,
which we describe as the information age, has been enough to over saturate our hunger for
knowledge, and caused the emergence of various new technologies in order to manage the
overloaded information. Internet, which is one of the important concepts emerging with the
development of technology, has become an indispensable part of individuals daily lives today.
The opportunities offered by the internet to the digital world have dragged individuals into an
uncontrollable exchange of information, enabling the spread of information resources on the
digital platform and causing information pollution. With the increase of information pollution,
the concept of infobesity has emerged. The concept of infobesity has begun to be used to explain
the exposure of individuals to more information than they should get in their daily lives and the
negative effects of information obesity. Web 2.0 technologies and smart phones emerging in
the information age have provided the access to different dimensions of the information at any
time, thus paving the way for the formation of an information invasion. In this age, the existince
infobesity, of which impact on individuals is indisputable, is important in this respect. The
purpose of this study is to contribute to the literature by including various opinions and
researches about the concept of infobesity, considering that the infobesity concept is a relatively

new concept and not studied enough.

Keywords: Age of Informatics, Information, Digitalization, Infobesity.
1. GIRIS

Internet teknolojisinin gelismesi ve dijitallesmenin artmasina kadar olan siirede sadece
yazili kaynaklardan bilgiye erisim saglanirken, giinlimiizde bilgi kaynaklaria erisim dijital
diinyaninin hayatimiza girmesiyle birlikte her gegcen giin daha kolay hale gelmistir.
Teknolojinin sundugu araglarin gelisiminden 6nce bireyler, evlerinde bulunan ansiklopediler,
dergiler ve gazeteler gibi bilgiye ulasmay1 saglayan her tiirlii yazili metin ile bilgiye erisimi
saglamaktaydi. Bireyler bu islemleri uygularken istenilen bilgiye ancak birka¢ kaynak
inceleyerek ulasabiliyordu. Dijitallesme ile ortaya c¢ikan internet kavrami, bireylerin bilgiye
hizl bir sekilde erismelerini saglamistir. Interneti, diinya genelindeki milyonlarca bilgisayar

agimi ve kurumsal bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan, diinya ¢capinda
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yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir elektronik iletisim ag1 olarak tanimlamak miimkiindiir
(Geray,2002). Yer ve zamana bagli olmadan bireyler arasinda baglanti kurulmasini ve es
zamanl iletisim saglayarak dogrudan geri bildirim alinmasini miimkiin kilan internet, zaman
icerisinde diinya geneline yayilmistir (Korp,2006). Teknolojinin sunmus oldugu dijital
platformlar ile bilgi kaynaklarina erigim dyle bir boyuta ulasti ki, artik bilgiye erisim saniyeler
icerisinde gergeklesmektedir. Bu duruma olanak saglayan, e-kitaplar, e-dergiler, bloglar,
wikiler, makaleler vb. gibi bilimsel kaynaklarin dijital platforma tasinmasi siireci daha da
hizlandirmistir. Bu durum bireylerin hayatlarinda kolayliklar saglarken, beraberinde cesitli
sorunlarin da ortaya c¢ikarmasina zemin hazirlamistir. Bilgiye erisimde c¢ok fazla kaynak
olmasinin sonucu olarak bilgi kirliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum bilgi obezligine sebep olarak
“infobezite” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1970 yilinda ilk olarak Alvin Toffler
(1970) tarafindan yazilan “Future Shock” adli kitapta “information overload” yani agir1 bilgi
yiiklemesi olarak tanimlanan kavram gilinlimiizde “infobezite” olarak nitelendirilmektedir.
Alvin Toffler kitabinda gelecegin erken gelisinin getirdigi bas dondiiriicii yonelim
bozuklugunun, yarinin en 6nemli hastalig1 olabilecegini sdylemistir. Ayrica bilgi fazlaliginin
sonucu olarak karar verme ve bir durumu anlamada da bireylerin zorluk yasayacagini dile
getirmigtir. John Naisbitt (1982) ise infobeziteyle ilgili olarak, “Datada boguluyoruz ama
bilgiye ac¢1z” yorumunu yapmistir. Bilgi bollugunun yasandigi kiiresel diinyada biiyiik verinin
icerisinde Oylesine gereksiz bilgilerle zaman harcanilmaktadir ki gercek bilginin dogrulugu
sorgulanmaktadir. Bu durumda bireyler dogru ve giivenilir bilgiye erigsmek icin daha fazla
zaman harcanmaktadir. “Asir1 bilgi yiikiiyle 6liim” baglikli makalesinde Paul Hemp bilgi
iiretme kapasitesinin bu bilgiyi en iyi sekilde kullanma yetenegini geride biraktigini ve asiri
bilgi yiiklemesinin bu bozuklugunun bir belirtisi oldugunu, sdylemistir (Hemp,2009). Eppler
ve Mengis (2004)’e gore, bilgi potansiyel olarak yararli olsa da, alinan bir yardimdan ziyade
bir engel haline geldigi zaman infobezite meydana gelmektedir. Ozellikle, son yillarda
diinyanin her yerinde kullanilan e-posta, WhatsApp, Facebook ve YouTube gibi platformlar
interaktif iletisim ortami icerisinde ¢ok biiylik miktarlarda bilgi tiretmektedir. Bu platformlarda
iiretilen bilgiler her gegen giin daha da artarak bilgi yigmina sebep olmaktadir. Oyle ki, bu
durum kisilerin infobez olmasina ve kendi kosullarinda gergekten ihtiya¢ duymadiklari bilgileri
tiiketmelerine sebep olmaktadir (Lewis, 2018). Asir1 bilgi birikiminin yol actig1 karmagiklik
sonucunda ¢ogu kisi isine yarayan veya yaramayan her tiirlii bilgiyi tilketmeye baslamistir.
Ozellikle, internet ve sosyal medyanin asir1 ve bilingsiz kullanimi bilgi obezitesini
tetiklemektedir (Johnson, 2012). Sosyal medya ve yeni iletisim teknolojileri, bireylerin sosyal

bir varlik olmasindan dogan bilme, 6grenme, merak etme, iliski kurma, begenilme,
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diisiincelerini aciklama ve haberdar olma gibi ihtiyaclarini doyururken ayni zamanda onlari

uyusturabilmekte ve zihinlerinin obezlesmesine neden olabilmektedir (Katz vd., 1973).

Gilinitimiizde Tiirkiye’de internetin girmedigi ev yok denilecek kadar azdir. Bununla
birlikte bireylerinde bilgiye ulagmak icin internet kaynagi kullanim oranlar1 da artmistir. “We
Are Social vs HootSuite” tarafindan 2019 yili i¢in yayinlanan Kiiresel Dijital Rapor’unda,
Diinya’nin ve Tiirkiye’nin dijital alandaki konumuna yonelik bilgilere yer verilmistir. Sekil
1’de Diinya’daki mobil abone sayisi, internet kullanicilart ve sosyal medya kullanimi hakkinda

bilgiler yer almaktadir.

~
*7.676 Milyar Toplam Niifus
Toplam Niifus [j§ Kentlesme Orani %56
J
~
+5.112 Milyar Mobil Abone
Ve ooy © Popiilasyon %67
J
~
+4.388 Milyar Internet Kullanicist
it * Niifus Oran1 %57
Kullanicilart Yy
~
+3.484 Milyar Aktif Sosyal Medya Kullanicisi
AVURSSELN « Niifus Oran1 %45
Medya
Kullanicilart J
~
+3.256 Milyar Mobil Sosyal Medya Kullanicisi
WOITIRSTORYELN « Niifus Oran1 %42
Medya
Kullanicilar /

Sekil 1. 2019 kiiresel dijital raporu (diinyada mobil, internet ve sosyal medya kullanimi)
Kaynak: (https://www.motionb.com/blog/2019-turkiye-kuresel-dijital- raporu)

Sekil 1°de yer alan verilere gore kiiresellesen Diinya’da dijitale yaklasim ve yatkinlik
ele alindiginda 7,5 milyar1 asan diinya niifusunun % 57’lik bir kisminin interneti aktif olarak
kullandig: goriilmektedir. Yani, Diinyanin yarisindan fazlasi internet erisimine sahiptir. Diinya

niifusunun %67’sinin mobil abonelige sahip oldugu goriilmektedir ki, bu ¢ok ciddi bir orandir.
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Diger taraftan Diinya niifusunun % 45’inin sosyal medyay1 (Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest, Youtube, Tumblr, Snapchat, Linkedin vb. hesaplar) aktif olarak kullandig1 da raporda
dikkat ¢eken bir baska ayrintidir. Bu oranlardan yola ¢ikarak bilgi paylasimlarinin da bu
dogrultuda artt1g1 sdylenebilir.

Bir diger raporda ise Tiirkiye’de mobil abone, internet kullanicilar1 ve sosyal medya
kullanimina yonelik bilgiler verilmistir. Sekil 2°de yer alan degerlendirmede, Tiirkiye’nin

kiiresellesen diinyada dijitallesmeye olan uyumu hakkinda bilgilere yer verilmistir.

©82.44 Milyon Toplam Nufus
e E ity *Kentlesme Orani %75

~
©76.34 Milyon Mobil Abone
Mobil Abone It T I ERVZ T R73K]
J
~
. ©59.36 Milyon internet Kullanicisi
USRS o Niifus Orani %72
Kullanicilan y
~
©52.00 Milyon Aktif Sosyal Medya Kullanicisi
AGSSEIR e Niifus Orani %63
Medya J
Kullanicilari
~
*44.00 Milyon Mobil Sosyal Medya Kullanicisi
\VIETIREHEIR o Niifus Orani %53
Medya
Kullanicilari J

Sekil 2. 2019 kiiresel dijital raporu (mobil, internet ve sosyal medya tiirkiye degerlendirmesi)
Kaynak: (https://www.motionb.com/blog/2019-turkiye-kuresel-dijital- raporu)

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye‘de de dijitallesme oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Sekil 2°de yer alan raporda Tiirkiye niifusu 80 milyonu asmis durumdadir. Verilere gore,
Tirkiye’de internet kullanim1 % 72 gibi yiiksek bir seviyeye ulagmistir. Niifusun biiyiik bir
kism1 internet kullanicisi olarak etiketlenmistir. Tiirkiye niifusunun % 63’iiniin ise sosyal

medya kullanicis1 oldugu goriilmektedir. Niifusun yarisindan fazlasinin sosyal medya

435



Ersoz, B. & Kahraman, U. G.

kullanicist oldugu iilkemizde, sosyal medya kullananlarin % 53’{iniin yani yine yarisindan
fazlasinin mobil sosyal medya kullanmay tercih ettigi gortilmektedir. Tiirkiye’de mobil abone

oranindaki % 93 artis ise oldukga dikkat ¢ekicidir.

Ozetle, iilke niifusunun 3/4°liik kismi interneti aktif olarak kullanmaktadir. Bu
verilerinden yola cikarak, internetin kullaniminin her yerde yayginlastigi soylenebilir.
Isyerlerinde, evlerde, okullarda, kafelerde ve daha birgok alanda wifi ile baglant1 kurularak
bilgiye tek bir islemle ulasilabilmektedir. Bireyler zamanlarinin biiylik ¢ogunlugunu dijital
diinya ile baglantili bir sekilde gegirdiginden, bilgiye erisim de o denli hizli olmaktadir. 2019
yilina ait Diinya ve Tiirkiye’de yasanan dijitallesme siireci ile ilgili istatistikler dogrultusunda,
bireylerin giinliik hayatlarinda asir1 bilgi yiiklii bir yasam siirdiikleri sdylenebilir. Insanlar artik
giiniimiizde bilgi-yogun bir diinyada faaliyet gostermektedir (McCombs,2014). Oyle ki,
teknolojinin var oldugu diinyanin her yerinde bireyler internet yoluyla istenilen zamanda
bilgiye bir tik uzakta yasamaktadir. Ancak, bilgiye olan ac¢lik ne kadar fazla ise dijital diinyada
karsilasilan bilgi kirliligi de bir o kadar yiiksektir. Bawden ve Robinson 2009 yilinda asir1 bilgi
yiikii hakkinda yapmis olduklari arastirmada, Web 2.0 teknolojilerinin bilgi kirliligini daha da
arttirdigi  sonucuna ulagsmiglardir. Bu kirliligin sebeplerinden biri sosyal medyadaki
paylasimlarin son yillarda olduk¢a ivme kazanmasi ve bireyler arasi ¢evrimigi paylagim yapma
olanagimin artmasidir. Tiim bunlarla birlikte, infobezitenin artmasmi tetikleyen bir diger
unsurda, diinya genelinde sirket i¢i miisteriler ve tedarikgiler ile is iletisiminde genel bir artis
bulunmasidir. Bundan kaynakli ¢alisanlar arasinda daha fazla bilgi akisi gerekmektedir. Stirekli
iletisim halinde kalma ¢abasi iginde olan kurumlar telefon, sesli ¢agrilar, e-posta, internet ve
cevrimi¢i konferanslar yoluyla da iletisim kurarak bilgi yogunlugunun olusmasina neden

olmaktadir.

Bir diger bilgi fazlaligina yol acan etken ise akilli telefonlardir. Son yillarda, bireyler
giindelik hayatlarinda her tiirli bilgiye erismek icin akilli telefonlarmi kullanmaya
baslamiglardir. Internet aglarina baglanabilen bu teknolojiler bireylerin her tiirlii bilgiye eristigi
ve anlik ¢evrimi¢i mesajlar1 gonderebildigi iletisim araglarina donlismiistiir. Bu durum mobil
cihaz teknolojilerinin bireylerin giinliik yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesini
kacinilmaz kilmistir. Mobil cihazlara yiiklenen cesitli uygulamalardan gelen anlik bildirimler,
internet tarayicilarini her tiirlii bilgi i¢in yoklama, iletisim araglarina anlik gelen mesajlar ve e-

mailler gibi uygulamalar bilgi istilasinin daha da artmasina zemin hazirlamigtir.
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Bu ¢alismanin devaminda, bilisim ¢aginin insanlar1 maruz biraktig1 bilgi obezliginin
sebep oldugu yeni bir kavram olan infobeziteye neden olan teknolojiler {izerine yapilmis

arastirmalara yer verilmistir.
2. WEB 2.0 TEKNOLOJILERININ INFOBEZITE ETKIiSi

Web 2.0 terimini ilk kullanan Tim O’Reilly’e (2005) gore bu teknoloji, bilgisayar
endiistrisinde internetin bir diizlem olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu diizlemin kurallarin
anlamaya calisan bir isletme devrimidir. Bu durumun baslica kurali; ag etkilerini daha ¢ok
bireyin kullanabilmesi i¢in programlar kurmaktir. Yani, agin etkilerini daha c¢ok bireyin
kullanabilmesi i¢in yeni programlar gelistirmektir. Web 2.0 teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte wikiler, bloglar, ¢esitli sosyal medya platformlari gibi etkilesimli bilgi kaynaklari ortaya
cikmistir. Resim, video, miizik ve c¢esitli dosya tiirleri web teknolojisi sayesinde bilgi akisini
hizlandirmigtir. Ozellikle is diinyasinin en nemli iletisim kaynaklari arasinda yer alan e-
postalar, en genis bilgi akist kullanim alanlarindan birisidir. Kurumlar gerek miisteri gerek
calisan ile e-posta kullanimi sayesinde bilgiye erisimi olduk¢a hizli ve kullanighh hale
getirmigtir. Ancak, e-posta adresleri her giin onlarca gereksiz bilgi ile dolmaktadir. Mano ve
Mesch (2010) asirt e-posta kullaniminin performans iizerindeki istenmeyen etkileri iizerine
yaptiklar1 calismada, aktif caligma hayatinin vazgecilmezi olan e-postalarin giinliik bilgi
aligverisine yon verirken, ayn1 zamanda spamlarin da bu iletisim aracini gereksiz bir siirii bilgi
ile doldurdugunu séylemislerdir. Gereksiz bilgiler, ¢calisanlarin dikkatini dagitarak olumsuz etki

yaratmakta ve performans diislisiine sebep olmaktadir.

Bilgi kirliligine maruz birakan bir diger platformda sosyal medyadir. Sosyal medyayz,
ag teknolojilerini kullanma yoluyla insanlarin digerleriyle etkilesim kurmasina imkan taniyan
arag, hizmet ve uygulamalarin biitiinii seklinde tanimlayan Boyd (2008) ayn1 zamanda sosyal
medyayr “semsiye bir terim” olarak nitelendirmektedir. Bireylerin anlik olarak bilgi akisi,
iceriklere erigim ve haberlesmelerini saglayarak bilgi bombardimanina sebebiyet veren bu
platformda anlik bilgi akislar1 hizli iken, bu bilgilerin dogrulugunu kesfetmek de o derece

zordur.
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2019'da internette
1dakikada neler yasamyor?

2019

3.8 milyon
arama yapikde @
1 milyon
Qi yaphd @

18.1 milyon

ety M6,

390 bin 30

uyQulama narih

347 bin 222

kez curan kyydindch

Sekil 2. 2019 yilinda internette 1 dakikada yasananlar

Kaynak: (www.trthaber.com/haber/dunya/2019da-internette-1-dakikada-neler-yasaniyor-
409609.html)

Sekil 3’de sosyal medya kullanimina iligkin bilgiler yer almaktadir. Sosyal medya
uzmanlar1 Lewis ve Callahan (2019) tarafindan toplanan verilere gére 2019 yilinda bireyler
internet i¢in daha fazla zaman ayirmakla kalmayip, interneti kullanma aligkanliklarini da
degistirdi. Aralarinda Twitter ve Snapchat'in de bulundugu sosyal medya devleri 2019 yilina
2018’e oranla diisiisle baslarken, uluslararasi dizi ve film izleme platformu olan Netflix ve
Instagram'da 2018 yilinin ayni dénemine kiyasla 2019 yilinda ciddi bir yiikselme yasadi.
Instagram 2018 yilinda 174 bin ekran kaydirma yasarken, bu oran 2019 yilinda yaklasik iki kat1
bir artig gostererek 347 bin ekran kaydirma yasamustir.  Facebook, uluslararasi veri
skandallarina ragmen, kiiciik yiizdelerde de olsa, aktif kullanici sayisini artirmaya devam
etmistir. Snapchat, 2018'in baslarinda yeniden tasarlanmasindan sonra kullanicilarim
kaybetmistir. 2018 yilinda insanlar internet lizerinden aligverise 862 bin 823 dolar harcarken,
2019 yilinda bu rakam 996 bin 956 dolara ¢ikmistir. En ¢ok bilgi akisinin yapildigi
platformlardan birisi olan Whatsapp ise 39 milyondan, 41.6 milyona yiikselerek mesajlagmanin
dramatik bir sekilde arttig1 bir platforma donlismiistiir. Video izleme platformlar1 arasinda yer
alan youtube ise 2018 yilinda 4.3 milyon izleme oranina sahipken, 2019 yilinda bu oran 4.5
milyona yiikselmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, 1 dakikada diinyada yasanan bilgi akist
oldukga fazladir. Verilerden yola ¢ikarak internet kullanimina bagli Web 2.0 teknolojilerindeki
bilgi akisinin bir yilda bile sasirtic1 derecede arttig1 soylenebilir.
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Hizli bilgi akisinin oldugu bilisim ¢aginda giivenilir veriyi elde etmek ise oldukga
zordur. Sosyal medyanin bireyler tizerindeki etkisi ise oldukca fazladir. Dijitallesmenin sonucu
olarak siiregelen sosyal medya, bireylerin yasamlarinin tam ortasinda yer almaktadir. Anlik
fotograf, yer bildirimleri ve giinliik akis1 bildiren bilgilerle bireylerin beyni dolup tagsmaktadir.
Anlik olarak giivenli-giivensiz ayrimi1 olmaksizin bilgi akis1 yasanmaktadir. Bireylerin maruz
kaldiklar1 bu yogun iletisim eylemleri, onlarin yararl bilgi edinme ve kullanma sanslarini
azaltmakta, karar verme stireclerini etkilemektedir. Bundan dolay1 dogru bilgiye ulagsmak i¢in

bilginin glivenliginin sorgulanmasi gerekmektedir (Trthaber,2019).

Bu dogrultuda, 1996'da Web'in ilk dénemlerinde yayinlanan Reuters'in bilgi i¢in 6liim
raporunda Reuters tarafindan Ozetlenen sasirtici istatistiklerde Paul Waddington (1996)
tarafindan “Ingiltere'de ve Diinyada Yiiklenen Bilginin Etkileri” adli calismasinda ABD, Hong
Kong ve Singapur'da 1.300 yonetici ile goriisiilmiistiir. Ingiltere'den ise arastirmaya 500
kidemli ve geng¢ yonetici katilmigtir. Odak grup teknigi de g¢alisma siirecinin 6nemli bir
par¢asini olugturmustur. Ankete katilan yoneticilerin % 38'i sadece bilgi aramak i¢in 6nemli
miktarda zaman harcadiklarini belirtmistir. Dosyalarin farkli yazilim formatlarinda tutulmasi
ve giiniin kritik saatlerinde internetin hizi gibi faktorler bu duruma sebebiyet vermistir.
Katilimeilarin % 43'l, kararlarin ertelenmesine ve "analiz felci" ya da c¢ok fazla bilginin
varligindan olumsuz etkilenmesine ragmen, katilimcilarin % 47'si bilgi toplamanin kendilerini
ana sorumluluklarindan uzaklastirdigini sdylemistir. Edinilen bilgilerle basa ¢ikmak igin
stratejiler gelistirmekte kisilerin zorlandig1 goriilmektedir. Tiim dikkat dagitict unsurlarin
kaldirilmas: durumunda iiretkenlikteki potansiyel artisi hayal etmek miimkiindiir. Yapilan
caligma insan maliyetleri acisindan, ilk kez asir1 bilgi yiikiiniin strese katkida bulundugunu
tespit etmistir. Ankete katilanlarin her tli¢ kisiden ikisi, bilgi ylikiinii meslektaslariyla gerginlik
ve i tatmini kaybu1 ile iliskilendirmistir. % 42'si sagliksizlig1 bu strese baglamistir. % 61'1 agir1
bilgi yiiklemesi sonucu sosyal faaliyetleri iptal etmek zorunda kaldigini, % 601 ise bos
zamanlarinda etkinlik yapmak i¢in ¢ogunlukla ¢ok yorgun hissettiklerini belirtmistir. ABD
yoneticilerinin % 39’undan fazlasi Ingiltere ve Hong Kong'dakilere gore daha fazla stres
yasadiklarin1 kabul etmektedir. Bireyler artik bilgiyi yonetmek i¢in etkili kisisel stratejiler
gelistirememektedir. Bilgi ve bilgi kanallarinin saldirisiyla kars1 karsiya kaldiklarinda, bilgiyi
yonetmek i¢in basit rutinler gergeklestirememektedir. Yoneticilerin tigte ikisi, asir1 bilgi yiikii
ile iligkili stres nedeniyle 15 arkadaglari ile gerilimin ve i tatmini kaybinin ortaya ¢iktigim
belirtmektedir. Yoneticilerin tigte biri, asir1 bilgi yiiklemesi ile iliskili stresin dogrudan bir

sonucu olarak saglik sikintilarindan muzdariptir. Bu rakam {ist diizey yoneticiler arasinda %
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43'e kadar yiikselmektedir. Yoneticilerin neredeyse 3/2’si yani % 62 si, asirt bilgi ytiki
nedeniyle kisisel iliskilerinin kotiilestigini ifade etmektedir. Yoneticilerin % 431 6nemli
kararlarin ertelendigini ve ¢ok fazla bilgiye sahip oldugunu diisiinmektedir. Bes iist diizey
yoneticiden biri bilgi toplamak ve aramak i¢in 6nemli miktarda zaman harcandigini ifade
etmektedir. Yoneticilerin neredeyse yarist % 48, internetin onlimiizdeki iki yil boyunca asiri

bilgi yiiklemesinin baslica nedeni olacagini diistinmektedir.

Bir diger ¢alisma 2010 yilinin baslarinda bir arastirma sirketi olan Basex tarafindan
yapilan bir arastirmadir. Bu arastirmada bilgi ¢calisanlarinin is giinlerini agiklamaya yonelik bir
anket formu olusturulmustur. Basex'in yapmis oldugu ¢alismanin bulgular1 su sekildedir: Bilgi
caligsanlarinin % 66's1 tiim iglerini yapmak i¢in yeterli zamanlar1 olmadigimni diisiinmektedir.
Bilgi ¢aliganlarinin % 50'sinden fazlasi giinliik olarak kendilerine sunulan bilgi miktarinin
fazlaligimin islerini yapmadaki verimliliklerini diisiirdiigiinii belirtmistir. Ankete katilanlarin
biiyiik cogunlugu % 94'0 bilgi yetersizligi konusundaki bilgiler karsisinda kendisini bunalmis
hissetmektedir. Bilgi c¢alisanlarinin % 30'unun giin boyunca diisiinmek icin hi¢ zamani
olmamakla birlikte,% 58'inin ise sadece 15 ile 30 dakika arasinda bir siiresi bulunmaktadir

(Spira, 2011).

Jones vd. (2004) galismalarinin sonuglaria gore ise, ¢evrimigi etkilesim ortamlarinda
asir1 bilgi yiikii yasayan bireylerin karmasik mesajlarin aksine basit mesajlara yanit verme ve
iiretme olasiliklar1 daha yiiksektir. Ayrica ¢alisanlar iizerinde yapilan baska bir ¢alismada,
igsyerinde asir1 bilgi yiikii yasamanin temel nedenleri sorgulanmistir. Buna cevap olarak
calisanlar, gorevlerinin verimli ve etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in iizerlerine uygulanan
baskinin infobeziteye neden oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, asirt bilgi yiikii algilarini
bireylerin yasadigi zaman baskisi ile iligkilendiren diger ¢alismalarla tutarlidir (Kock, 2000).
Calisanlarin ¢ok fazla bilgiye maruz kalmalart onlarin islerine odaklanmada problem

yagsamalarina sebep olmaktadir.
3. AKILLI TELEFONLARIN INFOBEZITE ETKIiSi

1980’11 yillara kadar insanlarin hayatlarinda yer almayan cep telefonlari, seri liretim ile
birlikte kitle iletisim araci haline gelmistir. Telefonlar ilk ¢iktiginda sadece bireyler arasinda
konusmay1 ve mesajlasmayi saglamaktaydi. Ilk ¢ikan cep telefonlar: hem boyut hem islevsellik
olarak daha farkli fonksiyonlara sahipti. Antenler yardimu ile sinyallerin ulastigi, daha biiytlik

ancak islevsellik olarak daha az islemin yapilabildigi araglardi. Her gecen sene farkli modeller
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ve versiyonlar1 ile kendini giincelleyen cep telefonlari, son yillarda biiyiik bir doniisiim
gecirerek akilli telefonlar olarak bireylerin hayatlarinda yer edinmeye bagladi. Akilli
telefonlara, onlari siradan cep telefonlarindan ayiran birgok farkli 6zellik eklendi. Giiniimiizde
akill1 telefonlar, wifi, mobil internet erisimi, bluetooth, uygulama indirme 6zellikleri ile ¢esitli
ofis yazilimlar1 edinme, daha yiiksek kapasiteli ekran ve ses sistemleri, e-posta gibi cesitli
ozelliklere sahip bir donanim haline gelmistir. Bu 6zelliklerin eklenmesi ile birlikte sadece
konugma ve kisa mesaj gondermek i¢in kullanilan telefonun konumu giinliik hayatta ¢ok farkl
bir yere sahip olmustur. Eklenilen oOzellikler sayesinde akilli telefonlarin giinliik hayatta

kullanim oran1 artmis ve ceplerden diismeyen bir teknoloji haline gelmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 16-74 yas grubundaki bireylerin 2018 yil1 Nisan ay1
ile 2019 y1li Mart aylar1 arasindaki internet kullanimini 6l¢tiigli hane halk bilisim teknolojileri
kullanim arastirmasini yayinladi. Yapilan incelemede bireylerin internet kullanimi, evlerin aga
erisim imkani ilizerine bilgi vermektedir. 2019 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde internet
kullanimmin gegen yila gére yiizde 2,4 yiikselerek yiizde 75,3 oldugu belirtiliyor. internet
kullanim oranlar1 erkeklerde ylizde 81,8 iken kadinlarda ylizde 68,9 oldu. Tirkiye’deki
hanelerin yilizde 88,3’linlin evden internete erisim imkanina sahip oldugu go6zlendi
(Medyascope, 2019). Bilgi ve Iletisim Istatistik Kurumu’nun 2019 yili Mart ay1 itibariyle
acikladigr sonuclarda ise Tirkiye’de yaklasik %98,7 penetrasyon oranina karsilik gelen,
makineler aras1 iletisim (M2M) aboneleri dahil, toplam 80.926.4812 mobil abone
bulunmaktadir. Makineler arasi iletisim 0-9 yas aras1 hari¢ olmak tizere mobil penetrasyon orani
%110,9 olarak gerceklesmistir. Arastirmalar, akilli telefon kullanicilarinin ¢ok ¢esitli mobil
uygulamalar kullanarak bilgi ile ilgili gesitli etkinlikler gergeklestirdigini gostermektedir
(Falaki vd., 2010; Barkhuus ve Polichar, 2011). Akilli telefonlar artan kullanim orani ve asiri
bilgi ylikiinlin giderek yayginlagsmasiyla birlikte bir sorun haline gelmistir. Akilli telefon
kullanim sikliginin artmasi ile depresyon, stres ve kaygi bozuklugu gibi psikiyatrik

rahatsizliklarin da arttig1 goriilmiistiir (Karaaziz ve Keskindag, 2015: 78).

Kamvar ve Baluja (2006) cep telefonu kullanimina yonelik yaptiklari arastirmada,
biiyiik 6lgekli bir mobil arama sorgusu giinliik analizini yiiriitmiislerdir. Yapmis olduklar
calismada kullanicilarin cep telefonlarinda Google iizerinden arama yaparken daha kisa
sorgular girme ve nadiren gelismis arama kullanma egiliminde olduklarini bulmuslardir.
Ayrica, otuz iki arama motorunda yaklasik alt1 milyon arama kaydinin analizi yapilmis ve mobil

sorgularin sonucunda en 6nemli konularin yetiskinlere uygun igerik, islemsel ve gezinme
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oldugu kesfedilmistir. Bilgi obezliginin ortaya g¢ikardigi problemlerden yola ¢ikarak cesitli

arastirmalar yapilmistir.

Sartori’nin de sdyledigi gibi “evrensel bir kiitiiphane olan internet” insanlarin kolaylikla
ve sinirsiz verilere ulasmalarina imkan tanir hale gelmistir. Akilli telefonlarda bu kiitiiphanelere
erisimde basrolde yer alan infobezite araclar1 olarak yer edinmislerdir. Yapilan analizler ve
caligmalara bakildiginda her gecgen giin akilli telefon kullanimina bagli internet erisimi artmaya
devam etmektedir. Dijitallesmeye bagli gidisat goz oniinde bulunduruldugunda durumun daha

da artarak devam edecegi sdylenebilir.
4. SONUCLAR

Dijital ¢ag ile birlikte ortaya cikan bilgi fazlaligi gilinlimiizde bilgi kirliligine yol
acmustir. Dogru ve giivenilir bilgiye erismek i¢in harcanilan zaman oldukg¢a fazladir. Bilginin
bollugunda bogulurken bireyleri esir alan bu yorgunluk dogru bilgiye erismede eksik
kalmaktadir. Gerek akilli telefonlar gerekse bilgisayarlarla giris yapilan sosyal medya
platformlarinda yer alan herhangi bir bilginin dogrulugu bilinmeden ¢esitli kaynaklar
araciifryla bireylere ulasmaktadir. Ustelik ¢ogu bilgiler giivenilirligi test edilmeden giin
icerisinde defalarca bireylerin karsilarina ¢ikmaktadir. Bilginin hizla yayildig: bilisim ¢aginda
gercek kaynaga erisene kadar dogru bilgiyi elde etmek olanaksiz hale gelmistir. Web 2.0
teknolojilerinden wikiler, bloglar, youtube, sosyal medya platformu vb. gibi ¢esitli is birligi
etrafinda toplanan sayfalar araciligi ile giin igerisinde bilgi kaynaklarina milyonlarca bilgi
yiiklenmektedir. Bu platformlar kontrol edilemeyen bir bilgi giicii haline gelmistir. Her gecen
giin artan bu gii¢ gelecek yillarda da infobezitenin etkisini arttirarak yoluna devam edecegini
isaret etmektedir. Ayrica giin igerisinde calisanlarin e-posta kutular gesitli bilgiler ile dolup
tagsmaktadir. Tamitim reklamlar1 ve anlik gereksiz bilgi akislarinin sebep oldugu bu bilgi
obezligi ¢alisanlarin zihinlerinde karmasaya sebep olmaktadir. Incelenmis olunan
arastirmalarda bu durum karsisinda gerek ruhsal gerekse bedensel problemler ortaya

cikmaktadir.

Bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi obezitesi kavrami
yani infobezite, bireylerin dogru bilgeye ulagsmasin1 engelleyen bir bilgi bombardimanidir.
Gilinlimiizde bireylerin beyinleri Web 2.0 teknolojilerinin ve akilli telefonlarin sebep oldugu
birgok gereksiz bilgi ile dolarken, 6grenilmesi gerekilen asil bilgiye a¢ kalabilmektedir. Web

2.0 teknolojilerinin dijital diinyaya sundugu platfomlarda aramalar yapilirken ortaya g¢ikan
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farkli sonuglar bireylerin hem zaman kayb1 yasamasina yol agmakta hem de karar vermelerini
zorlastirmaktadir. Bilginin giicliniin kesfedildigi bilisim ¢aginda hizla artan bu platformlarin,
infobeziteyi daha da arttiracag diigiiniilmektedir. Dijitallesme ile bireylerin maruz kaldig1 bu
asir1 bilgi yiikiinii yok etmek ya da en dogru ¢dziim yolunu bulmak ise kolay degildir. infobezite
bilisim teknolojilerinin getirdigi bir problem olmakla beraber, bilgi obezligini azaltmakta yine
bilisim ¢aginin getirdigi teknolojilerden faydalanilabilir. Her gecen saniye artan bilgi obezligi
faydali bir hale doniistiiriilmedigi siirece bilgi kirliligine sebep olmaya devam edecektir. Asiri
bilgi yiikiinden uzaklasmak ve edinilen bilgileri faydali hale doniistiirmek i¢in veri madenciligi
uygulamalarindan faydalanilabilir. Cesitli kurum igi veri analiz yontemleri ya da uygulamalari
gelistirilerek ¢6ziim yollar1 bulunabilir. Kurumlarin gelistirdikleri stratejik yonetim modelleri
calisanlarinin yiiklendikleri bu bilgi istilasindan korunmada yardimci olabilir. Ayrica bireylerin
maruz kaldiklar1 bilgi yorgunlugunu azaltmada akilli telefonlarin bildirim ayarlarinin
kapatilmas1 ve internet erisiminin azaltilmasi gibi yontemlerde bu problemin azalmasinda
kolaylik saglayabilir. Son olarak bu ¢alismada infobezite, yalnizca kavramsal boyutuyla ele
almmustir. Konuyla ilgili yapilacak ileriki ¢alismalarda nitel ve nicel arastirma yontemleriyle
de desteklenerek infobezite kavraminin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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