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ABSTRACT:

The spread of COVID-19 (SARS-CoV-2) virus has affected every aspect of daily life in Turkey, included inner-city
public transport. Istanbul is the most affected city by the spread of the virus. Therefore, this study reveals how urban
mobility in Istanbul is affected by the measures taken by the government and behavioural change of public transport
users between March 11 and June 30. In this study, statistical data was used as the primary source and it is supported
by a user behaviour questionnaire. The study shows how public transport user behaviour has changed with the Turkish
government’s measures and recommendations, and personal protective measures, and how these affected public
transport use in the city. As a result of the surveys, public transportation is less preferred than before the pandemic,
even though the measures such as social distancing, use of masks, and disinfection of transportation vehicles. In
addition, commuters have preferred alternative ways to public transport depending on the ownership of private
vehicles and the distance between home and work.
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0z:

COVID-19 (SARS-CoV-2) viriistiniin yayilimi Tiirkiye’de her alani etkiledigi gibi kent i¢i ulasim dinamiklerini de
etkilemistir. Bu nedenle bu ¢aligma, viriisiin yayilimdan en ¢ok etkilenen Istanbul ilinde kent ici hareketliliginin
hiikiimetin aldig1 tedbirler ve degisen kisisel ulasim davranislari ile 11 Mart- 30 Haziran araliginda nasil etkilendigini
ortaya koymaktadir. Calisma kapsaminda istatistiki veriler birincil kaynak olarak kullanilmakta ve kullanici davranis
tutumu anketi ile desteklenmektedir. Bu ¢alisma, kamu sagligini tehdit eden bir viriisle miicadele siirecinde toplu
ulagim kullanict davramislarinin hitkkiimet tarafindan alinan tedbirler, tavsiyeler ve bunlara ek olarak kisisel tedbirler
ile nasil bir degisim gegirdigini ve bunun toplu ulagim kullanimini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Kullanici
anketlerine gore, COVID-19 pandemisi siiresince sosyal mesafe, maske kullanimi, ulagim araglarinin dezenfekte
edilmesi gibi tedbirler alinmasina ragmen toplu ulasimin pandemi 6ncesine gore daha az tercih edildigi tespit
edilmistir. Ayrica, 6zel arag¢ sahipliliginin ve ev-ig arast mesafesine bagli olarak toplu ulasim kullaniminda toplu
ulagim yerine alternatif yollar tercih ettigi verisine ulagilmstir.

ANAHTAR KELIMELER: COVID-19, toplu ulasim, kullanic1 davranisi, hareketlilik, Istanbul.
GIRIS:

COVID-19 (SARS-CoV-2) viriisii 31 Aralik 2019 tarihinde Cin Halk Cumhuriyeti’nin ilk olarak Vuhan kentinde
goriilmesi ve artan vaka sayilarini Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne bildirmesiyle tiim diinyanin giindemine oturmustur
(DSO, 2020a). Tiirkiye’de ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis (Saghk Bakanligi, 2020a) ve ayni tarihte
DSO tarafindan COVID-19 pandemi olarak ilan edilmistir (DSO, 2020b). Salgin hizin1 yavaslatmak igin iilkeler
egitime ara verilmesi, sehir igi ve sehirler aras1 ulasgimin kisitlanmasi ya da durdurulmasi, toplu ulasima ara verilmesi,
evden ¢aligmanin desteklenmesi gibi tedbirler almiglardir (Hale ve ark., 2020). COVID-19’un ortaya ¢iktig1 Vuhan
kentinde, ulasim kisitlamalarina dair yapilan aragtirmada, kisitlamalarin viriisiin yayilim hizin1 disiirdiigii verisine
ulagilmigtir (Chinazzi ve ark., 2020). Tirkiye, 11 Mart-31 Mayis zaman araliginda ‘evde kal’ ¢agrisi ile
sosyallesmenin azaltilmasini ve toplu yasamin sinirlandirilmast ile koronaviriisiin yayiliminin yavaslatilmasi
amaglanmigtir. Nisan ayinda vakalarin artmasi ve giinlik vaka sayisinin 11 Nisan’da 5.138 yeni vaka ile en yiiksek
saylya ulagsmasi nedeniyle tedbirler artirilmistir. Siki tedbirler ile 31 Mayis tarihinde yeni vakalar 839’a kadar
distiriilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2020b). Hiikiimetin aldig1 tedbirler arasinda bu arastirmanin konusu olan toplu
ulagim kullanici dinamiklerine dair de bir¢ok girdi bulunmaktadir.

1. Toplu Ulasim Kullanic1 Davramslari

Hiikiimetin aldig: tedbirlere ek olarak, kullanict davraniglarinin tutumlar1 da 6nemli bir yer teskil etmektedir. Pendyala
ve ark. (2000) kisilerin giinliik ulasim tercihlerini kendilerini tekrar eden rutinler olarak agiklamaktadir. Schonfelder
ve Axhausen (2010) ulagim davraniglart {izerine yaptig1 arastirmalarinda da benzer bir sonuca varmiglardir. Ulagim
davramiglarinin rutinler tizerine kurulu oldugunu ve davranislarin siklikla degismedigini belirtmislerdir. COVID-19 ve
ulagim davraniglart {izerine yapilan ilk calismalarda, esnek calisma, evden c¢aligmak, sosyallesme alanlarinin
kapatilmasi gibi nedenlerle kent i¢i hareketliligin diigmesine neden oldugu ortaya konmustur (De Vos, 2020). Farkl
doénemlerde yapilan aragtirmalarda, aligkanliklarin degisimlerinin biiyiik gogunlukla zamanla olmasina ragmen (Dean,
2013; Pendyala ve ark., 2000), dissal bir etken olarak ortaya ¢ikan COVID-19 ile birlikte Vuhan 6zelinde yapilan
arastirmada (Chinazzi ve ark., 2020) ve 131 iilkenin verilerinin karsilastirildigi kullanici davramiglarinda degisimin
kisa vadede yasandig1 goriilmektedir (Morita ve ark., 2020). Bu durum, toplu ulasim davraniglarinda ani degisimleri
beraberinde getirmistir. Bunlara ek olarak, toplu ulagimda sosyal mesafe 6nlemleri saglanmasi (De Vos, 2020) ve
maske kullanimiyla COVID-19’a yakalanma riskinin azaldig bilinmektedir (DSO, 2020c). Bu tedbirlerin, DSO ve
kamu saglig1 uzmanlar tarafindan kigisel korunma onlemleri olarak tavsiye etmesi nedeniyle, pandemi oncesi toplu
ulasim kullanan bireylerin, pandemi sonrasi tutumlarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

COVID-19’a dair alinan tedbirler, toplumsal etkileri kapsaminda incelendiginde, hiikiimet tarafindan ve kisisel olarak
aliman tedbirlerin toplum iizerinde farkli yansimalari oldugu 6ngoriilmektedir. Toplumdaki dezavantajli birey ve
gruplarin salgin siirecinde en fazla etkilenenler oldugu goriilmiistiir (Birinci & Bulut, 2020). Sosyo-ekonomik
durumlar1 ya da dezavantajlar1 nedeniyle toplumun bazi kesimleri kisisel tedbirleri almak igin yeterli olanaklara sahip
olamamaktadir. Toplumun her kesiminde, pandemi sonrasinda degissen toplu ulasim kullanic1 davraniglarinin ayni
egilimi gosterecegi Ongoriilmemistir. Bu nedenle, toplumsal etkileri daha kapsamli bir arastirmada, ayrintili bir
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sekilde degerlendirilmesi literatiire katki saglayacaktir. Ancak, bu aragtirma farkli toplumsal gruplari incelemek
yering, toplu ulasim kullanan ofis ¢alisanlarinin kullanici davraniglarina odaklanmaktadir.

Bu ¢alisma COVID-19 pandemisi i¢in alinan tedbirler kapsaminda evde ¢alisan ofis ¢aligsanlarinin, normallesmenin
ilk aymdaki (Haziran 2020) kullanict davraniglarinin toplu ulagimdaki yansimalarini inceleyerek literatiire katki
koymak hedeflemektedir. istanbul, 15,519,267 niifus ile Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olmas1 (TUIK, 2020) ve Saglhk
Bakanlig1 (2020c) COVID-19 durum raporu verilerine gore, 11 Mart-2 Agustos 2020 tarihleri arasinda vakalarinin en
cok goriildiigii sehir olmasi nedeniyle kullanici tutumlarinda degisimin Istanbul {izerinden arastirilmasina karar
verilmistir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi’

Bu arastirma, COVID-19 pandemisi ile miicadele devam ederken, toplu ulasim kullanici davranislarinin hiikiimet
tarafindan alinan tedbirler, tavsiyeler ve bunlara ek olarak alinan kisisel tedbirler ile nasil bir degisim gec¢irdigini ve
bunun toplu ulagim kullanimini nasil etkiledigine odaklanmaktadir.

Aragtirmada nitel ve nicel verilerin bir arada kullamildigi karma yontem Kullamilmustir. Bu ¢aligmanin verilerini
birincil kaynaklar, istatistiki veriler ve kullanici davranis anketleri olugturmaktadir. Birincil kaynaklari, 11 Mart 2020
itibari ile kent i¢i hareketliligi etkileyebilecek hiikiimet tarafindan alinan tedbirler kapsaminda bir araya
getirilmektedir (Bkz.

Tablo 1). ilk olarak, dokiiman analizi yapmak amaciyla, genelgeler ile alinan tedbirler bir araya toplanmis ve hangi
tarihlere denk diistiigii listelenmistir. Tedbirler, hafta sonu ve resmi tatillerde alinan sokaga ¢ikma yasaklari, yas bazli
sokaga ¢ikma yasaklari, biiyiiksehirlere giris-¢ikisin yasaklanmasi, ilk ve orta dereceli okullarin ve {iniversitelerin
uzaktan egitime ge¢meleri, kamu gorevlilerinin esnek ¢aligma saatlerine gegmesi ve 6zel sektoriin uzaktan ¢alismay1
tesvik etmesi seklinde gruplandirilmigtir.

Istatistiki veriler ise, Istanbul Belediyesi Istatistik Ofisi’nin Subat-Haziran 2020 doénemi ulasim verilerinden elde
edilmistir. Devam eden bir siire¢ i¢cinde hazirlanan bir ¢alisma olmasi nedeniyle, 31 Temmuz birincil kaynaklara dair
veri toplama igin son giin olarak belirlenmistir. Veriler demografik verileri kapsamadig1 i¢in birincil veri kaynaklar
ile desteklenmistir.

Birincil veri kaynagi olan anketler, COVID-19 pandemisinin yayilimmin devam etmesi nedeniyle ¢evrimigi yontem
ile yapilmistir. Bu anket Istanbul'da ikamet eden 20-65 yas grubunda yer alan en az 1 ay siiresince ise giden ofis
calisanlarimin pandemi 6ncesi ve sonrasi toplu tagima kullanim egilimlerini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin segimi
kartopu orneklem yontemi ile yapilmigtir. Kartopu drneklemi aragtirmanin hedefledigi 6rneklem grubundan rastgele
birinin se¢ilip, o bireyin Ornekleme uygun diger bireylere veri toplama materyali olan belgeyi paylasmasiyla
saglanmaktadir (Goodman, 1961).

Omeklem 20-65 yas aralign ve kamu ve 6zel sektérde calisan ofis calisanlari olarak daraltilmistir. Tedbirler
kapsaminda uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar1 nedeniyle katilimcilar 20-65 yasinda araliginda secilmislerdir. Buna ek
olarak, pandemiye karsi alinan tedbirlerin daha siki oldugu siiregte (11 Mart-31 Mayis) iiretim ve tedarik zincirinde
caliganlarin bircogu esnek ¢aligmaya gegmemislerdir. Bu nedenle, tedbirlerin yogun oldugu dénemde (Nisan-Mayis
2020) evden galisan ofis ¢alisanlarinin toplu ulasim kullamim tutumlarina odaklanilmigtir. Bu kapsamda Kkisisel
baglantilar ile kamu sektoriinde calisan 2 kisi ve Ozel sektorde galisan 2 kisi ile baglanti kurulmustur ve bu
katilimeilar araciligi ile kartopu yontemi ile toplam 50 kisi ile anket yapilmustir. Cevrim i¢i metot ile yapilan kullanici
anketleri {i¢ kissmdan olusmaktadir. ilk kisim, yas, meslek, egitim seviyesi ve arag sahipliligine dair sorular ile
katilimcilarin profilini ¢ikarmay1 amaglamistir. Anketin devami pandemi Oncesi ve sonrasi kent i¢i hareketliliginde
kullanict davraniglar1 ve alinan tedbirler olmak {izere iki tema ile degissen kullanici davranislarina dair verilere
ulagmay1 hedeflemistir. Anketler, pandemi oncesi ve sonrasinda hangi siklikla ve hangi tiir toplu ulagim tiirlerinin
kullanildigina, pandemi sonrast kisisel olarak hangi tedbirleri aldiklarina ve kendilerinin ve hiikiimetin aldigi
tedbirlerin toplu ulasim kullanim davraniglarii nasil etkiledigine dair sorular1 kapsamaktadir. Kullanict profilleri
isimsel 6l¢ek, kullanicilarin egilim durumlari ise araliksal ve sirasal 6l¢ek ile degerlendirilmistir.

2 Bu ¢alisma 2020 Temmuz-Agustos aylarinda yuratiltrken Turkiye’de normallesme siirecinde yeni vakalar gérilmeye devam

etmektedir.
—
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3. Bulgular

Birincil kaynaklar, istatistiki veriler ve kullanici davranig anketlerinden elde edilen veriler 3 ana baslik altinda
incelenmistir; (1) Kent ici hareketliligi etkileyen tedbirler, (2) tedbirlerin Istanbul kent igi toplu ulasimdaki
yansimalar1 ve (3) tedbirlerin kisisel ulasim davranislarina etkileri.

3.1. Kent ici Hareketliligi Etkileyen Tedbirler

Kent i¢i hareketliligi etkileyen ana tedbirler, hiikiimetin aldigi kisitlamalar ¢ergevesinde degerlendirilmistir.
Koronaviriis Bilim Kurulu’nun tavsiyeleri ile Cumhurbaskanligi, Igisleri Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanlig1 16 Mart
itibari ile tedbirlerini genelgeler ile yayinlamaya baglamislardir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere 11 Mart-28 Haziran tarihleri arasinda toplu ulasim kullamimini etkileyebilecek tedbirler
kronolojik olarak listelenmistir.

Tablo 1 COVID-19 un yayiiminu engellemek icin alinan tedbirler (Cumhurbaskani Genelgesi No. 2020/4- 2020/8,
I¢isleri Bakanligi Genelge No. 89780865-153-E.5768, 89780865-153-E.5823, 89780865-153-E.6484, 89780865-153-

E.6879, 89780865-153-E.7058, 89780865-153-10077)

Tarih

Tedbirler

11 Mart 2020

Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin goriilmesi

16 Mart 2020

Okullarin ve iiniversitelerin egitimine ara verilmesi ve ardindan uzaktan egitime gecilmesi

21 Mart 2020

65 yas iistii ve kronik hastaliga sahip kisilere sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi

22 Mart 2020

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlar i¢in esnek galigma yontemine gegilmesi

23 Mart 2020

Tiim sehir i¢i ¢aligsan toplu tagima araglarinda ylizde 50 kapasite ile yolcu tagima karari

25 Mart 2020

TF1 Magka-Taskisla ve TF2 Eytip-Piyer Loti teleferik hatti1 seferlerinin durdurulmasi ve T3
Kadikéy-Moda tramvay hatt1 seferlerinin azaltilmasi3

3 Nisan 2020 30 Biiyiiksehir ve Zonguldak il sinirlarindan kara, hava ve deniz yolu ile yapilacak tim
girig/¢ikiglarin 15 giin siire ile durdurulmasi
3 Nisan 2020 20 yas ve alt1 i¢in sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi

11-12 Nisan 2020

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in 2 giinliik (hafta sonu) sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi

18 Nisan 2020

30 Biiyiliksehir ve Zonguldak il simirlarindan kara, hava ve deniz yolu ile yapilacak tiim
giris/cikiglarin 15 giin daha uzatilmasi

18-19 Nisan 2020

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in 2 giinliik (hafta sonu) sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi

23-26 Nisan 2020

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in 4 giinliik (23 Nisan Resmf tatili, 24 Nisan ve hafta sonu)
sokaga ¢ikma yasagimnin ilan edilmesi

1-3 Mayis 2020

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in 3 giinliik (1 Mayis Resmi tatili ve hafta sonu) sokaga ¢ikma
yasaginin ilan edilmesi

4 Mayis 2020

23 Biiyiiksehir ve Zonguldak il smirlarindan kara, hava ve deniz yolu ile yapilacak tiim
girig/¢ikiglarmn 15 giin siire ile durdurulmasi

9-10 Mayis 2020

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in 2 giinliik (hafta sonu) sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi

16-19 Mayis 2020

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ili igin 4 giinlikk (hafta sonu, 18 Mayis ve 19 Mayis Resmi tatili)
sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi

19 Mayis 2020

14 Biiytiksehir ve Zonguldak il smirlarindan kara, hava ve deniz yolu ile yapilacak tiim
giris/¢ikiglarin 15 giin siire ile durdurulmasi

23-26 Mayis 2020

30 Biiyiiksehir ve Zonguldak ili igin 4 giinlikk (hafta sonu ve Ramazan Bayramu tatili) sokaga
¢ikma yasaginin ilan edilmesi

30-31 Mayis 2020

30 Bilyiiksehir ve Zonguldak ili i¢in 2 giinliik (hafta sonu) sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi

1 Haziran 2020

Normallesme siirecinin baglamasi

1 Haziran 2020

Tiim sehir i¢i ¢aligsan toplu tasimada araglarinda yiizde 50 kapasite ile yolcu tagima kararinin
kaldirilmasi ancak ayakta yolcu alinmasinin kisitlanmasi

27-28 Haziran 2020 27 Haziran 2020 Cumartesi giinii saat 09.30 ile 15.00 arasinda ve 28 Haziran 2020 Pazar giinii

09.30 ile 18.30 saatleri arasinda iilke genelinde sokaga ¢ikma yasagimin ilan edilmesi

*Tedbirler nedeniyle azalan yolcu trafigi nedeniyle, iBB TF1 Magka-Taskisla ve TF2 Eyiip-Piyer Loti teleferik hatti 25 Mart itibari ile

durdurma ve T3 Kadikdy-Moda tramvay seferlerinin de sikhigi azaltma kararlarini almistir.
O
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Mart 2020 doneminde alinan tedbirler belli bir gruba hitap ederken, Nisan ve Mayis 2020 doneminde daha genis
demografik yapiya hitap ettigi dikkat ¢ekmektedir.

Ik ve ortadgretim diizeyindeki dgrenciler igin uzaktan egitime gegilmesi ile kent igi hareketliligin azaltilmasi
hedeflenmistir. Ayrica, Bilim Kurulu ve kamu sagligi uzmanlari 65 yas ve isti kisilerin virlise yakalanma oraninin
daha fazla oldugu ve daha agir semptomlar gosterdigi belirtmesi nedeniyle 21 Mart’ta 65 yas iistii ve kronik hastaliga
sahip kisilere sokaga ¢ikma yasagmin ilan edilmistir (Icisleri Bakanligi, 2020). Yas 6zelinde alinan kararlarm 3
Nisan’da genisletilerek 20 yas ve alt1 icin sokaga ¢ikma yasagmin ilan edilmistir. Toplam 5,531,727 kisi ile Istanbul
niifusunun yaklasik %35’ine denk gelen bu iki yas grubu kent igi hareketlilikten ¢ikmustir (TUIK, 2020). Ayica, 22
Mart Cumhurbagkani Genelgesi No. 2020/4 ile 22 Mart — 1 Haziran tarihleri arasindaki zaman diliminde kamu kurum
ve kuruluslarinda ¢alisanlar esnek calisma yOntemine gegilmesi ile kent i¢i hareketlilik azaltilmistir. Firmalar
tarafindan, 6zel sektor ofis ¢alisanlari igin de benzer kararlar alindig: bilinmektedir.

Tablo 1°de goriildiigii iizere, hafta sonu ve resmi tatillerde alinan sokaga ¢ikma yasaklari, yas 6zelinde alinan
tedbirler, biiyliksehirlere dair kisitlamalar, egitime ara verilmesi ve kamu gorevlilerinin esnek calisma saatlerine
gecmesine dair tedbirler farkli yas gruplarinin kent i¢i hareketliligini azaltmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Hale
ve ark., (2020)’in farkl tilkelerde alinan tedbirlere dair ¢alismasinda belirttigi; tilkeler egitime ara verilmesi, sehir igi
ve sehirler arasi ulasimin kisitlanmasi ya da durdurulmasi, toplu ulasima ara verilmesi, evden c¢aligmanin
desteklenmesi gibi tedbirler ile Tiirkiye’de alinan tedbirlerin paralel oldugu gériilmektedir.

Tablo 1’den belirtilen tiim tedbirlerin Istanbul kent i¢i toplu ulasimdaki yansimalar1 Sekil 1’de goriilmektedir ve
ayrintili sekilde bir sonraki boliimde agiklanmuistir.

3.2. Tedbirlerin istanbul Kent ici Toplu Ulasimdaki Yansimalar

Tedbirlerin esneklestirilmesi ile 1 Haziran 2020 tarihinde normallesme siirecinin baslamustir. 23 Mart tarihinde
baslayan kent i¢i ¢alisan toplu tasimada araglarinda yilizde 50 kapasite ile yolcu tasima kararinin kaldirilmasi ile kent
ici hareketlilige uzun vadede etkisi belirsizligini korumaktadir. Caligmanin bu boliimii, IBB Istatistik Ofisi verileri
kapsaminda normallesmenin erken dénem etkilerinin goriilebilecegi 1 Haziran — 30 Haziran (30 giinliik) araligindaki
toplu ulagim egilimlerini degerlendirmektedir.

1 Mart-30 Haziran 2020 araligindaki verilere dayanilarak hazirlanmis olan ana ulasim tiiriine gore giinliik yolculuk
sayilarindaki degisim ise Sekil 1’de goriilmektedir. Bu noktada enformel ekonominin bir pargast olan ve yolcu
sayllarina dair kesin verilerin olmadigi minibiis-dolmus seferleri toplu ulasimin bir pargasi olarak
degerlendirilememistir. Asagidaki sekilde goriildiigii lizere, 11 Mart 2020 itibari ile alinan tedbirler kapsamin toplu
ulagim kullaniminda dikkat ¢eken bir diistis yasanmustir. 16 Mart itibari ile okullarin ve {iniversitelerin egitimine ara
verilmesi ve ardindan uzaktan egitime gecilmesi ile birlikte tiim toplu ulagim tiirlerinden %51 ile %60 oraninda diistis
yasanmistir. 21 Mart’ta 65 yas iistii ve kronik hastaliga sahip kisilere sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi ve 3
Nisan’da 20 yas ve alt1 igin sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilesi ile toplu ulagim kullanicilarindaki azalma Sekil 1°de
dikkat cekmektedir.

Tablo 1°’da agiklanan hafta sonu ve resmi tatilleri kapsayan sokaga ¢ikma yasaklarinin haricinde hafta i¢i kullanim
oranlarinda da diislis yasandig1 net bir sekilde goriilmektedir. Nisan ay1 giinliik yolcu sayilariin en diisiik oldugu
zaman araligidir. Yas bazli alinan sokaga ¢ikma yasaklarmin ardindan 11 Mart verileri ile 6 Nisan verileri
kargilastirildiginda tiim toplu ulagim tiirlerinden %85 ile %92 oraninda giinliik yolcu sayilarinda azalma oldugu
goriilmektedir. Ozellikle hafta sonlar1 ve resmi tatillerin birlestirilerek, biitiin kent i¢in uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklarim kent i¢i hareketliligi neredeyse sifirladigi ve her bir ulagim tiiriiniin nasil etkilendigi de Sekil 1’de
goriilmektedir.

1 Haziran itibariyle baglayan normallesme ile beklenildigi gibi toplu ulasimda artis goriilmektedir. Ancak, Haziran
ayinda hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari saat bazli kisitlamalar olarak Liselere Gegis Sinavi (LGS) ve Yiiksek
Ogretim Smavi’min (YKS) yapildig1 giinlerde uygulanmustir. Igisleri Bakanligi (2020f)’nin LGS ve YKS tedbirleri
kapsaminda istisna olarak 20 Haziran 2020 Cumartesi giinii saat 09.00 ile 15.00 arasinda, 27 Haziran 2020 Cumartesi
giinii saat 09.30 ile 15.00 arasinda ve 28 Haziran 2020 Pazar giinii 09.30 ile 18.30 saatleri arasinda iilke genelinde
sokaga ¢ikma yasagimnin ilan edilmesi ile ani bir disiisiin oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1 Ana toplu ulasim tiiriine gére Istanbul kent ici giinliik yolculuk sayilart 1 Mart-30 Haziran 2020 (IBB Istatistik
Ofisi, 2020)
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Hata! Yer isareti basvurusu gegersiz. incelendiginde ise artan tedbirlere paralel olarak Nisan ayinda hafta i¢i toplu
ulasim kullaniminin en disiik oldugu ay olarak dikkat ¢ekmektedir. Mayis ayinda, Nisan ayina gére artis olmasina
ragmen, tedbirlerin etkisinin devam ettigi sOylenebilir. Mayis ayinda dikkat ¢eken nokta ise her bir ulasim tiiriinde
hafta sonu kullanim oranlarinin en diisiik seviyede seyretmesidir. Bu veriler 1s18inda, Morita ve arkadaglar1 (2020)
calismasina paralel olarak pandemi tedbirleri ve normallesme siirecinde Istanbul toplu ulasim kullanici sayisinda da

diistis oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 Subat-Haziran dénemimde ana ulasim tiirlerinin kullanici sayilart (IBB Istatistik Ofisi, 2020)

Subat Mart Nisan Mayis Haziran

Hafta ici Hafta Hafta ici Hafta Haftaici | 3 | popaiei | P | g ici Hafta
sonu sonu sonu sonu sonu

DENIiZYOLU | 4,018,222 1,751,551 2,693,571 1,096,213 386,623 18,716 570,741 9,148 2,114,683 529,238

MARMARAY | 8,902,592 3,415,631 5,701,130 1,885,084 1,141,959 81,414 1,554,647 69,457 4,398,490 | 1,025,602

METROBUS | 18,548,284 | 5,938,794 | 12,402,598 | 3,390,394 2,527,017 | 183,650 | 3,506,182 | 177,654 | 8,908,054 | 1,943,513

T’\F;IEE?/?AY 43,002,773 | 14,557,306 | 27,631,364 | 7,868,245 5,035,285 | 312,111 | 6,897,467 | 205,843 | 18,794,691 | 4,048,567

OTOBUS 71,018,349 | 21,517,085 | 47,900,775 | 12,652,516 | 11,512,751 | 744,999 | 13,921,405 | 694,297 | 33,241,999 | 7,155,064

IBB Istatistik Ofisi (2020) verilerine pandemi éncesi ve sonrast olarak odaklanildiginda, Tablo 3’de goriildiigii iizere
Subat-Haziran arasindaki her bir ana ulagim tiiriindeki toplam yolculuk sayilarindaki %50’nin {izerinde bir diisiis
yasanmaktadir. Metro-tramvay, kullanict sayisinda %60 ile en c¢ok diisiis gosteren ulasim tiirii olarak karigimiza
¢tkmaktadir. Ay sonunda dogru yolcu sayilarinda artis yasanmis olsa da pandemi oncesi donem seviyesine

erisememektedir. Ayrica, hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklarinin olmamasina ragmen Seki/ 1 ve Tablo 3’de haftalik ve
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aylik degisimlerde goriildiigii tizere pandemi Oncesi doneme gore hafta sonu toplu ulasim kullanicilarinda, hafta ici
oranlaria gore daha fazla diisiis gerceklestigi ve oranlarin %70’lere vardigi gériilmektedir. Bu durum okullarin kapali
olmasi ve yaz aylarinda istanbul niifusunun dénemsel azalmasina baglanabilir. Ancak, kullanici anketlerinden elde
edilen verilerden Haziran ve Temmuz aylarinda evden ¢aligmaya devam edem 06zel sektor galisanlarinin oldugu
verisine ulagilmistir.

Tablo 3 Subat-Haziran dénemimde ana ulasim tiirlerinin kullanict sayilarindaki degisim (IBB Istatistik Ofisi, 2020)

Subat Haziran Haziran Ay1 Degisimi
(Subat)
Hafta ici Hafta sonu Toplam Hafta igi Hafta sonu Toplam Hie;fita I::;tua Toplam
DENiZYOLU 4,018,222 1,751,551 5,769,773 2,114,683 529,238 2,643,921 -47% -70% -54%
MARMARAY 8,902,592 3,415,631 12,318,223 4,398,490 1,025,602 5,424,092 -51% -70% -56%
METROBUS 18,548,284 5,938,794 24,487,078 8,908,054 1,943,513 10,851,567 -52% -67% -56%
METRO- 43,002,773 14,557,306 57,560,079 18,794,691 4,048,567 22,843,258 -56% -72% -60%
TRAMVAY
OTOBUS 71,018,349 21,517,085 92,535,434 33,241,999 7,155,064 40,397,063 -53% -67% -56%
TOPLAM 145,490,220 47,180,367 192,670,587 | 67,457,917 14,701,984 82,159,901 -54% -69% -57%

Subat-Haziran arasi dénemdeki giinliikk ve aylik verilere ek olarak goriilmeye devam eden COVID-19 vakalar
nedeniyle, toplu ulasim kullanim oranlarinin pandemi dncesi kullanim oranlarina dénmesinin uzun bir zaman alacagi
sOylenebilir.

3.3. Tedbirlerin Kisisel Ulasim Davramislarina Etkileri

Calismanin son kisminda ise, kullanici anketlerinden elde edilen bulgular isiginda, COVID-19 yayiliminin
engellenmesi igin alinan tedbirlerin, kisisel ulasim davramiglarina etkileri tizerinden sekillenmigtir. Kent igi
hareketliligi etkileyen tedbirler boliimde belirtildigi {izere Cumhurbagkani Genelgesi No. 2020/4 ile 22 Mart — 1
Haziran tarihleri arasindaki zaman diliminde kamu kurum ve kuruluglarinda c¢alisanlar esnek ¢alismaya gegmistir.
Kullanic1 davranig anketindeki verilere gore, 6zel sektorde ¢alisan bireylerin is yerlerinin de esnek ¢aligma yontemine
gectigi 0grenilmistir. Arastirmaya katilan tiim katilimcilarin pandemi tedbirlerinin yogun oldugu Nisan-Mayis
doneminde evden ¢aligtig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin ortalama olarak 10 hafta evden calistigi bilgisine ulasilmistir.
En kisa evden caligma siiresi 4 hafta iken, en uzun 16 hafta oldugu belirtilmistir. 1 Haziran itibariyle baslayan
normallesme siirecinde toplu tagimaya dair kullanict tutumlarindaki net degisimi gormeyi saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle anketler, Haziran ayinda ofislere donmeye baslayan katilimcilarin toplu ulagim kullanici
davramslarini nasil etkiledigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Sekil 2 COVID-19 oncesi ve sonrasinda toplu ulasim tercih oranlart*

60
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Pandemi sonrasi katilimcilara normallesme ile baslayan 1 Haziran ve sonrasi olarak tanimlandigi belirtilmistir.

Mobility in the COVID-19 Period: Urban Public Transport in Istanbul
Journal of Urban Academy | Volume: 13 Issue: 3 | ISSN: 2146-9229




Urban Academy | Journal of Urban Culture and Management | Volume: 13 Issue: 3, Fall 2020 www.kentakademisi.com
Kent Akademisi | Kent Kiltiirii ve Yénetimi Dergisi | Cilt: 13 Sayi: 3, Giiz 2020 Author: Dr. Ozge ERBAS

Sekil 2°de goriildigi tizere, kullanici davraniglari anketine katilan 50 kisinin tamamui pandemi 6ncesi toplu ulagim ile
seyahat etmeyi her zaman ya da donemsel olarak tercih ederken, pandemi sonrasinda %g84’i toplu ulagim
kullanmadigimni ve alternatif yontemleri kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %581 arag sahibi
olmalarina ragmen pandemi dncesinde toplu ulasimi kullanmay: tercih ederken, ara¢ sahibi olanlarin hepsi zorunlu
olmadik¢a pandemi sonrasinda kendi araglari ile islerine gitmeyi tercih etmislerdir.

Sekil 3 COVID-19 oncesinde ve sonrasinda toplu ulasim kullanma siklig
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Sekil 3 ise pandemi sonrasinda toplu ulagim kullanmaya devam edenlerin, pandemi 6ncesinde gore kulanim sikliginda
da azalma oldugu ve haftanin her giinii tercih etmedikleri dikkat cekmektedir.

Ulasim tiirlerindeki degisimde tercih edilen yeni ulasim tiirii ile ev-is aras1 mesafesi arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Katilimeilarin %42’lik kismi igin ev-ig arast yolculugunun 10 km ve alt1 ve %48’lik kismi ise 10km Ve iistii oldugu
goriilmektedir. Arag sahibi olmayan, ev-is mesafesi 10 km’nin altinda olan ve bu mesafeyi normal sartlarda 30 dakika
arasinda alabilen katilimcilarin %90°1 ulagim tiirlerinde degisiklige giderek, yiiriiyerek ige gitmeyi ya da taksi ve Mart1
(paylasimli scooter) gibi bireysel olarak seyahat edebilecekleri yontemleri tercih ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Bunlara
ek olarak, arag¢ sahibi ve 10 km’nin iizeri mesafesi olan katilimcilar toplu ulagima alternatif yontem olarak is
arkadaslar1 ile paylagimli arag, sirket arabasi ya da ticari taksi ile seyahat etmeye baslamislardir. Buradaki en 6nemli
nokta, bisiklet ya da ISBIKE gibi paylasiml bisiklet segceneklerinin bu siiregte alternatif ulasim olarak kullanilmadigi
dikkat cekmektedir. Arastirmanin verilerine dayanarak, ara¢ sahipliligin kent i¢i ulasimda 6nemli bir etken oldugu ve
COVID-19 sonrasinda kent i¢i ulasimda kisisel ara¢ kullanimin artii sOylenebilir. Arag¢ sahibi olmayanlar ise,
pandemi Oncesinde toplu ulagim kullanirlarken, 1 Haziran’dan itibaren is arkadaslar ile paylasimli ara¢ ile
ulagimlarini sagladiklarini belirtmektedir.

3.4. Sosyal Mesafe-Maske-Hijyen

Tablo 1°de yer alan tedbirlere ek olarak, 1,5 metrelik sosyal mesafenin korunmasi, kapali ortamlarda ve toplu
tasimada maske takilmasi ve hijyen kurallarina uyulmasi Koronaviriis Bilim Kurulu’nun viriisten korunmak ve
yayilimin engellenmesindeki onemine dair verdigi en Onemli {i¢c tavsiye olarak karsimiza cikmaktadir (Saglik
Bakanligi, 2020d).

Sosyal mesafe, pandemi Oncesi hayatimizda yer almayan ancak 11 Mart 2020°de ilk koronavirlis vakasimin
goriinmesinden bu yana en ¢ok dikkat g¢eken tavsiyelerden biridir. DSO (2020d), giinliik yasantida en az 1 metrelik
sosyal mesafenin korunmasi gerektigini tavsiye ederken, Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig:r 1,5 metrelik (3-4
adim) mesafe ile kigisel olarak korunmanin saglanacagini belirtilmistir (Saglik Bakanligi, 2020d). Buna ek olarak,
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toplu ulasimda sosyal mesafe ilk olarak %50 kapasite ile ulasimin saglanmasi sonrasinda ise ayakta yolcu alinmama
tedbirleri ile karsimiza ¢ikmustir (Icisleri Bakanlig1 (2020b) ve 4 Nisan 2020 itibari ile toplu tasima araglarinda maske
takilmas1 zorunlu hale getirilmistir (igisleri Bakanligi, 2020c). Hijyen agisindan ise, IBB 7 Mart 2020 itibari ile toplu
tasima araglarii dezenfekte etmeye baslamistir (IBB, 2020c). Bunlara ek olarak kisisel tedbirler ile de mesafenin
yolcular tarafindan korunmasina 6zen gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu ii¢ tavsiyenin uygulanmasi stanbul’daki toplu ulasimin yogunlugu nedeniyle zor olabilmektedir. Bu nedenle buna
dair sorular toplu ulasim kullanici davrans anketinde, Istanbul’da yasayan ve giinliik yasantisinda toplu ulasimi
kullanan kisilere ¢evrimici anket ile yonlendirilmistir. Katilimcilara, pandemi stirecinden degisen kent i¢i toplu ulagim
kullanic1 davranislarina dair Istanbul 6zelinde farkli yas gruplar1 ve meslek sahipleriyle yapilan anketlerde, pandemi
Oncesi ve sonrasi toplu ulagim kullanimi, sonrasi ayakta yolcu alinmamasi, toplu ulagimda sosyal mesafe, maske
kullanimi, ulasim araglarmin dezenfekte edilmesine dair sorular sorulmustur ve sirasal olgek kullamilmustir. Bu
sorularin amaci, normallesme siireci ile birlikte toplu ulasim davraniglarmin nasil etkilendigini ve etkilenmeye devam
edecegini ortaya koymaktir. Asagida yer alan Tablo 4, 1 Kesinlikle katilmiyorum — 5 kesinlikle katiliyorum olacak
aralikta alian katilimeilarin cevaplarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmigtir. Standart sapma ile elde
edilen verilerin yayilimini géstermek amaglanmistir.

Tablo 4 Tedbirlerin toplu ulasim kullamim davramslarina etkisi

Toplu ulasim tercih etme nedenlerinin degerlendirilmesi Ortalama Standart Sapma
Ayakta yolcu ainmamasi 2.48 1.619
Toplu ulasim araglarinda sosyal mesafenin korunabilmesi 2.2 1.551
Toplu ulasim araclar1 dezenfekte edilmesi 2.34 1.572
Toplu ulasim araclarinda maske kullanilmasi 2.82 1.534

Not: 1 Kesinlikle katilmiyorum — 5 kesinlikle katiliyorum

Toplu ulasimda sosyal mesafenin korunabilmesine dair soru en diisiik ortalamaya sahiptir. Bunun nedeni Istanbul’da
niifus yogunlugu ve toplu tasimalarin yogunlugu géz oniine alindiginda ankette beklenilenin aksine cevaplar ile
karsilagilmamistir. Buna paralel olarak, ise araglarin dezenfekte edilmesiyle, viriisten giinliik olarak armdirilmasinin,
toplu ulasim kullanima etkisi olup olmadigina odaklanmistir. Toplu ulasim araglarinin dezenfekte edilmesi
katilimcilar diger 6nlemlere benzer bir oranda 6nem teskil etmedigi dikkat ¢ekmektedir. Maske kullanimina dair
kullanic1 degerlendirmelerine bakildiginda, diger faktorlere gore toplu ulasimi su an tercih edenler ve normallesme
stirecinde kullanmaya baslayacaklar i¢in en 6nemli faktor olarak gériilmektedir.

SONUC:

Simdiye kadar yapilan arasgtirmalara gore, toplu ulasim kullanict dinamiklerinde birgok girdi bulunmasma ragmen
toplu ulasim kullanicilari rutinlerini devam ettirmeye egilimlidirler (Pendyala ve ark., 2000; Schonfelder ve
Axhausen, 2010). Ancak, bu ¢alismada da goriildiigii tizere, ongériilmeyen digsal ve ani bir etki olan COVID-19
pandemisi ile kullanici davramiglarimin farklilastigi goriilmektedir. Bu ¢aligma, istatistiki veriler 1g1ginda pandemi
Oncesi ve sonrasinda toplu ulagim tiirleri kargilastirildiginda her bir ana ulagim tiirlinde biiyiik bir degisimin oldugunu
ortaya ¢ikmistir.

Hiikiimetin aldig1 tedbirler ve kisisel tedbirler ile birlikte vakalarin en yogun goriildiigii Nisan ve Mayis aylarinda,
Sekil 1’de de goriildiigi tizere tim toplu ulasgim tiirlerinde giinliik yolcu sayilarinda %90’lara varan diigiisler
yasanmistir. 1 Haziran itibari ile hiikiimetin uyguladig: tedbirlerin azaltilmasina ragmen katilimeilar kisisel tedbirler
almaya devam ettiklerini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin kisisel tedbirleri kapsaminda ulasim tiirleri ev-is mesafesine bagl olarak degistigi ve ev-ig mesafesi i¢in

10 km’lik bir siir oldugu ortaya ¢ikmustir. 10 km’den az seyahat edenler yiiriiyerek ise gitmeyi ya da taksi ve Marti

(paylasimli scooter) gibi alternatif yontemlere yonelirken, 10 km’den fazla seyahat etmek zorunda olan ancak arag

sahibi olmayan katilimcilar arkadaslari ile paylasimli arag, sirket arabasi ya da ticari taksi ile seyahat etmeyi tercih

etmiglerdir. Ayrica, arag¢ sahibi olan tiim katilimcilarin toplu ulasim yerine kendilerini daha giivenli hissettikleri igin

kendi araglarimi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

.
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Toplu ulagimda sosyal mesafe, maske kullanimi, ulagim araclarinin dezenfekte edilmesi gibi tedbirler alinmasina
ragmen toplu tagimi pandemi 6ncesinde gore daha az tercih edilmektedir. Toplu ulagim kullanicilari, 23 Mart’ta tiim
sehir ici ¢alisan toplu tagimada araclarinda yiizde 50 kapasite ile yolcu tasima kararinin normallesmenin pargast olarak
1 Haziran itibari ile kaldirilmasiyla sosyal mesafenin korumasimin zorlastirdigi belirtilmistir. Bunun yaninda, 6zel
araca sahip olan toplu ulasim kullanicilari, pandemi sonrasinda toplu tasima yerine 6zel ara¢ kullanmay:1 tercih
ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, sosyallesmeyi en aza indirerek viriisten korunmak yontemi ile
kullanicilarin kendilerini daha giivenli hissetmeleridir. Ancak, ara¢ sahibi olmayan ve alternatif ulagim tiirlerini
kullanamamalar1 nedeniyle, %100 doluluk ile seyahat etmek zorunda kalan toplu ulagim kullanicilarinin sosyal
mesafeyi korumakta giiclik ¢ekmeleri nedeniyle viriisle karsi karsiya kalma olasiliginin daha fazla oldugunu
soylenebilir. Toplu ulasim araglarina ayakta yolcu alinmamasi, ulasim araglarmin dezenfekte edilmesine ve maske
kullaniminin toplu ulagim davraniglarina etkisi olsa dahi pandemi dncesi toplu ulagim kullanma tercihlerine biiyiik bir
katki koydugu sdylenemez.

2020 ikinci yarisinda, koronaviriis yeni vakalarinin goriilmeye devam etmesi nedeniyle toplu ulagim kullanic
davramglarinin kisa siirede pandemi oncesi donemlere donmesi ongoriilmemektedir. Bu siiregte, toplu ulasim
kullanicilarimin kigisel tedbirler ile uyum saglamasi uzun bir zaman alabilir. Bu siire zarfinda, Dean (2013) ve
Pendyala ve arkadaslarinin (2000) c¢alismalarinda kullanici davraniglarmin uzun vadede degistigine dair verilere
paralel olarak, ara¢ sahipliligi ve ev-is arasi mesafeye bagli olarak pandemi siiresince ani bir degisiklik ile
davramiglarinin degistiren toplu ulagim kullanicilari, uzun vadede alternatif ulasim metotlarim tercih etmeye devam
edebilirler ve eski rutinlerine geri donmeyebilirler.

Aragtirmanin kisitlt bir zaman dilimi {izerinden yiritiilmesi, bu ¢alismanin en 6nemli limitlerinden biridir. Bu
nedenle, pandeminin yayilimmin durmasinin ardindan kullanici davraniglarimin uzun vadede nasil evirildigine ve

farkli gruplarin ne tiir ulagim tiirlerini tercih ettiklerine dair daha genis bir zaman dilimini ve katilimery1 kapsayan bir
aragtirmanin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Yoktur
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