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0z ABSTRACT
Gilinimiziin  stirekli degisen dlnyasinda, insan In today's ever-changing world, effective management of

kaynaklarinin etkin yonetimi olduk¢a dnemlidir ancak
buna farkli yonetim felsefeleri ve yontemleri eslik
etmektedir. Bu yontemlerden bir tanesi de psikolojik
sermayedir. Psikolojik sermaye, stirdiirtilebilir rekabet
giicii lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Psikolojik
sermayenin olumlu etkilerinin bir organizasyondaki
maliyetleri diislirecegi ve olumsuz etkileri azaltacagi
beklenmektedir. Ilgili literatiir ve teorinin gdzden
gecirilmesi ¢ercevesinde Mersin Biiyliksehir Belediye
calisanlarinin  psikolojik sermayelerinin  6l¢limiine
dayanan bu ¢alisma, psikolojik sermayenin alt boyutlari
cercevesinde uygulanan olceklerdeki verilerin faktor
analizine uygunlugunun ortaya konulmasi
amaglamaktadir. Bu baglamda Mersin Biiyliksehir
Belediyesinde c¢alisan 431 kisiye uygulanan anket
uygulamasindan elde edilen veriler psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 ¢ergevesinde agiklayic1 faktor
analizi yapilmistir.  Acgiklayict  faktér analizinin
kullanilmasinin nedeni bir o6l¢gme aracinin 6zel bir
calisma grubunun faktoér yapisini kesfedilmesinde
kullanilmasidir. Agiklayic1 faktéor analizi neticesinde,
psikolojik sermayenin 4 boyutu, toplamda varyanstaki
degisimin  %76,79’unu  agikladigindan faktorlerin
aciklanma orani yeterli bulunmus olup, dogrulayici
faktor analizi de uygulanarak neticelendirilmistir.
Arastirmanin bulgulary; psikolojik sermaye seviyesinin
belirlenmesinde psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
yeterlilik boyutu en fazla etkili iken, dayanaklilik boyutu
psikolojik sermaye diizeyinin belirlenmesinde en az
etkilidir.

human resources is very important, but this is accompanied
by different management philosophies and methods. One of
these methods is psychological capital. Psychological capital
has a positive effect on sustainable competitiveness. It is
expected that the positive effects of psychological capital will
reduce costs in an organization and reduce negative effects.
This study, which is based on the measurement of the
psychological capital of Mersin Metropolitan Municipality
employees within the framework of reviewing the relevant
literature and theory, aims to reveal the suitability of the data
in the scales applied within the framework of the sub-
dimensions of psychological capital to factor analysis. In this
context, the data obtained from the questionnaire applied to
431 people working in Mersin Metropolitan Municipality was
performed in the framework of the sub-dimensions of
psychological capital. The reason for using the explanatory
factor analysis is that a measurement tool is used to discover
a specific study group sub-factor structure. As a result of the
explanatory factor analysis, since the 4 dimensions of
psychological capital explain 76.79% of the change in variance
in total, the explanation rate of the factors was found to be
sufficient and applying the confirmatory factor analysis
concluded it. The findings of the research; one of the sub-
dimensions of psychological capital, self-efficacy dimension is
the most effective in determining the level of psychological
capital, while the resilience dimension is least effective in
determining the level of psychological capital.

* Bu makale; Dr. Ogr. Uyesi A. Turan Oztiirk’iin danismanliginda, Mesut Ersin tarafindan hazirlanan ve THK Universitesi
SBE Isletme ABD. da 2018 tarihinde kabul edilen tezden iiretilmis olup;30.06.2020 tarihinde yapilan 5.EMI Uluslararasi
Girisimcilik Kongresinde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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Tim diinyada varliklarin1 gosteren gii¢lii rekabet kosullar1 altinda biiylimeyi hedefleyen
kuruluslar icin, mevcut insan kaynaklarini gelistirmek ve diiriist, acik, ahlaki liderlerle calismak,
ozellikle de calisanlarin giiven duygusunu artirarak fark yaratmak i¢in ¢cok onemlidir. Bu
baglamda orgiitler; calisanlarini, kendilerini taniyarak, degerlerini ve inanglarini sorgulayarak bir
biling seviyesine ulasmaktadir. Ayrica orgiitler kendilerini nasil kontrol edebildiklerini ve
faaliyetlerini aymi cati altinda birlestirebileceklerine yonelik yol gdsterici olan psikolojik
sermayelerini gelistirmeyi hedeflemektedirler. Bu baglamda, psikolojik sermaye, bireyin dort
psikolojik kaynak igeren pozitif psikolojik gelisim durumunu ifade etmektedir: (a) 6z-yeterlik,
yani bireyin belirli bir hedefe ulasmak icin yeteneklere ve kaynaklara sahip olacagina olan giiveni;
(b) iyimserlik, yani basariya ulasmak icin olumlu beklentilerdir. Baska bir ifadeyle, psikolojik
sermaye kavrami, artan refah, is ve yasam memnuniyeti ile giiclii bir sekilde baglantilidir. (c)
Umut, amaca ulasmak icin azimle gayret gosterme, en zor anlarda hedefe gidecek yeni yollar
aramayi ifade ederken; (d) dayaniklilik zorluklar karsisinda direnebilme ve her olumsuzluga
ragmen basariya ulasmadir.

Bu cercevede, sunulan calismanin amaci, psikolojik sermayenin alt boyutlarin1 (umut,
dayaniklilik, iyimserlik ve 6zyeterlilik icin) Mersin Bliyiiksehir Belediye’sinde ¢alisan memurlarin
ve iscilerin alg1 diizeylerine uygulanan 6lceklerdeki verilerin faktor analizine uygunlugunun
ortaya koyulmasidir. Esasinda, psikolojik sermaye diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik orgiitlerde
pek ¢ok calisma yiirttilmiistiir. Clinki, psikolojik sermaye performansa yonelik bir kavram olup,
akademik ve uygulayici cevrelerde biiytlik ilgi gormektedir. Bu nedenden kaynakli olarak da
yazinda, psikolojik sermayenin performansi etkileyen ve gittikce daha ¢ok yayginlik kazanan
stratejik bir kaynak oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sermaye icin personel
performansi ve yapilan islerle ilgili davranislariyla tavirlari agisindan tahmin gelistirmeyi
saglayan bir sermaye cesidi oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Polat¢1 ve Akdogan, 2014: 10). Bu
baglamda, psikolojik sermaye degerlerinin belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica
sunulan ¢alisma biiyiik 6rneklem grubu cercevesinde en giincel verilerle ele alinmasi bakimindan
literatiire katki yapacagi 6ngoriilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, psikolojik sermaye ve orgiit kiiltiirii kavramlari incelenerek,
onemlerinden bahsedilmektedir. Bunlara ek olarak, bu bélimde psikolojik sermaye cesitleri
hakkinda da genel bilgilerden bahsedilmektedir. Calismanin iicilincii boélimiinde psikolojik
sermaye kavrami ile ilgili yapilan literatiire yer verilmektedir.

Calismanin uygulama kismi olan doérdiincii béliimde, psikolojik sermayenin alt boyutlar
cercevesinde uygulanan dlceklerdeki verilerin faktdr analizi yapilmistir. Bu baglamda, 1873’ten
bu yana bir kamu kurumu olan ve kokli bir orgit kiiltiiriine sahip Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi'nde calisanlara yonelik yapilan anket ¢calismasi ile veriler toplanarak analiz sonucunda
elde edilen bulgular yorumlanmaktadir. Calismanin sonug boéliimiinde ise, calismadan elde edilen
bulgular degerlendirilmektedir.

TEORIK CERCEVE

1970’li yillarin sonlarina dogru orgiit kiiltiiriine yonelik ¢calismalar yiirtitiilmeye baslanmis olup;
soz konusu calismalarin basinda, T.J. Peters’in yapigt “Symbols, Patterns and Settings” ve
Pettigrew’in “On Studying Organizational Cultures” isimli calismalar gelmektedir. Pettigrew’in
yuritmis oldugu arastirmada kiiltiiriin 6rgiit calisma sistemi iizerindeki etkisini ifade eden
karmasik deger, inan¢ ve varsayimlarin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi; 6rgiit kiiltiiriiniin,
personelin karar alma ve diistinlip degerlendirme nedenlerini ortaya kosan bilissel sistemlerden
meydana geldigi belirtilmektedir (Aydogan, 2004: 203-215). Orgiit kiiltiirii kavrami Robbins
(1986: 430-431)’e gore, bir toplumun kendi icerisinde ve dis cevreye karsi gelisen uyum
esnasinda ortaya cikan, pozitif sonuclarla dogrulugu kanitlanabilen, yeni liyelere problemleri
diisiinme ve algilamanin yontemi olarak 6gretilmesi gereken temel varsayim ériintiileridir. Orgiit
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kiiltiirii kavramini ve tanimlarini farkh bakis acilarina gore siniflandiran Terzi (2000: 21-23)’ye
gore orgiit kiiltiirli; bir kitlenin ortak kararlar ¢ercevesinde gelistirdigi kurallar ve s6z konusu
orgiitiin ortak hedeflerini gergeklestirmek iizere sahip olduklar1 ideoloji, fikir, beklenti, deger,
varsayim ve tutumlardir. Bu ¢ercevede ele alinan psikolojik sermaye, bircok olumlu o6rgiitsel
davranis kistasini bir araya getiren ve biitlinlestiren {ist diizey bir cekirdek yapidir (Luthans ve
dig., 2008: 820). Yani, psikolojik sermaye kavrami pozitif orgiitsel davranis kuramina
dayanmaktadir. Bu noktada, Pozitif Orgiitsel Davrams (POB), "giliniimiiziin isyerinde
performansin iyilestirilmesi icin 6lgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen
pozitif yonelimli insan kaynaklari gii¢leri ve psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve uygulanmasi1”
olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a: 695). POB kokenleri, 1998 yilinda Martin Seligman ve
meslektaslari tarafindan baslatilan Pozitif Psikoloji hareketinden gelistirilmistir. Pozitif Psikoloji,
psikolojideki odag islevsiz akil hastaliklarindan akil saghigina kaydirmayi hedefleyerek, insan
gliclinlin insasina daha fazla odaklanmay gerektirmektedir. Pozitif psikolojinin analiz seviyeleri
slibjektif seviyede ge¢misle mutluluk ve memnuniyet gibi pozitif 6znel deneyim, simdilerde akis
ve mutluluk ve gelecege umut ve iyimserlik gibi olumlu 6znel deneyimdir. Bireysel diizeyde ise
yani sevgi kapasitesi, cesaret, estetik duyarlilik, sebat, affetme, maneviyat, yiiksek yetenek ve
bilgelik gibi olumlu 6zellikler ele alinmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 6). Fred
Luthans ise, pozitif psikolojiyi 6rgiitsel ortama entegre ederek, 1999'da pozitif 6rgiitsel davranis
arastirmalarina onciiliik etmistir. Luthans’a (2002b: 57) gore, insanlar hem en iyi benlikleri hem
de kendileri olabilecekleri giiclii yanlarini vurgulayan c¢alisma ortamlar: tasarlamanin yollarini
bulmaya calismaktadir. Calismalarda, islerinde memnun olan ¢alisanlarin daha tiretken olduguy,
daha az ise yaramadigini ve daha fazla orgiitsel baglilik sergiledigini gostermektedir (Culbertson
ve Fullagar, 2010: 425).

Bu baglamda, psikolojik sermaye ise kisilerin gii¢lii ve pozitif yonlerini anlamaya ve gelistirmeye
odaklanmakta ve kisilerin hangi hallerde daha mutlu, basarili ve iyi insanlar olabilecegini 68retme
egilimindedir. Psikolojik sermaye ifadesi, liretkenligi ve is performansim yiikseltmede is
cevrelerinin ana noktasidir. Pozitif psikolojik sermaye ise, bir kisinin psikolojik olarak pozitif
gelisimini kastetmektedir. Bireylerin s6z konusu sekilde gelismesiyle, bu gorevleri basariyla
yerine getirmek icin gereken cabay1 gosterebilmek i¢in zor goriinen gorevleri istlenerek; kendine
gliven Ozelliklerine sahip olmali, simdiki ve gelecekteki basariya ulasmay1 pozitif diisiinmeli,
basarili olmak tizere hedefleri etrafinda efor gostermeli ve gerektigi zaman amaca ulasan yollari
tekrardan degerlendirmelidirler. Ayrica, sorunlar ve sikintilarla karsilagsalar bile iyilesme ve
basariya devam edebilme 06zelligine sahip olmalar1 gerekmektedir (Luthans ve dig., 2007: 3).
Pozitif psikoloji Gable ve Haidt (2005: 103) tarafindan insanoglunun, gruplarla orgiitlerin
gelisimine ya da iyi bir bicimde calismasina katkida bulunan siireclerle sartlarin bilimi olarak
ifade edilmektedir. S6z konusu kavram Sheldon ve King’'e (2001: 216) gore, siradan bir bireyin
kuvvetli yonleriyle erdemlerini inceleyen bir bilimsel disiplin seklinde tanimlanmaktadir. Boylece
pozitif psikolojinin ana hedefinin insanin potansiyellerini hayata doken diizenli yapilar yaratmak
oldugu anlasilmaktadir (Akt. Peterson ve Spiker, 2005:154).

Psikolojik sermaye oOrgiitlerin isleyisindeki birtakim aksakliklara karsin yeni ¢6ziimler bulmay1
vaat etmektedir. Bu kapsamda psikolojik sermayenin 06zelliklerinin insan kaynaklarinin
gelisimine ve daha verimli kullanilmasina katki sagladigi savunulmaktadir (Salanova ve
OrtegaMaldonado, 2019: 82). Bu baglamda, psikolojik sermayenin genel 6zelliklerine asagida
deginilmistir.

« Psikolojik sermayenin kaynagj, teoriye ve arastirmaya dayanmaktadir, gecerli 6l¢cme teknikleri
kullanilir ve durum temelli bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla degisim ve yeniliklere acik bir
yapidadir. Bu kapsamda olgiilebilen, gelistirilebilen ve performans ile iliskilendirilebilen
psikolojik kapasiteler ile ilgilenmektedir (Luthans ve Youseff, 2004: 338).

¢ Psikolojik sermaye teorik bir temelde ylikselir. Psikolojik sermaye, Alex Stajkovic'in “is
motivasyonu” teorisi, pozitif psikoloji ve Albert Bandura'nin “sosyal bilis” teorisini icerir.
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Psikolojik sermayenin c¢atis1 altinda entegre edilmis umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayaniklilik
farkl farkl incelendigi zaman, daha az katma deger olusturduklar1 g6zlemlenmektedir (Luthans
ve dig., 2007: 122).

¢ Psikolojik sermaye, oteki sermaye tiplerinden daha ¢ok katma deger olusturmaktadir. Bu
nedenle, psikolojik sermayeyle insan ve toplumsal sermayelerinin disinda bir sermaye tipi oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda “psikolojik sermaye” kavrami; yalnizca egitim ve 6gretim
programlar1 veya beseri sermaye gibi deneyimler yoluyla elde edilebilecek bilgi, beceri ve
yeterliliklerle iliskili degildir. Ayrica, toplumsal sermaye vb. ¢evreleri ile faydal ve fonksiyonel
iliskiler gelistiren bir grup bireyin iliskileriyle hi¢ alakal degildir (Larson ve Luthans, 2006: 48).

« Psikolojik sermaye gelistirilebilecek bir kavramdir fakat, diger olumlu yaklasimlarda incelenen
kavramlar ekseriyetle kisith ve gelistirilmesi gii¢ olan kisilik temelli yapilar1 kapsamaktadir
(Linley ve Joseph, 2004: 43).

« Psikolojik sermayenin duruma dayali bir yaklasimi oldugu siirece, yumusak ve degisime ag¢ik bir
bakis acis1 benimsemekte ve genel olarak duyu ilkelerini kastetmemektedir. Memnuniyet, pozitif
ve esenlik, mutluluk, sebep, memnuniyet, affetme ve cesaret gibi bireylerin 6zellikleri gelisime
aciktir ve bu nedenle psikolojik sermaye kapsamina girmektedir (Walumbwa ve dig., 2011: 11).

* Psikolojik sermaye olciilebilir bir kavram olup, diger sermaye c¢esitlerinde gorildigi’ gibi
psikolojik sermayenin de yapilan yatirimlar karsiiginda ne sekilde ciktilar iiretilmesini
saglayacagi belirlenebilmektedir (Luthans ve dig., 2007: 10).

 Psikolojik sermaye olumlu davranislarla iligkilidir. Psikolojik sermaye iiretkenligi etkilemesi
beklenen bireysel 6zellikleri icine almaktadir (Avey ve dig., 2011).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili mevcut bircok arastirma yapilmis olup, érgiit kiiltiirii iizerinde ¢caligma
yapmis olan arastirmacilar, s6z konusu kavrami sosyal grup bakimindan incelemekte ve bahsi
gecen sosyal grubun lyelerince paylasilan bilissel bir ekipman olarak betimlemektedirler
(Tierney, 1997). Orgiit kiiltiirii hakkinda ¢alismalar yiiriiten arastirmacilar, kiiltiirii olusturan
degisik faktorleri cesitli arastirmaci, nesnellik ve 6znellik ile 6rgiit tyelerince gézlemlenme
diizeylerine gore incelemelerinde degisiklikler meydana getirmistir. Bu acidan unsurlar,
calismacilar tarafindan birbirlerinden farkli bicimlerde siniflandirilmistir (Zamanou ve Glaser,
1994). Son yillarda, psikolojik sermaye isletme literatiiriinde epeyce tartisilan bir degisken haline
gelmistir. Yerel ve kiiresel literatiirde psikolojik sermayedeki orgiitsel sonuc¢ degiskenleri
iizerindeki etkilerini ele alan ¢alisma sayisinin giderek arttig1 goriilmektedir. Fakat, orglitlerde
psikolojik sermeyenin degerlendirilmesi {izerine yapilan calismalarin ise kisith oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermaye {lizerine yapilan ulusal calismalardan bazilar1 asagida
degerlendirilmektedir.

Sevik (2020: 206) calismasinda, olumlu psikolojik sermayenin ve onun alt boyutlarinin algilanan
orgiitsel politikanin orgltsel sessizlik lzerindeki etkisi lizerindeki araci roli arastirilmistir.
Bununla ilgili olarak 660 devlet ve 6zel sektor calisani tarafindan Afyonkarahisar'da uygun
ornekleme yontemi kullanilarak bir anket gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bulgular1 olarak,
olumlu psikolojik sermayenin algilanan 6rgiitsel politikanin etkisi tizerindeki kismi aracilik gérevi
orgilitsel sessizlik belirlenmistir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinda algilanmis olan
orgiitsel bakis acisinin negatif tesirlerini azaltmada arabuluculuk rolii ile ilgili olarak; iyimserlikle,
dayaniklilik alt boyutlarinin drgiitsel sessizlikte kismi araci roli s6z konusudur.

Yalap ve Baygin (2020: 49) ise, adli sefkatin, adliyelerde calisanlarin érgiitsel baglilig: tizerindeki
psikolojik sermaye diizeylerinin etkisinde aracilik rolii olup olmadigini arastirmaktadir. Veriler
Tokat sehir merkezi ve ilgelerinin merkezlerindeki toplam 189 kamu gorevlisinden anket
formlariyla elde edilmistir. Calisma degiskenlerinin arasinda anlaml iliskisel sonuclar nedeniyle
psikolojik sermaye seviyelerinin drgiitsel baghlik tizerindeki tesirinde 6z-sefkatin “kismi aracilik
roli” bulundugu neticesinde varilmistir.
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Sen ve Mert (2019: 9) makalelerinde, psikolojik sermayenin is doyumu, orgiitsel baghlikla sinizm
tistiindeki tesiri arastirmistir. Bu ¢alismada veriler, savunma sanayiindeki ii¢c degisik isletmede
¢alisan toplam 295 kisinin katilimi ile elde edilmistir. Calismadan ulasilan bulgular cergevesinde,
psikolojik sermayenin; is doyumu, 6rgiitsel baglilik ve sinizm gibi bagimli degiskenleri tizerinde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Acaray da (2018: 83), pozitif psikolojik
sermayenin orgiitsel muhalefet {izerindeki etkisini incelemektedir. Istanbul'da cesitli egitim
kurumlarinda tam zamanli ¢alisan 267 6gretmenden kolaylik 6rnekleme yontemi ile toplanan bu
calismanin neticeleri; pozitif psikolojik sermayenin mafsalli muhalefet, gizli muhalefetle yerinden
edilmis muhalefet tistiinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur.

Caliskan ve Pekkan (2017: 17) arastirmada, psikolojik sermayeyle orgiit desteginin ise
yabancilasma tlizerindeki tesirleri incelenmistir. Diger taraftan, is yabancilasmasi ve psikolojik
sermaye arasinda orgltsel destegin arabuluculuk rolii incelenmistir. Bu dogrultuda, Ankara ilinde
savunma sanayi sektoriindeki bir katilimci ¢alisanin anketi ile elde edilen veriler analiz
edilmektedir. Bu calisma ile psikolojik sermayeyle orgiitteki destegin ise yabancilasma iizerinde
etkisinin oldugu ve psikolojik sermayenin alt boyutlarinin olumlu ve anlamli olarak kullanilan tiim
degisken faktorleri etkiledigi ortaya konularak, algilanan orgiitsel destegin psikolojik sermaye
lizerinde kismi aracilik rolii oldugundan bahisle, calisanlarin yabancilasma diizeyi tespit
edilmistir.

Ocak ve dig. ‘nin (2016: 113) calismasinda, orgiitsel psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik alt
boyutlarinin iscilerin orgiitsel baghlik ve is doyumu tutumlar1 tzerindeki etkileri test
edilmektedir. Veriler Bosna'da ¢alisan 215 Bosnak 6gretmenden toplanmis ve analizin sonuglari
yalnizca iyimserligin orgiitsel baglilikla is doyumu {istiinde pozitif etkileri oldugunu géstermistir.

Cetin ve dig.’nin (2013: 31) makalesinde, denetim odag olarak kisilik faktériiniin ve destekleyici
orgiitsel kiiltiiriin baglamsal faktoriiniin 6rgiitsel psikolojik sermaye tlizerindeki dogrudan ve
dolayl etkileri arastirilmaktir. Veriler, anket yontemi kullanilarak biiylik bir sirketin 211
personelinden toplanmistir. Sonuglar, destekleyici orgiit kiiltiiriiyle kontrol odaginin psikolojik
sermaye lzerindeki direkt tesirlerinin yaninda, destekleyici 6rgiit kiiltiiriiyle psikolojik sermaye
arasindaki iliskileri etkileyen kontrol merkezinin arabulucu etkilerinin de arastirildigini ortaya
koymaktadir. Cetin ve Basim (2012: 121) calismada ise, orgiitsel psikolojik sermayenin yapisini
arastirilmakta ve yaygin olarak kullanilan bir odlgegin Tiirk¢e ¢evirisinin gilivenilirligini ve
gecerliligini incelenmektedir. Orneklem kamu sektériinde calisan 235 diisiik ve orta diizey
yOneticiden olusmaktadir. Bulgular dlgcegin alt boyutlar icin giivenirlik katsayilarinin 0,67’yle
0,85 arasinda degistigini ve faktorlerin test-tekrar test glivenirliklerinin 0,70’le 0,77 arasinda
degisim gosterdigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, faktér analizi sonuglar “iyimserlik”,
“umut”, “dayaniklilik” ve “6z yeterlilik” boyutlarini 6lcen 4 etkenli modelin uygunlugunu teyit
etmistir. Sonucta, Psikolojik Sermaye Olcegi’ nin Tiirkce versiyonunun giivenilir ve gecerli bir
6lcek oldugu belirlenmistir.

Uluslararasi alinyazindan; Luthans ve dig.’nin (2010: 41) calismalarinda, psikolojik sermaye
miidahalesinin egitim yonergelerine uymanin, katilimcilarin performansinin iyilesmesine neden
olup olmadigini belirlemek amacglanmistir. Sonuclar, psikolojik sermaye miidahalesi gibi kisa
egitim miidahalelerinin yalnizca katiimcilarin psikolojik sermayesini gelistirmek icin
kullanilamayacagina, ayni zamanda is basindaki performanslarinda bir iyilesmeye de yol
acabilecegine ulasilmistir. Simons ve Buitendach’in (2013: 2) arastirmalarindaki amaci, ¢agri
merkezi calisanlari arasinda psikolojik sermaye, ise baglilik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek ve ayrica, psikolojik sermayenin ve ise baghligin ¢agr1 merkezi ¢alisanlarinin 6rgiitsel
baghlig1 icin 6ngoriicii deger tasiyip tasimadigini ortaya koymaktir. Elde edilen bulgulara gore,
psikolojik sermaye, ise baglilik ve orgiitsel baghlik arasinda anlaml pozitif iliskiler bulunmustur.
Sonugclar, is katiliminin 6rgiitsel bagliligin tek énemli 6ngoriiciisii oldugunu gostermektedir.

Etebarian ve dig., (2012: 5057) makalelerinde, iran'daki bir ticaret organizasyonunda ¢alisanlarin
psikolojik sermaye ile orgiitsel baghhgi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglar, 6rgiitsel
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baghilik ve umudun (psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olarak) pozitif yonde iliskili
oldugunu, ancak érgiitsel baghligin dayanikhlikla ters orantil oldugunu gosterdi. lyimserlik ve 6z-
yeterlik (giiven) ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel baghligin
duygusal baglhlik, siirekli baglilik ve normatif baghlig: iceren ii¢ boyutundan sadece psikolojik
sermaye ile duygusal baghlik arasindaki iliski 0,05'te anlamlidir. Regresyon analizi, 0,355 katsayili
psikolojik sermaye boyutlarindan yalnizca umut ve -0,521 dayanikliligin orgiitsel baglilig
yordamliyabildigini gostermistir. Rego ve dig., (2016: 129) arastirmalarinda, gercek liderlik ve
orgiitsel baghlik arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin araci roliint analiz edilmistir.
Sonuclar, pozitif psikolojik sermayenin gercek liderlik ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye
aracilik ettigini gostermistir. Bununla birlikte, bu arabuluculugun yalnizca pozitif psikolojik
sermayenin dort boyutundan ¢l icin (0z-yeterlik, umut ve iyimserlik) yapildigin1 da
belirtmektedirler. Ayrica dayanikliligin 6rgiitsel baghligi olumsuz etkiledigini de gostermektedir.

Robyn ve Mitonga-Monga (2017: 702) makalelerinde, calisanlarin baghhig ile iliskili olarak
psikolojik sermaye ve ise baghligi incelenmistir. Sonuglar, psikolojik sermayenin ise baghhg: ve
calisan baghligi iliskilerini 6ngdérdigini gostermektedir. Kim ve dig., (2019: 108) ise, psikolojik
sermayenin ¢esitli onciillerini ve sonuglarinm test ederek, psikolojik sermayenin spor calisanlari
arasinda psikolojik refah ve is tatmini lizerindeki roliinii incelemislerdir. Sonuclar, ¢alisanlarin
anlamh ¢alismalarinin ve destekleyici bir orgiitsel iklimin, psikolojik sermayeyi olumlu
etkiledigini ve dolayisiyla yiiksek diizeyde is tatmini ve psikolojik iyilik sagladigim
gostermektedir.

METODOLOJi

Calismanin dordiincii boliimiinde, Mersin Biiyliksehir Belediye’sinde calisan memurlar ve iscilere
yonelik yapilan anket ¢alisma yontemi ile elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu baglamda bolim;
arastirmanin amaci ve kapsami, 6rneklem secimi ve verilerin toplanmasi, veri toplama araci,
verilerin analizi ve bulgular alt basliklarindan olusmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin gayesi, psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, Mersin Biiytliksehir Belediye’sinde
calisan 421 kisinin alg1 diizeylerinin ortaya koyulmasidir. Bu arastirma kapsaminda 1873’ten bu
yana bir kamu kurumu olan ve kokli" bir orgiit kiltiirtine sahip Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde
calisan 454 isci ve memur iizerinde psikolojik sermaye 6lcegi uygulanmistir.

Orneklem Secimi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsamindaki Kkisilerin Mersin Biiyliksehir Belediyesinden se¢ilmesinin sebebi
belediyedeki orgiit kiiltiiriiniin gli¢lii olmasidir. Arastirmada Mersin Belediyesi ¢calisanlart ile yiiz
ylize goriismeler gerceklestirilerek anketler ¢alisma grubuna uygulanmistir. Toplam 454 kisiden
anket verisi elde edilmistir. Veri girisi esnasinda, 23 adet anketin eksik yanitlandigi g6zlemlenmis,
dolayisiyla 431 adet anket analize dahil edilmistir. Mersin Belediyesinde memur ve isgi
statiisiinde 6600 kisi bulunmaktadir. Yani; ana kiitle 6600 Kisidir. Bu kapsamda, p = 0.5 ve q = 0.5
icin yeterli oldugundan 6rneklem icin en az 384 kisinin olmasi yeterlidir. Eger, hedef kitledeki
birey sayis1 biliniyorsa 384 kisinin yeterliligi asagida verilen formiil ile bulunmustur.

n= N t2pq /d2 (N-1) + t2pq

Formiilde; N: Hedef kitledeki birey sayisi, n: Ornekleme alinacak birey sayisy, p: incelenen olayin
goriiliis sikhg1 (gerceklesme olasiligl), q: incelenen olayin goriilmeyis sikhig1 (gerceklesmeme
olasilify), t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger (0.05 i¢in 1.96),
d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir ve literatiirde 0.05 alinir (Aktiirk
ve Tekman, 2016: 430).

n=6600x(1.96)2 x0.50x0.50/(0.05)2 (6600-1)+(1.96)2 0.50x0.50 =384 birey ile goriisiilmelidir.
Bu calismada ,431 anket analiz edilmistir. Arastirma grubunun demografik 6zelliklerine iliskin
detayl bilgi asagidaki Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1 Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Erkek 259 60,1 60,1 60,1
Cinsiyet Kadin 172 399 399 100,0
Toplam 431 100,0 100,0
ilkégretim 25 5.8 5.8 58
Lise 122 28,3 28,3 34,1
. On Lisans 130 30,2 30,2 64,3
Egitim s 111 258 2538 90,0
Yiiksek Lisans 43 10,0 10,0 100,0
Toplam 431 100,0 100,0
Evli 205 47,6 47,6 47,6
Medeni Bekar 188 43,6 43,6 91,2
Durum Bosanmus/Esini Kaybetmis 38 8.8 8.8 100,0
Toplam 431 100,0 100,0
29 ve alt 144 334 33,4 334
30-39 arasi 193 44 8 44 8 78,2
Yas 40-49 arasi 77 17,9 17,9 96,1
50 ve fstii 17 3.9 3.9 100,0
Toplam 431 100,0 100,0
1500 TL'den az 6 14 14 1,4
1500-2499 TL 21 49 49 6,3
Ayhk 2500-3499 TL 129 29,9 29,9 36,2
g:'f;”““ 3500-4499 TL 170 39,4 39,4 75.6
Geliri 4500-5500 TL 65 15,1 15,1 90,7
5500 TL'den fazla 40 9.3 9.3 100,0
Toplam 431 100,0 100,0
1-5 yil arasi 133 30,9 30,9 30,9
Mesleki 6-10 yil arasi 122 28,3 283 59,2
Toplam 11-15 yil arasi B7 20,2 20,2 79,4
Hizmet 16-20 vil arasi 63 14,6 14,6 94,0
Siiresi 21 yil ve iistii 26 6,0 6,0 100,0
Toplam 431 100,0 100,0

Tablo 1'de gorildiigii tizere, Arastirmaya katilanlarin %60,1'i erkek iken %39,9’'u kadindir.
Katilimcilarin %5,8'1 ilkogretim, %28,31 lise, %30,2’si 6n lisans, %25,8’i lisans ve %10,0’u ise
yliksek lisans mezunudur. Ankete katilanlarin %47,6's1 evli, %43,6’s1 bekar ve %8,8'i ise bosanmis
veya esini kaybetmistir. Katilimcilarin %33,4’1 29 yas ve altinda, %44,8'i 30 ile 39 yas arasinda,
%17,9’u 40 ile 49 yas arasinda ve %3,9'u ise 50 yasin lizerindedir. Aylik ortalama hane geliri
ankete katilanlarin %1,4’tintin 1500 TL'den daha az, %4,9’unun 1500 ile 2499 TL arasinda,
%29,9’unun 2500 ile 3499 TL arasinda, %39,4’iinlin 3500 ile 4499 TL arasinda, %15,1’inin 4500
ile 5500 TL arasinda ve %9,3’liniin ise 5500 TL'nin tizerindedir. Toplam hizmet siiresi agisindan
degerlendirildiginde ankete katilanlarin %30,9'u 1-5 y1l arasinda, %28,3'ii 6-10 yi1l arasinda,
%20,2’si 11-15 y1l arasinda, %14,6’s1 16-20 yil arasinda ve %6,0’s1 ise 21 yil ve lizerinde gorev
yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Psikolojik sermaye seviyesini belirlemek i¢in Luthans ve dig. tarafindan gelistirilen 24 maddeden
meydana gelen 5'li Likert élcegi olan “Psikolojik Sermaye Olgegi (PsyCap Anketi - PCQ)” tercih
edilmistir. S6z konusu 6lgegin 4 alt grubu vardir. Psikolojik sermayenin 1-6 maddeleri iyimserlik,
7-12 maddeler beklentileri, 13-18 maddeleri dayaniklilifi ve 19-24 maddeleri 6z-yeterliligi
olciimlemektedir. Olgekteki 1, 3 ve 16. maddeler ters sorulardir ve kodlar bilgisayar ortamina
giris esnasinda yapilmistir. Ozgiin élgekte bulunan 6gelerin sayisiyla sirasi farkh olmaktadir. Bu
calisma Cetin ve Basim (2012) Tiirkceye uyarlamistir; ¢calisma, gegerliligiyle giivenirligi gecerli
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olan formata dayanmaktadir. Anketin ilgili béliimlerinde kullanilan bes maddelik Likert 6lceginin
kodlamasiise "1 = Asla", "2 = Cok seyrek”, "3 = Ara sira", "4 = Sik sik", "5 = Her zaman" seklindedir.
Anketin ilk kismi, ankete cevap veren kurumlar ve katilimcilar hakkinda genel ve niifusa dayal
bilgileri olgmektir. 2. bolim psikolojik sermaye Olgegini icermektedir. Psikolojik sermaye
6lceginin Tiirk diline uyarlanmasi Cetin ve Basim’in (2012) yaptig1 ve 6lcegin iki degisik drneklem
lizerinde uyguladiklar arastirmada giivenilirlik katsayilari; iyimserlik icin 0,67, umut icin 0,81,
psikolojik dayaniklilik i¢in 0,68 ve 6z-yeterlik icin 0,85 ve dlcegin genel giivenilirlik katsayisi ise
0,91 olup o6lgegin glivenirligi ve gecerliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu bildirmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada tercih edilen 6l¢ekten saglanan veriler “SPSS 22.0 paket program1” yardimi ile analiz
edilmistir. Calismadaki algi diizeylerine uygulanan olgeklerdeki verilerin faktér analizine
uygunlugunun ortaya koymak icin aciklayic1 faktor analizi (AFA) tercih edilmistir. Cilinkd,
aciklayic1 faktor analizi arastirmacilara verilerinin yapisini kesfetme olanag sunmaktadir
(Uyumaz ve dig., 2016: 661). Olcekler icin aciklayic1 faktér analizi esnasinda, her seyden énce
verilerin faktér analizine uygunlugu incelenmistir. Bu c¢ercevede, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ornekleme verimliliginin veri seti, iyi bir seviye olan 0.70 degerinin iistiinde 0.935 sonucuna
ulasilmistir (Kaya, 2013: 181). Analizde kullanilan maddelerin degiskenlerin tutarliligimi dlcen
“Bartlett kiiresellik testi” istatistiki bakimdan degerli bulunmustur (x2 = 4581.367 ve p =.000).
Testlerin neticesinde AFA icin kullanilacak 6rnekle faktér analizinin uygunlugu tespit edilmistir.
Veri setinin gerceklestirilen testler ile uygunlugunun dogrulanmasindan sonra faktér yapisini
belirlemek i¢in faktor tutma metodu olarak “varimax” rotasyon yontemi ve ana bilesenler analiz
metodu tatbik edilmistir. Faktorlerin yapisinda, toplamdaki varyansin %76.79'unu tanimlayan
dort faktorli bir yap: tespit edilmistir. Faktorlerin analizi neticesinde, Costello ve Osborne’iin
(2005) arastirmalarinda belirttigi gibi Ekstraksiyon siitununda degeri 0.20'nin altinda olan
sorular, varyans degisikligi lizerinde ¢ok az etkiye sahip olduklari i¢in analizden ¢ikarilmistir.

Bulgular

Calismada 4 boyut i¢in genel cevap ortalamasi 4,13 olarak elde edilmistir. Anketin katilimcilarinin
ortalama cevap skoru 4,13 degeri ve lizeri ise, psikolojik sermaye algis1 yiiksek, 4,13 alt1 degerde
kalanlarin psikolojik sermayesi diisiik olarak ayrilmistir. Bu karar i¢in, basit bir mantik olan
ortalamanin tizeri yiiksek, ortalamanin alti disiik karar1 temel olusturmustur. Diger bir agidan
bakildiginda, “4” ve “5” kod cevabimi verenler olumlu algilanmis, bu gruba yiliksek karari
verilmistir. Zaten ortalamaya bakarak da gidilse aym1 karara ulasildigi goériilmiistiir. Mersin
Belediyesi calisanlarinin psikolojik sermaye algisina yonelik siklik dagilimi ise Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2 Mersin Belediyesi Cahisanlarinin Psikolojik Sermaye Algisi

Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde | Kimiilatif Yiizde
Psikolojik sermaye algis1 diigiik 147 34,1 34,1 34,1
Psikolojik sermaye algis: yilksek 284 65,9 65,9 100,0
Toplam 431 100,0 100,0

Tablo 2’de goriildiigii tizere, calisanlarin %65,9'u psikolojik sermaye algisi yliksek, %38.5’ini algis1
diisiik citkmistir.

4 boyut toplam varyanstaki degismenin %76,79'unu agikladigindan, faktorlerin agiklama oramni
kafi derecededir. Faktorleri teskil eden soru kesimlerin agikladigi varyans oranlari, her faktoriin
alfa katsayisi ve her ifadenin faktor yiik degeri ve ifade ¢ikarilirsa ulasilacak alfa degerleri asagida
verilmistir. I¢csel tutarhligin 6lciilmesinde 6nemli analizlerden birisi olan madde testi analizi
yapilmis ve Cronbach Alpha degerlerinin yiiksek oldugu ve ifadelerin kaldirilmasi ile i¢ tutarhiligin
saglandig1 sonucuna varilmistir. AFA sonuclar1 asagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3 AFA Sonuclan
Cronbach
Faktir 1: lyimserlik Boyutu : zgﬁ_l.g Alpha
3 (CA):0.904
Faktor viiki Haddtcs:hmrse
1:E1...| is yerinde isler genellikle benim istedigim sekilde 689 0.891
yiiriimez.
.2-_15.1n:|de hemm. icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en 620 0.893
iyisini hak ederim.
4-Isimle ilgili seylerin daima ivi tarafim giriirim. 498 0.903
5-_151m|e. |Ig|.1| gelecekte basima ne gelecegi konusunda 724 0.895
ivimserimdir.
6-lsimle |Ig|.1| karsilastijim olaylara “her seyde bir hayr =04 0.892
vardir” seklinde yvaklasiyvorum.
Cronbach
Faktir 2: Umut Boyutu Alpha
vy 1379 (CA):0.901
Faktor viikss Haddtcs:hmrse
3-_H ?rl'!a ngi bir problemin ¢éziimi icin birgok yol oldugunu 506 0.889
diisiniyorum.
9-Eger gahisirken kendimi bir cikmazin icinde bulursam, bu
. L 531 0.892
durumdan kurtulmak igin birgok yol distndrim.
10-5u anda kendimi isimde ¢ok basanh olarak gériyorum. A97 0.890
1%-]’:‘[&1_.r|:1_.|t is amaglarima ulasmak igin birgok yol 674 0.883
diisiinirim.
Cronbach
Faktor 3: Dayamiklihk Boyutu Alpha
} 1547 (CA):0.914
Faktor viiki Haddtcs:hmrse
13-Eger zorunda kalirsam isimde kendi basima yeterim. 509 0.882
14-Isimle ilgili ortaya cikabilecek seyleri kendi basima
. .. n , 618 0879
halledebilecegimi hissediyorum.
15-lsimdeki zorluklan genellikle bir sekilde hallederim. 493 0.8B83
16-Isimde bir terslikle karsilastifimda, onu atlatma 685 0.903
konusunda sikint yasiyorum.
IT-GEI'J.E.HIHE isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde 692 0.89
hallederim.
18-Daha dnce zorluklar yasadigim igin, isim ile ilgili
.. . o J02 0907
zorluklann distesinden gelecegime inamyorum
Cronbach
Faktiir 4: Oz-yeterlilik Boyutu : & Alpha
varyans: 11.90 (CA):0.909
Faktor viiki Haddtcs;hmrse
19-i5 arkadaslarima bilgi sunarken kendime giivenirim. T84 0.879
20-Cahsma alanimda hedefler/amaclar belirlemede 670 0.896
kendime giivenirim.
21-Yonetimin katildig toplantilarda kendi calisma alanim =08 0.897
aciklarken kendime giivenirim. ] ]
EE-LI'_zun d?nerqll_hlr probleme poziim bulmaya cahsirken 403 0902
kendime giivenirim.
23-Kurumun srra.tejisl_kunqsgndaki tartismalara katkida 736 0.893
bulunmada kendime giivenirim.
24-Kurum disindaki kisilerle (tedarikciler, tiketiciler)
problemleri tartismak igin temas kurarken kendime 690 0.901
glivenirim.
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lyimserlik boyutunda “eger isimde bir seyler benim icin yanhs gidecekse, o sekilde gider” ve umut
boyutunda “bu aralar kendim icin belirledigim is amaclarimi desteklemiyor” “Isimle ilgili hedefleri
siki bir sekilde takip ediyorum” 6nermeleri ¢ikarim (extraction) degeri %20’nin altinda oldugu
icin faktor analizi disina ¢ikarilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizinde (DFA), AFA’yla daha once tespit edilen yapilarin test edilmek
suretiyle gecerliliginin incelenmesi islevi yerine getirilmektedir. DFA'nin genellikle kavramsal
yapinin hazirlanmasindan sonra onaylama ve dogrulamak i¢in kullanimi s6z konusudur
(Biiytukoztiirk, 2012: 23). Bu sebeple, bu calismada kullanilan psikolojik sermaye 6lcegine yonelik
dogrulanmasi ve yapisal gecerliliginin test edilmesi amac¢li DFA uygulanmistir ve sonuglar
asagidaki Sekil 1'de gosterilmektedir. Ayrica DFA uyum indeksleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Sekil 1. DFA Sonuglar
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Tablo 4 DFA Uyum Indeksleri

Olciim [Uyum . Kabul Edilebilir Arastirma Modeli

|stali5ti§i] fyi Uyum Uyum Degeri Uyum Durumu

Genel Model Uyumu
X2/sd | 3 | 38 | Kabul Edilebilir
Karsilastirmali Uyum istatistikleri
NF1 0.95 0.94-0.90 0.942 Kabul Edilebilir
TLI (NNFI) 0.95 0.94-0.90 0.968 lyi Uyum
IF1 0.95 0.94-0.90 0.983 lyi Uyum
CFl 0.97 0.95 0.962 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.05 0.06-0.08 0.041 lyi Uyum
Mutlak Uyum indeksleri
GFI1 0.90 0.89-0.85 0.935 lyi Uyum
AGFI 0.90 0.89-0.85 0.927 lyi Uyum
Artik Temelli Uyum indeksi

RMR | 0.05 | 0.06-0.08 | 0.034 | lyi Uyum

DFA’nin basarisini uyum indeksleri belirlemektedir. Literatiirde ¢ok fazla kullanilan uyum
indeksleri vardir ve Erkorkmaz vd.’nin (2013: 213) calismalarinda kullandiklar1 uyum indeksleri
ele alinarak tablo halinde sunulmustur. Tablo 2’'de goriildigi lizere, AMOS 23.0 programiyla
gerceklestirilen analizin neticesinde yaklasimin, degerlendirilen verilerle beraber iyi uyum
indekslerinin bulunmasi, giivenilirlikle gecerlilik testlerinden de kabul edilebilen diizeyde
neticeler vermesi dlgegin dogrulandigini gostermistir.

SONUC VE ONERILER

Demokratik bir yonetim birimi olarak yerel yonetimler, vatandaslarin beklenti ve istekleri
dogrultusunda kamu hizmetleri saglayarak, vatandaslar1 tatmin etme cabasi icerisinde
bulunmaktadirlar. Topluma en yakindaki hizmet birimleri olan belediye birimlerinin toplumun
ihtiyaclariyla arzularina hassas davranmasi ve toplumun devaml destegiyle takdirini kazanmas,
belediye idareleri i¢in kayda deger bir durum olmaktadir. Bu basarinin ilk adimi igeriden yani
calisanlarin memnuniyetinden ge¢mektedir. Bu baglamda, calisanlarin psikolojik sermaye
seviyeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Psikolojik sermayenin en kayda deger 6zelligi, bilesenleri meydana getiren umut, iyimserlik,
ozyeterlik ve dayaniklilik bilesenlerinin 6lciilebilmesi ve gelistirilebilmesidir. Kisinin is
hayatindaki performansini artirmasi, is tatmini saglamasi ve bdylece is mutlulugunu artirmasi
lizerinde etkisi oldugu gozlenen bu o6zellikler, verilecek egitimlerle bireylere kazandirilarak,
bireysel gelisme saglanirken, orgiitsel 6grenme ve gelisime de olumlu katkilar saglayabilecektir.
Orgiitlerde calisanlarin pozitif psikolojik sermaye seviyesini arttirmak, iist diizey ¢alisanlarin
kuruma olan baghliklarini artirmak ve organizasyonda strekliliklerini saglamak isteyen
isverenler, calisanlar icin uygun sartlar yaratmali, egitimle kariyer planlarini desteklemeli,
calisanlarimi giiclendirmeli, ulasilabilecek hedefler koymali ve saglanacak diger desteklerle
personelin kurulusta kalmaya 6zendirilmesi dnem arz etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda,
calisanlarin o6zelliklerini bulmak, beklentilerinin ne oldugunu, nasil mutlu ya da mutsuz
olduklarini ve basarili, etkili ve verimli bir yonetim i¢in en ¢ok neye gereksinim duyduklarini
bilmek 6nem kazanmaktadir.

Bu cercevede, sunulan calismanin amaci psikolojik sermayenin alt boyutlarint Mersin Biiyliksehir
Belediye’sinde ¢alisan 421 kisinin alg1 diizeylerine uygulanan oOlgeklerdeki verilerin faktor
analizine uygunlugunun ortaya koymaktir. Psikolojik sermaye anketi i¢cin uygulanan aciklayici
faktor analizi sonucuna gore, faktér tutma metodu seklinde “varimax” dondiirme yontemiyle belli
basli bilesenler kullanilmistir. Faktorlerin yapisinda, toplam varyansin %76,79’unu izah eden dort
faktorliik bir konstriiksiyon saptanmistir. Daha sonra bu faktorlere uygulanan normallik testi
neticesinde p degeri 0.05’ten kiiciik oldugundan normal dagilimi saglanmadig1 gériilmektedir.
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Bu baglamda, psikolojik sermaye diizeyi fazla olan personelin iste daha iyi performans gostermesi,
personel isleriyle ilgilenen yoéneticilerin, oOrgiit icinde gérev yapan personelin psikolojik
sermayesini gelistirmesi icin daha sistemli ve planl ¢alismasinin gerekli oldugu gériilmiistiir. Bu
sonu¢ literatiirle paralellik gostermektedir. Ornegin; Korkmazer ve dig, (2016: 271)
calismalarinda, psikolojik sermayenin tiim alt boyutlariyla (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik) beraber, calisan performansindaki degisimi etkiledigini bulmuslardir. Cetin ve
Varoglu’da (2015: 105) makalelerinde, psikolojik sermayenin algilanan performansi artirdigini
belirlenmislerdir.

Calismada bulunan bir diger sonug ise, psikolojik sermaye seviyesinin belirlenmesinde psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan 6zyeterlilik boyutu en fazla etkili iken, dayanakliik boyutu
psikolojik sermaye diizeyinin belirlenmesinde en az etkilidir. Alinyazin incelendiginde ise, elde
edilen sonuctan farkli olarak Polatei (2014: 115) psikolojik sermayenin alt boyutlarindan sadece
dayanikliligin hem toplam performansi hem de iki performans boyutunu anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini bulmustur. Baska bir ifadeyle, 6zyeterlilik ve iyimserlik hi¢cbir durumda performans
lizerinde anlamli etki gostermemistir. Calisma sonucu ile benzerlik gosteren ¢calismalardan Ates
ve dig, (2018: 781) ise, psikolojik sermayenin ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik
bilesenleriyle yarattig1 sinerji sayesinde Isgéren performansi ve orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde
anlaml ve olumlu etkilerini ¢alismada ortaya koymustur.

Sonug¢ olarak, psikolojik sermayenin, giiclii orgiitlerin olusmasinda ve bu sayede iilkelerin
gelismesinde ve toplum refahinda ¢ok 6nemli oldugu, son yillarda yapilan ¢ok sayida ¢alisma ile
ortaya konulmus ve énemi anlasilmistir. Psikolojik sermayenin insan sermayesine olan pozitif
katkisi, orgltleri giiclendirerek bagli oldugu ilkelerin gelisimine katki saglamasi
ongorillmektedir. Tiirkiye'nin en temel kaynagi insan sermayesidir ve insan sermayesinin iyi
kullanilmas1 sonucunda Tiirkiye, glicli orgiitlerle bilim, sanayi, teknoloji {retimini
artirabilecektir. Bu sebeple insan sermayesi dogru ve etkin kullanilmalidir. Bu husus, psikolojik
sermayeyi yliksek tutarak miimkiin olabilecektir. Bununla birlikte, egitimle psikolojik sermaye
arasinda giicli bir bag vardir. Psikolojik sermayeyi artiran egitim stratejileri belirlenerek,
¢alisanlarin ve ¢alisma hayatina hentiz baslamamis olan kisilerin pozitif psikolojik sermaye alt
yapist olusturulmali ve bu sosyal-kiiltiirel faaliyetlerle, ekonomik imkanlar artirilarak
desteklenmelidir.

Orgiitlerde calhganlarin psikolojik sermaye seviyeleri, egitim planlamasi, performans
degerlendirmesi, kariyer planlamasi evrelerinde ana veri seklinde kullanilmasi mimkiindiir.
Oncelikli olarak, énemli is sonuglarindaki, 6zellikle performans iyilestirmedeki érgiitlerde
calisanlarin performanslarini artirmak i¢in psikolojik sermaye gelistirme egitimleri verilebilir.
Buna ek olarak, psikolojik sermaye seviyeleriyle ilgili veriler performanslarin
degerlendirilmesinde degerli bir girdi saglar iken, performansta bir azalma olmasi durumunda
bireysel, grup ve departman boyutlarindaki performansa iliskin problemlerin saptanmasiyla
ortadan Kkaldirilmasi igin degerli bir vasita olabilmektedir. S6z konusu veriler, kariyer
planlamadaki ¢alisanlar icin kariyer planlama hedefleri, kisiyi psikolojik sermaye diizeyine uygun
gorevlere kaydirmak veya dikkate alinan diizeyler icin egitim kullanilabilmektedir.

Bu calisma ile psikolojik sermayenin, orgiitler icin yasamsal derecede énemli oldugu hususu
incelenmistir. Bu baglamda, ¢calistig1 6rgiitte mutlu olan kisilerin psikolojik sermaye seviyelerinin
artigim séylemek yanls olmayacaktir. Orgiitlerde psikolojik sermaye diizeyinin artirilmasi
hususu, érgiit tepe yonetimlerinden baslayarak, calisanlarin psikolojik sermayeleri ve 6zellikle alt
boyutlar1 egitimler araciligiyla desteklenerek, bu alanlarda gliclendirilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica, calisanlarin bireysel gelisimlerini desteklemeye yonelik olarak cesitli faaliyetlere
katilimlar1 desteklenmeli, tesvik edilmeli ve 6zendirilmelidir.
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