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ICSEL PAZARLAMA UYGULAMALARININ CALISANLARIN
IS TATMINI UZERINE ETKISI VE ORGUTSEL ADALETIN
ARACILIK ROLU

Tiilay YENICERI Binnaz CINAR® Recep AYDINe

Oz
Bu arastirmada i¢sel pazarlama uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini tizerine etkisi ve orgiitsel adaletin araci
roliintin olup olmadigimin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna dayanarak arastirma kapsaminda icsel
pazarlama uygulamalarinin calisanlarin is tatmini lizerindeki etkisi ve oOrgiitsel adaletin aracilik rolii
incelenmistir. Calismada, bir biiyiiksehir belediyesinin 300 ¢alisanina anket uygulamasi yapilmistir. Analizler
sonucunda; kamu sektoriiniin uyguladig: i¢sel pazarlama faaliyetleri, calisanlarin is tatminini pozitif yonde

ve anlaml sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: i¢sel Pazarlama, Is Tatmini, Orgiitsel Adalet
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THE INFLUENCE OF INTERNAL MARKETING PRACTIES ON THE WORK SCALE OF EMPLOYEES
AND THE ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
Abstract
It is aimed to determine mediating role organizational justice in the influence of internal marketing practies of
scholars on job satisaction. Based on this, the influence of internal marketing practices on the job satisfaction
of the employees and the mediating role of organizational justice was examined. In the study, a survey was
applied to 300 employees of a metropolitan municipality. As a result of the analysis; internal marketing
practies implemented by the public sector affect the job satisfaction of employees positively and significantly.
Key Words: Internal Marketing, Job Satisfaction, Organizational Justice
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Icsel Pazarlama Uygulamalarimn Calisanlarin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Orgﬁtsel Adaletin Aracilik Rolii

A. KAVRAMSAL CERCEVE
1. i¢sel Pazarlama Uygulamalart

Icsel pazarlama 1980'1i yillarin baginda hizmet sektdriiniin gelismesiyle birlikte ilk olarak Berry ve
Gronroos tarafindan tanimlanmistir (Barzoki & Ghujali, 2013). Berry (1981) banka c¢alisanlari {izerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda calisanlari i¢ miisteriler olarak tamimlamis ve c¢alisan tatmininin dis
miisteriler ile olan iliskisini vurgulayarak igsel pazarlama kavramin literatiire sunmustur (Candan &
Cekmecelioglu, 2009, s. 42).

Icsel pazarlama kavrami gelisme evrimini devam ettirirken pazarlama literatiiriinde birgok
tanimda yer edinmistir. Ornegin Berry ve Parasuraman (1991) igsel pazarlamay1 calisanlar1 miisteri
olarak gorme, onlara miisteri gibi davranma felsefesi ve is tirtinlerini insan ihtiyaglarina uyacak bigimde
sekillendirme stratejisi olarak tanimlamistir. Rafiq ve Ahmed (2000) i¢sel pazarlamayi, calisanlar
motivasyonu yiiksek ve miisteri odakli hale getirme siirecinde, miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin
kurumsal stratejiler dogrultusunda calisanlar1 gelistirmek, orgiite uyumlu hale getirmek, calisanlarin
motivasyonunu arttirmak, islevler arasi koordinasyonu saglamak ve entegre etmek i¢in planlanmis bir
¢aba olarak tamimlamistir. De Brum (1998), i¢sel pazarlamanin en énemli amacinin, tiim ¢alisanlarin
kurumlarin vizyonu, yani yonetim girisimleri, hedefleri, sonuglari, hizmetleri, iiriinleri ve hizmet

pazarlar1 hakkinda bilgilendirilmesini saglamak oldugunu vurgulamistir.

Yukaridaki tanimlara gore, kurumun tiim ¢alisanlar1 i¢ miisterilerdir ve organizasyonel siireglerle
miisteri degerini nasil etkilediklerini anlamalidirlar (Berry vd., 1991; Hartline & Ferrell, 1996, Hartline
vd., 2000; Kennedy vd., 2002; Lings, 1999). igsel pazarlamanin savunuculari, igverenlerin temel is
stireglerinin Otesine ge¢meleri ve ¢alisanlari is planlama siirecine dahil etmeleri gerektigini nermektedir
(Foreman & Money, 1995)

icsel pazarlama kavrami dogrultusunda igletmelerin artan rekabet déneminde rakiplerine
uistiinliik kurabilmeleri ve performanslarini arttirabilmeleri igin i¢ ve dis miisterilerini 6rgiitiin hedefleri
dogrultusunda yonetmesi gerekmektedir (Sadeghloo vd., 2014). Kurum basarisi, ¢alisanlar tarafindan
sergilenen tutum ve davranislardan etkilenmektedir. Ozellikle kurum icindeki calisanlarin miisteri ile
iletisimi, miisteri istek ve ihtiyaclarin zamaninda ve diizgiin bir sekilde karsilanmasi kurum basarisinin
yoniinii  belirlemektedir. Bazi arastirmacilar, gelismis organizasyon performansini giiglii bir
organizasyon kiiltiirtiyle (Barney, 1986; Saffold, 1988) ve calisan verimliligi ile iliskili oldugunu
belirtmistir (Deal & Kennedy, 1982; Schein, 1985). Kurumlarin hizmet kalitesine vurgu yaparak rekabet
avantaji gelistirme ve kazanma yetenegi, orgiit kiiltiiriinden biiyiik 6lciide etkilenir. I¢sel pazarlamanin
kurumsal hedeflere ulasilmasina katkida bulunduguna inanilmaktadir (Gilmore, 2003).

1. 1. Igsel Pazarlamanin Alt Boyutlart
Odiil ve Motivasyon

Igsel pazarlama, kurum igerisindeki tiim kademelerde motivasyonu saglanmig ve miisteri odakli
calisanlar olusturmayr amaclamaktadir (Ewing & Caruana, 1999). Igsel pazarlamada, calisanlarin
odillendirilme ve motivasyon ihtiyaglarinin karsilanmasi halinde c¢alisanlar mdtisterilerin istek ve
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beklentilerini daha iyi anlayacaklar ve ihtiyaglarim1 zamaninda karsilayabileceklerdir (Doukakis &
Kitchen, 2004, s. 421). Kurum igerisinde basarili olan ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak ve yaptiklar
ise baglamak amaciyla gesitli ddiiller verilir (Simsek vd., 2007). Kurum igerisinde 6diil almis bir ¢alisanin
motivasyonu artacaktir ve kurumun amaglarina ulasmas i¢in daha istekli bir sekilde ¢alisacaktir (sler &
Ozdemir, 2010, s. 119).

Etkili iletisim

Tletisim, iyi isleyen bir kurum kiiltiiri icin hayati bir 6n kosuldur. Insanlar birbirleriyle iletisim
kuramayacak veya hazir olmayacaklarsa, departmanlar arasi veya islevler arasi koordinasyon
olmayacaktir. Iletisim “bir orgiit icindeki insanlarin mesaj gonderme ve alma siireci” olarak
tanimlanabilir (Tourani & Rast, 2012).

Calisan Gelisimi

Calisanlarin, kurum ile 6zdeslesmeleri isteniyor ise gelisimlerini destekleyerek verimliliklerini
arttirmak ve istekli bir sekilde ¢alismalarini saglamak ¢ok énemlidir (Back vd., 2011). Foreman ve Money
(1995) galisanlarin gelisimini, bir 6rgiitiin tiyelerini egitmek igin stratejik bir yatirim olarak tanimlamistr.
Piercy ve Morgan (1989) “i¢sel pazarlamanin bir kurum iginde etkin bir sekilde istihdam edilebilmesi i¢in
calisanlarin hizmet karsilasmasindaki roliinii yerine getirebilmeleri igin egitilmeleri ve uygun sekilde
gelistirilmeleri gerektigini” belirtmistir.

2. Is Tatmini

Is tatmini, Hoppock tarafindan 1930 yilinda literatiire sunulmustur (Hoppock, 1935). Hoppock,
calisma ortaminin ve isin kendisinin galisana zihinsel ve fiziksel tatmin sagladigini belirtmistir. Is tatmini,
calisanin isi hakkinda hissettigi duygulara ve onlara nasil tepki verdigine isaret eder (Shiu & Yu, 2010;
Tadeka vd., 2005). Is tatmini, bircok farkli meslek alaninda yaygin olarak incelenen bir kavramdir. Nelson
(2006), calisanlarin bir iste devam etmesi ya da bir isten goniillii olarak ayrilmasinin temel nedeninin
istihdam durumlarindan duyduklart memnuniyetsizlik oldugunu belirtmektedir.

Bazi arastirmacilar igin is tatmini, ¢alisanin is sirasindaki duygusal durumu ifade etmektedir
(Shimizu vd., 2005). Is tatmini calisma ortamindaki isteklere, ihtiyaglara, giidiilere ve duyguya, yani bir
calisanin isinden duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlige bagh oldugu belirtilmistir (Bussing vd.,
1999; Hackman & Oldham, 1975). Robbins, is tatminini calisanin davranist olarak tamimlamaktadr. Is
tatminin yiiksek olmasi ¢alisanin davranisi pozitif yonde etkilemektedir (Robbins, 1996).

Is tatmini klasik tanimi ile bir calisanin isine karsi duygusal veya kisisel tutumu olarak (James &
Jones, 1980) ya da ¢alisanin ise veya isin belirli yonlerine kars1 genel tutumunu ifade eder (Knoop, 1995).
Is tatmini “kisinin is veya is deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli ya da pozitif
duygusal durum” olarak tanimlanmistir (Locke, 1976). Is tatmininin i¢sel ve digsal olmak iizere iki yonii
vardir (Cooper-Hakim & Viswesvaran, 2005). Is tatminini dissal acidan etkileyen nedenler arasinda
maas, isyerinin fiziksel kosullari, insan kaynaklar: yonetimi ve c¢alisanlar arasi iliskiler gibi 6zellikler
gosterilebilir. Is tatminini icsel agidan etkileyen nedenler arasinda calisanin yaraticilik, kendini gelistirme
firsati, yeteneklerini kullanma, kisisel basar1 gibi parasal olmayan ve niteliksel is yoOnlerinden
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memnuniyetini temsil eden 6zellikler gosterilebilir. Bu 6zellikler belirli bir isin igerisinde vardir ve her
bir calisan tarafindan bireysel ve farkh bir sekilde izlenir ve hissedilir (Arvey vd., 1989).

Kurum igerisinde yoOneticilerin en 6nemli gorevlerinden biri ¢alisanlarin is tatminini saglamaktir.
Kurumun verimliliginde ve uzun donemli basarisinda isinde tatmin olan calisanlarin 6nemli katkisi
bulunmaktadir. Isinde tatminsizlik yasayan calisanlarin isyerinin verimliliginde ve uzun doénemli
basarisinda onemli katkis olabilir (Altunoglu & Karaman, 2005). Calisanlar is tatminine hizli bir sekilde
ulastig1 gibi, hizli hatta daha hizli is tatminsizligini yasayabiliyor. Kurum igerisinde is tatmininin diisiik
olmast kosullarin bozuldugunu gosteren 6nemli bir gostergedir. Is tatminsizligi, daha gizli bicimlerde
diisiik verimlilik, disiplin sorunlari, is yavaslatma ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir (Akinci,
2002).

3. Orgiitsel Adalet

Adalet terimi, " dogruluk " anlamina gelmektedir (Colquitt vd., 2001, s. 425). Bir yonetim kavrami
olarak orgiitsel adalet Greenberg (1987) tarafindan onerilmistir. Son yillarda, kavram cesitli bilim
adamlar1 ve uygulayiclar tarafindan tammlanmistir. Genel olarak, orgiitsel adalet, calisanlarin
isverenlerinin kendilerine karsi ne kadar adil ve diiriist oldugu ve oOrgiitsel siireglerin ve sonuglarin ne
kadar adil olduguna iliskin goriisleri olarak tanimlanabilir (Elovainio vd. 2005). Orgiitsel adalet,
isyerinde sosyal etkilesimin kalitesi olarak tanimlanan bir kavramdir (Greenberg, 1990; Lind & Tayler,
1988).

Calisanlarin kararlarina iliskin isyeri adaletini acgiklayan orgiitsel adalet, genel adalete dayanur.
Kararlarin, eylemlerin ve sonuglarin etik veya ahlaki dogrulugu ile esanlamli bir terimdir. Bireyler etik
veya ahlaki dogrulugu sosyo-kiiltiirel ve dini inanclar, hukuk ve esitlik temelinde degerlendirebilirler.
Orgiitsel baglamda adalet, ise alim, iicretlendirme, egitim ve gelisim firsatlarinin yani sira karar verme
stireglerine ve tanitimina katilim ile ilgili olarak degerlendirilir (Tabibnia vd., 2008).

Orgiitlerde giindeme gelen “sosyal adalet” kavrami bireyler arasi etkilesimin artmasiyla énem
kazanmustir. Grgﬁt igerisinde ortaya gikan her tiirlii orgiitsel ve bireysel ¢iktinin, 6diil ve cezanin esit
dagitimin ifade eden “Orgiitsel adalet” kavramu literatiire dahil edilmistir. (Charash & Spector, 2001).
Taylor'a gore orgiitsel adalet kurum yoneticilerinin 6diil, ceza, terfi, {icret vb. kurumsal giktilar
calisanlara dagitirken dogru yontem ve stirecleri takip etmeleridir (Masterson vd., 2000). Calisma
hayatinda farkl siiregler icerisinde ortaya c¢ikan orgiitsel adalet kavrami, kurum igerisinde uygulanan
farkli yontemlere, ¢alisanlara verilen 6diil, ceza, terfi, ticret gibi olanaklara ve ¢alisanlar arasi etkilesimler
sonucu ortaya ¢ikabilmektedir (Giirbiiz & Mert, 2009).

Orgiitsel adalet hem ig tatminini hem de kurumu genel olarak etkiler (Loi vd., 2006). Orgiitsel
Adalet, bir kurumda algilanan adalet derecesi olarak tanimlanir (Colquitt, 2001; Colquitt vd., 2001;
Greenberg & Colquitt, 2005). Bu kavram, bir organizasyon i¢in ¢ok 6nemlidir, ¢linkii ¢alisanlar, kurulusu
adil olarak algiladiklar1 Olgiide (organizasyonla) iligkileri hakkinda olumlu diisiiniirler (Simpson &
Kaminski, 2007). Organizasyonel adalet dort faktorlii bir yapidir; dagiticr (karar sonuglarinin kalitesi),
prosediirel (karar sonuglarina yol acan siireglerin adaleti), kisileraras: (prosediirler yiiriirliige girdiginde
calisanlara yetkililer tarafindan yapilan muamele) ve bilgilendirici adalet (sonuglarin nasil ve neden
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belirli bir sekilde dagitildig1 hakkinda agiklama) (Colquitt, 2001; Greenberg, 1993, s. 5; Thibaut & Walker,
1975).

B. YONTEM

1. Arastirma Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Bu arastirmanin amaci, yoneticiler tarafindan alinan karar ve uygulamalarin ¢alisanlar iizerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Buna dayanarak arastirma kapsaminda icsel pazarlama uygulamalarimin
calisanlarin is tatmini {izerindeki etkisi ve orgiitsel adaletin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen amaca ulasabilmek icin sadece bir biiyiiksehir belediyesinde gerceklestirilmis

olmasi aragtirmanin dnemli sinirini olusturmaktadir.
2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda ig¢sel pazarlama uygulamalarimin is tatmini iizerine etkisinde orgiitsel
adaletin araci rolii incelenmistir. Asagida yer alan model ve hipotezler test edilerek, sonuglar tablolarda
sunulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL
ADALET

ICSEL PAZARLAMA
. UYGULAMALART
-ODUL VE MOTIVASYON
ETKILI fLETISIM
-CALISAN GELISDMI

h

I$ TATMINI

Sekil 1’de goriilecegi gibi, arastirma kapsaminda igsel pazarlama uygulamalar1 (bagimsiz
degisken), is tatmini (bagimli degisken) ve orgiitsel adaleti (arac1 degisken) 6lgebilmek amaciyla ti¢ farklh
degisken grubu bulunmaktadir. Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda test edilen hipotezlere
asagida yer verilmistir:

Hi= Icsel pazarlamanin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hu= Icsel pazarlamanmn 6diil ve motivasyon alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamh bir etkisi
bulunmaktadir.

Hu= I¢sel pazarlamann etkili iletisim alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.



Icsel Pazarlama Uygulamalarimn Calisanlarin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Orgﬁtsel Adaletin Aracilik Rolii

Hie= Igsel pazarlamanin ¢alisan gelisimi alt boyutunun is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
Ho= Igsel pazarlamanin érgiitsel adalet iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadur.

Ha= Igsel pazarlamanin édiil ve motivasyon alt boyutunun orgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadr.

Ha= Icsel pazarlamamn etkili iletisim alt boyutunun orgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Ha= Icsel pazarlamamin calisan gelisimi alt boyutunun Orgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadar.

Hs= Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadr.
He= Igsel pazarlamanin is tatmini iizerine etkisinde drgiitsel adaletin anlamli bir aract etkisi bulunmaktadar.

Hu= Odiil ve motivasyonun is tatmini iizerine etkisinde rgiitsel adaletin anlamli bir araci etkisi
bulunmaktadr.

Hu= Etkili iletisimin is tatmini iizerine etkisinde orgiitsel adaletim anlamli bir araci etkisi bulunmaktadur.
Hue= Calisan gelisiminin is tatmini iizerine etkisinde orgiitsel adaletin anlamli bir araci etkisi bulunmaktadir.
3. Orneklem, Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu calismanin ana kiitlesini bir biiyiiksehir belediyesinde gorev alan 1503 ¢alisan olusturmaktadir.
Anket formu hazirlamirken daha 6nce gergeklestirilmis arastirmalar degerlendirilmis ve ¢alismanin
amacina yonelik sorular kullanilmistir. Anket formunun son hali elde edilmeden 6nce sorularda
herhangi bir problem olup olmadiginin anlasimasi igin 20 ¢alisan {iizerinde pilot uygulama
gerceklestirilerek anket formunun son haline ulasilmistir. Arastirma kapsaminda kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Anket formlar yiiz yiize uygulanarak, 300 calisan iizerinde veriler elde
edilmistir. Eksik ya da hatali ve ayn1 secenegin isaretlendigi tespit edilen sekiz anket formu analiz
kapsamina dahil edilmemis ve toplam 292 veri analizlerde incelenmistir.

Veriler 20 Kasim-7 Subat tarihlerinde toplanmistir. Anket formu 57 ifade olmak {izere 4 boliimden
olusmaktadir. Icsel pazarlama uygulamalar 6lgegi i¢cin Senol'un (2019) ¢alismasinda yer alan 3 boyutlu
17 ifade birinci boliimde yer almaktadir. Is tatmini Olcegi igin Artantag’in (2019) arastirmasinda
uyguladig 2 boyut 20 ifade ikinci boliimde yer alirken, Akman’'nin (2017) calismasindaki orgtitsel adalet
Olcegi 3 boyut ve 20 ifade olmak tizere ticlincii boliimde bulunmaktadir. Son boliimde ise, ¢alisanlarin
demografik ozelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu 6lcekler degerlendirilirken 5°li Likert tipi
Olgek kullanilmastir.

C. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, cevaplayicilara iliskin sosyo-demografik 6zelliklere iliskin tanimlayici
istatistiki bilgilere yer verilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve
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gecerlilik analiz sonuglar1 da ¢alismanin bu bdliimiinde yer almaktadir. Bununla birlikte arastirma
hipotezlerini test edebilmek amaciyla kullanilan basit regresyon ve hiyerarsik regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Calismada kullanilan degiskenlerin normal bir dagilim sergileyip sergilemediklerini Kolmogorov-
Smirnov (p>0,05) testi ve carpiklik ve basiklik 6lgebilmek i¢in Skewness-Kurtosis (-1,5 ile +1,5) testleri
yapilmistir. Gergeklestirilen bu testler neticesinde Kurtosis ve Skewness oranlarinin -1,5 ile +1,5 arasinda
ve p>0,05 anlamhlik diizeyinde oldugundan dagilimin anlamli ve normal oldugu belirlenmistir [Igsel
Pazarlama Uygulamalari= Kurtosis ve Skewness (0,185/-0,704), I§ Tatmini (0,146/-0,648), C)rgiitsel Adalet
(0,114/-0,541)].

1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Cevaplayiclarin  sosyo-demografik oOzelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari gibi
tanimlayic istatistiki bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Yas n % | Unvan n %

18-25 20 6,8 | Memur 189 64,7

26-35 149 51 | Sozlesmeli Memur 25 8,6

36-45 95 32,6 | Kadrolu Isci 38 13

46-55 22 7,5 | Sirket Calisan 40 13,7

56-65 6 2,1 | Toplam 292 100

Toplam 292 100

Cinsiyet n % | Medeni Durum n %

Kadin 79 27,1 | Evli 247 84,6

Erkek 213 72,9 | Bekar 45 15,4

Toplam 292 100 | Toplam 292 100

Egitim n % Mesleki Deneyimi n %

Lise 44 15,1 | 0-5 63 21,6

Onlisans 63 21,6 | 6-10 103 35,3

Lisans 152 52| 11-15 53 18,1

Yiiksek Lisans 33 11,3 | 16-20 32 11

Toplam 292 100 | 21 ve {lizeri 41 14
Toplam 292 100

Belediyede Calisma Yil1 n %

0-5 114 39,9

6-10 94 32,2

11-15 37 12,7

16-20 25 8,6

21 ve {izeri 22 7,5

Toplam 292 100
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2. Degiskenlere Ait Tanimlayici, istatistiksel ve Korelasyon Degerleri

Icsel pazarlama uygulamalari, is tatmini ve orgiitsel adalet degiskenlerine ait tarumlayict
istatistiksel ve aralarindaki iliskiye yer veren Pearson Korelasyon analiz bulgular1 Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde, is tatmini ile i¢sel pazarlama uygulamalari, orgiitsel adalet ile igsel
pazarlama uygulamalar1 ve orgiitsel adalet ile is tatmini degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2. Taumlayici Istatistiksel ve Korelasyon Degerleri

Korelasyon Katsayilar1

Ortalama Standart Sapma
@ (2 3)
igsel Pazarlama 1 3,5510 0,56665
Is Tatmini 0,589™ 1 3,4914 0,59168
Orgﬁtsel Adalet 0,488™ 0,641™ 1 3,0277 0,88462

“Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlaml

3. Aciklayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Calismada yer alan oOlgeklerin gegerliligini test edebilmek icin aciklayici faktor analizi
uygulanmustir. Faktor analizinde, varimax rotasyon yontemi kullanilmis ve faktor sayisini belirlemek
icin 6z degeri 1’den biiyiik faktorlerin olmasina dikkat edilmistir. Orneklem yeterliligi icin KMO test
degerleri incelenmis ve bu degerlerin 0,60’dan biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada igsel
pazarlama uygulamalar1 6lgeginin KMO degeri 0,876, is tatmini 6lgeginin KMO degeri 0,821 ve orgiitsel
adalet 6lceginin KMO degeri 0,931 olarak bulunmustur. Arastirmada tiim degiskenlere ait Bartlett'in
Kiiresselik Testi sonuclar1 p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu saptanmustr.

icsel pazarlama uygulamalari lgegine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda
17 ifade ait olduklar1 degiskenlere uygun bigimde olup, 3 alt boyutta toplanan ifadelerin agikladig:
toplam varyans ise %69,136 olarak bulunmustur. A¢iklanan toplam varyansin Nakip’e (2006, s. 432) gore
en az 0,60 olmasi gerekmektedir. Ac¢iklanan varyans incelendiginde en biiyiik katkiy1 %37,706 icsel
pazarlama uygulamalar1 alt boyutu 6diil ve motivasyon degiskeni saglamaktadir. Bunun yani sira,
Olceklerin giivenilirlikleri i¢in Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve degiskenlerin giivenilirlik
diizeylerinin 0,70’ten fazla oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Igsel Pazarlama Uygulamalar1 Agiklayic Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Modelde Kullanilan o . o , Agiklanan Toplam
Olcekler Faktor Yiikleri Agiklanan Varyans (%) Cronbach’s Alpha Varyans (%)

ICSEL PAZARLAMA UYGULAMALARI
(diil ve Motivasyon

iPU1 0,678

PU2 0,792

PU3 0,754

PU4 0,788

iPUs 0.874 37,706 0,914
iPU6 0,803

PU7 0,817

PU8 0,725

Etkili Iletisim

iPU9 0,598 69,136
iPU10 0,623

iPU11 0,659 20,774 0,766
iPU12 0,792

iPU13 0,812

Calisan Geligimi

iPU14 0,894

iPU16 0,645

iPU17 0,809 10,656 0,776
iPU14 0,894

iPU16 0,645

Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.
Dondiirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.

Is tatmini olcegine yonelik gerceklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda 20 ifade ait olduklar:
degiskenlere uygun bicimde olup, 2 alt boyutta toplanan ifadelerin agikladig1 toplam varyans ise %63,674
olarak bulunmustur. A¢iklanan varyans incelendiginde en biiyiik katkiy1 %34,798 is tatmini alt boyutu
dissal is faktorler degiskeni saglamaktadir. Bunun yani sira, olgeklerin giivenilirlikleri i¢in Cronbach’s
Alpha Kkatsayilar1 hesaplanmis ve degiskenlerin giivenilirlik diizeylerinin 0,70’ten fazla oldugu
saptanmustir. Analiz sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Is Tatmini Agiklayic1 Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Modelde Kullanilan . . o , Agiklanan Toplam
Olcekler Faktor Yiikleri Agiklanan Varyans (%) Cronbach’s Alpha Varyans (%)
IS TATMINI

igsel is Faktorler

fiF1 0,710

fir2 0,653

IiF3 0,687

i o 6274
.. ! 28,871 14

11F8 0,738 8,876 09

gy 0,604

ifF10 0,665

IfF15 0,647

IiF20 0,585
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Digsal is Faktorler

IiFs5 0,724

iiFe6 0,679

fiF12 0,717

1iF13 0,644 34,798 0,766
[iF14 0,705

IiF17 0,581

iiF18 0,795

IiF19 0,852

Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.
Dondiirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.

Orgiitsel adalet dlcegine yonelik gerceklestirilen aciklayici faktor analizi sonucunda 20 ifade ait
olduklar1 degiskenlere uygun bigimde olup, 3 alt boyutta toplanan ifadelerin agikladig: toplam varyans
ise %73,771 olarak bulunmustur. A¢iklanan varyans incelendiginde en biiyiik katkiy1 %39,971 orgiitsel
adalet alt boyutu dagitimsal adalet degiskeni saglamaktadir. Bunun yam sira, 6lgeklerin giivenilirlikleri
i¢cin Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve degiskenlerin giivenilirlik diizeylerinin 0,70’ten fazla
oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Agiklayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi

1.\041(;231:: Kullanilan Faktor Yiikleri Aciklanan Varyans (%) Cronbach’s Alpha Aglél;r;i:g/}:)l am
ORGUTSEL ADALET

Dagitimsal Adalet

DA1 0,643

DA2 0,763

DA3 0,819 39,971 0,776
DA4 0,527

DA5 0,812

islemsel Adalet

iA6 0,698

1A7 0,773

" - 19,157 0,920
. ’ 73,771
IA10 0,626

1A11 0,814

Etkilesimsel Adalet

EA12 0,873

EA13 0,592

EAl4 0,648

EA15 0,783

EAl6 0,641 14,643 0,776
EA17 0,813

EA18 0,773

EA19 0,706

EA20 0,784

Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.
Dondiirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.
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4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan verilerin daha 6nce kurgulanmis olan faktor yapisi ile uyumlu olup
olmadigini belirlemek amaciyla degiskenlerin faktor yapisi, dogrulayic faktor analizi ile test edilmelidir
(Meydan & Sesen, 2015, s. 57). Dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizi

Standardize Faktor

Arastirmada Kullanilan ifadeler Yiikleri CR AVE P
ICSEL PAZARLAMA UYGULAMALARI
irU1 0,318 0,001
iPU2 0,495 0,001
iPU3 0,335
iPU4 0,452 0,001
iPU5 0,586 0,001
iPU6 0,732 0,001
iru7 0,725 0,001
iPUs 0,430 0,001
iPU9 0,552 0,782 0,621 0,001
iPU10 0,479 0,001
iPU11 0,536 0,001
iPU12 0,608 0,001
iPU13 0,791 0,001
iPU14 0,544 0,001
iPU15 0,657 0,001
iPU16 0,487 0,001
irU17 0,406 0,001
iS TATMINI
IiF1 0,487 0,001
iiF2 0,248 0,001
iiF3 0,298 0,001
iiF4 0,348 0,001
iiF7 0,744 0,001
- 0,864 0,587
iiF8 0,687 0,001
iiF9 0,585 0,001
iiF10 0,450 0,001
iiF15 0,411 0,001
iiF20 0,573 0,001
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IiF5 0,517 0,001
iiF6 0,492 0,001
iiF12 0,608 0,001
iiF13 0,536 0,001
iiF14 0,395 0,001
iiF17 0,384 0,001
1iF18 0,658 0,001
1iF19 0,712 0,001
ORGUTSEL ADALET

DA1 0,302 0,001
DA2 0,487 0,001
DA3 0,529 0,001
DA4 0,372 0,001
DA5 0,580 0,001
A6 0,570 0,001
A7 0,305 0,001
A8 0,681 0,001
iA9 0,471 0,001
iA10 0,333 0,001
) 0,766 0,646

iA11 0,617 0,001
EA12 0,670 0,001
EA13 0,395 0,001
EA14 0,391 0,001
EA15 0,629 0,001
EAl6 0,621 0,001
EA17 0,735 0,001
EA18 0,595 0,001
EA19 0,464 0,001
EA20 0,690 0,001

Dogrulayic faktor analizi genelinde iyi bir yapinin elde edilebilmesi igin yapi giivenilirliginin (CR)
0,70 degerinde ve ortalama aciklanan varyans (AVE) degerinin 0,50'nin {izerinde olmas: gerekmektedir.
Ayrica 0,70 degeri iyi bir yap1 i¢in uygun bulunurken, 0,50 ve alti degerlerin uygun olmadig:
soylenmektedir (Hair vd., 2014). Gergeklestirilen analiz sonucu degerlendirildiginde tiim boyutlarin CR
degeri 0,70 ve AVE degeri 0,50"nin tizerinde oldugu Tablo 6’da goriilmektedir. Faktor ytiikleri agisindan
calismada kullanilan degiskenlerin ideal yapinin iizerinde ya da ideal yapiya uygun degerlere sahip
oldugu ifade edilebilir. Dogrulayici faktor analiz sonucunda elde edilen model uyum ve esik degerlerinin
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¢ogunun iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri arasinda oldugu belirlenmis ve bu degerlere Tablo
7'de yer verilmistir.

Tablo 7. Dogrulayic Faktor Analizi Model Uyum Degerleri (Meydan ve Sesen, 2015)

UYUM OLCUTU iyi uyum KABUL EDILEBILIR UYUM gs&%mm uYeM
ICSEL PAZARLAMA

UYGULAMALARI

CMIN/DEF (X?/df ) X2/df <3 4<X/df <5 4,69
RMSEA RMSEA < 0,05 0,06 < RMSEA < 0,08 0,07
TLI TLI>0,95 0,90 < TLI < 0,94 0,91
CFI CFI120,97 CFI20,95 0,96
GFI GFI 20,90 0,85 < GFI <0,89 0,86
IS TATMINI

CMIN/DEF (X?/df ) X2/df <3 4<X?df <5 3,26
RMSEA RMSEA < 0,05 0,06 < RMSEA < 0,08 0,04
TLI TLI>0,95 0,90 < TLI< 0,94 0,95
CFI CFI120,97 CFI12>0,95 0,98
GFI GFI>0,90 0,85 < GFI <0,89 0,95
ORGUTSEL ADALET

CMIN/DF (X?/df ) X2/df<3 4<XY/df <5 4,58
RMSEA RMSEA < 0,05 0,06 < RMSEA < 0,08 0,05
TLI TLI>0,95 0,90 < TLI < 0,94 0,92
CFI CFI20,97 CFI 20,95 0,96
GFI GFI>0,90 0,85 < GFI <0,89 0,87

5. Degiskenler Arasindaki Nedensellik Analizleri

Arastirmada ele alman hipotezlerin test edilebilmesi icin basit regresyon analizi ve hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmasgtir.

5.1. i¢sel Pazarlama Uygulamalarinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin ilk hipotezi icin i¢sel pazarlama uygulamalar1 ve alt boyutlarinin is tatmini
tizerindeki etkisi incelenmis ve asagida yer alan tablolarda sonuglara yer verilmistir.

Hipotez 1: Igsel pazarlamanin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadur.
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Hipotez 1a: I¢sel pazarlamanin 6diil ve motivasyon alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktaduyr.

Hipotez 1b: Igsel pazarlamann etkili iletisim alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Icsel pazarlamamin cahisan gelisimi alt boyutunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadar.

Tablo 8. igsel Pazarlama Uygulamalarinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamhilik Modele iligkin Degerler
Sabit 0,153 10,327 0,000 R= 0,604
R2=0,365
igsel Pazarlama 0,604 0,043 12,922 0,000 Dzenl. R2=0,363
F=166,969

Regresyon analizi sonucunda igsel pazarlama uygulamalarinin is tatmini tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye (R=0,604, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 9. igsel Pazarlama Uygulamalar1 Alt Boyutu Odiil ve Motivasyonun Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlilik Modele iligkin Degerler
Sabit 0,092 26,817 0,000 R=0,573
R2=0,328
Odiil ve Motivasyon 0,573 0,030 11,894 0,000 Dzenl. R2=0,326
F=141,460

Regresyon analizi sonucunda ig¢sel pazarlama uygulamalar: alt boyutu 6diil ve motivasyonunun
is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye (R=0,573, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
gore Hiahipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. igsel Pazarlama Uygulamalari Alt Boyutu Etkili fletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlhilik Modele iligkin Degerler
Sabit 0,286 10,283 0,000 R=0,482

R%=0,137
Etkili {letisim 0,482 0,069 1,960 0,000 Dzenl. R=0,191

F=3,841

Regresyon analizi sonucunda igsel pazarlama uygulamalar alt boyutu etkili iletisimin is tatmini
tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye (R=0,482, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore Hi»
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11. icsel Pazarlama Uygulamalar1 Alt Boyutu Calisan Gelisiminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamhilik Modele iligkin Degerler
Sabit 0,216 8,704 0,000 R=0,404
R>=0,163
Calisan Gelisimi 0,404 0,052 7,519 0,000 Dzenl. R2= 0,160
F=56,530

Regresyon analizi sonucunda igsel pazarlama uygulamalar1 alt boyutu calisan gelisiminin is
tatmini tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye (R=0,404, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
gore Hichipotezi kabul edilmistir.

5.2. i¢sel Pazarlama Uygulamalarinin Orgiitsel Adalet Uzerine Etkisi

Aragtirmanun ilk hipotezi icin icsel pazarlama uygulamalar1 ve alt boyutlarinin orgiitsel adalet
tizerindeki etkisi incelenmis ve asagida yer alan tablolarda sonuglara yer verilmistir.

Hipotez 2: Igsel pazarlamanin 6rgiitsel adalet iizerinde anlamly bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2a: I¢sel pazarlamanin 6diil ve motivasyon alt boyutunun drgiitsel adalet iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

Hipotez 2b: Igsel pazarlamanin etkili iletisim alt boyutunun érgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadur.

Hipotez 2c: Icsel pazarlamanin ¢alisan gelisimi alt boyutunun orgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Tablo 12. icsel Pazarlama Uygulamalarinin Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlilik Modele iliskin Degerler

Sabit 0,288 1,120 0,000 R=0,488

) R2=0,238

I¢sel Pazarlama 0,488 0,080 9,522 0,000 Dzenl. R>= 0,236
F=90,676

Regresyon analizi sonucunda igsel pazarlama uygulamalarinin orgiitsel adalet iizerinde anlaml
ve pozitif bir etkiye (R=0,488, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore H: hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 13. I¢csel Pazarlama Uygulamalar1 Alt Boyutu Odiil ve Motivasyonun Orgiitsel Adalet Uzerindeki
Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlhilik Modele iligkin Degerler
Sabit 0,142 11,296 0,000 R=0,527
R%=0,277
Odiil ve Motivasyon 0,527 0,046 10,551 0,000 Dzenl. R2=0,275
F=111,315

Regresyon analizi sonucunda igsel pazarlama uygulamalar1 alt boyutu 6diil ve motivasyonun
orgiitsel adalet tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye (R=0,527, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu
sonuca gore Hza hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 14. igsel Pazarlama Uygulamalar1 Alt Boyutu Etkili Tletisimin Orgiitsel Adalet Uzerindeki Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlilik Modele iligkin Degerler
Sabit 0,156 9,452 0,000 R= 0,420
) R2=0,264
Etkili iletigim 0,420 0,031 7,497 0,000 Dzenl. R2= 0,261
F=52,428

Regresyon analizi sonucunda igsel pazarlama uygulamalar alt boyutu etkili iletisimin orgiitsel
adalet {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye (R=0,420, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
gore Hav hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 15. icsel Pazarlama Uygulamalar1 Alt Boyutu Calisan Gelisiminin Orgijtsel Adalet Uzerindeki
Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlilik Modele iliskin Degerler
Sabit 0,339 3,900 0,000 R=0,287
R?=0,235
Calisan Gelisimi 0,287 0,082 5,095 0,000 Dzenl. R%= 0,227
F=25,959

Regresyon analizi sonucunda igsel pazarlama uygulamalar alt boyutu etkili iletisimin orgiitsel
adalet {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye (R=0,287, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
gore Hachipotezi kabul edilmistir.

5.3. Icsel Pazarlama Uygulamalarinin is Tatmini Uzerine Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik
Rolii

Hipotez 3: Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi bulunmaktadur.

Ha= I¢sel pazarlamanin is tatmini iizerine etkisinde orgiitsel adaletin anlaml bir aract etkisi bulunmaktadr.
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Hu= Odiil ve motivasyonun is tatmini iizerine etkisinde rgiitsel adaletin anlamli bir araci etkisi

bulunmaktadir.

Ha= Etkili iletisimin is tatmini iizerine etkisinde orgiitsel adaletim anlaml bir araci etkisi bulunmaktadir.

Hae= Caligan gelisiminin is tatmini tizerine etkisinde orgiitsel adaletin anlamli bir araci etkisi bulunmaktadir.

Tablo 16. Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degisken Beta Std. Hata Anlamlilik Modele iligkin Degerler

Sabit 0,095 23,068 0,000 R=0,641

) R2=0,411

Orgiitsel Adalet 0,641 0,030 14,211 0,000 Dzenl. R?= 0,408
F=201,957

Regresyon analizi sonucunda oOrgiitsel adaletin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

(R=0,641, p<0,001) sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore Hshipotezi kabul edilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Adaletin Igsel Pazarlama Uygulamalarinin Is Tatmini Uzerindeki Araci Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlilik Modele iligkin Degerler

Sabit 0,178 7,344 0,000 R=0,589
R2=0,346

icsel Pazarlama 0,589 0,050 12,399 0,000 Dzenl. R?=0,344
F=153,736

Sabit 0,155 7,807 0,000 R= 0,641

icsel Pazarl 7 4 7 R=0411

¢sel Pazarlama 0,378 0,049 680 0,000 Dzenl. R2= 0,408
Orgiitsel Adalet 0,482 0,032 9,839 0,000 F=201,957

Icsel pazarlama uygulamalari ve drgiitsel adalet bagimsiz degiskenlerindeki degisimin, is tatmini

bagiml degiskendeki degisimin %64l aciklayabildigi Tablo 17’de belirtilmistir. Bu test sonucuna gore,

aragtirma modelinin anlamli oldugunu sonucuna ulasilmistir (F=201,957; p<0,001). Beta degerleri

incelendiginde orgiitsel adalet arac1 degiskeninin modelin agiklayicilifina daha fazla katki saglamaktadir

(Beta=0,482). Regresyon analizi sonuglarina gore i¢sel pazarlama uygulamalarinin is tatmini tizerindeki

etkisi (Beta= 0,589), araci degisken olarak Orgiitsel adaletin analize dahil edildiginde (Beta= 0,378)

azalmaktadir. Bu sonuca gore orgiitsel adaletin, icsel pazarlama uygulamalariyla is tatmini arasinda araci

degisken rolii tistlendigi ve Orgiitsel adalet araci degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan

kalkmamas1 sebebiyle, bu degiskenler arasindaki iliskide farkli diger araci degiskenlerinde var

olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla i¢sel pazarlama uygulamalari ve is tatmini arasindaki iliskide

orgiitsel adaletin kismi araci degisken oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore Ha hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 18. Orgiitsel Adaletin Igsel Pazarlama Uygulamalari Alt Boyutu Odiil ve Motivasyonun Is Tatmini
Uzerindeki Araci Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlhilik Modele iligkin Degerler

Sabit 0,092 26,817 0,000 R=0,573
R2=0,328

Odiil ve Motivasyon 0,573 0,030 11,894 0,000 Dzenl. R2=0,486
F=141,460

i 20,302

Sabit 0,096 0,30 0,000 R=0,698

) R?= 0,487

Odiil ve Motivasyon 0,325 0,031 6,566 0,000 Dzenl. R2= 0,483

.. F=137,198

Orgiitsel Adalet 0,469 0,033 9,470 0,000

Icsel pazarlama uygulamalari alt boyutu &diil ve motivasyon ve orgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin, is tatmini bagimli degiskendeki degisimin %69’ unu agiklayabildigi Tablo
18’de belirtilmistir. Bu test sonucuna gore, arastirma modelinin anlamli oldugunu sonucuna ulagilmistir
(F=137,198; p<0,001). Beta degerleri incelendiginde oOrgiitsel adalet araci degiskeninin modelin
aciklayicaligina daha fazla katki saglamaktadir (Beta= 0,469). Regresyon analizi sonuclarina gore igsel
pazarlama uygulamalari alt boyutu 6diil ve motivasyonun is tatmini tizerindeki etkisi (Beta= 0,573), arac
degisken olarak orgiitsel adaletin analize dahil edildiginde (Beta= 0,469) azalmaktadir. Bu sonuca gore
orgiitsel adaletin, icsel pazarlama uygulamalar: alt boyutu 6diil ve motivasyon ile is tatmini arasinda
arac1 degisken rolii tistlendigi ve orgiitsel adalet araci degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamas1 sebebiyle, bu degiskenler arasindaki iliskide farkli diger araci degiskenlerinde var
olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla i¢sel pazarlama uygulamalar: alt boyutu 6diil ve motivasyon ve is
tatmini arasindaki iliskide orgiitsel adaletin kismi arac1 degisken oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore
Haa hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Adaletin Igsel Pazarlama Uygulamalari Alt Boyutu Etkili letisimin Is Tatmini
Uzerindeki Araci Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlilik Modele iliskin Degerler
Sabit 0,286 10,283 0,000 R=0,482

R%=0,137
Etkili iletisim 0,482 0,069 1,960 0,000 Dzenl. R=0,191

F=3,841
Sabit 0,237 6,644 0,000

R=0,284
Etkili fletisim 0,126 0,053 2,825 0,000 R?=0,426

Dzenl. R?=0,422
Orgiitsel Adalet 0,284 0,030 4,430 0,000 F=107,398

Icsel pazarlama uygulamalari alt boyutu etkili iletisim ve orgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin, is tatmini bagimli degiskendeki degisimin %65’ini agiklayabildigi Tablo
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19’da belirtilmistir. Bu test sonucuna gore, arastirma modelinin anlamli oldugunu sonucuna ulagilmistir
(F=107,398; p<0,001). Beta degerleri incelendiginde Orgiitsel adalet araci degiskeninin modelin
aciklayiciligina daha fazla katki saglamaktadir (Beta= 0,284). Regresyon analizi sonuglaria gore igsel
pazarlama uygulamalar1 alt boyutu etkili iletisimin is tatmini {izerindeki etkisi (Beta= 0,482), araci
degisken olarak orgiitsel adaletin analize dahil edildiginde (Beta= 0,284) azalmaktadir. Bu sonuca gore
Orgiitsel adaletin, i¢csel pazarlama uygulamalar1 alt boyutu etkili iletisim ile is tatmini arasinda arac
degisken rolii tistlendigi ve Orgiitsel adalet araci degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamas1 sebebiyle, bu degiskenler arasindaki iliskide farkli diger araci degiskenlerinde var
olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla i¢sel pazarlama uygulamalar: alt boyutu etkili iletisim ve is tatmini
arasindaki iliskide orgtitsel adaletin kismi arac1 degisken oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore Hab
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. Orgﬁtsel Adaletin Icsel Pazarlama Uygulamalar1 Alt Boyutu Calisan Gelisiminin Is Tatmini
Uzerindeki Araci Etkisi

Degisken Beta Std. Hata t Anlamlilik Modele iliskin Degerler
Sabit 0,216 8,704 0,000 R=0,404
R?=0,163
Calisan Gelisimi 0,404 0,052 7,519 0,000 Dzenl. R*= 0,160
F=56,530
Sabit 0,178 7,739 0,000
R=0,351
o R2=0,228
Calisan Gelisimi 0,240 0,044 5,335 0,000 Dzenl. R2=0,219
.. F=124,772
Orgiitsel Adalet 0,351 0,030 5,487 0,000

icsel pazarlama uygulamalari alt boyutu cahsan gelisimi ve orgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin, is tatmini bagimh degiskendeki degisimin %35’ini aciklayabildigi Tablo
20’de sunulmustur. Bu test sonucuna gore, arastirma modelinin anlamli oldugunu sonucuna ulagilmigtir
(F=124,772; p<0,001). Beta degerleri incelendiginde Orgiitsel adalet araci degiskeninin modelin
aciklayicaligina daha fazla katki saglamaktadir (Beta= 0,351). Regresyon analizi sonuclarina gore igsel
pazarlama uygulamalar: alt boyutu ¢alisan gelisiminin is tatmini {izerindeki etkisi (Beta= 0,404), arac
degisken olarak orgiitsel adaletin analize dahil edildiginde (Beta= 0,351) azalmaktadir. Bu sonuca gore
Orgiitsel adaletin, i¢sel pazarlama uygulamalar: alt boyutu ¢alisan gelisimi ile is tatmini arasinda araci
degisken rolii iistlendigi ve oOrgiitsel adalet araci degisken etkisinin son analizde tamamen ortadan
kalkmamas1 sebebiyle, bu degiskenler arasindaki iliskide farkli diger araci degiskenlerinde var
olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla i¢sel pazarlama uygulamalari alt boyutu ¢alisan gelisimi ve is tatmini
arasindaki iliskide orgiitsel adaletin kismi araci degisken oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore Hac
hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Artan rekabet doneminde kurumlar i¢sel pazarlama kavramina énem vermektedirler. Calisanlar:
i¢ miisteriler olarak degerlendirmek ve calisan tatmininin dis miisteriler ile olan iliskisini 6nemsemek
durumundadirlar. Kamu sektoriinde igsel pazarlama faaliyetleri 6zel sektor ile kiyaslandiginda daha az
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uygulanmaktadir. Kamu kurumlarinin hedeflerine ulasabilmesi igin 6zel sektorde oldugu gibi igsel
pazarlama uygulamalarii basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Kurum igerisinde igsel
pazarlama uygulamari basarili bir sekilde uygulandiginda is tatmininide artis olacaktir. Ozellikle
motivasyon, prim, ddiillendirme ve yiikselme gibi i¢sel pazarlama uygulamalarinin galisanlar tizerinde
adaletli bir sekilde uygulanmas: orgiitsel adaletin araci roliinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada, kamu sektoriinde igsel pazarlama uygulamalarmin is tatmini seviyesinin
olusmasinda 6nemli rol oynadigini ve Orgiitsel adaletin de araci rolii oldugu gosterilmeye ¢alisilmis ve
bu baglamda literatiire katki sunulmaya ¢alisilmistir.

Calisma sonucuna gore, i¢sel pazarlama uygulamalar1 ve alt boyutlarmin is tatmini tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug literatiirde yer alan diger
arastirmalar ile benzerlik gostermektedir (Arslanoglu vd., 2020; Caruana & Calleya, 1998; Demir vd.,
2008; Ergiin & Boz, 2017; Esitti & Buluk, 2018; Huang & Rundle- Tiele, 2014; Kursunoglu Yarimoglu &
Ersonmez, 2017; Naude vd., 2003; Suleiman Awwad & Mohammad Agti, 2011; Senol & C)ngel, 2019; Wu
vd., 2013). Bu sonuca istinaden, yoneticiler tarafindan calisanlarin memnuniyetlerini artiracak gesitli
yontem ve uygulamalarin kullanilmasi is tatminlerinin saglanmasinda onem teskil etmektedir.
Dolayistyla is tatmini yiiksek olan calisanlarin performanslar1 artacaktir ve miisterilere karsi
sergiledikleri davranislar da olumlu sekilde etkilenecektir.

Bir diger arastirma sonucunda, i¢sel pazarlama uygulamalarimin orgiitsel adalet tizerinde pozitif
ve anlaml1 bir etkisi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde igsel pazarlama uygulamalar: ve orgiitsel
adalet ile ilgili Senol ve Ongel (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada bu alisma sonucuna benzer
sonug elde etmiglerdir. Orgﬁtsel adaletin is tatmini anlaml ve pozitif etkiledigi arastirma sonucu ise
literatiirde yer alan bir¢ok sonug ile paralellik gostermektedir (Chang & Dubinsky, 2005; Keklik &
Coskun Us, 2013; Promket & Thanyaphirak, 2012; Yiicekaya & Dénmez Polat, 2020). Igsel pazarlama
uygulamalarinin is tatmini {izerine etkisinde Orgiitsel adaletin araci role sahip oldugu arastirmanin
sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Isgan ve Sayin (2010), is tatminin zihinsel olmaktan &te duygusal
oldugu ve yoneticilerin adaletli davranmasiyla birlikte ¢alisanin is tatmini iist diizeye ulasacaktir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algilari yiiksek diizeyde olmasi ise is tatminlerinin artmasina ve orgiit yarari
icin sergiledikleri tutum ve davranislarin olumlu yonde gelismesine olanak saglayacaktir.

Bu sonuglardan hareketle, yoneticilere ve uygulayicilara bazi1 6neriler sunulmustur. Yoneticiler
tarafindan orgiit calisanlarinin is tatminlerini artirmak amaciyla 6diil ve motivasyon, etkili iletisim ve
calisanlarin egitim ve gelisimlerini artiracak sistemlerin kurulmasi gibi birtakim 6nlemler alinmalidur.
Ayrica yoneticiler orgiitsel adaleti saglayarak, calisanlarinin Orgiitsel adaletin farkinda olmalar:
saglanmalidir.

Calismada, bir biiytliksehir belediyesinin ¢alisanlarina yonelik bulgular elde edildiginden, ileride
yapilacak olan calismalarda Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten diger yerel yonetimler ve merkezi kamu
kurumlarinin ¢alisanlarinin arastirmaya dahil edilmesi gelecek arastirmalar i¢in tavsiye edilmektedir. Bu
calisma icin i¢sel pazarlama uygulamalar: alt boyutlarindan 6diil ve motivasyon, etkili iletisim ve ¢alisan
gelisimi alt boyutlar1 kullanilmistir. Gelecekteki yapilacak arastirmalarda diger igsel pazarlama
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uygulamalar1 alt boyutlar1 (ise alma, ¢alisan tutma gabalari, vizyon gelistirme) incelenerek, farkh
degiskenler tizerindeki etkileri irdelenebilir. Calisma evreninin genis alanda gerceklestirilmesi maliyet
ve zaman agisindan zorluk ve sikint1 ortaya cikarabileceginden dolayi, arastirma alani bir biiyiiksehir
belediyesinin ¢alisanlari ile stnirlandirilmistir. Gelecek arastirmalar i¢in bu husus gz 6niine alinip, daha
genis bir evren belirlenmelidir.
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