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Ilkokulu Yéneticileri ile Ogretmenler Arasindaki iletisim
Durumlarinin incelenmesi

Cemil EKICI*

Oz: Okul yoneticileri ile okulda calisan &gretmenler arasinda yasanan iletisim sorunlari, okulun
amaclarinin gergeklestirilmesini engellemekte ve orgiitsel isleyisi olumsuz yonde etkilemesi sonucunda
birgok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Okul ve kurumlarda iletisim siirecini baglatan ve
iletisimin nasil olacagini belirleyen kisi okul yoneticisidir. Okul yoneticilerinin kisisel 6zellikleri arasinda
yer alan iletisim becerileri, okulun iletisim siireclerini belirlemekte ve ¢alisanlarin okuldaki davraniglarini
etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin amaci, ilkokul yoneticileri ve 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
diizeylerini ve ilkokullarda goérev yapan yonetici ve 6gretmenlerin iletisim durumlari ve iletigim siirecinde
yasadiklart sorunlart belirlemektir. Caligma grubu Konya ili Selguklu ilgesindeki ilkokullarda gorev
yapan 6 yonetici ve farkli branglardan 14 Ogretmendir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak toplanmigtir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Calismada elde
edilen bulgulara gore yonetici ile 6gretmenler arasindaki iletisimin okul ortamini etkiledigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Iletisim, iletisim sorunlari, etkili iletisim, orgiitsel iletisim, ydnetici dgretmen
Iletisimi.

Examination of Communication Situations between Primary School
Administrators and Teachers

Abstract: Communication problems between school administrators and teachers prevent the realization
of the objectives of the school and affect the organizational functioning negatively and cause many
problems to arise. The purpose of this research was to determine the level of communication skills of
primary school administrators and teachers, and the communication status of the administrators and
teachers working in primary schools and the problems they encounter during the communication process.

The person who starts the communication process in schools and institutions and determines how
communication will be is the school administrator. Communication skills, which are among the personal
characteristics of school administrators, determine the communication processes of the school and affect
the behavior of the employees at school. The study group consisted of 6 school administrators and 14
teachers working in primary schools in Selguklu district of Konya. The data were collected using a semi-
structured interview form. Four questions were asked to the administrators and three questions to the
teachers. The interviews were recorded and transcribed verbatim. Each research question was regarded as
a theme. The communication status of the school administrators and teachers participating in the research
and the communication problems they experienced, what the solution methods were, were asked. One-to-
one interviews with each participant lasted about an hour and a half.

Keywords: Communication, communication problems, effective communication, organizational
communication, manager and teacher communication.
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Giris

Iletisim, gonderici ve alict konumundaki iki ya da daha fazla insan grubu arasinda
gerceklesen duygu, diistince, davranis ve bilgi aligverisidir. Kisi, sosyal ¢evrede saglikli ve
mutlu bir yasam silirmek i¢in ¢evresindekilere iletisime gecer. Ayrica kisinin ihtiyaglarini
giderebilmesi igin iletisim oldukca dnemlidir. iletisim, bir insan1 ¢evresine baglayan bir kdprii
gorevi gormektedir. Insan duygu ve diisiincelerini en iyi, dil ile anlatir. Dille gergeklestirilen
iletisim; resim, sekil, isaret ve viicut diliyle yapilan iletisimden daha giiclii ve daha kullanighdir.

Orgiit i¢in ¢alismaya hazir olmayan, bu tutumu tasimayan birini ¢calistirmak ¢ok zordur
(Ozgan ve Aslan 2008). Okulda yonetici ve dgretmen iletisiminin niteligi, okul amaclarmin
gerceklestirilme derecesini dogrudan veya dolayli bir bigcimde etkilemektedir. Yoneticiler
okulda ¢ogunlukla iletisime zaman ayirmak zorundadirlar (Cinar 2010). Olumlu bir okul iklimin
olusmasindaki en 6nemli faktorlerden biri de yoneticinin iletisim becerilerini etkili bir sekilde
kullanabilmesidir. (Ok¢u, Dogan ve Dayanan 2016). Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda
etkili bir iletisimin olmamasi 6grenci basarisini da olumsuz etkileyebilmektedir (Bingol 2013).
Etkili iletisim kurulabilen okullarda galisanlar ve 6grenciler istek ve ihtiyaclarini rahatlikla dile
getirebilir ve bu durum verilen egitimin kalitesini artirabilmektedir. Ogretmenler ve yoneticiler
iletisim kurabildikleri siirece igini daha iyi yapabilir.

fletisimin Ogeleri
Kaynak

Duygu, diisiince ve isteklerin iletilmesinde sozii sOyleyen kisi ya da topluluktur. Kaynak
gonderecegi mesaj konusunda bilgili olmalidir. Kaynak, mesaji gonderme giiciine sahiptir.
Kaynagin bilgili olmasi, iletisimin siirekliligini etkiler. “Eger kaynak gerekli bilgiye sahip
olursa, alicinin istedigi bilgileri verebilir, aksi takdirde kaynak, bir aktarici olmaktan Gteye
gecmez.” (Tutar ve Yilmaz, 2012, s. 48). Kaynak, aliciya mesaj gonderirken sézlerin ve
isaretlerin anlaminin ne oldugunu bilmelidir, kaynagin gonderecegi mesaj ile ve kaynagin rolii
arasinda iliski olmalidir. Etkin bir iletisim i¢in, alict kaynagi tamimali, alici aldigi mesaji
degerlendirirken kaynagin o6zelligine gore degerlendirmelidir. Kaynak, alici tarafindan ne
Olglide taniniyorsa ve bu tanima ne 6lgiide olumlu ise, iletisim o Ol¢ilide etkin olur. “Taninmayan
veya olumsuz taninan kaynagin gonderdigi mesaj, alicilar iizerinde olumlu etki olusturmaz.”
(Tutar ve Yilmaz, 2012, s. 49).

Al

Duygu, diisiince ve isteklerin iletildigi, aktarildig1 kisi ya da topluluktur. Yiiz yiize
iletisimde, karsilikli konusma, konferans, seminer, kapali salon toplantilar1 gibi iletisim
ortamlarinda alicinin iletisime katilma imkéani ve oram yiiksektir. Oysa kitle iletisim araglariyla
gerceklestirilen iletisim de bu aktif katilma imkani1 ¢ok diisiiktiir (Yiiksel, 2007). Alict bilgili
olmalidir, kaynaktan gelen bilgiyi dogru bir sekilde anlayabilmelidir.

Mesaj

Gondericinin aliciya aktardigr duygu, diisiince, istek ve mesajlardir. Mesaj anlasilir
olmalidir. Mesajda kullanilan dil, alic1 ve hedef tarafindan kolayca anlasilabilen ortak, acik ve
kesin bir nitelik tagimalidir (Tutar ve Yilmaz, 2012). Mesajin igerigi yanlis yoruma yer
birakmayacak derecede agik olmalidir. Gonderici mesaji kodlarken, alicimin onu algilama
yetenegini gdz onlinde bulundurmalidir (Tutar ve Yilmaz, 2012). Mesajin icerigi net ve kesin
olmalidir. Mesaj dogru yer ve zamanda iletilmelidir. Mesaj uygun yolu izleyerek aliciya
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ulagmalidir (Tutar ve Yilmaz, 2012). Mesaj, kaynaktan aliciya ulagincaya kadar bir degisiklige
ugramamalidir.

Kanal

“Géndericinin, iletiyi alicrya gonderirken kullandign yol veya aractir. Iletisimde
kullanilan kanal sayisi arttikga iletisimin etkisi de o derece artar.” (Salmis, 2011, s. 54).
Okullarda iletisim agik, anlasilir ve dogru bir sekilde yapilmalidir. Ac¢ik, anlasilir ve dogru bir
sekilde iletisim yapilmazsa, okul ve egitim amaglarma ulagilamaz. Ayrica yonetici ile
Ogretmenler arasindaki mesafe de acilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Doniit

Alicinin gondericiye verdigi her tiirlii yanittir. Gonderilen mesajin alicida yaptigi etkiye
iligkin edinilen bilgiye geribildirim denir. Geribildirim, alic1 ve gonderici arasindaki geriye bilgi
akisidir. (Tutar ve Yilmaz, 2012). Geri bildirimli iletisimin diger adi ¢ift yonlii iletisimdir.
Birisiyle konusurken, en basitinden karsidakinin yiiz ifadesi, bize kizgin olup olmadigini ya da
yliziindeki neseli ifade, ona verilen iletiden hosnut olup olmadigini gosteren Olgiitlerdir.
Alicidan gonderilen iletiye gelen yanitlar siirekli olarak goz oniinde bulundurmak gerekir. Kisi
her zaman kendisiyle barigik olmalidir. Birey kendi i¢ diinyasi ile iletisim kurabilmelidir. Birey
kendi dogrularini rahatlikla fark edebilirse kendi i¢ mutlulugunu ve huzurunu da saglamis olur.

Sozel iletisim

“Insanlar giiniin yarisin1 konusarak ve dinleyerek kullanirlar. Eskiden sozel iletisim
toplumun hayatinda 6nemli bir rol oynardi. Giiniimiize kadar ulasan birgok edebi eser bu
yontemle kulaktan kulaga aktarilarak bu giine ulagmistir” (Misirli, 2008, 37). Sozel iletigim
insanoglunun eskiden beri siiregelen bir haberlesme yontemidir. Sozel iletisim kurarken
sozciiklerin secilmesi, ses tonu, vurgu, diksiyon ve benzeri konusma teknikleri gozetilerek
aktarilmas1 da kaynagm kabul gormesi agisindan ¢ok onemlidir. Sozel iletisimde konugma
becerilerinin yani sira dinleme becerileri de 6nem tasimaktadir. Etkili konusma ve dinleme
becerilerine sahip olan bireyler toplum ic¢inde daima aranan ve itibar gdren bireyler
arasindadirlar (Misirli, 2008, 38).

Yazih letisim

Kagit bulunmadan 6nce yazili iletisim, tablet, papiriis ve tas aracilifiyla yapilmistir
(Bigake1, 1999). Yazi Mezopotamya’da M.O. 3000 yillarinda bulunmustur, insan hafizasi
yazinin bulunmasindan sonra siirekli gelismis ve zaman igindeki birikim giliniimiize kadar
gelebilmistir (Salmis, 2011). Kagidin ve matbaanin bulunusuyla yazili iletisim olanaklar1
yayginlagtirmistir. Gazete, dergi gibi yazili iletigim iirlinleri, genis kitlelere ulagmistir. Yazil
iletisimin amaci, aliciya iletilmek istenilen seyleri anlasilir sekilde aktarmaktir. Yazili iletigim,
yasamin her alaninda yaygin olarak kullanilmasina karsin 6zellikle is yasaminda ve devlet ile
olan iliskilerde daha sik kullanilmaktadir (Misirl1, 2008, 102).

Sozsiiz Tletisim

Iletisimde as1l sistem insan viicududur. Sadece konusma degil, goz, yiiz, beyin, eller ve
kollar iletisimde 6nemli rol oynamaktadir. Yiiz ifadesi, goz temasi, ses tonu, fiziksel temas,
gOrliniis, viicut durusu, yakinlik, mimikler, el hareketleri sozsiiz iletisimin unsurlaridir.
“Iletisimde sozsiiz iletisim oldukca énemli bir yer kaplamakta olup sdzsiiz iletisim konusulan
s0zil icermez. Bunun yerine ifadeler vardir. Bazen insanlarin duygularini anlamakta zorlaniriz.
Cogu zaman insanlar ne hissettiklerini soylemek istemezler. Kisilerin yiiz ifadelerine ve beden
diline bakarak o anda nasil bir duygu i¢inde olduklarini anlamak miimkiin olabilir.” (Salmus,
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2011, s.107). “Sozsiiz iletisim ¢ok etkilidir, insanin duygularim belirtir ve yoruma agiktir.”
(Ciiceloglu, 2012, s.34).

Empatik iletisim

Empati, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, olaylar1 karsisindakinin bakis
acistyla gorebilmesi, onun duygu ve diisiincelerini anlayabilmesidir” (Misirli, 2008, s. 71).
“Empatik iletisim, empati yaparak kurulan iletisimdir. BOylece insanlar iletisimde igten bir
tutum gelistirir ve sorunlarini duygudaslik yoluyla ¢6zme konusunda daha saglikli bir siireg
gelistirebilirler” (Salmus, 2011, s. 103-104). Insan empati yaparak karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerini dogru olarak anlamalidir. Bireyler yasamlar1 boyunca iletisim kurarken oncelikle
karsisindaki bireylerin kendilerini anlamalarimi isterler. “Empatik iletisim yaklagimi, Once
karsisindakini anlamak sonra anlagilmaya dayanan bir anlayis1 gerektirir” (Misirli, 2008, s.71 ).
Empatik iletisimin bir diger karsiligi ise duygusal iletisimdir. “Mevlana’nin dedigi gibi “Ayni1
dili konusanlar degil, ayn1 duyguyu paylasanlar daha yakindir” (Salmig, 2011, s.105). Empati
kurularak karsilikli giiven duygusu olusmus olur. Empatik iletisimde kisi karsisindaki kiginin
duygularin1 ve disiincelerini anlamali ve bunu disa vurmalidir. Boylece siireg tamamlanmig
olur.

Iletisim siirecini etkileyen kosullar bir ¢evre icerisinde gerceklesmektedir. Cevre
kosullar1 iletisimin amacina ulasip ulasmamasinda 6nemli rol oynar. iletisimi engelleyen,
mesajin algilanmasini zorlastiran her tiirli i¢ ve dis etken giriiltii olarak kabul edilmektedir.
Bunlar; iletisim siirecinde dikkati dagitabilecek bir ses, sozciiklerin yanlis telaffuzu veya
kanaldan kaynaklanan ariza olabildigi gibi is yerinde c¢aligsan bir kadinin evde hasta ¢ocugunu
diisiinmesi de olabilir (Misirli, 2008). “lyi iletisim kurabilmek igin iletisimi olumsuz etkileyen
giiriiltiiniin en aza indirilmesi gerekir” (Yiiksel, 2006, 5.227).

Etkili iletisim

Etkili iletisim, vermek istediginiz mesaji en kisa siirede ve en net sekilde karsi tarafa
iletmektir. Biri ya da birileriyle iletisim kurarken istediginiz sekilde sdylemek istediginizi
sOyleyemeyebilir ya da direkt olarak mesaj1 veremiyor olabilirsiniz. Bu konuda iyi olmak igin
etkili iletisim becerilerine sahip olmaniz gerekir. Giinliik hayatimizda dogru anlasilmak i¢in
kendimizi dogru ifade etmeliyiz. Insanlarla iyi iliskiler kurmak icin etkili iletisimin 6nemi
biiyliktiir. Okulda 6gretmen ve ydneticimizle etkili iletisim kurdugumuz takdirde basariy1
yakalamamiz daha kolay olacaktir. Etkili iletisim kurabilmek i¢in dikkat edilmesi gerekenleri su
sekilde siralayabiliriz.

fyi Bir Dinleyici Olmak

Iletisimin diger adimlar1 etkileyen en ©Onemli noktasi dinlemek daha dogrusu
dinlemesini bilmektir.

“Soz soylemek icin once duymak, dinlemek gerek, sen de soze dinlemek yolundan gir.”
(Mevlana).

On Yargisiz Olabilmek

On yargilarimiz yalnizca iletisimin degil, yasamin hemen her alaninda bize engeller
koyar. Etkili iletisimde 6nyargilardan kurtulmak i¢in empati kullanilabilir.
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Acik, Net Anlasihir Olmak

Gerek sozel gerekse sozel olmayan iletilerin dogru zamanda, dogru kisiye en anlagilir
bicimde sunulmasi gerekir. Diizgiin bir diksiyon, net mesajlar iletebilmemiz ve daha kolay
anlasilabilmemiz adina ¢ok 6nemlidir.

Beden Dili

Sozel iletileriniz kadar, bedeninizin de neler sOyledigini bilmelisiniz. Hepimiz,
karsimizdaki hakkinda karar verirken onun sdylemleri kadar bedeninin bize ilettigi mesajlara
gore de degerlendirme yapariz.

Ses Tonu

Ses tonu etkili iletisimde ¢ok énemli bir detaydir. Iletisim kurarken farkli ses tonlar:
farkli diisiinmemize sebep olur. Ornegin 6zgiivenli bir ses tonu bize konusan kisinin nemli ve
giivenilir bir kisi oldugunu diisiindiirebilir.

Etkili iletisim kurabilmek igin, sessizlik kullanilabilmeli, karsidaki gibi olunmali, geri
bildirim istenmeli, merakli olunmali, pozitif olunmali, mizah giicli kullanilabilmeli, agik ve net
olunmali, baz1 sozciiklerden uzak durulmali, karsidaki kisiye duruma gore adiyla hitap
edilmelidir.

Orgiitsel iletisim

Egitimin O6nemli kurumlarindan biri olan okullar, insan yasamui igin biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Yasanilan hizli ekonomik, toplumsal, teknolojik gelismeler karsisinda okullarin
amaclarim gergeklestirmesi de zorlasmaktadir. Okullarin i¢inde bulundugumuz bu hizli degisen
ve gelisen sliregte okul yoneticilerine onemli gorevler diismektedir. Bu durum okul
yoneticiliginin énemini de artirmaktadir. “Okul yoneticilerinin saglikli bir iletisim becerisine
sahip olmamalar1 okul iklimi ve akademik basariy1 olumsuz etkilemektedir”’ (Tagdan ve Glingor,
S. 2016). Yonetim isi bir slire¢ oldugu igin, yonetici yonetim gorevini gerceklestirirken bir takim
eylemler icerisine girmesi gerekmektedir. Yoneticinin gergeklestirdigi bu eylemlere yonetim
siiregleri adi verilir. Okullarda yonetim siiregleri, okulun yapisi, alinan kararlarin okul
calisanlarina iletilmesi, Ogretmenler arasi bilgi alisverisinin saglanmasi ve amaglarin
gerceklesmesi icin siireglerin degerlendirilmesi gibi pek c¢ok eylemi icermektedir. Ydnetim
siireclerinin yapist farkli yaklasimlarda farkli sekillerde yapilmis olsa da ozellikle egitim
sisteminde, karar verme, planlama, organize etme, iletisim saglama, etkileme, koordinasyon
saglama ve degerlendirme seklinde siralanmaktadir (Taymaz, 2001). Yonetim siireglerinin her
kademesi okul amaclarinin gerceklestirilebilmesi noktasinda ayr1 bir 6neme sahiptir. Okullarda
iletisim siirecini baslatan ve yapisim belirleyen kisi cogu zaman okul yéneticisidir. iletisim
becerileri okul yoneticilerinin kigisel Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Bazen okullarda
yoneticilerden, Ogretmenlerden, okulun yapisindan kaynakli ¢esitli sorunlar yasanmakta bu
sebeple iletisim siireci iyi islemeyip ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Kendi i¢inde iletisimsizlik yasayan okullarin diger okullara ve paydaslarina kars1 giiglii
durabilmesi oldukga zordur. “fletisim becerisini okulun geneline yaymak hem yéneticilerin hem
de dgretmenlerin asli gorevi ve sorumlulugudur.” (Akim, 2010, s.85). Iletisim, karsidaki kisiyi
etkileme arac1 olarak kullanilir. Bu araci ¢ok iyi kullanmak gerekir. Yonetici iletisim aracim iyi
kullanamazsa iletisim zayiflar. Etkili iletisim kurmak isteyen okul yoneticisi, baskasinin
fikirlerini &grenmeli ve davramislart hakkinda fikir sahibi olmalidir. “Yonetici iletisime
gegmeden Once karsisindaki gibi diisiinebilirse, etkili bir iletisim gergeklestirmis olur”
(Bursalioglu, 2011, s.112).

Yénetici ve dgretmenler arasindaki iletisim bazen olumsuz yonde etkilenebilir. Iletisim
stirecinde ses tonunu ayarlayamama iletisimi olumsuz etkiler (Tutar ve Yilmaz, 2011). Beden
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dilini etkili bir sekilde kullanamama (Ciiceloglu, 2012), sinirlilik ve huzursuzluk, 6n yargil
olma, konusulani etkili bir sekilde dinlememe (Yiiksel ve Sahin, 2011). Yonetici ve 6gretmenler
etkili bir iletisim siireci olusturursa, iletisim sorunlarindan kaynaklanan problemleri ortadan
kaldirabilirler. Egitim yonetimi, kamu yonetiminin egitim alanina uygulanmasi olarak goriiliir.
Bu nedenle egitim yonetiminin &zellikleri egitimin amag ve iglevlerinden kaynaklanmaktadir.
“Egitim sisteminin girdisi, isledigi varlik ve ¢iktis1 insandir. Bu bakimdan diger sistemlerden
farklilik gostermektedir” (Taymaz, 2009, s. 20). Okullar insan yoniiniin ¢ok giiglii oldugu
orgiitlerdir. Egitim yoneticisi diger alanlardaki yoneticiler gibi, kurumunu amagclarina uygun
olarak yonetir. Okulun basarisi belirlenen amaclara ulasma derecesine baglidir. Okullarda etkili
bir iletisim gergeklestirmek icin, yOnetici ile 6gretmenler kendi aralarinda iletisim kanallar1
olusturabilir ve bu kanallarin siirekli olarak agik olmasini saglayabilir. Okuldaki tiim ¢alisanlar
bu sekilde okulda olup bitenden haberdar olabilir. letisim olmadan okulda bir birlik beraberlik
ve okul kiiltiiriinden s6z edilemez.

“Egitim yoneticisi yonettigi okulun 6zelliklerinden dolayi iletisim siirecinde de informal
durumlardan yararlanir” (Taymaz, 2009, s. 45). Okul i¢inde etkili bir iletisim saglanabilmesi
igin yonetici kendisini Ogretmenlere kabul ettirmeli, iletisim kanallar1 kurmali ve iletisim
kanallarin1 her zaman ag¢ik tutmalidir. “Egitim yoOneticisinin izleyecegi egitim stratejisi ve
ilkeleri soyle dzetlenebilir.” (Bursalioglu, 2011, s. 19);

1- Girisimi bagkalarindan 6nce ele almak,

2- {letisime yapic1 goriislerle baslamak,

3- Cevresindekilerin katilma ve isbirligini saglamak,

4- Cevredeki liderleri de ¢aligmalara katmak,

5- Katilanlar giidiilemek,

6- Basarilan igleri ortaya koymak,

7- Gerekseme ile doyum arasinda denge kurmak,

8- Soylentilere, gergeklerle engel olmak,

9- {letisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

10- Bagkalarinin fikirlerine saygi duymak,

11- Onemli haberleri yinelemek,

12- Her iletisim aracindan yararlanmak,

13- Destek ve karsit giicleri tanimak,

14- letisimi araliksiz siirdiirmek.

Iletisim siirecinde birey ii¢c davranista bulunabilir. Bunlar konusma, dinleme veya sessiz
kalmadir. Konusmada birey, bilgi ve duygularini agik¢a ortaya koyarken dogrulari sdylemesi,
uygun ifadeler kullanmasi gerekir. Dinlerken diiriist ve anlayigli olmalidir. Sessiz kalma, etik
yanlislardan kaginmak i¢in yapilabilir (Demir, 2003).

Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim, Orgiitteki performans: c¢ok etkiler.
Calisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglamak yoneticinin gorevidir. Okul yoneticisi
disiince ve duygularini rahat ve etkili bir sekilde ifade edebilmeli, ikna edici, liderlik
Ozelliklerini tagiyan, iyi bir dinleyici olmalidir. Son yillarda yasadigimiz hizli degisim ve
gelismeler, iletisim yeterliligine sahip yoneticilere olan ihtiyaci artirmustir (Demir, 2000).
Birgok orgiitiin basarisizliginin nedenleri arasinda iletisim siirecinin isleyisindeki bozukluklar
yer almaktadir. “Iletisim siirecinin gerektigi gibi devam edememesi, zaman, para ve kaliteli
insan giicii gibi maliyeti oldukca yliksek olan kayiplara neden olabilmektedir” (Gegikli, 2004, s.
106-107). iletisim okullarin amaglarinin gerceklestirilmesinde ¢cok énemli bir role sahiptir.
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Orgiitsel iletisim Engelleri

Orgiitte iletisimi olumsuz etkileyecek pek ¢ok engel vardir. Bunlarin bazilar1 drgiitten,
bazilar1 alicidan, bazilar1 da kanaldan kaynaklanir. Cesitli nedenlerle yanlis génderilen ya da
yanlig anlasilan mesajda iletisim sorununa yol acar (Tutar ve Yilmaz, 2012).

Orgiitsel kademeler arasindaki bilgi akisinin engellenmesi de &nemli bir iletisim
engelidir. Bunun yaninda orgiitsel iletisimin bagka nedenleri de vardir (Tutar ve Yilmaz, 2012).
“Orgiitlerde iletisimi zayiflatic1 ve giiclestirici bu engelleri ortadan kaldirmak gerekmektedir.
Bu engeller asagidaki gibi 6zetlenebilir” (Ergin, 2010, s. 205).

Psikolojik Engeller
Illetisime giren taraflarin farkli goriis cevreleri, duygu ve heyecanlari, saplantilari,
psikolojik rahatsizliklar1 6nemli iletisim engelidir (Ergin, 2010).

Statii Farklihig

Hiyerarsik yapida iletisimde engel olabilmektedirler. Orgiitsel hiyerarside mesajin
kaynagi yiikseldikge kisiler tarafindan daha ¢ok kabul goriir. Yonetici istedigi zaman memurunu
cagirtp konusma sansina sahipken, memur amiriyle istedigi zaman goriisme imkani bulamaz.
Gortigiirken de ¢ok rahat olmamakta ve ¢ok rahat konusamamaktadir.

Degisime Direncg

Genel olarak insanlar degisime direng gosterirler. Degisimin boyutlar1 arttikca
gosterilen diren¢ de artar. Yonetici, olusabilecek olan direnci frenleyebilmek igin bu durumun
herkesin yararina olacagini ¢alisanlara anlatabilmelidir. (Tutar ve Yilmaz, 2012).

Zamanlama

Mesaj karsidakine uygun zamanda iletilmelidir. Mesaj, iletilmek igin bekleniyor ve
geciktiriliyorsa ortamda dedikodu olusur. Mesaj ne zamanindan 6nce ne de fazlaca ge¢ kalinmig
olarak iletilmemelidir. (Ergin, 2010).

Egitim Diizeyi

Kaynak ve hedefin sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 nedeni ile iletisim kolaylikla
gerceklesmeyebilir. Bu farkliligi bir istiinliikk faktorii olarak degerlendiren taraf iletigimi
engeller (Tutar ve Yilmaz, 2012).

Anlamsal Engeller “fletisim kurulurken amirler anlamadigi konuyu sorabilirken,
memurlar soramayabilir” (Ergin, 2010, s. 206).

Uyutma
Karar siirecine katilma olanagi verilmeyen bazi 6gretmenler emirleri dnemsemeyip
yapmama egiliminde olabilirler (Ergin, 2010).

Osiit Vermek, Yonlendirmek

Insanlarin kendilerini siirekli olarak 6giit alan konumda gormeleri sikici bir durumdur
(Salmus, 2011).

Orgiit Iklimi

Giiven ve acikligin bulundugu bir orgiitsel iklimde mesajlarin, giivensizligin bulundugu
Orgiite oranla hedefe daha dogru ulagma ihtimali vardir (Tutar ve Yilmaz, 2012).

Gizlilik
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Orgiitiin amaglar1 ve gorevleri geregi her bilgi her zaman herkese verilmeyebilir. Bazi
bilgilerin gizli tutulmasi dogal olarak ve kaginilmaz bir bi¢imde Onemli bir iletisim engeli
olmaktadir (Ergin, 2010).

Yargilamak, Elestirmek
Her seyi yargilamak, elestiride dozu kagirmak, ad takmak ya da adlari bozarak
sOylemek bir iletisim engelidir.

Teselli Etmek, Konuyu Degistirmek

Soyledikleri duyulmadan, teselli ediliyormus hissi yasayan kisi, kendini anlagilmamus,
dinlenilmemis hisseder. Dinlemeden verilen teselli mesajlar1 konusan kiside sorunun
kiigiimsendigi duygusunu yaratabilir (Salmig, 2011).

Yénetici-Ogretmen iletisimi

Yéneticiler icin etkin dinleme ¢ok énemlidir. Iyi bir yonetici etkin bir dinleme yaparak
farkim1 ortaya koymalidir. Etkin dinleyici empatik dinleyicidir. Kendisini karsisindakinin
gbziiyle goriir ve ona gore hareket eder. Etkin dinleyici karsisindakine cesaret verir. Konusan
kisi bas ile onaylanarak kisiyle goz temasmin kurulmasi iletisimi gili¢clendirebilmektedir.
Dinleyici kaynag dikkatli bir sekilde dinledigini agik¢a gostermelidir. Dinleme esnasinda ortak
noktalar yakalanmaya c¢alisilmalidir. Yonetici ve dgretmen iletisim kurarken kiigiik notlar
alinmalidir (Gegikli, 2008). Konusmaciy1 dinliyor gibi goriinmek tamamen zaman kaybidir.
Bazen yoneticiler 6gretmenleri dinlerken gereken dikkat ve ilgili géstermeyebilirler. Bu sekilde
iletisim kuran bir ydneticinin basarilt olmasi beklenemez (Bilen, 2004). Yoneticiler
ogretmenleri ve 6grencileri iyi bir sekilde dinleyerek, onlarin dinlemeye karst olumlu tutum
gelistirmelerini saglayabilirler. Oylece bireyler de kendilerini dinleyenler hakkinda olumlu
diisiineceklerdir (Cihangir, 2004). Okul calisanlarinin etkili iletisim kurabilmesi i¢in empati
becerilerinin de gelismis olmasi gerekir. Arastirmalar, liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilerin
empati kurma becerilerinin olduk¢a gelismis oldugunu gostermektedir. Bireyler yasamlarinin
her aninda iletisim kurarken karsilarindaki bireylerin kendilerini anlamalarini isterler. Liderlik
Ozellikleri arasinda; kisinin kendini iyi ifade edebilmesi, bagkalariyla uyumlu iliskiler
kurabilmesi, toplumsal duyarliliklar1 yiiksek olma gibi 6zellikleri basta gelmektedir. Tiim bu
Ozellikler, kisilerde empati becerisini gerektirmekte veya empati becerisi, bu becerileri ortaya
cikarmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2008). Etkili iletisim kurabilen bir yonetici 6gretmen
sorunlarin1 ve 6gretmen algilarii daha kolay yonetebilir ve daha isabetli kararlar alir. Diger
kisilerin duygularini anlamay1 basaran yonetici istek ve sikayetleri gidermede ve catigsmalari
¢Oozmede basarili olur. (Glimiis ve Sabuncuoglu, 2008). Okul yoneticisi 6gretmenlerin duygu ve
diisiincelerini, anladigimi onlara hissettirmelidir. Boylece yonetici ve Ogretmen arasindaki
iletisim gelisir. Ogretmenler anlasildiklarini, dikkate alindiklarmi diisiinerek yoneticinin
iletilerini daha dikkatle ve daha istekli dinlerler. Okul ¢alisanlarinca gergeklestirilen iletisim
siiregleri okulun tamamini dogrudan etkilemektedir (Dogan, Ugurlu, Yildirim ve Karabulut,
2013).

Yonetimde iletisim siireci, farkli siiregleri birbirine baglarken ve okul amaglarinin
gerceklestirilebilmesi bakimindan ¢ok énemlidir (Argon ve Zafer 2009). Okul yoneticisi dogru
bilgiyi kisa siirede alamazsa dogru ve hizli karar veremez. Yoneticiler, iletisim araglarinda
siirekli yararlanmalidir. Okulda iletisimden s6z edebilmek igin ortak bir noktada bulusulmasi
gerekir. Yonetici tiim personeli ile 6zdeslesmeli ve gerekli iletisim kanallarini olugturmalidir.
[letisim kanallar1 agik olmayan yonetici dgretmenlerle iletisim kuramaz.

Okullar yaptiklari is nedeniyle egitim sisteminin en énemli pargalarindandir. Orgiitlerde
yonetim ve calisanlar arasindaki iletisimin ¢ift yonlii olmasi 6nem tagimaktadir. Ciinkil is
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talimatlari, siire ve sartlarin degisimi, kurallar ve yéntemler, is diinyasindaki ilerlemeler
iletisimle 6grenilip uygulanmaktadir (Bulug, 2007). Okullarda da daha etkili ve kaliteli egitim
hizmeti verilebilmesi i¢in yoneticiler ile 6gretmenler arasinda kurulan iletisim &nem arz
etmektedir. Etkili bir iletisimin kurulamadigi okullarda verilen egitimin kalitesi diiserek
istenilen hedeflere ulasilmasi zor olacaktir. Bu diisiincelerden yola ¢ikarak Konya il merkezinde
ilkokullarda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin iletisim durumlar incelenerek aragtirmada
elde edilen bulgulara dayali olarak egitim yoneticilerine ve aragtirmacilara Onerilerde
bulunulmustur.

Yontem

Bu caligmada veriler, nitel arastirma veri toplama yontemlerinden birisi olan goriisme
yontemi igerisinde yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. Arastirma
siiresince goriisme formlariyla toplanan veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Nitel
veri analizi tipki nicel veri analizi gibi bilimsellik Slgiitleri dikkate alinarak gergeklestirilen
yogun bir analiz siirecidir (Celik, Baykal ve Kilig, 2020). Yar1 yapilandirilmis goriismeler icin
goriismelerde kullanilmak {izere yoneticiler i¢in dort ve 6gretmenler i¢in ii¢ soru hazirlanmistir.

Katilimcilar

Calisma grubu 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Konya ilinin Selguklu ilge merkezinde
gbrev yapan ve gonilli olarak ¢alismamiza katilan ilkokul miidiirleri ve ilkokulda gorev yapan
ogretmenlerdir. Calisma grubu 6 ilkokul miidiirii ve ilkokullarda gorevli 14 6gretmendir.
Goriismeye katilan yoneticilerin besi erkek biri kadindir, 6gretmenlerin de sekizi kadin, altisi
erkektir. Calisma grubunda yer alan okul miidiirleri ile yiiz ylize goriisiilmiis 6gretmenler ile
telefonla goriisme yapilarak kendilerinin onayi almnip telefona ses kaydi alinmis ve kayitlar
metne doniistiiriilerek bilgisayar ortamima aktarilmistir. Katilimcilara goériisme sonucunda
toplanan verilerin arastirma disinda baska bir yerde kullanilmayacagi belirtilmis ve sorulara
rahat cevap verebilmeleri ve giiven ortami olusturulmasi igin isimler kodlanarak verilmistir.
Gortisme yapilirken katilimcilara sorular ayni sira ile sorulmus ve cevaplarinda bir sinirlama
yapilmamustir. Arastirma verileri yapilan yari-yapilandirilmis goriismelerle 2019-2020 6gretim
yili II. doneminde toplanmistir. Asagidaki tabloda goriisme yapilan kisilere bilgiler verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Ait Bilgiler

Kisi Kidemi  Gorev Siiresi ~ Cinsiyeti Gorevi
Omer Ogretmen 12 1 Erkek Okul Miidiirii
Mehmet Ogretmen 22 5 Erkek Okul Miidiirii
Ahmet Ogretmen 24 2 Erkek Okul Miidiirii
Ayse Ogretmen 18 5 Kadin Okul Miidiirii
Mustafa Ogretmen 15 5 Erkek Okul Miidiira
Ismail Ogretmen 20 7 Erkek Okul Miidiira
Giil Ogretmen 15 4 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Fatma Ogretmen 16 5 Kadin Okul Oncesi Ogretmeni
Erdem Ogretmen 15 4 Erkek Rehber Ogretmen
Merve Ogretmen 18 6 Kadin Rehber Ogretmen
Melih Ogretmen 12 3 Erkek Ingilizce Ogretmeni
Melek Ogretmen 11 5 Kadin Din Kiiltiirii ve Ahl. Bil. Ogrt.
Berkay Ogretmen 21 8 Erkek Smif Ogretmeni
Yusuf Ogretmen 12 3 Erkek Smif Ogretmeni
Hatice Ogretmen 18 7 Kadin Sinif Ogretmeni
Emre Ogretmen 22 6 Erkek Sinif Ogretmeni
Dilara Ogretmen 24 9 Kadin Sinif Ogretmeni
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Eda Ogretmen 16 6 Kadin Sinif Ogretmeni
Riza Ogretmen 20 12 Erkek Siif Ogretmeni
Cansu Ogretmen 21 12 Kadin Sinif Ogretmeni

Veri Toplama

Ilkokul yéneticileri ile &gretmenler arasindaki iletisim durumlarinin incelenmesi
konusunda alan-yazin incelenmis, genel olarak iletisimi baslatan kisinin yoneticiler olmasi
sebebiyle arastirmaci tarafindan yonetici ve Ogretmenler i¢in ayr1 ayr1 goriisme sorular
hazirlanmig olup hazirlanan goriisme sorulart egitim yonetimi alaninda uzman iki
akademisyenin gorlistine sunulmustur. Uzmanlardan alinan doniitler dogrultusunda bu
calismada kullanilacak goriisme sorularina son sekli verilmis; 6gretmen ve yoneticiler i¢in iki
ayr1 yari yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Yapilan goriismede kullanilan sorular
asagida verilmistir.

Yoneticiler Icin Hazirlanan Gériisme Sorulart

1.Ogretmenlerinizle kurdugunuz iletisim seklini degerlendirir misiniz?

2.0gretmenlerle iletisim kurarken sorun yastyor musunuz? Neden?

3.Ogretmenler arasinda yasanabilecek olasi iletisim sorunlarini nasil ¢dzersiniz?

4.Sizce okullarda etkili bir iletigim siireci yasanmasi i¢in nelere dikkat edilmelidir?

Yoneticiler ile yapilan goriismeler, goriisme yapilacak kigilerin okullar1 ziyaret edilerek
yapilmustir. Gortismeler, ilgili kisilerin onay1 alinarak ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina
almmustir. Gorligmeler ortalama yarim saat slirmiistiir. Yonetici goriismeleri toplam 3 saat
surmustir.

Osretmenler Icin Hazirlanan Goriisme Sorulart

1.0kul yéneticiniz ile iletisim durumunuz nasildir? Iletisim konusundaki onerileriniz
nelerdir?

2.0kul yoneticiniz ile okulda ve okul disinda hangi siklikta ve hangi durumlarda
iletisim kurarsiniz?

3.0kul ydneticiniz size gorevlerinizi tanimlarken nasil bir iletisim sekli kullanir?

Ogretmenler ile yapilan goriismeler okul ziyaretleriyle gerceklestirilmistir. Goriismeler,
goriismeci kigilerin onayiyla ses kayit cihazi ile kayit edilmistir. Her bir goriisme yaklasik yirmi
dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler igerik analizi teknigi ile ¢dzlimlenmis, benzer goriigler bir
araya getirilerek temalar olusturulmus ve yorumlanmistir. Verilerin yorumlanmasi dort asamada
gerceklestirilmistir.

1.Verilerin kodlanmasi.

2.Temalarin bulunmasi.

3.Verilerin temalara gore tanimlanmas.

4.Bulgularin yorumlanmasi.

Arastirmada sorulan sorulardan yola ¢ikilarak nitel betimsel analiz yapilmis ve temalara
ulasilmistir. Yapilan goriismelerden elde edilen veriler not alarak kaydedilmistir. Veriler
anlasilir olmast i¢in daha diizenli hale getirilmistir. Nitel arastirmayi, “gézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanmldigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirrm ve Simsek, 2008, s. 39). Yoneticiler ve
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Ogretmenler i¢in toplam sekiz tema belirlenmistir. Temalar agiklanarak yorumlanmistir. Yapilan
gorligmelerin ses kaydir alimmustir. Daha sonra ses kayitlar1 transkript edilerek bilgisayar
ortamina aktarilmistir.

Bilimsel arastirmalarda en onemli olan iki 0l¢iit gecerlik ve giivenirlik olarak kabul
edilir. Nitel arastirma daha ¢ok bir olgunun “varligina ve anlamina” yonelir. Nitel arastirma
aragtirtlan olgu ve olaylarin niteligini 6n plana ¢ikarir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Genel
anlamda gecerlik arastirma sonuglarinin dogrulugunu konu edinir. Nitel arastirmada konunun
miimkiin oldugunca tarafsiz gdzlemlenmesi gecerliktir. Boyle yapildigi durumlarda toplanan
veriler gercegi yansitir ve aragtirma sonuglarinin gegerligi saglanmis olur. Caligilan konu bir
biitiin olarak incelenmeli ve elde edilen veriler teyit edilmelidir (Yildirnm ve Simsek, 2008).
Aragtirmada elde edilen bilgiler katilimcilar, meslektaglarimiz ve iki uzman tarafindan teyit
edilmistir.

Giivenirlik bilimsel aragtirmalarda saglanmasi gereken ilk kosuldur. Giivenirligi diigiik
olan bir ¢alismanin bilimsel bir degeri yoktur. “Bir islemin gegerli olabilmesi i¢in dnce giivenilir
olmasi gerekir” (Yildirrm ve Simsek, 2008, s. 259- 260). Arastirma sonucunun benzer
ortamlarda ayni sekilde edecegi diisliniilmektedir.

Calisma grubu yeterli biiyiikliikte secilmis, yeterli kaynak ve goriise basvurulmus ve
calisma tarafsiz bir sekilde yapilarak gilivenirligi saglanmistir. Toplanan veriler betimsel bir
yaklasimla dogrudan sunulmustur. Gozlem yoluyla elde edilen bulgularin goériismeler yoluyla
teyit edilmistir. Onceden olusturulmus ve ayrintili olarak tamimlanmis bir kavramsal ¢ergeveye
bagli olarak veri analizi yapilmistir. Yapilan ¢alismada 6rneklemin yeterli biiytikliikte segilmesi,
birden ¢ok arastirmaci ile konunun ele alinmasi, daha ¢ok kaynak ve goriise bagvurulmasi, elde
edilen verilerin iyi bir sekilde saklanmasi galigilan ortamin ve arastirmacinin konumunun tam
olarak belirtilmesi ve ¢aligmanin tarafsiz bir sekilde yapilmasi gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Arastirmada goniillii katilimcilarla goriismeler yapilmis ve bu katilimcilara
takma isimler verilmistir.

Bulgular

Bulgular béliimiinde gériisme verilerinin analizleriyle ulasilan temalar ve goriisme
kayitlarindan birebir alintilara yer verilmistir.

Okul Yoneticilerinin Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Tema 1: Okul Yoneticisinin Ogretmenlerle Kurdugu iletisim Sekli

Okul yoneticilerinin iletisim konusunda nasil davrandigi ve iletisim sekillerinin ne
oldugu konusunda yoneticiler genel olarak ogretmenlerle olumlu iletisim kurduklarini
belirtmislerdir. Asagida konu ile ilgili baz1 yonetici goriislerine yer verilmistir.

Iletisim konusunda hep olumluyumdur. Iletisimimi resmiyet ile samimiyet arasinda
bir yerde tutarim. Ogretmene deger veririm. Insani noktalarda sicak iletisim
kuruyorum is konusunda resmiyete yakin bir dil kullanirnim kesinlikle bir sekilde
iletisim halinde olmaya galisirim. Ogretmene nazik davrandigim zaman verilen gérevi
yaparken daha istekli ve gayretli oluyorlar. Genelde sohbet kivaminda bir iletisim
kurarim. Giinliik islerde kisiyi odama davet ederek cay, kahve esliginde ona bilgi
veririm ve samimi davranirim. Ben suna inaniyorum ki bir kisiye is yaptirmak igin
onun gonliinii kazanmamz lazim bu onun performansini yiikseltir. (Omer Ogretmen).

“Iletisimde girisken, samimi ve sicak kanhyimdir. Ogretmene deger verdigimi her
zaman gostermeye ¢alisirim. Benim igin 6nemli olan isten 6nce kisinin kendisidir.
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Bazen yaptigimiz duyurulardan haberleri olamayabiliyor, boyle durumlarda kendim
s6zlii olarak duyuruyu yaparim.” (Mehmet Ogretmen).

“Yillarin vermis oldugu tecriibem sayesinde nasil iletisim kurulacagini bilirim.
Yonetici olmak sogukkanli olmay1 gerektirir. Yonetici olarak iletisim kanallarini her
zaman acik tutarim. Iletisimin her tiirliisiinii &gretmenlerle kullanim.” (Ahmet
Ogretmen).

“Ogretmenlerle iletisim kurarken yapici olurum. Iletisime kapali olan Kkisileri
iletisime agmaya calisirim. Herkesle bir sekilde iletisim kurabilirim. Ogretmene
gorevlerini genellikle sézel sekilde tanimlarim. Ogretmeni takip eder, yalniz oldugu,
dinlenmeye ¢ekildigi zaman ya da bos dersi oldugunda onunla konusurum.
Soyleyecegim seyler Ozel degilse Ogretmenler odasina gidip sOyleyeceklerimi
soylerim.” (Ayse Ogretmen).

“Benim i¢in samimi olmak her seyden dnde gelir. Samimiyet insana giiven verir.
Saygi ve nezaket cergevesinde iletisim kurulursa insanlar birbirini daha dikkatli dinler
ve birbirine deger verir.” (Mustafa Ogretmen).

“Ogretmenlerimizle karsilikli olarak birbirimizin diisiincelerine saygi duyariz. Farkh
fikirlere 6nem verip herkesin kendini 6zgiirce ifade edebildigi 1liml1 bir okul ortami
olusturuyoruz. Okulda yapilacak olan isin niye yapildigini Ogretmene agiklar ve
yapilmasi gerektigini vurgularim. Isi yaptirmak i¢in konusma tarzi ve ikna kabiliyeti
oldukga 6nemlidir.” (Ismail Ogretmen).

Okul yoneticileri iletisim bigcimi konusunda Ogretmenlerle iyi iletisim kurmaya
calistiklar1 anlasilmaktadir. Igten, arkadasca ve nezaket kurallarma riayet ederek iletisim
kurduklar goriilmiistiir. Iletisimde “Ben” dilinin énemi vurgulanmaktadir. Ogretmene nezaket
kurallarina uygun sekilde gorev verildigi zaman gorevin daha 6nemsendigini ve basarili bir
sekilde yerine getirildigini vurgulamislardir. Etkili iletisim kuruldugu zaman bu durum okul
geneline olumlu bir katki saglamaktadir.

Tema 2: Yoneticilerin Ogretmenlerle Kurdugu iletisim Durumu

Goriisme yapilan okul yoneticilerine “Ogretmenlerle kurulan iletisim sekliniz nedir?”
sorusuna yoneticiler genel olarak, 6gretmenleriyle kurduklar iletisimlerinin sorunsuz oldugu
cevabini vermislerdir. Baz1 yonetici goriisleri asagidaki paylasilmistir.

“Genelde ogretmenlerle sohbet kivaminda bir iletisimimiz vardir. Resmi isleri daha
¢ok mail yoluyla iletirim. Giinliik islerde d6gretmeni odama davet ederek cay, kahve
esliginde ona konu ile ilgili bilgi veririm. Bu durum ¢ok etkili oluyor. Bir kisiye bir isi
yaptirmak i¢in onun goénliinii kazanmaniz gerekir. Bu durum onun performansini
yiikseltir. Resmi soguk bir tavirla kigsiden i istenirse, yapilan o is amaca
ulagmayabilir. Tiim bu yapilanlara ragmen bazen 6gretmenlerle olan iletisimimizde
sorun yasayabiliyoruz. Mevlana der ki “Sizin karsidakine ne sdylediginiz degil,
kargidakinin sizin sdylediginizden ne anladigi énemlidir.” Bu s6ziin ne kadar énemli
oldugunu ben bu okula gelince anladim. Ben iletisim kurarken karsimdaki kisiye ¢ok
net olarak anlattiginu diistindiigiim seyi 6gretmen bazen anlayamayabiliyor. Mesela
gecen giin  Ogretmenlerimize, okullar acildiginda ne tir etkinlikler yapmak
istediklerini sorduk. Bazi &gretmenlerimiz, bunu okullar ne zaman agilmali gibi
anlanms. Bu tip sorunlari ikili diyaloglarla ¢dziiyoruz.” (Omer Ogretmen).

“Iletisim, okulda ¢ok onemlidir. Egitimin temelinde 6gretmenlerimiz vardir.
dgretmenlerle iyi bir iletisim kurulursa egitimdeki kalite artar. Ogretmen okula
problemli gelir de yonetici o 6gretmenin sorununu ¢dzmeden sinifa gitmesini beklerse
dgretmen o giin cok verimli olamaz. Iletisim sadece sozel dil degildir. Beden dili de
olduk¢a onemlidir. Ogretmenlerle iletisim kurarken cok fazla sorun yasamam.
Ogretmenlerimizin o giinkii psikolojik durumuna gére hareket edersek sorun kalmaz.”
(Mehmet Ogretmen).
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“Ogretmenlerle kurdugum iletisimde genel olarak sikinti yasamiyorum. Ama bazen
sOylediklerimi anlamayan Ogretmenler olabiliyor. Boyle durumlarda dgretmenlerle
bire bir goriisiiyor ve sorunu hallediyorum.” (Ahmet Ogretmen).

“Ogretmenlerle iletisim kurarken iletisim yoniinden problem yasamiyorum. Ancak
zaman zaman algilama problemi yasayabiliyoruz. iletisim konusunda kendimi gok
profesyonel goriiyorum. Iletisim problemlerinin en 6nemli nedenlerinden biri 6fke
kontroliiniin saglanamamasidir. iletisim kurarken kendi zihnimizden gegenleri degil
olaylarin gercek nedenini konusmak gerekir.” (Ayse Ogretmen).

“Iletisim konusunda kendimi saygili, nezaket ve iletisim kurallarma uyan birisi olarak
gdriiyorum. Insanlarmn birbirlerini dinledigi ortamlarda kendimi daha iyi ifade ediyor
ve dgretmenlerle olumlu iliskiler kurabiliyorum. Okulda 6gretmenlerimizle karsilikli
olarak birbirimizin diisiincelerine saygi duydugumuz zaman ve kendimizi 6zgiirce
ifade edebildigimiz bir iletisim ortami olusturdugumuzda okulda daha basarili
oluruz.” (Ismail Ogretmen).

Katilimer yoneticiler 6gretmenlerle iletisimlerinin iyi oldugunu belirtmislerdir. Zaman
zaman Ogretmenlerde algilama problemlerinin olabildigi vurgulanmistir. Yoneticiler okulda
etkili iletisim ortamlar1 kurduklarini vurgulamislardir.

Tema 3: Yoneticinin Ogretmenler Arasi Iletisim Sorunlarina Yaklagim

Yoneticilere, iletisim konusunda 6gretmenlere nasil yaklastiklari sorusu soruldugunda
yoneticilerin ¢ogu 0gretmenler arasi problemlerin kendilerine iletildiginde ¢oziildiiglinii beyan
etmistir. YOnetici goriismelerinde genel olarak 6gretmenler arasi iletisim problemi yagandiginda
uygun bir sekilde miidahale edilerek sorunlarin ¢6ziildiigli vurgulanmistir. Bu konudaki bazi
yonetici goriisleri su sekildedir:

“Ogretmenler arasinda haliyle bazen problemler olabiliyor. Bence problemler iki
tirlii olabiliyor. Birisi davraniga yansimayan ama birbirinden hoslanmama
durumudur. Boyle durumlarda insanlar genellikle birbirinden uzak duruyorlar. Bu
sorunu yasayan Ogretmenlerle birebir goriismeler yapar ve profesyonelligimi
konustururum. Onlarin da profesyonel olmasi gerektigini sdylerim. Buranimn bir okul
oldugunu ve kisisel islerin ikinci planda kalmasi gerektigini hatirlatirim. Bunun
Otesinde is daha da ¢6ziilmez ve ileri gidip atismaya varan durumlar olursa o zaman
okul yoneticisi olarak tavrim ¢ok nettir. Geregini yaparim. Boyle bir seye asla
miisaade etmem. Nezaket dilini asan kisilere resmi olarak miidahale ederim.” (Omer
Ogretmen).

“Iki ya da daha fazla 6gretmen arasinda zaman zaman egitim konusunda ya da
bireysel konularda sorun yasanmasi 6zellikle kalabalik okullarda muhtemeldir. Ancak
bdyle durumlarda bir yonetici olarak hi¢bir zaman taraf tutmadan olaylara tarafsiz bir
sekilde yaklagilmasinin hem iletisim sorunlarini en aza indirecegini hem de var olan
sorunlar1 ¢dzmeye yardimci olacagini diisiiniiyorum. Ayn1 zamanda sorun yasayan
herkese ayni mesafeden yaklagip herkesi dinlemek sorunu ¢ozecektir. Aksi halde
taraflar ayrimcilik yapildigi diisiincesiyle birbirlerine karsi olan olumsuz
diisiincelerini biiyiitebilirler.” (Mehmet Ogretmen).

“Ogretmenlerimizin kiminle nasil bir iletisim iginde oldugunu gézlemlerim. Bana
bildirilen bir sikayet olmazsa genelde karismam. Ciinkii iletisim kanallarinda bir
problem varsa iigiincii kisiler onu agmakta zorlanir.” (Ayse Ogretmen).

“Yonetici olarak iletisimde “Ben” dili kullanmay1 ¢ok énemserim. Ogretmenimizin
yaptigt bir yanlis1 yiliziine vurarak ¢6ziim bulunacagmna inanmiyorum. Ben senin
yerinde olsaydim sunu yapardim seklinde Ogretmenlerle konusarak sorunlar
¢oziiyorum.” (Mustafa Ogretmen).

“Oncelikle problemin kaynagimi tespit etmek igin taraflarin ve olay dis1 kisilerin

goriislerini alirrm. Ogretmenleri dinler ve toplu olarak olay1 analiz ederek olaylari
¢oziime kavustururum.” (Ismail Ogretmen).
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Arastirmada yapilan yonetici goriismelerinde yoneticilerin dinleme becerilerinin ¢ok
gelismis olmasi gerektigi belirtilmistir. Yonetici her durumda 6gretmenlerini dinleyebilmeli ve
Ogretmenlerin fikirlerine deger verdigini gosterebilmelidir. Yoneticisi tarafindan dinlendigini
goren Ogretmen iginde daha etkili olabilmektedir.

Tema 4: Okullarda Etkili Bir Iletisim Siirecinin Olusturulmasi

Okul yoneticilerine okullarda etkili bir iletigim silireci yasanmasi i¢in nelere dikkat
edilmesi gerektigi soruldu. Yoneticiler, etkili bir yonetim sergileyebilmek i¢in okulda etkili bir
iletigim siireci olusturulmasi gerektigini ve okulda her zaman iletisim kanallarinin agik tutulmasi
gerektigini belirtmiglerdir:

“Ogretmenlerimiz ve yoneticilerimizin okul dist zamanlarda da etkili ve verimli
zaman gecirmesi gerekir. Yonetim ve gretmenler bazen samimi bir ortamda yemek
yiyerek sohbet edebilmelidir. Ogretmenlerimizin 6zel giinlerinde ziyaretler
gerceklestirilmelidir. Ozel hayatinda insanlara elimizden geldigince yardimei
olunmal1 ve informal iligkiler gelistirilmelidir. Bu durum 6gretmenlerle olan iletigimi
iyi yonde etkiler. Bdylece Ogretmenin basaris1 yiikselir. Okul yoneticileri,
ogretmenlerinin kendilerini elestirmelerine ortam olusturmaldir. Ogretmenler ile her
konuda istisare edilmeli ve d6gretmenlerin kararlara katilimlar1 saglanmalidir. . Kisi
kendi verdigi kararlara igtenlikle uyar.” (Omer Ogretmen).

“Empati c¢cok oOnemlidir. Bizler yoneticiyiz ama aslinda bir 06gretmeniz.
Ogretmenlerimizin neler yasadigim biliyoruz. Okulda 6gretmenlerimizi her zaman
giiler yiizle karsilamahyiz. Ogretmenlerle selamlagmak birlikte bir ¢ay igerek sohbet
etmek oldukca énemlidir.” (Mehmet Ogretmen).

“Yonetici ve 0gretmenlerde karsilikli sevgi ve saygi olmalidir. Yonetici 6gretmen
iletisim seviyesi tatli sert olmalidir. Her iletisim kivaminda olmali ve herkes gorevini
yapmalidir.” (Ahmet Ogretmen).

“Yonetici ¢ok profesyonel olmalidir. Duygu y6netimi konusunda uzman olmalidir.
Yéneticinin duygusal zekas: gelismis olmalidir. Ogretmenleri iyi tanimalidir.” (Ayse
Ogretmen).

“Okullarda etkili iletisim siireci yagsanmasi i¢in oncelikle sayg1 ve nezaket kurallarini
kesinlikle birakmamamiz gerekmektedir. Gerek yoneticiler gerekse Ogretmenler
birbirlerine karst empati kurarak anlayis ic¢inde olmalidirlar. Yoneticiler ve
ogretmenler lizerlerine diisen sorumluluklarin farkinda olmalilar uyartya gerek
kalmadan yerine getirmeliler. Uyarilmalart gerektigi durumlarda da nezaketle
uyarilmalidirlar. Ayn1 zamanda elestiriye her iki tarafin da agik olmasi gerek olumlu
gerek olumsuz elestiriler yapici bir dil kullanilarak séylenmelidir.” (Mustafa
Ogretmen).

“Yoneticiler ile dgretmenler arasinda karsilikli sevgi ve saygi olmalidir. Calisanlar
dinlemeyi 6grenmeli, herkes elestiriye agik olmalidir. Yo6netici ve 6gretmenler empati
duygularmi gelistirerek birlikte is yapabilmelidir. Tiim personel “Biz” kavramina
bagl kalmali, herkes duygu, diisiince ve isteklerini rahatlikla dile getirebilmelidir.
Béyle bir ortamda etkili iletisim ortami olusturulabilir.” (Ismail Ogretmen).

Tium goriismeciler etkili bir iletisim kurulabilmesi igin karsilikli saygi ve hosgorii
ortaminin olusmasi gerektigini belirtmistir. Empati yonii gelismis ydnetici ve Ogretmenler
iletisim konusunda daha ileridedir. Kargidaki iletisim kurulan kisinin de bir insan oldugu
unutulmamali kisilerin istek ve ihtiyaclarinin olabilecegi gézden kagirilmamalidir. Okuldaki
yOnetici ve dgretmenler arasinda giiven duygusunun gelistirilmesi iletilmistir. Okulda iletisim
konusunda demokratik bir ortamin olusturulmasi belirtilmistir.
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Ogretmen Gériislerinden Elde Edilen Bulgular

Tema 1: Ogretmenlerin Yéneticileriyle Olan fletisim Durumu

Ogretmenlerden bazilar1 yoneticileriyle etkili iletisim kurabiliyorken bazilar1 da bunu
gerceklestirememektedir. Yonetici, 6gretmen ayriminin ¢ok baskin oldugu okullarda iletisim
sorunlar1 yasanabilmektedir. Ogretmenlerin bu konudaki goriislerini belirten rnek ifadeler
asagida verilmistir.

“Yoneticimiz bizimle iletisim kurarken genel olarak emir verir gibi konusur. Hitap
bigimi ¢ok nazik ve kibar olmayabiliyor. Bize gdrev verirken konuyu ve ne amagla o
calismay1 yapmamiz gerektigini ¢cok fazla aciklamiyor.” (Fatma Ogretmen).

“Yoneticilerimiz genellikle bizi motive eden bir iletisim bigimi sergiler. Zaman
zaman yoneticimiz sert bir lislup sergileyebiliyor. Yoneticimiz bizi 6nemseyerek ve
dikkatle dinler. iletisim konusunda sorun yasamiyoruz ve saghkli bir iletisim
bigimimiz vardir. Yoneticim okulda alinacak kararlara bizi de dahil eder.” (Merve
Ogretmen).

“Okul yoneticimiz genellikle isteklerini duyurular ve toplantilar yaparak bize
duyurur. Tavirlar1 zaman zaman degisebiliyor. Hemen hemen her okulda oldugu gibi
yoneticilerle saglikl iletisim kuramayan arkadaslarimiz var ama genel olarak iyi bir
iletisimim kuruyoruz.” (Berkay Ogretmen).

“Yoneticimiz genellikle bizi ilgili bir sekilde dinler ve fikirlerimize deger verir. Bize
yardimer olabilecegi bir durum varsa elinden geleni yapar. Bize her konuda destek
saglar. Bizi her konuda motive eder.” (Hatice Ogretmen).

“Yoneticilerin sergiledikleri iletisim durumu zamana ve kisiye gore degisebiliyor.
Bence yoneticiler iletisim konusunda bazi sikintilar ¢ikarabiliyor. Etkili iletisim
kurmak zaman zaman olduk¢a zor. lletisim dilini etkili bir sekilde
kullanamayabiliyorlar. Yoneticiler istedikleri isi genel olarak emrederek soyliiyorlar.”
(Eda Ogretmen).

“Genelde bir konu hakkinda bilgi verecegimde ya da bilgi alacagimda ydneticim ile
iletisim kuruyorum. Yani c¢ogunlukla hemen hemen her giin iletisim halindeyiz
diyebilirim. Okul i¢i sosyal aktiviteler, okul isleyisi ve projeler gibi konularda daha
sik iletisim kuruyoruz.” (Riza Ogretmen).

“Yoneticimi ile sadece isimiz oldugunda degil her zaman iletisim halindeyiz. Degisik
konularda ve okulla ilgili konularda fikir aligverisinde bulunuyoruz.” (Cansu
Ogretmen).

Tema 2: Ogretmenlerin Yoneticileriyle Kurdugu fletisim Sikhg

Gorligme yapilan ogretmenlerin yoneticileriyle kurdugu iletisim siklig1r genel olarak
brang farkliliklarina gore degisiklik gostermektedir. Bu konudaki bazi katilimci goriisleri
asagidaki verilmistir.

“Mecbur kalmadik¢a yoneticim ile goriismek istemem. Ancak gerekli durumlarda
iletisim kurarim.” (Giil Ogretmen).

“Brangim geregi okul yoneticim ile siirekli bir iletisim halindeyiz. Cogu konuyu
yoneticimle paylasir ve onunla istisare ederiz. Bazen ben bazen de yoneticim
birbirimizden fikir aliriz. Yani hemen hemen her giin konusuruz.” (Merve Ogretmen).

“Cok siki bir iletisim halinde degiliz. Kendi brangimla ilgili olan konularda, okulda
bir program ya da etkinlik yapilacaksa iletisim kurarim.” (Melih Ogretmen).

“Yoneticim ile iletisimi gerekli oldugu hallerde kurarim. Genel olarak ydneticime
soracagim pek bir konu yok. Dersime girip ¢ikiyorum. Yalniz onunla goriismem
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gerektiginde ortalama olarak sdylemem gerekirse haftada bir defa onunla iletisim
kuruyorum.” (Melek Ogretmen).

“Her giin iletisim halindeyiz. Sinifimla ilgili, mesleki anlamda ¢alismalarimla ilgili
konularda iletisim kurariz. Gorlis aligverisinde bulunuruz. Yoneticim sikinti
oldugunda bizi dinler. Sorunlarimizi ¢ozmeye ¢alisir.” (Berkay Ogretmen).

“Yoneticimle her konuda ve siklikla iletisim halindeyizdir. Isimle, smifimla alakal
konular1 da kisisel konular1 da onunla paylagabilirim. Okul i¢inde daha ¢ok okul ve
ogrencilerle ilgili konularda iletisim kurariz.” (Emre Ogretmen).

“Bir konu hakkinda bilgi verecegimde ya da okul yoneticim benimle goriismek
istediginde iletisim kurariz. Cogunlukla hemen her giin goriisiiriiz. Bir konu iizerine
konugmasak bile selamlasiriz. Konustugumuz konular genel olarak okul i¢i sosyal
faaliyetler ve projelerdir.” (Riza Ogretmen).

Tema 3: Yoneticinin Ogretmenlere Gérev Tanimlama Bi¢imi

Yoneticilerin 0gretmenlere gorev tanimlama ya da degisik konularda duyurular ve
bilgilendirmeler yapma seklinin genel olarak e-posta yoluyla ve cep telefonundaki sosyal medya
gruplarii kullanarak yaptigi belirtilmistir. Sozlii olarak da gorev taniminin yapildigini ve sozlii
iletisimde giizel bir dil kullanildigim1 vurgulamislardir. Ancak yazili iletisim bazen iletigimi
hizlandirsa da zaman zaman yanlis anlasilma ihtimalini de artirmaktadir. Bu konudaki
Ogretmenlerin 6rnek ifadelerinden bazilart su sekildedir:

“Yoneticilerimiz gorevle ilgili konulari ve tebligleri genel olarak yazili sekilde ve e-
posta araciligtyla yapar. Bu tebliglerde resmi bir dil kullanir.” (Giil Ogretmen).

“Gorev tanimlarim ¢ogu zaman bana yazi ile gelir. Kurul komisyon gorevlerim de
yazili olarak e-posta yolu ile gonderilir. Yalniz ¢ogu zaman ek gorevlerimin bana
sorulmadan veya fikrim alinmadan gelmesi bende motivasyon bozukluguna neden
olabiliyor. Bu gibi durumlar beni rahatsiz ediyor.” (Erdem Ogretmen).

“Yoneticim gerek okul i¢i gerekse okul dig1 gorevlerimi cogunlukla sézlii olarak bana

teblig eder. Gorev tebligi yaparken oldukg¢a ikna edici ve yapict bir dil kullanir.
Gorevimi detayl bir sekilde bana bildirir. Genel olarak birden fazla 6gretmeni gorev
ald1g1 konulari toplu olarak e-posta yolu ile tarafimiza bildirir.” (Berkay Ogretmen).

“Gorev tebligi yaparken yoneticimiz rica ederek konusur. Zaman zaman telefon
yoluyla teblig yapar. Isi bana verirken benim o isi layikiyla yapacagim konusunda
beni motive edici konusur.” (Yusuf Ogretmen).

“Yoneticim genel olarak yoneticilik vasiflarini kullanarak gorev tebligi yapar. Her ne

kadar kibar bir dil kullaniyorsa da bazen emir verir gibi konusup motivasyonumu
bozabilmektedir. Bu durum okul i¢i iletisimi de olumsuz yonde etkilemektedir.”
(Emre Ogretmen).

“Yo6neticim bana gorevlerimi bazen duruma gore sozlii olarak bazen de e-posta yolu
ile ya da yazili olarak teblig eder. Yazili tebligler resmi dille sozlii tebligler de nazik
ve kibar bir sekilde yapiliyor. Tabi ben de boyle durumlarda aynmi sekilde kendisine
karsilik veriyorum. Yoneticimiz her zaman ¢ogul olan biz dilini kullanir. Yapalim,
edelim gibi ciimleyi sonlandirir. Bu durum okuldaki tiim 6gretmenlerin
motivasyonunu artirmaktadir.” (Eda Ogretmen).

“Yoneticimiz ¢ogu zaman yOnetici gibi iletisim kurup o sekilde gorevlerimizi teblig
ediyor. Ben agikcasi ¢ok icten bir sekilde degil de mecburen yapmam gerektigi icin
yaptyorum birgok seyi. Yoneticim ¢ogu kez empati kuramiyor ve etkili bir iletisim
saglayamiyor. Ogretmeninin yerine kendini koyarak ve onu giizel bir dille motive
ederek gorev tebligi yapilirsa okuldaki basari artacaktir diye diisiiniiyorum.” (Riza
Ogretmen).
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“Yapmamiz gereken gorevlerimiz yazili olarak ve mail yoluyla tarafimiza ulasiyor.
Zaten cogu zaman gorevlerimizi biliyoruz. Onceden haberimiz oluyor. Yéneticim
giizel bir dille gérevlerimizi bize verir ya da hatirlatir. Zaten zorla ve goniilsiiz yapilan
isler amaca hizmet etmez. (Cansu Ogretmen).

Sonuc ve Tartisma

Bu arasgtirmada ilkokul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki iletisim durumlari
incelenmistir. Yonetici ile 6gretmenler arasindaki iletisimin nasil olmasi gerektigi konusunda
yOnetici ve 0gretmenler genel olarak ayni goriisii paylasmislardir. Okul yo6neticilerinin iletigim
bigiminin &gretmen davraniglar1 iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Okulda uygulanan
iletisim sekline gére motivasyon artmakta ya da azalmaktadir. Y 6neticinin 6gretmenlerine gorev
verirken kullandig iletisim dili 6gretmenlerin iizerinde oldukca etkili oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenin o isi nasil ve ne derece istekli yapacagi ydneticinin kurdugu iletisime baglidir.
Ogretmenler okul ortaminda kendi goriislerinin de alinmasini énemsemektedirler. Okullarda tek
tarafli bir iletisim kurulmasimin o6gretmenleri olumsuz ydnde etkiledigi goriisii ortaya
¢ikmaktadir. Okul yasami ve sinif i¢i 6grenmelerinin 6zini iletisim olusturur (Ac¢ikalin ve
Turan, 2011).

Yoneticiler ile yapilan goriisme sonucunda tiim yoneticiler okulda o6gretmenlerle
samimi, arkadas¢a, olumlu, yapici, girisken ve sicakkanl bir iletisim kurduklarini bu durumun
okulda iletisim sorunlarini ¢ézdiigiinii ve okulun basarisinda bu durumun 6nemli bir etkisinin
oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler birey olarak gerekli degeri gormektedir. Ogretmen
yonetici iletisimi genel olarak 6gretmenler odasinda ya da duruma gore yonetici odasinda sohbet
havasinda tath sert bir sekilde ger¢eklesmektedir. Yoneticiler genel olarak 6gretmenlerle kisisel
konular1 da konusarak yardima ihtiya¢ duyulan durumlarda onlara yardim etmektedir. Cogu
yonetici O0gretmenlerin kisisel Ozelliklerini bilerek o kisi ile ona gore iletisim kurulmasi
gerektigini savunmaktadir. Yine yoneticilerin ¢ogunlugu Ogretmenlerle okul ig¢i iletisimini
Ogretmenlerin yalniz oldugu zamanlarda kurmaktadir.

Goriisme sonuglarina gére yoneticiler, 6gretmenlere gereken giiveni verdiklerini ve bu
durumun sonucu olarak Ogretmenin verilen gorevleri olumlu bir sekilde tamamladiklarim
vurgulamaktadir. Yoneticiler okullarinda demokratik bir iletisim ortami olusturdugundan herkes
fikrini agik¢a ortaya koyabilmektedir.

Yonetici goriiglerine gore genel olarak okul yoneticileri mevzuat hiikiimleri
cercevesinde Ogretmenlerin yapmasi gereken is ve islemleri hatirlattiklarin1 ve pek sorun
yasamadiklarini anlatmiglardir. Bunu yaparken de 6gretmen ile kurulan iletisimin ¢ok dnemli
oldugunu belirtmislerdir. Her ne kadar okul yoneticileri boyle diisiinse de zaman zaman
ogretmenler etkili bir iletisim kurulmadigi goriisiinii savunmaktadir. Okul igi iletisimin en
onemli unsurlarindan biri empati kurabilme yetenegidir. Bu durum hem yoneticiler hem de
Ogretmenler i¢in onemlidir.

Yoneticiler etkili ve verimli bir iletisim kurarak Ogretmene gorev verdigi zaman
ogretmenin motivasyonu yiikselmekte ve Ogretmenin basarisi artmaktadir. Ogretmenler
yoneticilerinden takdir edilme davramsim beklemektedir. Ogretmenler takdir edilir, karar alma
asamalarina dahil edilir ve dgretmenlerin goriisleri alimirsa §gretmenlerin motivasyonu artar
(Oztiirk ve Diindar, 2003).Ogretmenler yonetici tarafindan dgretmenlere verilen gérevlerin emir
vererek degil de nezaket kurallar gercevesinde verilmesini tercih etmektedir. Ancak bu sekilde
okulda huzur ortami saglanarak basari elde edilebilmektedir. Ogretmenlerin belirttigi bir diger
husus yoneticilerin her zaman ayni iletisim bi¢imini kullanmadigidir. Arastirma sonucuna gore
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cok az da olsa yoneticiler 6gretmenlere “siz” degil de “sen” diye hitap etmekte bu da iletigimi
zorlagtirmaktadir.

Yonetici ve Ogretmenler okul i¢i iletisimde birgok konuda birbirlerinin goriis ve
fikirlerini onemsemektedir. Ancak ¢cogu zaman insanlar elestiriye kapali kalmakta ve hatalarim
kabul etmemektedir. Arastirma silirecinde genel olarak yonetici ve Ogretmenlerin iletisim
stirecinde birbirlerini yanlis anlamadiklar1 goriilmiistiir. Ancak bazen e-posta yoluyla yapilan
tebligler Ogretmenler tarafindan tam olarak anlagilamamakta ve yanlis anlasilmalar
olugabilmektedir. Yonetici ve oOgretmenler iletisim kurarken karsilikli olarak birbirlerini
dinledikleri, birbirlerinin konusmasi i¢in zaman tanidiklari, yoneticilerin dgretmenleri karar
alma siirecine dahil ettigi ancak bazi durumlarda y6neticinin 6gretmeni dinler gibi goriiniip yine
kendi fikrinin hayata gecirmesi sdz konusu olabilmektedir.

Yoneticiler zaman zaman 6gretmenler arasinda iletisim problemlerinin yasanabildigini,
bu gibi durumlarda kisilerin birbirlerinden uzak durmayi tercih ettiklerini belirtmektedir.
Iletisim sorunun yasayan dgretmenlerle goriisiilerek sorunlarin ¢oziimii i¢in ¢aba sarf edildigi
vurgulanmaktadir. Ogretmenler arasi yasanan sorunlarda tarafsiz bir sekilde sorunlarin
¢Oziilmesi gerektigi belirtilmistir. Bazi yoneticiler de kendilerine iletilmeyen iletisim
sorunlarinda devreye girmeyerek gozlem yaptiklarii belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin
goriiglerine gore genel olarak yoneticiler okulu bir aile gibi gérmekte birlik beraberlik iginde
olduklarin1 géstermek i¢in iletisimde ben yerine biz dilini kullanmaktadir.

Yoneticilere gore sadece okul ig¢inde degil okul dis1 zamanlarda da iletisim halinde
olunmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Calisanlarin 6zel giinlerinde ya da dnemli giinlerde
stirekli birlik beraberlik saglanmalidir. Yoneticilerin empati kurma yoniiniin gelismis olmasi
gerekmektedir. iletisim kurulurken karsihikli sevgi, saygi ve hosgérii oldukga énemlidir. Bir
yonetici iletisim konusunda profesyonel olmali goriisii yaygindir. Bazi yoneticiler de duygusal
zekanin gelismis olmasini onemsemektedir.

Ogretmenlerin bazilarma gore yoneticiler iletisim kurarken yeterince kibar degildir ve
emir verir gibi konugsmaktadir. Yoneticiler tarafindan 6gretmenlere verilen gorevlerin detayli bir
sekilde izah edilmedigi ve neyi, niye yaptiklarini bazen anlayamadiklar1 vurgulanmaktadirlar.
Genel olarak yoneticilerin 6gretmenlerle olan iletisimi olumlu gériilmektedir. Yoneticiler
ogretmenleri dnemsemekte ve onlara saygili bir sekilde davranmaktadir. Ogretmenlerin karar
alma silirecine katilimi saglanarak fikirlerine saygili olunmaktadir. Bazi1 goriislere gore
yoneticinin iletisim durumu ve viicut dilini kullanma sekilleri i¢inde bulunulan duruma gore
degisebilmektedir. Yoneticiler her durumda etkili iletisim kuramamaktadirlar.

Brangi simif 6gretmeni olan 6gretmenler hemen hemen her giin yoneticileri ile iletisim
kurmaktadirlar. Kurulan iletisimin amaci ¢ogunlukla siniflan ile ilgili olarak goriis aligverisi
seklinde gergeklesmektedir. Bazi 6gretmenler de sadece isleri oldugu zaman yonetici ile iletisim
kurduklarini beyan etmislerdir. Mecbur kalmadikca yonetici ile iletisim kurmayan 6gretmenler
de bulunmaktadir. Ogretmenler genel olarak bir sikinti yasaymca ydneticiler ile iletisim
kurmaktadir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu hemen hemen her firsat buldugunda ve her konuda
yoneticisi ile iletisim halinde olmaktadir. Okul islerini de kisisel konulari da yoneticileri ile
paylasmaktadirlar.

Ogretmenlerin gogunlugu gorev tebliglerini yazili olarak mail yoluyla aldiklarmi
belirtmektedirler. Tebligler resmi dil ile yapilmaktadir. Bazi 6gretmen goriislerine gore
ogretmenler kendilerine sorulmadan gérevlendirme yapildiginda bu durumdan olumsuz sekilde
etkilendiklerini belirtmektedir. Giinliik isler genellikle sozlii olarak teblig edilmektedir.
Ogretmene gore verilirken kibar bir sekilde rica ederek konusan yoneticiler ¢ogunluktadir.
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Ekici, Cemil

Yoneticinin konumunu kullanarak gorev tebligi yaptigin1 ve bu durumun motivasyon bozucu
oldugunu belirten 6gretmenler de vardir. Sosyal bir varlik olarak hayatini siirdiiren insanlar i¢in
iletisim ne kadar Onemliyse, kaynagi insan olan ve cevresiyle siirekli iletisim halinde olan
okullar i¢in de iletisim vazgecilmezdir, okullarda iletisimin temel amaci okullarin amaglarina
ulagmasini saglamaktir.

Oneriler

[lkokullarda yonetici ve &Ogretmenler arasindaki iletisim durumlari incelenirken
yoneticiler ve Ogretmenlerle goriisiilmiistiir. Alanda yapilan ¢aligmalarin ve bu arastirmanin
bulgularina goére yoneticilerin iletisim sekli dgretmenlerin ¢aligma motivasyonunu dogrudan
etkilemektedir. Arastirma sonucuna gore ilkokullarda ydnetici ve 6gretmen iletisiminin iyi
durumda oldugu ancak bazi eksik iletisim sekillerinin de olabildigi sonucuna varilmis ve
iletisim konusundaki oneriler asagida siralanmustir:

> lletisim kurarken sevgi ve saygi hep 6n planda olmalidir. Okuldaki tiim ¢alisanlarin
empati kurabilme yeteneginin gelistirilmesi gerekmektedir.
Okullarda iletisim sorunlari varsa bunlar belirlenmeli, tiim yonetici ve 6gretmenlere
etkili iletisim konusunda seminerler ve hizmet i¢i egitimler verilmelidir.
Yoneticiler okul ile ilgili konularda karar alirken 6gretmenleri karar alma siirecine dahil
etmelidir. Bu durum 6gretmen motivasyonunu artiracaktir.
Yonetici ve 6gretmenler her tiirlii yapici elestiriye acik olmalidir.
Okul igi iletisim kurulurken herkese karsi acik ve net olunmali yanlis anlagilmaya sebep
olacak tutum ve davranislardan kagimilmalidir.
lletisimde samimi ve ¢dziim odakli olunmalidir. Karsidaki kisinin gériislerine saygi
duyulmali ve onun fikirlerine deger verildigi gosterilmelidir.
Okulda iletisim kurulurken konusma mesafesi, ses tonu ve viicut diline ¢ok dikkat
edilmelidir.
Yonetici, okuldaki islerle ilgili olarak 6gretmenlerin de duygu ve diislincelerini
almadan, dayatma yoluna gitmemelidir.
Yonetici okulda her zaman adil, seffaf ve hesap verebilir bir tutum sergilemelidir.
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