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OZET

Giiniimiiz kiiresel is ortanminda tedarik zincirlerinin yonetimi son derece kritiktir. Siirdiiriilebilirlik,
isletme faaliyetleri ve tedarik zinciri yonetiminde en onemli faktorler arasindadir. Tedarik zinciri
yonetimin siirdiiriilebilirligin iic boyutuyla (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) entegrasyonu siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetiminin ortaya ¢ikmasmn saglamustir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, cevresel
etkileri en aza indirirken, sosyal refahi ve tedarik zinciri karliligini en iist diizeye ¢ikarmak icin tedarik
zinciri operasyonlarimin, kaynaklarumin, bilgilerinin ve fonlarumin yonetimidir. Giiniimiizde isletmeler,
dahili operasyonlarindan ve tedarikgilerinin operasyonlarindan kaynaklanan ¢evresel, sosyal ve
ekonomik sonuglardan giderek daha fazla sorumlu tutulmaktadir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi,
isletmelerin sadece hayatta kalmak icin degil; uzun vadede gelismek ve basarili olmak icin neler yapilmasi
gerektigiyle ilgili sorulara da yanit vermektedir. Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve
stirdiiriilebilirligin tedarik zincirlerine etkileri iizerine odaklanmaktadr. Ayrica ¢alisma, siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi stratejileri ve uygulamalari, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi avantajlar
ve zorluklarindan da bahsederek siirdiiriilebilirlik iyilestirmeleri saglamak isteyen isletmelere rehberlik
etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Uygulamalary, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Avantajlari, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Stratejileri.

SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND EFFECTS OF
SUSTAINABILITY ON SUPPLY CHAINS: A CONCEPTUAL ASSESSMENT

ABSTRACT

Management of supply chains is critical in today’s global business environment. Sustainability is
the most important factors in business activities and supply chain management. The integration of supply
chain management with the three dimensions of sustainability (economic, environmental and social) has
led to the emergence of sustainable supply chain management. Sustainable supply chain management
is the management of supply chain operations, resources, information and funds to maximize social
welfare and supply chain profitability while minimizing environmental impacts. Today, businesses are
increasingly held responsible for the environmental, social and economic consequences resulting from
their internal operations and the operations of their suppliers. Sustainable supply chain management
is not just for businesses to survive; it also answers questions about what needs to be done to develop
and succeed in the long term. This study focuses on sustainable supply chain management and the
effects of sustainability on supply chains. In addition, the study aims to guide companies that want to
achieve sustainability improvements by mentioning sustainable supply chain management strategies and
practices, sustainable supply chain management advantages and challenges.
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1. Giris

Tedarik zinciri, hammadde asamasindan son kullaniciya kadar iiriinlerin iretimi ve
doniistimii ile iligkili tiim faaliyetleri ve bilgi akiglarint kapsar. Tedarik zinciri yonetimi (TZY)
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek icin bu faaliyetlerin gelistirilmis tedarik zinciri
iligkileri yoluyla entegrasyonudur (Romiguer, 2011:17). TYZ, planlama, kaynak saglama,
tiretim ve dagitim lojistigi igerir. Ekonomik ve finansal igletme performansina odaklanan
geleneksel TZY 'nin aksine, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY), ekonomik boyutu
ticlii alt cizgi yaklagimina [Tripple bottom line,(TBL)] genisleten cevresel veya sosyal
hedeflerin acikca biitiinlestirilmesiyle karakterize edilmektedir (Brandenburg vd., 2014:299).
Mikro ekonomik perspektiften STZY,, siirdiiriilebilirligin ti¢ temel (ekonomik, sosyal, cevresel)
diregini, tedarik, lojistik, bilgi yonetimi ve pazarlama gibi temel is uygulamalariyla bir araya
getirmenin bir sonucu olarak ortaya cikmistir (Morali & Searcy, 2013:637).

Tedarik zinciri yonetimi igletme literatiiriinde 6nemli bir aragtirma alanidir. Yoneticiler,
akademisyenler ve politika yapicilar, tedarik zincirlerinin yonetiminin son derece rekabetci
kiiresel is ortaminda cok kritik oldugunu ve iyi yonetilen tedarik zincirlerinin igletmelere,
bolgelere, iilkelere operasyonel ve stratejik avantajlar sagladigin1 kabul etmektedir (Silvestre,
2015:156). TZY, genis bir konudur. Modern is operasyonlarindaki genigletilmis tedarik
zincirlerinin bir sonucu olarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, bu alanda popiilerligini
giin gectikce arttirmaktadir. STZY kavrami genellikle entegre yapisinin bilesenleri
degerlendirilerek tanimlanir. Yaygin cercevesi i¢inde STZY, tedarik zinciri yonetimini ve
stirdiiriilebilirligi icerir (Turker & Altuntas, 2014:838; Beske vd., 2014:131).

1990’lardan itibaren, isletme faaliyetlerinin ¢evresel etkileri konusunda artan endigeler,
tedarik zincirlerinin yan {irtinleri icerecek sekilde genisletilmesini ve bir {irlinlin tim yasam
dongiistiniin dikkate alinmasini saglamistir. Arastirmalar cevresel karar verme araglarinin
ve yesil tedarik zinciri uygulamalariin kurumsal ve cevresel performansi olumlu yonde
etkiledigini gosterse de yalnizca cevresel parametrelere odaklanmak kurumsal performansi
iyilestirmek icin yeterli olmayabilir (Morali & Searcy, 2013:637). Siirdiirtilebilir tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zincirinin karliligini en iist diizeye ¢ikarirken ayni zamanda ¢evresel etkileri
en aza indirgemek ve sosyal refahi en iist diizeye ¢ikarmak icin tedarik zinciri operasyonlarinin,
kaynaklarinin, bilgilerinin ve fonlarinin yonetimidir (Taticchi vd., 2013:783).

Stirdiiriilebilir tedarik =zinciri yonetimi, miisteri ve paydag gereksinimlerinden
kaynaklanan siirdiiriilebilir kalkinmanin her ii¢ (ekonomik, ¢evresel, sosyal) boyutunun da
hedeflerini goz oniinde bulundururken, tedarik zinciri boyunca isletmeler arasinda malzeme,
bilgi ve sermaye akiglarinin yonetimi ve igbirli§inin saglanmasidir. Siirdiiriilebilir tedarik
zincirlerinde, tedarik zinciri icinde kalabilmek icin iiyelerin ¢evresel ve sosyal kriterlere
uymast, miisteri ihtiyaglarini ve ilgili ekonomik kriterleri karsilayarak rekabet¢iligi stirdiirmesi
beklenmektedir (Seuring & Muller: 2008:1700). isletmeler, dahili operasyonlarindan ve
tedarik¢ilerinin operasyonlarindan kaynaklanan cevresel, sosyal ve ekonomik sonuglardan
giderek daha fazla sorumlu tutulmaktadir. (Koberg & Longoni, 2019:1085).

Tedarik zincirleri her zaman karmagiktir ciinkii igletmelerin, her bir isletmenin
ihtiyaclarmi kargilayacak sekilde, cesitli yukar: ve agagi kanal seviyelerinde birden fazla
stirdiiriilebilirlik sorununu ele almanin etkili yollarini ararken ayni zamanda tiim tedarik
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zincirlerinin genel siirdiiriilebilirlik performansinda iyilestirmeler yapmay1 gerektirir. Bu kolay
degildir (Vidal & Croom, 2018:93). Cogunlukla ekonomik hedeflerden kaynaklanan iiriin ve
hizmetlerin en degerli olduklar1 yere tagimmasinin cevresel ve sosyal sonuglari mevcuttur.
Ornegin, iiriinlerin taginmasi kirlilige sebep olabilir. Gida iiretimi, nadir bulunan kaynaklari
(toprak ve su) gerektirir. Ayrica, maliyeti diiglirerek maksimum kér elde etme hedefi, potansiyel
olarak iscilere diisiik 6deme, yetersiz ¢aligma kosulu veya ¢ocuk isciligi vb. sorunlara yol
acabilir. Bu durum, hiikiimetler, miisteriler veya hissedarlar tarafindan tedarik zincirinin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in artan bir baski olusturabilmektedir (Eitiveni vd., 2017:2).

Birlesmis Milletler Global Impact 2010 Raporu’nda, isletmelerin tedarik zinciri
stirdiiriilebilirligi yolculuguna baglamasmin bir¢ok nedeni oldugu belirtilmektedir. Bunlar
arasinda, yasalara ve diizenlemelere uyum saglamak ve siirdiiriilebilir is uygulamalart igin
uluslararasi ilkelere uymak ve destekleme bulunur. Ek olarak, isletmeler giderek daha iyi
sosyal, ekonomik ve cevresel etkilere yol acacak eylemlerde bulunmaktadir ¢iinkii toplumun
beklentisi bu yondedir ve s6z konusu faaliyetlerin ticari yararlari vardir. isletmeler, tedarik
zincirleri boyunca cevresel, sosyal ve ekonomik performansi, yonetisimi etkili yoneterek
kendilerinin, paydaslarinin ve toplumun cikarlart dogrultusunda hareket etmektedir (https://
www.bsr.org/, 2010:5).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimindeki erken arastirma cabalari, iade edilen
iirtinlerin toplanmasi, test edilmesi, siniflandirilmasi ve yeniden iiretilmesinin dogasinda
bulunan teknik ve operasyonel hususlar1 anlamaya ayrilmistir. Bu alandaki arastirmalar genel
olarak tiretim planlama, cizelgeleme ve kontrol, envanter yonetimi ve ters lojistik bagliklari
altinda smiflandirilabilir (Gupta & Palsule-Desai, 2011:235-236). Ote yandan, Tablo 1, yakin
donemde literatiirde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimiyle ilgili yapilmig aragtirmalarin bir
Ozetini sunmaktadir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Literatiirii

Arastirma

- Yont
Tiirii ontem

Yazar(lar) Arastirma Bulgular

Biiyiik imalat igletmeleri, siirdiiriilebilirlik

performansini artirmak i¢in tedarik zincirinde

siirdiiriilebilirligi benimsemenin énemini kabul

etmektedir. Bu caligma, dig paydas bariyerlerinin

STZY gelisimini i¢ bariyerlerden daha fazla

engelledigini bulmustur. Bu dis engeller, Derinlemesine
hiikiimetleri, tedarikgileri, miisterileri ve Nitel gorlisme
yatirimeilart igerir; STZY uygulamalarinin igletme Vaka analizi
gelisimi iizerinde olumsuz ekonomik, ¢evresel

ve sosyal etkilere neden olur. Ek olarak, paydas

katiliminin bu engelleri azaltmada ve STZY 'nin

benimsenmesini ilerletmede kritik rol oynadig:

goriilmiistiir.

Aljoghaiman
vd., 2020
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Tablo 1 devam

Kalite yonetim sistemleri ¢evresel siiregleri,
paydaslarla iliskileri, tedarik zincirindeki stirecleri ~ Nicel Anket
ve STZY 'ni desteklemektedir.

Zimon vd.,
2020

Siirdiiriilebilir (¢cevresel ve sosyal) tedarik

Sebastianelli zinciri girisimlerinin onctileri olarak stratejik Bloomberg den
. . Lo o yerqn e . alman S&P
& Tamimi,  faktorlerin, yani yonetim kurulu 6zellikleri ile Nicel 500 verilerinin
2020 iligkili stirdiiriilebilirlik konusundaki proaktif bir ..
. . O analizi
kurumsal durugun 6nemli oldugu goriilmiistiir
Yesil TZY, STZY ve sosyal siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 da dahil olmak iizere her tiirlii
stirdiiriilebilirligin, isletme performansinin
iyilestirilmesine yol agacagi acikca kanitlanmigtir.
Govindan vd. Imalat sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari, Psikometrik

"mevcut ig ortaminda hizmet sektoriine kiyasla Nicel
daha fazla fayda saglamaktadir. Ayrica, gelismekte

olan iilkelerde ¢evresel acidan siirdiiriilebilir

uygulamalara yapilan yatirimin gelismis

ekonomilere gore daha iyi sonuglar verdigine

dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmistir

2020 meta-analiz

Satici-alict igbirligini tegvik etmek ve

kolaylagtirmak i¢in adil ticaret ortaminin

gelistirilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri Nicel Anket
isbirliginin siirdiiriilebilir tedarik zinciri

performansi iizerinde olumlu bir etkisi olmugtur.

Lee & Ha,
2020

Arastirma bulgulart su sekildedir: (1) Bilgi ve

e T Bulanik Delphi
teknoloji yonetimi siireci, siirdiirtilebilir miisteri .. .
ve tedarikei iliskileri yonetimini gelistirerek elde yontemi
Bulanik DEMA-

Tseng vd., edilir; (2) eko-verimli model, tedarik¢ilerle uzun

2020 vadeli iligkilere dayali olarak gelistirilir (sinerjik
tedarikgiler hizmet zinciri kalitesini iyilestirir,
uygun ve zamaninda hizmet, aragtirma ve
gelistirme koordinasyonu sunar).

Nicel TEL yontemi
Veri Zarflama
Analizi
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Tablo 1 devam

Geyi vd.,
2020

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalari

ile cevik uygulamalar arasinda anlamli bir

iligki bulunmaktadir. Cevik uygulamalar, hem
stirdiiriilebilirlik performans1 hem de operasyonel
performans hedefleri iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
sonuglarint en iist diizeye ¢ikarmak icin cevik
yetenekler, gerekli kosullardir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilirlik kampanyalarinin sonug¢larini
en Ust diizeye ¢ikarmak isteyen yoneticiler,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini ve ¢evik
uygulamalari ayn1 anda uygulamalidir

Nicel

Anket

Petljak &
Kotzab, 2020

Siirdiiriilebilir perakende tedarik zinciri
yonetiminin arastirma alaninin, siirdiiriilebilirlik,
perakende, lojistik, operasyonlar, tedarik zinciri
yonetimi ve tedarik zincirinin tiiketici tarafi dahil
olmak iizere ¢esitli alt disiplinlerde yer aldig1
goriilmiistiir

Nicel

Bibliyometrik
analiz

Moktadir vd.,
2020

Calismadan elde edilen bulgular, verimsiz atik

aritma, tiiketici tercihlerinde degisiklik, kati

atiklarin uygun olmayan sekilde bosaltilmasi, fiyat

ve maliyet dalgalanmas1 ve mali degisikliklerin,

yiikselen bir ekonomi baglaminda stirdiiriilebilir Nicel
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin bagarili

bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ele alinmasi gereken

cok onemli risk faktorleri oldugunu ortaya

cikarmistir.

Anket
Literatiir tara-
masl

Skender &
Zaninovic,
2020

Bulgular, blockchain’in, tedarik zinciri

stirdiiriilebilirligini artirma potansiyeline sahip

oldugunu ancak tiim tedarik zinciri paydaglarinin Nitel
dogru, tekdiize ve dogrulanabilir veriler

sagladigini garanti edemeyecegini gdstermektedir.

Vaka analizi

Shaikh vd.,
2020

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulayan isletmeler
daha iyi ¢evresel performans elde etmektedir;
ancak bu, ek bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.
Yesil uygulamalar perakendeciler, distribiitorler ve
yetkililer icin gelistirilmis miisteri memnuniyeti
ve cazibe saglamaktadir

Nitel

Vaka analizi

Yadav vd.,
2020

Yonetimsel, orgiitsel ve ekonomik zorluklar,
STZY nin benimsenmesi i¢in en kritik Nitel
zorluklardir

Vaka analizi
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Tablo 1 devam

Ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
tiiketicilerin memnuniyeti, sadakati ve prim
o0deme istekliligi iizerinde olumlu etkileri

Modica vd., olsa da cevresel ve sosyal boyutlarla ilgili

2020 stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin memnuniyet
iizerinde dogrudan olumlu etkisi, tiiketici baglilig1
ve prim 6deme istekliligi lizerinde dolayli olumlu
etkisi bulunmaktadir

Nicel

Anket

Caligma, igletmelerin performanslarini daha
genis bir perspektiften degerlendirmek ve
Alzoubi vd., tedarik zinciri ortaklar1 boyunca bilgi paylagimi
2020 yoluyla tedarik¢iler ve miisterilerle igbirligini
genigletmek i¢in iiclii alt ¢izgi (TBL) cercevesini
benimsemelerini onermektedir

Nicel

Anket

Dijital doniisiim teknolojilerinin, lojistik ve

tedarik zinciri yonetimine yerlegtirilmesinin

cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu Nitel
iizerinde 1liml1 bir olumlu etkiye sahip oldugu
goriilmektedir

Junge & Stra-
ube, 2020

Vaka analizi

Brezilya’nin en biiyiik gecekondu mahallesinde

(Rocinha) yiiriitiilen ¢aligsma, bu tiir alanlarda

kentsel kati atik yonetimiyle ilgili cevresel

sorunlarin tistesinden gelmek icin, egitim,

giivenlik ve altyapu ile ilgili temel sosyal Nitel
sorunlarin hiikiimet, yerel topluluk ve endiistri
entegrasyonu ve destegiyle ¢oziilmesi gerektigini
gostermektedir. Ayrica endiistri, STZY 'nin sosyal

ve cevresel stitunlarinda daha aktif olmalidir.

Azevedo vd.,
2019

Vaka analizi

Calisma, isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarini kullanmalarini
yonlendiren veya engelleyen faktorleri
incelemistir. Bildirilen temel siiriiciiler miisteri
beklentisi, list yonetim taahhiidii, yoneticilerin
Sajjad vd.,  ahlaki ve etik degerleri, itibar yonetimi ve
2019 ekonomik ve operasyonel faydalardir. Buna
karsilik, maliyet endiseleri, stratejik ve yapisal
kisitlamalar, tedarikci ve miisteri sorunlari
ve etkili diizenlemelerin eksikligi STZY
uygulamasinin 6niindeki kritik engeller olarak
belirtilmigtir

Nitel

Derinlemesine
gorlisme
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Tablo 1 devam

Erol & Nurta-

nis Velioglu,
2019

STZY ’nin 6rneklem igletmelerinde hala

embriyonik agamalarinda oldugu goriilmiigtiir.

Bulgular ayrica ilgili isletmelerin, bir STZY

sistemi kurma maliyetlerinden dolay: tam Nitel
tesekkiillii STZY uygulamalarint kullanmak

icin girisimde bulunmakta tereddiit ettiklerini
gostermektedir

Vaka analizi

Wang & Dai,
2018

Dahili STZY uygulamalarinin igletmenin ¢evresel

ve sosyal performansi tizerinde olumlu bir

etkisi oldugunu goriilmiistiir. Ayrica, cevresel Nicel
performans ve sosyal performans ekonomik

performansla olumlu iligkilidir

Anket

Wang vd.,
2018

Sonuglar, STZY uygulamalarinin ve firma
biiytikliigiiniin firmanin ¢evresel ve sosyal
performansi ile olumlu bir sekilde iligkili
oldugunu gostermektedir. Firma biiytikligi,
STZY uygulamalarinin ekonomik performans
tizerindeki etkisini hafifletir. Ek olarak, STZY Nicel
dahili uygulamalarimin biiytik isletmelerin
ekonomik performansi iizerinde 6nemli bir
olumlu etkisi vardir, ancak kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin ekonomik performansi iizerinde ¢cok
fazla degildir.

Anket

Mathivatha-
nan vd., 2018

Sonuglar, siirdiiriilebilirlige yonelik yonetim
taahhiidiiniin ve stratejik karar verme siirecine
iiclii alt ¢izgi yaklagimini dahil etmenin,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini
uygulamak i¢in en etkili uygulamalar oldugunu
ortaya koymaktadir.

Nicel

Anket

Zeng vd.,
2017

Bulgular, kurumsal baskinin tedarik zinciri

iligkileri yonetimi ve siirdiiriilebilir tedarik

zinciri tasarimi izerinde 6nemli bir olumlu etkisi

oldugunu gostermektedir; Siirdiiriilebilir tedarik

zinciri yonetimi uygulamasi, sirketlerin dongiisel Nicel
ekonomi kapasitesinin iyilestirilmesini tegvik eden

onemli bir faktordiir ve zorlayict baski, normatif

baski ve mimetik baski, farkli derecelerde

olumsuz ilimlilik etkileri uygular

Anket

Wolf, 2014

Paydas baskisiin ve STZY 'nin igletmenin
stirdiiriilebilirlik performansina katkida bulundugu  Nicel
goriilmiistiir

Anket
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Bu calisma, STZY ve siirdiiriilebilirligin tedarik zincirlerine etkisi {izerine
odaklanmaktadir. Ayrica calisma, STZY stratejileri ve uygulamalari, STZY avantajlar1 ve
zorluklarindan da bahsederek siirdiiriilebilirlik iyilestirmeleri saglamak isteyen isletmelere
rehberlik etmeyi amaclamaktadir. Bu amacla oncelikle STZY kavrami, siirdiiriilebilirligin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarinin tedarik zincirleri iizerindeki etkileri ve siirdiiriilebilir
tedarik zinciri uygulamalar1 anlatilmig, ardindan STZY ’nin uygulanmasinda kolaylastiricilar
ve zorluklar ile STZY avantajlar1 konulari incelendikten sonra ¢aligma, STZY stratejilerinden
bahsedilerek sonlandirilmigtir.

2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Siirdiiriilebilirlik, ekonomik kalkinma, ¢cevresel yonetim ve sosyal esitlik arasinda akill
bir dengedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, igletme stratejisini ve eylemlerini de etkileyen ii¢c boyutu
(cevresel, sosyal, ekonomik) icermektedir. STZY, siirdiiriilebilir kalkinma ve tedarik zinciri
yonetiminin entegrasyonu olarak goriilmektedir. Esfahbodi vd., STZY ni biitiinsel bir bakis
acisiyla, kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evre yonetimi ve tedarik zinciri yonetiminin sinerjik
bir birlesimi olarak tanimlamaktadir. Vachon & Mao, tedarik zinciri giiciiniin siirdiiriilebilir
kalkinmanin her iic boyutuyla da pozitif baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Geleneksel
modellerin aksine, siirdiirtilebilir bir tedarik zinciri, tedarik zinciri boyunca tiretim siirecinin
cevresel etkilerini dikkate alir. Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi ile ilgili farkli unsurlarin gozden
gecirilmesi, STZY ’nin yesil tasarim, envanter yonetimi, yeniden tiretim, iiriin geri kazanimi,
tersine lojistik, atik yonetimi, enerji kullanimi ve emisyon azaltimi i¢in {iretim planlamasi ve
kontrolii ile iliskilendirilebilecegini gostermektedir (Zailani vd., 2012:331; Esfahbodi vd.,
2016:8; Vachon & Mao, 2008).

Birlesmis Milletler Global Impact 2010 Raporu’nda tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi,
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin yonetimi ile mal ve hizmetlerin yasam dongiisii
boyunca iyi yonetisim uygulamalarinin tegvik edilmesi olarak tanimlanmistir. Tedarik zinciri
stirdiiriilebilirliginin amaci, tirtinlerin/hizmetlerin pazara sunulmasinda yer alan tiim paydaglar
icin uzun vadeli cevresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmak, korumak ve biiyiitmektir.
Isletmeler, BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkelerini tedarik zinciri iligkilerine entegre ederek
kurumsal siirdiiriilebilirligi gelistirebilir ve daha genis siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini
destekleyebilir (https://www .bsr.org/ ,2010:5).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, her bir isletmenin ve tedarik zincirlerinin
uzun vadeli ekonomik performansini iyilestirmek icin, orgiitler arasi is siireclerinin sistemik
koordinasyonunda bir kurulugun sosyal, cevresel ve ekonomik hedeflerinin stratejik, seffaf
entegrasyonu ve basarisidir (Carter & Rogers, 2008:368). Bu tanim dogrudan odak igletmeyle
ilgilidir. Odak igletme, ekonomik hedeflerin Gtesinde sosyal ve ¢evresel hedeflere ulagmay1
amaglayan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve koordinasyonundan sorumludur. Bu
nedenle, siirdiiriilebilirlik stratejilerini ve operasyonlarini kendi kurumsal sinirlarinin 6tesinde
yonetmeli ve koordine etmelidir. Odak sirket ile paydaslarmm katiliminin entegrasyonu,
tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 ve yayginlastirilmasi i¢in 6dnemli unsurlardir
(Alves vd., 2019:5). Bununla birlikte, literatiirde evrensel olarak kabul edilmis tek bir STZY
tanimindan bahsetmek miimkiin degildir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri kavrami, farkli yazarlar
tarafindan farkli sekillerde kavramsallagtirilmistir. Tablo 2, s6z konusu tanimlarin bir 6zetini
sunmaktadir.
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Tablo 2: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlari

Yazar(lar)

STZY Tanimlari

Raut vd., 2015

Cevresel hususlari, sosyal performansi ve ekonomik katkiy birlestiren bir
yonetim stirecidir. Farkli miigteri talebi ve karmasgik tiriin bilesenleri, kiiresel
rekabetle birlikte igletmeler arasinda giiclii bir i¢ rekabete yol agmigtir

Pagell &
Shevchenko,
2014

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri, uzun vadede ¢evreye ve sosyal sistemlere
zarar vermezken, ekonomik siirdiiriilebilirligi elde etmek i¢in minimum
beklentiyle gergekten siirdiiriilebilir kilmak i¢in bir tedarik zincirinin
tasarimi, koordinasyonu, kontrolii ve organizasyonudur.

Ahi & Searcy,
2013

Ekonomik, cevresel ve sosyal hususlarin goniillii olarak entegrasyonu
yoluyla, tiriinlerin alimu, iiretimi ve dagitimu ile ilgili malzeme, bilgi

ve sermaye akislarii verimli ve etkili bir sekilde yonetmek i¢in
tasarlanmus kilit organizasyonel is zincirleriyle olusturulmasi veya paydas
gereksinimlerini kargilamak ve kurulusun kisa/uzun vadede karliligini,
rekabet giiciinii ve esnekligini artirmak i¢in hizmetler

Cevresel etkileri en aza indirirken ve sosyal refahi en iist diizeye

I;(? ls ;lm vd., cikarirken tedarik zinciri karliligini da en {ist diizeye ¢ikarmak icin tedarik
zinciri operasyonlarinin, kaynaklarimin, bilgilerinin ve fonlarinin yonetimi
Wittstruck & Cevresel ve sosyal / etik unsurlar ekleyerek geleneksel tedarik zinciri

Teuteberg, 2012

yonetimi kavramina bir genisleme

Closs vd., 2011

Isletmenin potansiyel kiiresel riskleri planlama, azaltma, tespit etme,
yanitlama ve kurtulma yeteneginin yansimasi. Uriin gelistirme, kanal
secimi, pazar kararlari, kaynak bulma, tiretim karmasikligi, ulagim, devlet
ve sanayi diizenlemeleri, kaynak mevcudiyeti, yetenek yonetimi, alternatif
enerji platformlar1 ve giivenlik gibi riskler ve tedarik zinciri hususlari

Bir iireticinin tedarik zinciri ortaklariyla stratejik igbirligi yapma ve

Wolf, 2011 stirdiirtilebilirlik i¢in kurum i¢i ve kuruluslar arasi siiregleri igbirligi icinde
yonetme derecesi
1§letmelerin iirtinlerin tasarimi, satin alinmast, tiretimi, dagitimi, kullanimi,
Haake & yeniden kullanimi ve bertarafi ile ilgili dogal ¢evre ve sosyal konularla

Seuring, 2009

ilgili endiselere yanit olarak olusturulan tedarik zinciri yonetim politikalar1
seti, alinan 6nlemler, iliskiler ve hizmetler

Badurdeen vd.,
2009

Tim {riin 6mrii hakkinda kesintisiz bilgi paylasimi ile coklu yasam
dongiileriyle kapali yasam dongiisiindeki iiretim 6ncesi, imalat, kullanim
ve kullanim sonrasi agamalarinda yer alan kaynak, tedarik, doniigtiirme ve
lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve yonetiminin dahil edilmesi, ortak
bir vizyona ulagsmak icin sosyal ve cevresel etkileri acikca gdz 6niinde
bulundurarak isletmeler arasindaki asamalar

Pagell & Wu,
2009

Gergekten siirdiiriilebilir bir zincir olugturma nihai hedefi ile tedarik
zincirini daha siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in alinan belirli yonetsel
eylemler
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Tablo 2 devam
Ciliberti vd., Siirdiiriilebilirligin ii¢c boyutunun, yani ekonomik, cevresel ve sosyal
2008 boyutlarin da dikkate alindig1 tedarik zincirlerinin yonetimi

Mevcut tedarik zinciri yonetimi siireclerine siirdiiriilebilirlik katilmast, ig

Font vd., 2008 faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate almak

Uriin tasarimu, iiretim yan iiriinleri, {iriin kullanim1 sirasinda iiretilen yan
Linton vd., tirtinler, tirtin 6mriintin uzatilmasi, irtiniin kullanim 6mri sonu ve geri
2007 kazanim siirecleri dahil olmak iizere tedarik zinciri yonetiminin temelini
asan sorunlari ve akiglari entegre etmek

Teuscher vd., Toplam kalite yonetimi felsefesini icerir ve tedarik zinciri boyunca
2006 finansal, sosyal ve ekolojik tehditlerle iligkili tiim i¢ ve dig riskleri ele alir

Jorgensen & Isletmelerin sosyal sorumluluklarini, 6rgiitsel ve cografi smirlari kapsayan
Knudsen, 2006 farkli iiretim siire¢lerinde yonetme yollar1

Yesil tasarim, kaynak tasarrufu, zararlt malzeme azaltma ve tiriin geri
Beamon, 1999  doniistimii gibi bir {irliniin tiim kullanim 6mrii boyunca ¢evresel etkilerini
en aza indirmeyi amaglayan genisletilmis bir tedarik zinciri

Uzun vadede kaynak kullanimi, enerji kullanimi ve iligkili maliyetler,
tirtin tasarimu, kirlilik ve tedarik zincirindeki atiklarin yonetimi ile iligkili
risklerin azaltilmasi

Shrivastava,
1995

Kaynak: Panigrahi, S., Bahinipati, B. & Jain, V. (2019). Sustainable supply chain management: A review of literature
and implications for future research. Management of Environmental Quality: An International Journal, 30(5), 1001-
1049; Dubey, R., Gunasekaran, A., Childe, S., Papadopoulos, T. & Fosso-Wamba, S. (2017). World class sustainable
supply chain management: Critical review and further research directions. International Journal of Logistics
Management, 28(2), 332-362.

Orgiit ag1 olarak tedarik zinciri fikrinin temel varsayimi, isletmelerin tek bagina rekabet
edememeleri, daha ziyade tedarik zinciri ortaklariyla birlikte calismasidir. Farkli tedarik
zincirleri birbirleriyle rekabet ettiginden, tiim sistemin siirdiiriilebilir bir sekilde ¢aligabilmesi
icin tedarik zincirinin tiim asamalarinin verimli ve duyarl bir sekilde caligmasi onemlidir.
Etkili ve siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri i¢in birbiriyle iligkili ti¢ unsur gereklidir: Entegrasyon,
isbirligi ve yenilik (Silvestre, 2015:157):

Entegrasyon: Tedarik zinciri siirdiiriilebilirlik performansinin temel itici giiciidiir ve
hem malzemenin hem de bilginin verimli akigm kolaylastirir. Tedarik zinciri entegrasyon
yetenekleri operasyonel ve finansal gelismelere yol agmaktadir.

Isbirligi: Planl bir caba ve uyumlu hedefler, agik iletisim, kaynaklarin paylagilmasi,
riskler ve odiillendirmeler gerektirir. Tedarik zinciri isbirligi, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik
performansini artirir.

Yenilik: Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerini uygulamak icin, tiim tedarik zinciri liyelerinin
daha siirdiiriilebilir uygulamalarin gelistirilmesine olanak taniyan yeni yetenekleri ve yenilikleri
anlayabilmeleri ve istihdam edebilmeleri gerekir.

Isletmeler icin siirdiiriilebilirlik ve 6zellikle STZY ile ilgilenmek istege bagli degil, daha
ziyade bir gerekliliktir. STZY, yoneticilerin sadece hayatta kalmak icin degil; uzun vadede
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gelismek ve bagarili olmak icin neler yapilmas: gerektigiyle ilgili sorulari da yanitlamalarini
saglar. Diger taraftan Carter & Rogers (2008), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini
kavramsallagtirirken, Elkington’un iicli alt cizgi yaklasimini (TBL) temel alarak dort
destekleyici yon tanimlamistir. S6z konusu dort yon su sekilde agiklanabilir (Carter & Easton,
2011:48-49):

e Strateji: Kurulusun genel siirdiiriilebilirlik stratejisi ile uyumlu ve onu destekleyen bireysel
STZY girisimlerini biitiinsel ve planlt olarak belirlemek.

e Risk yonetimi: Hem akis yukar1 hem de akis asagi tedarik zinciri icin beklenmedik durum
planlamasini igerir.

e Organizasyon kiiltiirii: Derinden yerlesmis, orgiitsel vatandagligi kapsayan, yiiksek etik
standartlar ve beklentileri (STZY icin bir yap1 tasi), topluma ve dogal cevreye saygiy1 igerir.

o Seffaflik: Kilit paydaslarla proaktif olarak etkilesimde bulunma, iletisim kurma, iist ve alt
tedarik zinciri operasyonlarinda izlenebilirlik ile goriintirliigii igerir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri ag tasarimi, karmasik ve zorlu bir istir, ¢iinkii tedarik
zincirlerinde siirdiiriilebilirligin tam olarak saglanabilmesi i¢in geri kazamim siirecleri de
dahil olmak iizere tiim iiriin yasam dongiisiiniin ¢ekirdek tedarik zincirinin Gtesine ge¢mesi
gerekmektedir (Shaverdi vd., 2016: 292). Bir tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi icin tedarik
zincirinin farkli katmanlarinda siirdiiriilebilirligin (azaltma, yeniden kullanma, geri doniistim,
geri kazanim, yeniden tasarim ve yeniden iiretim) alt1 ilkesi dikkate alinmalidir (Aarabi vd.,
2011:304):

* Azaltma: Uretim 6ncesi ve imalat asamalarinda malzeme ve enerji kullaniminin azaltilmas,
ayrica kullanim agamasinda atiklarin azaltilmasi.

* Yeniden kullanim: Yeni hammaddelerin kullanimii azaltmak amaciyla iirliniin veya
bilesenlerinin yeniden kullanilmasi.

e Geri doniisiim: Bazi israf edilmis malzemeleri yeni iiriin / hammaddeye doniistiirme siireci.

e Geri kazanim: Kullanim asamasinin sonunda iiriin toplama iglemidir. Bir tedarik zincirinde
farkli yasam dongiilerinde daha fazla kullanim igin iiriiniin bilesenlerine ayrilmasi, bu
bilesenlerin temizlenmesi ve siiflandirilmasini icerebilir.

*  Yeniden tasarim: Gelecekte kullanim sonrast siirecleri basitlestirmek i¢in tiriinlerin yeniden
tasarlanmasi ve daha siirdiiriilebilir iiriinlerin liretilmesi.

*  Yeniden iiretim: Kullanilmis iirtiniin, iglevselligini yitirmeden orijinal 6zelliklerine yeniden
islenmesi.

3. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilirligin Tedarik Zincirleri Uzerindeki Etkileri

Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik, siirekli geligsen bir arastirma alanidir. Siirdiiriile-
bilirlik ve tedarik zinciri arastirmalar igletmeleri, devlet kurumlarini, tiniversiteleri ve diger
paydas gruplarin bilgilendirmede ve yonlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Siirdiiriile-
bilirlik ve tedarik zinciri yonetimiyle ilgili tartigmalar temel olarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimine odaklanmaktadir (Alves vd., 2019:2). Siirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri yonetimi
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de dahil olmak iizere literatiirde yogun olarak arastirilsa da kiiresel iiretim, tiiketim ve tica-
ret kaliplar1 hala tehlikeli bir sekilde siirdiiriilemez durumdadir. Mevcut tiiketim seviyesinde,
tirtinlerin tedarik edilmesi, tiretilmesi, teslim edilmesi, kullanilmasi, geri kazanilmasi ve yeni-
lenmesi konusunda herhangi bir degisiklik olmazsa diinya ongoriilebilir bir gelecekte bircok
dogal kaynagi tiiketecektir (Farooque vd., 2019:3).

Tedarik zinciri baglaminda, yalnizca isletme ve genel tedarik zinciri performansin
tesvik etmekle kalmayan, ayni zamanda sosyal, ekonomik ve ¢evresel kaygilara da odaklanan
yonetim uygulamalarinin uygulanmasi gereklidir. Diger bir deyisle, tedarik zinciri yonetimi
stirdiiriilebilirlik ile de ilgilenmelidir (Govindan vd., 2014:212). Siirdiiriilebilirlik, kurumsal
performans iizerindeki yiiksek etkisi nedeniyle artik temel unsurlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Miisterinin bakis acisindan da son {iiriiniin siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarini
karsilamas1 beklenmektedir (Chandak & Kumar, 2020:3). Bu boliimde, siirdiiriilebilirligin
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarmin tedarik zincirleri lizerindeki etkisi lizerinde
durulacaktir.

3.1. Siirdiiriilebilirligin Ekonomik Boyutu

Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi (EPA) ¢evre yonetim sistemini, bir igletmenin
cevresel etkilerini azaltmasini ve verimliligini arttirmasini saglayan siirecler ve uygulamalar
biitiinii olarak tanimlamaktadir (https://www.epa.gov/, 2021). Isletmelerin mali performansi
cevresel performanstan gesitli sekillerde etkilenir. Hem tehlikeli hem de tehlikeli olmayan
atik, cevre yonetiminin bir parcasi olarak en aza indirildiginde, dogal kaynaklarin daha iyi
kullanilmasi, daha yiiksek verimlilikle sonuc¢lanir ve isletme maliyetlerini diisiiriir. Firmanin
cevresel performansi iyilestiginde, muazzam bir pazarlama avantaji saglar ve bu, daha fazla
gelir, artan pazar pay1 ve yeni pazar firsatlarina yol acar (Rao & Holt, 2005:907).

Klassen & McLaughlin (1996:1201), isletmelerin finansal performansinin hem pazar
(gelir) hem de maliyet yoluyla cevresel performans tarafindan etkilendigini belirtmektedir. Gelir
tarafinda, miisteriler gevreye duyarli sirketleri tercih etmektedir. Uriinlerinin veya siireclerinin
olumsuz cevresel etkilerini en aza indirmek i¢in ¢aba gosteren, miisteri sonrast atiklart geri
dontistiiren ve cevre yonetim sistemleri kuran treticiler, pazarlarini genisletmeye veya giiclii
cevresel ortami tesvik edemeyen rakiplerinin yerini almaya hazirdir. Maliyet tarafinda, cevre
yonetim sistemlerine ve giivenli korumalara yatirim yapan firmalar gelecekteki cevresel
sizintilari, krizleri ve yiikiimliilikleri potansiyel olarak onleyebilir. Malzeme israfindan ve
verimsiz iglemden kaynaklanan maliyet de en aza indirilir. Bununla birlikte, Varsei (2016:412-
413), cevresel ve / veya sosyal girisimlerin uygulanmasinin asagidakiler gibi ekonomik
avantajlar saglayabilecegini ileri siirmiistiir:

e Geri doniisiim, yeniden kullanim i¢in yeniden tasarlama, yeniden iiretim ve ambalaj
atiklarini azaltma nedeniyle maliyet minimizasyonu.

e Cevresel satin alma ve siirdiiriilebilir paketleme sayesinde ekonomik performans artisi.

e Daha giivenli depolama, nakliye ve iiretimin bir sonucu olarak saglik ve giivenlik
maliyetlerinde azalma.

e Dabha iyi calisma kosullari ile iligkili daha diisiik ise alma ve is giicti devir hizi.
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e ISO 14000 gibi g¢evre yoOnetimi standartlarinin uygulanmasindan kaynaklanan iiriin
kalitesinin ve teslim siirelerinin iyilestirilmesi.

o Siirdirilebilirlik girisimlerine proaktif olarak katilarak itibarin arttirtlmasi.

e Daha fazla miisteri memnuniyeti nedeniyle odak firmalarin pazarlama performansini
iyilestirmek ve siirdiiriilebilirlik girisimlerine katilmanin bir sonucu olarak tedarik¢inin
yenilik yapma ve tedarikcilerde giiven kazanma kabiliyetlerini artirmak.

e Hizmet ve iiriinlerin kalitesi, pazar payi, miisteri sadakati ve kar gibi anahtar performans
olgiitlerinde iyilesme.

* Isletmelerin siirdiiriilebilirlik girisimlerini proaktif olarak uygulamasi, gelecekteki kanun/
diizenlemelere kars1 odak isletmeler ve tedarik¢ileri icin rekabet avantajlari saglar.

3.2. Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutu

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri yonetiminin (YTZY)
uzantisi veya gelistirilmis siirtimiidiir (Gupta vd., 2015:9). Yesil tedarik zinciri yonetimi,
bir cevresel yenilik olarak kabul edilir. YTZY kavrami, cevresel diislinceyi tedarik zinciri
yonetimine entegre etmektir. YTZY, iiriin tasarimi, malzeme kaynagi ve secimi, iiretim
slireci, nihai iiriinlin teslimi ve tdiriiniin kullanim 6mrii sonu yonetimi gibi tedarik zinciri
boyunca tehlikeli kimyasallar, emisyonlar, enerji ve kat1 atiklar dahil olmak lizere israflart
en aza indirmeyi veya ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Bu nedenle YTZY, tedarik zinciri
faaliyetlerinde yer alan herhangi bir firmanin toplam ¢evre etkisini etkilemede ve dolayisiyla
stirdiiriilebilirlik performansinin iyilestirilmesine katkida bulunmada hayati bir rol oynar (Chin
vd., 2015:695). Srivastava (2007:56), mevcut YTZY literatiiriinii iic boyutta analiz etmisgtir:
YTZY nin 6nemini vurgulayan literatiir, yesil tasarim literatiirii ve yesil operasyonlarla ilgili
literatiir. Yesil tasarim, lirliniin / siirecin yagsam dongiisii degerlendirmesi dikkate alinarak
cevreye duyarli tasarim agisindan incelenebilir. Yesil operasyonlar, ters lojistik ve ag tasarimi
(toplama, inceleme / siralama, 6n isleme, ag tasarimi), yesil iiretim ve yeniden iiretim (azaltma,
geri doniistiirme, liretim planlama ve ¢izelgeleme, envanter yonetimi, yeniden iiretim, yeniden
tiretim, kullanim, {iriin ve malzeme geri kazanimi) ve atik yonetimi (kaynak azaltma, kirlili§in
onlenmesi, bertaraf) ile ilgili tiim operasyonel yonleri igerir.

Yesil tedarik zincirlerinin en Onemli yonlerinden biri, uzun vadeli alici-tedarik¢i
iligkileri kurarak zincirler boyunca hem ekonomik hem de c¢evresel performansi ayni anda
iyilestirmektir. Igletmeler, TZY ni yesillendirmek igin tedarikgileri se¢mek, tedarikgilere
egitim saglamak, yeniden kullanim ve yeniden iiretimde iiriinleri/ ambalajlar1 geri kazanmak
icin tersine lojistik sistemleri gelistirmek dahil olmak iizere cesitli girisimlerde bulunabilir
(Kumar & Chandrakar, 2012:2). Vachon & Klassen (2007), tesisler tedarik¢ilerle iiriin
gelistirme ve bilgi paylagimi gibi yonler de dahil olmak iizere kapsamli stratejik diizeyde
entegrasyon gelistirdiklerinde kaynaklarin giderek daha fazla kirliligin 6nlenmesine tahsis
edildigini bulmugtur. Vanalle vd. (2007:252), kurumsal ¢evrenin etkisinin, isletmelerin yesil
tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarint benimsemenin oniindeki engelleri azaltmalarina
yardimci olabilecegini belirtmektedir.

Odak sirket ile tedarik¢i arasindaki isbirligi cabasi, YTZY nin tedarik tarafindaki
cevresel ve sosyal agidan sorumlu faaliyetleri kolaylagtirmak igin ana bilesenidir. Cevre
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acisindan igbirligi, firmalarin tedarik ortaklarmin cevresel yeteneklerini gelistirmelerine
ve desteklemelerine yardimecr olan bir yaklagimdir. Cevresel isbirligi, cevresel hedeflere
ulagsmak, daha temiz bir liretim ve atik azaltma girisimlerini iyilestirmek i¢in tedarikcilerle
isbirligi yapmayi, tedarikgilere satin alinan iiriinler i¢in cevresel gereksinimleri igeren tasarim
ozellikleri sunmayi, tedarikcileri yeni kaynak azaltma stratejileri gelistirmeye tesvik etmeyi
ve tedarik¢ilerin organizasyonel hedefleri destekleyen malzeme, ekipman ve hizmetler
saglamasina yardimci olmayi icerir (Chin vd., 2015:696-697). Artan ¢evre bilinciyle, bircok
isletme giindemlerine ¢cevresel hedefleri koymakta ve eko-tasarim, siirdiiriilebilir kaynak bulma,
geri doniisiim ve yeniden iiretim dahil olmak lizere yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerine
katilmaktadir (Al-Sheyadi vd., 2019:2).

Darnal vd. (2008:30), bir cevre yoOnetim sistemini benimsemek igin gereken
organizasyonel yeteneklerinin YTZY uygulamasini kolaylastirabilecegini ve her iki yonetim
uygulamasini benimsemeye yonelik kurumsal baskilarin benzer oldugunu belirtmektedir. Ayrica
cevre yonetim sistemini benimseyen kurumlar, odaklarini organizasyonel siirlarinin 6tesine
genisletme ve sistem genelinde ¢evresel etkileri en aza indirmek i¢in YTZY uygulamalarini
kullanma egiliminde olabilir. Ote yandan cevresel tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin cevre
ile ilgili maliyetlerini azaltmalarima, gelecekteki tahmini maliyetlerden kaginmalarina ve /
veya atiklartyla basa ¢ikmak i¢in yeni, yenilik¢i yontemler bulmalarina izin verebilir. Cevresel
tedarik zinciri yonetimi, igletmenin mal ve hizmetlerinin tasarimi, edinimi, iiretimi, dagitimi,
kullanimi, yeniden kullanim1 ve elden ¢ikarilmasi ile ilgili dogal ¢evre ile ilgili endiselere cevap
olarak uygulanan tedarik zinciri yonetimi politikalart seti, alinan 6nlemler ve kurulan iliskiler
olarak tanimlanabilir. Bu tanim, 6zellikle yesil tedarik zinciri yoluyla iyilestirilebilecek cesitli
is alanlarini vurgulamaktadir (Cote vd., 2008:1562).

3.3. Siirdiiriilebilirligin Sosyal Boyutu

Ik olarak Carroll (1979) tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilirlik gercevesi, sirketlerin
ekonomik, yasal, etik ve goniillii/istege bagli sorumluluklar déhil olmak tizere dort farkli
sorumlulugunu savunmaktadir. Sethi (1975), goniillii sosyal sorumluluklar da déahil olmak
tizere, sirketlerin sosyal yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklarini tanimladigi bir siniflandirma
tanitmugtir. Yalnizca iiriinlerin nerede iiretildigi degil, ayn1 zamanda nasil ve hangi kosullarda
tiretildigi konusunda artan paydas farkindaligina duyulan ihtiya¢ nedeniyle, tiretim tedarik
zincirinde sosyal siirdiiriilebilirlik biiylik 6nem tagimaktadir (Mani vd., 2016:2) Sosyal
stirdiiriilebilirligin geligimi literatiirde daha az ele alinmis olsa da isletmelerin ekonomik
performanslarinin elde edilmesinde 6nemli bir rolii kapsamaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik,
insan refahina yalnizca mevcut degil, gelecek nesiller i¢in de hitap etmektedir. Bu perspektifte,
sosyal siirdiiriilebilirlik tedarik zincirinin hem ic¢inde hem de disinda insan potansiyeli ve
refahini ele almak i¢in uygulamalarin, yeteneklerin, paydaslarin ve kaynaklarin yonetimidir
(D’Eusanio vd., 2019:179).

Tedarik zinciri literatiiriinde sosyal siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) perspektifinden tanimlanmigtir. Tedarik¢i lokasyonlarinda sosyal sorunlarin ele alinma-
s1, yukar akigta sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasina yardimci olabilir. Asag: akista, sosyal
acidan sorumlu satin alma, 6rnegin adil ticaret ilkelerinin ve iyi yonetim mekanizmalarinin be-
nimsenmesi dahil olmak iizere siirdiiriilebilirlik ve verimliligin saglanmasina yardimci olabilir
(Mani vd., 2016:3). Tedarik zincirlerinde KSS uygulamak, KSS’nin tiim organizasyona enteg-
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re edilmesini gerektirir. Bu tiir bir yerlesikligi elde etmek i¢in, bilgi gelistirme mekanizmalari
yiiriirlikte olmalidir. Bilgi gelistirme mekanizmalariin hem i¢ hem de dig boyutlar: olabilir.
I¢ boyut, ¢alisan egitimini ve ¢alisan gruplar arasinda deneyim paylagimini igerir. Dis boyut,
tedarik¢i diizeyinde kilit personelin resmi ve gayri resmi egitimini, tedarik¢iler i¢in uzun vadeli
sozlesmeler acisindan olumlu tesvikleri ve tedarikgilerin performansinin diizenli denetimini
icerir (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009:82).

Sosyal siirdiiriilebilirligin benimsenmesi, tedarik zincirinin genel siirdiiriilebilirlik
performansinin iyilestirilmesinde ¢ok O©nemli bir adimdir. Tedarik zincirinde sosyal
stirdiiriilebilirligin benimsenmesi, i¢ politikalarin gelistirilmesini, tedarik¢i iligkilerinin ve
igbirliklerinin yonetilmesini iceren sistematik uygulamalarin benimsenmesini gerektirir (Nath
& Agrawal, 2020:1). Sosyal olarak siirdiiriilebilir olmak, sirketlerin tedarik zinciri y&netimi
icin bir dizi sosyal kriteri gbz oniinde bulundurmasini gerektirir (Varsei, 2016:414). Global
Reporting Initiative yonergeleri, sosyal boyutu, isgiicii uygulamalari, insana yakigir is, insan
haklari, toplum ve iirlin sorumlulugu olmak iizere dort alt kategoriye ayrilmistir (Global
Reporting Initiative, 2014:11). Klassen & Vereecke (2012:103) operasyonlar ve tedarik zinciri
yonetimi i¢in sosyal konulari, insan giivenligini ve refahini, topluluk gelisimini ve zarardan
korumay1 etkileyen iiriin veya siire¢ boyutlar1 olarak incelemektedir.

Organizasyonlar, rekabet avantajlarina ulagsmak igin sosyal etkilerini ve/veya
performanslarint ve tedarik zinciri aktorlerinin sosyal etkilerini degerlendirmenin yani sira
daha ¢ok sosyal sorumluluk sahibi olmalidir (D’Eusanio vd., 2019:179). Sosyal sorumluluk,
hem kurumsal sosyal sorumlulugu hem de siirdiiriilebilirligi icerir (Eriksson, 2014:24) ve
bir sirketin sosyal performansini degerlendirmek i¢in kullanilan kiiresel bir gostergedir.
Isletmeler faaliyetlerinin sosyal sonuglarini, 6zellikle calisanlari (¢alisma kosullari, iicret
seviyesi, ayrimcilik), tedarik¢ileri, miisterileri (iiriinlerin giivenligi ve psikolojik etkileri), yerel
topluluklar (sorunlar, kiiltiirlere saygi) ve genel olarak toplum icin olmak iizere tiim paydaglari
icin degerlendirir. Bu baglamda bes sosyal alani ayirt etmek miimkiindiir: Caligma kosullari,
insan haklari, toplumsal baglilik, miisteri sorunlar1 ve is uygulamalari (Chardine-Baumann &
Botta-Genoulaz, 2011:11-12).

Siirdiiriilebilirlik, KSS ile yakindan ilgilidir. Ozellikle, organizasyon, ¢evre ve toplum,
paylagilan bir deger veya bir kazan-kazan ¢oziimii i¢in karsilikli olarak bagimli olan ti¢liilerdir.
Uzun siireli bir rekabet avantaji elde etmek, orgiitsel siirdiiriilebilirlik, ekonomik, ¢evresel ve
toplum iistiinliigiiniin kesigmesini gerektirir. Bu, igletmelerin ayn1 anda cevresel ve toplumsal
riskleri azaltabilecek uzun vadeli karliliga odaklanmalar1 gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle,
YTZY uygulamasi ekonomik, cevresel ve sosyal agidan siirdiiriilebilirlik performansindan
yararlanmak i¢in birincil konumdadir (Chin vd., 2015:696). Mani & Gunesakaran (2018:158-
159), tedarik zincirinde sosyal siirdiiriilebilirligin benimsenmesini etkileyen dort farkli giic
oldugunu bulmusgtur: Miisteri baskisi, yasal uyumluluk, siirdiiriilebilirlik kiiltiiri ve harici
paydas baskisi. Ayrica sonuglar, gelismekte olan ekonomilerde diizenlemelere uyum ile
sosyal siirdiiriilebilirligin benimsenmesi arasinda onemli bir pozitif iligki gostermektedir.
Sosyal siirdiirtilebilirligin benimsenmesi, tedarik¢inin sosyal performansti, alicinin operasyonel
performansi ve alicinin itibari seklinde faydalar1 da isaret etmektedir.

Is stratejileri, sosyal acidan sorumlu tedarik zinciri yonetimini onemli 6lciide
etkilemektedir. Diisiik maliyet stratejilerini uygulayan {ireticiler, tedarik zincirindeki sosyal

844



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 17, Sayt 3, 2021, ss. 830-860
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 17, No. 3, 2021, pp. 830-860

sorumluluklarim: biiyiik 6lciide ihmal etmektedir. Aksine, farklilagtirma stratejileri izleyen
firmalar, kismen daha iyi tedarik zinciri siireclerine sahip olduklar1 i¢in bu konularla 6nemli
Ol¢iide daha fazla ilgilenmektedir. (Hoejmose vd., 2013:589). Abbaslu vd. (2015), sosyal
sorumluluk kullaniminin yesil tedarik zinciri, yesil tasarim, yesil tiretim, yesil tedarik¢i ve i¢
mekan yonetimi eylemleri iizerinde 6nemli bir olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Bununla
birlikte, sosyal sorumluluk faaliyetlerine yapilan yatirimlarin, kar1 artirma, riski ve ¢evresel
etkileri azaltma kapasitesi bulunmaktadir. KSS, potansiyel olarak iiretim verimsizliklerini,
maliyeti ve riski azaltabilir ve ayni zamanda sirketlerin satiglarini artirmasina, sermayeye
erigsimi, yeni pazarlara ve marka bilinirli§ini artirmasina olanak tanir. Daha diisiik maliyet,
daha diisiik risk ve satiglardaki artis sonucunda sirketler daha karli hale gelmektedir (Cruz,
2009:234).

Motivasyonlar, kuruluglar1 sosyal siirdiiriilebilirligi uygulamaya veya tedarik zinciri
icinde bir sosyal girisim baglatmaya iten faktorlerdir. Bir eylemin arkasindaki birincil
motivasyon, i¢sel ve digsal olarak siniflandirilabilir. Digsal motivasyonlara dayali yaklagimlar,
finansal faydalar elde etmeye odaklanirken, i¢sel motivasyonlara dayanan yaklagimlar, karar
vericinin etik hususlarina ve degerlerine odaklanir (Morais & Silvestre, 2017:4). Ote yandan,
Antwi vd. (2020) sorumlu tedarik zinciri yonetimi davraniglarimin, siire¢ yeniliginin ve tedarik
zinciri entegrasyon girisimlerinin pratik bir uygulamasinin sosyal performans sonuglarini olumlu
ve onemli 6l¢iide iyilestirdigini bulmusgtur ve bu, sorumlu tedarik zinciri yonetimi davraniglari
ile sosyal performans arasinda pozitif bir iligki oldugu yoniindeki iddialar1 dogrulamaktadir.

4. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

Giinlimiizde igletmeler, kar1 maksimize etmek diginda sosyal sorumluluklar: da dikkate
almaktadir. Bu, isletmelerin, ¢evrenin ve bir biitiin olarak toplumun ¢ikarlarini iyilestirmekten
sorumlu oldugu anlamina gelir. Bu baglamda, geleneksel TZY alani, tedarik zincirini tasarlarken
ve optimize ederken ekonomik, ¢evresel ve sosyal konular1 dikkate alarak STZY tarafindan
genisletilmektedir (Liv vd., 2019:607). Ote yandan siirdiiriilebilir bir tedarik zincirinin nasil
olugturulacagint ve bunun i¢in hangi uygulamalarin benimsenecegini bulmak, son yillarda
isletmelerin giindemine getirilen diger onemli konular arasindadir (Mann, 2018:35). Esfahbodi
vd. (2016:10), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini dort gruba ayirmistir:

i. Siirdiiriilebilir tedarik: Satin alinan {irlinlerin yeniden kullanilabilirlik, geri
doniistiirilebilirlik ve toksik olmayan malzemeler gibi arzu edilen ekolojik 6zelliklerle uyumlu
olmasini saglayan ¢evresel bir satin alma yaklagimidir. Siirdiiriilebilir tedarik, hammaddelerin
uygun sekilde tedarik edilmesi yoluyla malzeme ikamesi ve ayrica tehlikeli maddelerin en aza
indirilmesi yoluyla atik azaltma ile ilgilidir.

ii. Stirdiiriilebilir dagitim: Siirdiiriilebilir ulagim, depolama, envanter kontrolii, paketleme
ve miimkiin olan en az olumsuz cevresel etkiye sahip olmay1 amaclayan tesis yeri tahsis
kararlartyla ilgili cevresel sorunlari ele alir. Boyut, sekil ve malzeme gibi yesil ambalajlama
ozellikleri, iirtiniin taginmasi tizerindeki etkileri nedeniyle siirdiiriilebilir dagitimda biiytik
Onem tagimaktadir.

iii. Sirdirilebilir tiretim: Cok az atik veya kirlilik iireten ya da hic¢ ¢evresel etkisi
olmayan girdiler kullanan iiretim siirecleri olarak kabul edilir. Siirdiirtilebilir/eko tasarim,
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oOlciilebilen siirdiiriilebilir iiretimin en 6nemli alt 6zelligidir ve iiriinlerin yasam dongiileri
boyunca olumsuz cevresel etkilerini azaltmay1 amaglamaktadir

iv. Ters lojistik: Geleneksel ya da ileri lojistigin tersidir ve kullanilmis ya da kullanim
Omrii bitmis tiriinlerin olast geri doniisiim ve yeniden liretim amaclari icin tiiketim noktasindan
alindig1 bir siire¢ olarak tanimlanir.

Paulraj vd. (2017:243), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalarin,
stirdiiriilebilir iirtin tasartmi, siirdiiriilebilir siire¢ tasarimi, arz tarafinda siirdiiriilebilirlik
igbirligi ve talep tarafi siirdiiriilebilirlik igbirligi olarak dort grupta incelemistir:

e Siirdiiriilebilir iiriin tasarimi: Uriinler ¢evre dostu hammaddeler ve bilesen parcalari
diistiniilerek tasarlanmalidir. Daha sonra, {iriin tasarimina dahil olan kolay sokme, yeniden
kullanim ve geri doniistim i¢in ¢ok 6nemlidir. Ayrica, kullanim 6miirlerinin sonunda imha
edilecek iiriinler icin biyolojik olarak parcalanabilir ve geri doniistiiriilebilir malzemeler
cevresel performansin anahtaridir.

o Siirdiiriilebilir siire¢ tasarimu: Siirdiiriilebilir iiriin tasarimi, tedarik zinciri organizasyonunun
hava kirliligini, kat1 atiklari, enerji ve kaynak tiiketimini azaltmay1 amaglayan siireg
tasarimi ve yeniligi ile birlestiginde firmanin siirdiiriilebilirlik performans: iizerinde etkili
hale gelmektedir.

* Arz ve talep tarafinda siirdiiriilebilir igbirligi: Isletmelerin tedarikcilerinin yesil tedarik
zinciri uygulamalart olusturma konusunda egitmesi ve ¢ogu durumda yardim etmeleri,
tedarik¢ilerinin c¢evre dostu malzeme ve parcalar saglamasinda israr etmeleri ve
tedarik¢ilerinden ISO 14001 sertifikas1 ve/ veya cevre yonetim sistemi uygulamasini
istemeleri gerekmektedir.

Das (2018:3), stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini ¢evre yonetimi
uygulamalari, caliganlar icin sosyal kapsayict uygulamalar, toplum icin sosyal kapsayici
uygulamalar, operasyon uygulamalar1 ve tedarik zinciri entegrasyonu olmak iizere bes gruba
ayirmaktadir. Beske vd. (2014:132-133), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
asagidaki gibi bes grupta degerlendirmistir:

e Stratejik yonelim: TZY ve li¢lii alt ¢izgi yaklagimiyla ilgilidir. Karar verme siireclerinde
stirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunun hepsine esit 6nem verilir.

o Siireklilik: Tedarik zinciri ortaklarinin kalic1 bir diizeyde etkilesim bigimleri, basarili uzun
vadeli rekabet giicii ve tedarik aginin yapisi ile ilgilidir.

 Isbirligi: Ortak gelisim, iletisim, teknik ve lojistik entegrasyon ile ilgilidir.

e Risk yonetimi: Bireysel izleme, baski grubu yonetimi, standartlar ve sertifikasyonlar ile
ilgilidir.

 Pro-aktivite (siirdiiriilebilirlik icin): Ogrenme, paydas yonetimi, yenilik ve yasam dongiisii
degerlendirmesiyle ilgilidir.

Emamisaleh vd. (2018:4-5), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini: (i)
Stirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalar: (tedarikei degerlendirmesi, tedarik¢i gelistirme,
tedarikcilerle bilgi paylasimi); (ii) siirdiiriilebilir operasyon yonetimi uygulamalart (kalite
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yonetimi, kurumsal ¢evre yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk); ve (iii) siirdiiriilebilir miisteri
yonetimi uygulamalar1 (miisteri yonetimi, miisterilerle bilgi paylagimi) olmak lizere ii¢ grupta
incelemigtir. Hamdy vd. (2018:121), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini, i¢
cevre yonetimi, yesil satin alma, miisteri isbirligi, eko-dizayn, yatirrm geri kazanimi, sosyal
tedarik zinciri uygulamalar1, esnek tedarik zinciri olmak iizere yedi kategoriye ayirmigtir.

Isletmeler, cevre politikalarini  veya hedeflerini tedarikgilerine iletebilecegi
yonetmelikler gelistirebilmektir. Bu yonetmelikler, tedarikciler icin kisith maddeler, calisma
alani1 kosullari, caligma haklari vb. konular1 kapsayan davranig kurallarim igerebilir. Bir diger
yaklagim, tedarikg¢ilerin cevresel yonetim sistemlerinin durumu ile kullandiklart malzemelerin
tiirti/ kalitesini gosteren bilgileri toplamaktir. Bircok isletme, kendi tedarik¢i degerlendirme
sistemlerini olusturmustur. Isletme ve tedarikgiler tarafindan kaydedilen ilerlemenin izlenmesi,
iyilestirilmis ¢evresel performans raporlari, tedarik¢inin cevresel basarist i¢in verilen odiiller
de cok onemlidir. Ayrica isletmeler, faydali bilgilerin paylasilabilecegi tedarikgi toplantilar: da
diizenleyebilir (Font vd., 2008:4).

5. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulanmasinda Kolaylastiricilar ve
Zorluklar

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi, isletmelerin dikkate almasi
gereken ve kolaylastiricilar olarak tanimlanan motivasyonel faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Kolaylagtiricilar, STZY ne ulagsmayr motive eden degiskenler olarak kabul edilir; ancak
uygulamada, tiim kolaylastiricilar endiistrilerde siirdiiriilebilir kabul icin benzer bir etki
saglamaz (Diabat vd.,2014:392). Kausar vd. (2017:92), stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini
uygulamak icin 12 kolaylagtirict tanimlamigtir. Bunlar: Karar verme stratejileri, yeterli iist
yonetim destegi, hiikiimet politikalar1 ve destek sistemleri, bilgi teknolojisi kullanimi, insan
kaynaklarindaki standartlar, ¢alisanlarin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine baglilig,
koruyucu, uygun c¢aligma ortami ve organizasyon i¢i yoOnetim, tedarikgiler ve saticilara
stirdiiriilebilir uygulamalara yonelik motivasyon saglamak, yeni teknolojilerin benimsenmesi,
miisterilerin siirdiiriilebilir hareketlere karsi bilincini gelistirmek, ekonomik avantajlar ve
rekabet giiclinii arttirmaktir.

Isletmeler, STZY stratejilerini uygularken bir takim zorluklarla kars karstyadir. Abbasi
(2012:39), tedarik zincirlerinin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir hale getirilmesinde ortaya
cikan zorluklart bes grupta incelemistir (Tablo 3). Cevre programlarmin yiiksek maliyeti
stirdiiriilebilir tedarik zinciri gelistirilmesindeki ana zorluklardan biridir. Ayrica, ekonomik
olmayan geri doniisiim ve yeniden kullanim, yonetim taahhiidii ve insan kaynagi eksikligi STZY
stratejilerinin gelistirilmesini etkilemektedir. Farkindalik eksikligi (alicilar ve tedarik¢iler),
isletme capindaki eksik cevresel standartlar veya denetim programlariyla eyalet ve federal
diizenlemelerin eksikligi de STZY nin uygulanmasinda diger onemli engellerdir. Yiiksek
rekabet, dalgali piyasa talebi ve kisa vadeli stratejiler STZY gelisimini olumsuz etkilemektedir.
Literatiir, diisiik kar marjlarinin ve tedarik¢ilerin fiyatlarini diigirememesinin STZY gelisimini
etkiledigini dogrulamaktadir (Al-Odeh & Smallwood, 2012:87).
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Tablo 3: Tedarik Zincirlerini Cevresel Acidan Siirdiiriilebilir Duruma Getirmenin
Zorluklar:

Olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasinda finansal maliyetlerin
artirtlmasi

Maliyet sorunlari Yesil olmak icin finansal olarak 6deme yapilmasi
Operasyonlarin / siireglerin / faaliyetlerin ¢evresel maliyetlerinin
belirlenmesi

Cevresel boyutlarin / operasyonlarin / siireglerin / faaliyetlerin
etkilerinin teghis edilmesi

Sosyal yonlerin / islemlerin / siireglerin / faaliyetlerin etkilerinin
teshisi

Operasyonlarin / siireglerin / faaliyetlerin cevresel etkilerinin
Olciilmesi / degerlendirilmesi

Operasyonlarin / siireglerin / faaliyetlerin sosyal etkilerinin
Olciilmesi / degerlendirilmesi

Tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilir gelisiminde paradoksal
karakter ¢atismalari

Sorunlarin karmagiklig1

Operasyonlarda / siireglerde / faaliyetlerde siirdiiriilebilir
kalkinma boyutlarinin yorumlanmasi

Cevresel acidan siirdiiriilebilir operasyonlarin / siireglerin /
faaliyetlerin gelisimine kars1 eylemsizlik

Sosyal ac¢idan siirdiiriilebilir operasyonlarin / siireclerin /
faaliyetlerin gelisimine kars1 eylemsizlik

Operasyonel zorluklar

Fikirlerin / kiiltiiriin / degerlerin uluslararasi, ulusal ve
organizasyonel diizeylerde degisimi
Miisterileri siirdiirtilebilir kalkinma boyutlarindan haberdar

etmek
Zihniyet, kiiltiir ve Miisterilerin davranis / fikir / kiiltiir / degerlerinde degisiklik
davraniglarin degisimini Karar vericilerin siirdiiriilebilir kalkinmanin boyutlar1 hakkinda
kontrol etmede bilgilendirilmesi
yasanilan zorluklar Karar vericilerin davranig / fikir / kiiltiir / degerlerinde degisiklik
Is arkadaglari siirdiiriilebilir kalkinma boyutlarindan haberdar
etmek

Is arkadaglarinin davraniglarinin / fikirlerinin / kiiltiirtiniin /
degerlerinin degistirilmesi

Hiikiimet diizenlemeleri ve politikalarinin derecesi ve niteligine
iligkin belirsizlikler

Uzun vadeli kalkinmadaki belirsizlik

Tiiketici davranis ve taleplerindeki belirsizlikler

Paydaglar tarafindan formiile edilen rekabet avantajlart ve
stratejilerindeki belirsizlikler

Belirsizlikler

Kaynak: Abbasi, M. (2012). Themes and challenges in developing sustainable supply chains: Towards a complexity
theory perspective. Lund University, Faculty of Engineering (LTH), Sweden.
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Statista’nin 2018 yilinda perakendeciler arasinda yapti81 tedarik zincirinde karsilagilan
en biiyiik zorluklar anketinde, perakendecilerin %59’u, tedarik zinciri yonetimi ile ilgili
karsilastiklari en biiyiik sorunlardan biri olarak tiiketici isteklerinin daha hizli yerine getirilmesi
igin rakiplerinden gelen baskiy1 isaret etmistir. Ikinci en yaygin yanit miisteri odaklilik olmugtur
ve katilmcilarin %51°1 degisen tiiketici talebi modellerini ve bunun nasil kargilandigini bir
zorluk olarak belirtmistir (https://www statista.com/, 2019). Benzer sekilde yine Statista’nin
2018 yilinda kiiresel tedarik zinciri yoneticileri arasinda yapti81 tedarik zinciri yonetiminin en
biiyiik zorluklar: anketinde % 21,1 ile goriiniirliik ilk sirayr almigtir. Diger yanitlar arasinda,
envanter yonetimi (%13,2), uygun yetenekler (%9,2), birden ¢ok satis kanalinda koordinasyon
islemleri (%11,8), dalgalanan miisteri talebi (%19,7), teknoloji kullanim1 (%6.6), data yonetimi
(%1,3), imalat (%4), kaynak (%5,3), etik bir tedarik zinciri saglamak (%5,3) bulunmaktadir
(https://www statista.com/, 2019b). Diger taraftan, Walker & Jones (2012:17), siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimindeki dahili ve harici kolaylagtiricilart ve karsilagilan engelleri (Tablo
4) acikladiklar1 bir model gelistirmistir.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamasinda Kolaylastiricilar ve
Engeller

Harici engeller Harici kolaylastiricilar
o Hiikiimet: Yasalar e Hiikiimet: hiikiimet politikas1
¢ Rakipler: Rekabet¢i baski » Rakipler
e Miisteriler: Diisiik fiyatlar icin miisteri * Miisteriler

istekleri o Tedarikg¢iler: tedarikcilerle igbirligi
o Tedarikg¢iler: Zayif tedarikci taahhiidii e Yatirimcilar: yatirimcilardan gelen baski
* Medya: Yesil yitkama e Kéar amaci giitmeyen kuruluglar:
e Sektor: Daha az diizenlenmis endiistriler STK’larin etkisi
Dabhili engeller Dahili Kolaylastiricilar
¢ Caligan sorunlari: yonetim taahhiidii e Caligan sorunlari: iist yonetim

eksikligi taahhiitleri, orta yonetim katilimi, kiiltiir
e Stratejik sorunlar e Stratejik sorunlar
Kaynaklar: Maliyet ve siirdiiriilebilir tedarik Isletme stratejisinin satin alma / tedarik
Performans 6l¢iimii: Geleneksel muhasebe stratejisine uyumu, isletme STZY
yontemleri stratejisi, rekabet avantaji / igletme rekabet
Organizasyon biiyiikliigii giicti
¢ Fonksiyonel sorunlar Risk yonetimi: itibar ve cevresel risk
Satin alma ve tedarik fonksiyonu: Egitim Performans yonetimi
eksikligi, satin alma siirecine nasil dahil Organizasyon biiyiikliigii
edileceginin anlagilmamasi, kurumsal yapi ve ¢ Fonksiyonel sorunlar
stire¢ eksikligi Satin alma ve tedarik fonksiyonu: Satin

alma ve tedarik fonksiyonu i¢indeki
yetenekler, TZY yi etkileyen diger dahili
KSS uygulamalari

Kaynak: Walker, H. & Jones, N. (2012). Sustainable supply chain management across the UK private sector. Supply
Chain Management: An International Journal, 17(1), 15-28.
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Walker & Jones (2012) calismasina benzer sekilde Oelze (2017:2-3), siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi uygulamasinda hem kolaylastiricilart hem de engelleri dahili ve harici
olmak iizere iki asamada incelemistir:

Dahili Kolaylastiricilar: Isletme caliganlarinin uyumlulugu ve katilimu, siirdiiriilebilirlik
icin genel destekleyici bir kiiltiir, ¢cevre misyonunun varligi, isletmelerin kaynaklari ve
uzmanligi, igletmenin toplam biiyiikliigiinii icerebilir.

Harici Kolaylastiricilar: Tedarik¢inin ulusal kiiltiirii, tedarik zinciri tiyelerinin teknolojik
ve lojistik entegrasyonu ve bilgi paylasimi, tedarik zinciri iyeleri arasindaki giiven ve seffafligi
icerebilir.

Dahili engeller: Ust yonetim seviyesine baghlik ve destek eksikligi, farkindalik ve anlayig
eksikligi, stirdiiriilebilirlik konularina veya finansal kisitlamalara stratejik oncelik verilmemest,
kurumsal yapilarin ve siireglerin eksikligi, yonetim becerileri eksikligini icerebilir.

Harici engeller: Diizenleyici konular, tedarikgilerin kaynak ve yetenek eksikliklert,
yetersiz iletisim, miisterilerin fiyat konusunda bilingli satin alma kararlar1 veya stirdiiriilebilir
iiriinlere olan talep eksikligi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yesil yikama olarak yorumlanma
riskini icerebilir.

6. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Avantajlari

Tedarik zincirlerine siirdiiriilebilir bir yaklagim, nakliye maliyetlerinin azalmasi ve tiriin
ve malzemelerin yeniden kullanilmasi nedeniyle, 6zellikle lojistikte maliyetleri azaltmaya
yardimct olabilir. STZY, uzun siiredir devam eden, dogrusal al-yap-at liretim modelinin
dairesel bir azaltma-yeniden kullanma-geri doniisiim-iade yontemi, kullanim siireci ve tiriin
yeniligi ile degistirilmesini ve boylece ek gelir akiglari tiretilmesini tegvik etmektedir. Cevresel
ve sosyal sorumluluk sahibi uygulamalara katilmak, isletme imajinin giiclendirilmesine ve
itibar risklerini azaltmaya yardimci olur (https://www.businesswire.com/, 2018). Tedarik
zinciri siirdiiriilebilirlik yonetimi, bir markanin biitiinligiinii korumak, is siirekliligini saglamak
ve operasyonel maliyetleri yonetmek icin anahtardir (https://www .bsr.org/, 2010:7).

Carter & Rogers (2008:370-371), ekonomik faaliyetlerle kesisme noktasinda yer alan
sosyal ve gevresel tedarik zinciri faaliyetlerinin (en iyi siirdiiriilebilir faaliyetler) potansiyel
ekonomik sonuglarini su sekilde 6zetlemektedir:

e Azaltilmig ambalaj atif1, yeniden kullanim ve demontaj icin tasarim yetenegi sayesinde
maliyet tasarrufu.

e Daha giivenli depolama, nakliye ve daha iyi ¢aligma kogullarindan kaynaklanan daha diisiik
saglik ve giivenlik maliyetleri ile daha diisiik ise alim ve iggiicii devri maliyetleri.

e Daha diisiik is¢ilik maliyetleri: Daha iyi ¢aligma kosullari, motivasyonu ve verimliligi
artirabilir ve tedarik zinciri personelinin devamsizligini azaltabilir.

* Proaktif olarak gelecekteki diizenlemeleri sekillendirmek: Cevresel ve sosyal endiseleri
proaktif bir sekilde ele alan isletmeler, bu yonetmelik bir igletmenin mevcut iiretim ve
tedarik zinciri siireglerinden sonra modellendiginde hiikiimet diizenlemelerini etkileyebilir
ve isletmeler/ tedarikgileri igin rekabet avantaji saglar.
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e Cevre yonetim sistemleri i¢in bir cerceve saglayan ISO 14000 standartlarinin uygulanmasina
bagli olarak daha diisiik maliyetler, daha kisa teslim siireleri ve daha iyi iiriin kalitesi.

e QGelistirilmig itibar: Siirdiiriilebilir davraniglarda bulunmak bir kurulusu tedarikgiler ve
miigteriler icin daha cekici hale getirebilir.

Siirdiiriilebilir tedarik zincirinin uygulanmast ¢evresel risklerin, kirliligin azaltilmasina
ve c¢evresel performansin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir. Yeniden kullanim ve geri
doniiglim i¢in daha uygun tasarim kullanarak ambalajin azaltilmasi, saglik ve giivenlik
maliyetlerinin diigiiriilmesi, iriin kalitesinin iyilestirilmesi ve imha etme maliyetlerinin
diistiriilmesi de siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin avantajlar1 arasindadir. Ayrica bazi
cevresel ve sosyal girisimler, cevre faaliyetlerine sponsorluk ve yerel cevre projeleri/ faaliyetleri
icin bagislar saglayarak isletmenin tiiketicilerle daha yakin iligkiler gelistirmesine katkida
bulunmaktadir (Al-Odeh & Smallwood, 2012:87). Ek olarak, Federal Cevre, Doga Koruma,
Bina ve Niikleer Giivenlik Bakanligi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi avantajlarini dort
grupta degerlendirmektedir (https://www.bmu.de/, 2017):

e Riski en aza indirmek ve dnlemek.
e Verimli is siirecleri tasarlamak ve yenilik kapasitesini gii¢clendirmek.
s ortaminda seffafligin giiclendirilmesi ve daha yiiksek standartlara ulagilmasi.

e Birlikte degerler yaratmak.

7. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri

Bir tedarik zincirinin siirdiiriilebilir yonetimi, diger isletmelerle yeni etkilesimlere
uyum saglayabilen, malzeme, bilgi ve sermaye akisglarim siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmenin
faydalarint en iist diizeye cikarabilen igletmelere ihtiya¢ duyar. Tedarik =zincirlerinin
stirdiirtilebilir, uyarlanabilir ve igbirligi icinde nasil yonetilebilecegine dair 6neriler bes grupta
Ozetlenebilir (Barrientos & De La Mota, 2016:209):

1. STZY de esnekligi artirmak.

2. Isletmeler arasinda siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarmi tesvik etme konusunda itibar
kazanmak.

3. Tedarik zincirlerinde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya karar vermeyi dengelemek.
4. Eniyi siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarina sahip olmak icin bilgi sistemlerini kullanmak.
5. Insanlara isbirlik¢i ve uyarlanabilir yonetim becerileri kazandirmak.

Cetinkaya (2010:33), isletmelerin mevcut tedarik zinciri stratejilerini degistirmeye veya
yeniden tasarlamaya yardim edebilecek, siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri olusturmak i¢in alt
adimi iceren bir yol haritast tamimlamistir. Bu alti adimli yaklagim, tedarik zincirinde diizenli
olarak yiiriitiilmesi gereken bir dongii olarak goriilmelidir, ¢iinkii ilgili kosullar olduk¢a hizli
ve bazen radikal bir sekilde degisebilmektedir:

Adim 1: Tedarik zincirinin mevcut durumu (stok sayimi): Isletme ve tedarik zincirinin
mevcut durumunu, strateji, kaynaklar, mevcut ve planlanan uygulamalar ile ilgili spesifik
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ozellikleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Esas olarak i¢ faktorlerle ilgilenir ve genellikle
bir igletmenin kontroliinde olan unsurlari dikkate alir.

Adim 2: Mevcut, potansiyel ve gelecekteki etki faktorleri (cevre): Tedarik zincirini
etkileyen dis faktorlere odaklanarak mevcut ve gelecekteki potansiyel gelismeleri ve egilimleri
tahmin etmeyi amaclamaktadir. Genellikle bir igletmenin dogrudan etkisi altinda olmayan
faktorleri dikkate alir.

Adim 3: Potansiyel riskleri ve firsatlari belirleme (degerlendirme): I¢ ve dis faktorlerden
kaynaklanan riskleri ve firsatlar1 degerlendirmeyi amaclamaktadir. Giiclii ve zayif yonlerin
hassas bir sekilde analiz edilmesini saglar.

Adim 4: Tedarik zinciri stratejisini genigletmek veya yeniden tasarlamak (eylem plani):
Tedarik zinciri stratejisinin yeniden tasarlanmasi: Dordiincti adim, mevcut tedarik zinciri
stratejisi ile degisen is ortami arasindaki bosluklarin tanimlanmasindan olugsmaktadir. Bu,
onceki adimda belirlenen riskler ve firsatlar dikkate alinarak yapilmalidir. Potansiyel riskler ve
firsatlar ne kadar alakali olursa, bosluklar, strateji degisikligi yapma ve harekete gecme ihtiyact
o kadar biiyiik olacaktir.

Adim 5: Siirdiiriilebilir tedarik zincirini operasyonellestirme: Siirdiiriilebilir tedarik
zinciri puan karti konseptinin yardimiyla sosyal, ekonomik ve cevresel hedefleri dengelemek
icin uygulama konularia odaklanir.

Adim 6: Uygulama: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri stratejisini bagarili bir sekilde
uygulamak icin gereken temel bilesenlere odaklanmaktadir.

Bahsi gecen stratejilere ek olarak, yaraticiligi, igbirligini ve daha siirdiiriilebilir tedarik
uygulamalarini tegvik etmek ve daha verimli bir uctan uca tedarik akist olusturmak icin;
tedarik zincirinin tiim envanterini haritalandirmak, gercek¢i beklentiler olugturmak, anahtar
performans gostergeleri belirlemek, egitim ve 6gretim programlar gelistirmek, sonuclar analiz
etmek, tedarikci sozlesmesine entegre edilebilecek bir tedarik¢i davranig kurallart olugturmak
stirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetiminde uygulanabilecek diger stratejiler arasindadir (Ostdick,

2016; https://ec.europa.eu/, 2020)

8. Sonug

Giintimiizde isletmeler, dahili operasyonlarindan ve tedarik¢ilerinin operasyonlarindan
kaynaklanan c¢evresel, sosyal ve ekonomik sonuclardan giderek daha fazla sorumlu
tutulmaktadir. Tedarik zincirlerinin yonetimi, rekabetci kiiresel is ortaminda oldukca kritiktir.
Stirdiiriilebilirlik, isletme faaliyetleri ve tedarik zinciri yonetiminde en onemli faktorler
arasindadir. Modern i operasyonlarindaki genisletilmis tedarik zincirlerinin bir sonucu olarak
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, bu alanda popiilerligini giin gectikce arttirmaktadir.
Tedarik zincirinde stirdiiriilebilirliginin hedefi, iiriin ve hizmetlerin pazara sunulmasinda
yer alan tiim paydaglar i¢in uzun vadeli ¢evresel, sosyal ve ekonomik deger yaratmak ve
gelistirmektir. STZY, isletmelerin sadece hayatta kalmak icin degil; uzun vadede gelismek ve
basarili olmak i¢in neler yapilmasi gerektigiyle ilgili sorulara da yanit vermektedir.

1990’lardan itibaren, ozellikle isletme faaliyetlerinin cevresel etkileri konusunda
artan endiseler, tedarik zincirlerinin cevresel unsurlart da icerecek sekilde genisletilmesini
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saglamigtir. Ancak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, bunun da 6tesine gecerek cevresel
boyutlara, ekonomik ve sosyal boyutlar1 da eklemistir. Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu
tedarik zincirlerinde, maliyet minimizasyonu, iiriin kalitesi ve teslim siirelerinin iyilestirilmesi,
i giicii devir hizinin azalmasi ve kér gibi faydalar saglamaktadir. Cevresel boyut, isletmelerin
cevre ile ilgili maliyetlerini azaltmasina, atik sorunuyla basa ¢ikmak icin yenilik¢i yontemler
bulmalarina, tedarik zinciri boyunca tehlikeli kimyasallar, emisyonlar, enerji ve kati atiklar dahil
olmak iizere israflar1 en aza indirmelerine izin verebilir. Sosyal boyut, iiretim verimsizliklerini,
maliyeti ve riski azaltabilir ve ayn: zamanda isletmelerin satiglarini artirmasina, yeni pazarlara
acilmasina ve marka bilinirligini gelistirmesine olanak tantyabilir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari ise farkli yazarlar tarafindan farkli kategorilerde degerlendirilmigtir.
Bunlar arasinda, siirdiiriilebilir tedarik, siirdiiriilebilir dagitim, siirdiiriilebilir iiretim, ters
lojistik, siirdiiriilebilir iiriin tasarimi, siirdiiriilebilir siire¢ tasarimi, siirdiiriilebilir igbirligi,
risk yonetimi, stratejik yonelim, ¢cevre yonetimi uygulamalari, calisanlar i¢in sosyal kapsayict
uygulamalar, toplum i¢in sosyal kapsayici uygulamalar, operasyon uygulamalar: ve tedarik
zinciri entegrasyonu bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, cesitli kolaylastiricilar  ve
engeller icermektedir. Yeterli {ist yonetim destegi; hiikiimet politikalari, bilgi teknolojisi
kullanimi; ¢alisanlarin katilimi, igletmelerin mevcut kaynaklari, uzmanligi ve biiyiikligi,
miisterilerde siirdiiriilebilirlik bilincini gelistirmek kolaylastirici etki olarak tanimlanabilirken,
tist yonetim seviyesine baglilik ve destek eksikligi, siirdiiriilebilirlik veya finansal konulara
oncelik verilmemesi, kurumsal yapilar, siirecler ve yonetim becerileri eksikligini, hiikiimet
diizenlemeleri, yesil yikama ve tedarik¢ilerin kaynak/ yetenek eksiklikleri ise zorluk olarak
tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte isletme imajimin giiclendirilmesi, maliyet tasarrufu,
cevresel risklerin ve Kkirliligin azaltilmasi, cevresel performansin iyilestirilmesi, yeniden
kullanim/ geri doniistim i¢in daha uygun tasarim kullanimi sayesinde ambalajin azaltilmast,
tirtin kalitesinin iyilestirilmesi, risk yonetimi, verimli ig siirecleri tasarlamak, yenilik kapasitesini
giiclendirmek, daha giivenli depolama ve nakliye, daha iyi calisma kosullar1, seffaflik ve
igbirligi de stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin avantajlart arasindadir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

This study focuses on sustainable supply chain management and the impact of
sustainability on supply chains. In addition, the study aims to guide businesses that want to
achieve sustainability improvements by mentioning sustainable supply chain management,
strategies and practices, and sustainable supply chain management advantages and challenges.

Approach

For the purpose of the study, first of all, the concept of sustainable supply chain
management, the effects of economic, environmental and social dimensions of sustainability
on supply chains and sustainable supply chain practices are explained, then, after examining the
facilitators and difficulties in the implementation of sustainable supply chain management and
the advantages of sustainable supply chain management, the study was concluded by talking
about sustainable supply chain management strategies

Literature Review

Since the 1990s, increasing concerns, especially about the environmental impacts
of business activities, have led to the expansion of supply chains to include environmental
aspects. However, sustainable supply chain management has gone beyond this and added
economic and social dimensions to the environmental dimensions. The economic dimension of
sustainability provides benefits such as cost minimization, improvement of product quality and
delivery times, reduction in workforce turnover and profit in supply chains. The environmental
dimension can allow businesses to reduce their environmental costs, find innovative ways to
deal with the waste problem, and minimize waste along the supply chain, including hazardous
chemicals, emissions, energy and solid waste. The social dimension can reduce production
inefficiencies, cost and risk while also allowing businesses to increase sales, expand into new
markets and improve brand awareness.

When the studies in the literature on sustainable supply chain management are examined,
it can be seen that the following results have been reached: External stakeholder barriers hinder
sustainable supply chain management development more than internal barriers, stakeholder
engagement plays a critical role in reducing these barriers and advancing the adoption of
sustainable supply chain management, quality management systems support environmental
processes, relations with stakeholders, processes in the supply chain and sustainable supply
chain management, agile practices have a positive effect on both sustainability performance
and operational performance targets, blockchain has the potential to increase supply chain
sustainability, managerial, organizational and economic challenges are the most critical for
the adoption of sustainable supply chain management, internal sustainable supply chain
management practices have a positive impact on the environmental and social performance of
the enterprise, and environmental performance and social performance are positively related
to economic performance, stakeholder pressure and sustainable supply chain management
contribute to the sustainability performance of the enterprise
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Findings

Supply chain management is an important research area in the business literatiire.
Executives, academics and policy makers recognize that the management of supply chains is
critical in the highly competitive global business environment and that well-managed supply
chains provide operational and strategic advantages to businesses, regions, and countries.
However, managing supply chains is not easy. There are environmental and social consequences
to moving products and services, mostly arising from economic goals, to where they are most
valuable. Today, businesses are increasingly held responsible for the environmental, social and
economic consequences of their internal operations and the operations of their suppliers. As a
result of the expanded supply chains in modern business operations, sustainable supply chain
management is increasing its popularity in this field day by day. The goal of sustainability in
the supply chain is to create and develop long-term environmental, social and economic value
for all stakeholders involved in bringing products and services to market. Sustainable supply
chain management is not just for the survival of businesses; It also answers questions about
what needs to be done to develop and be successful in the long run.

Sustainable supply chain management practices include various facilitators and barriers.
Facilitating influences include adequate senior management support; government policies, use
of informatio technology; participation of employees, existing resources, expertise and size of
businesses, and improving sustainability awareness among customers. Lack of commitment
and support to the senior management level, not prioritizing sustainability or financial issues,
lack of organizational structures, processes and management skills, government regulations,
greenwashing and resource/skill deficiencies of suppliers can be defined as difficulties. In
addition, strengthening the business image, cost savings, reducing environmental risks and
pollution, improving environmental performance, reducing packaging through the use of
more suitable design for reuse / recycling, improving product quality, risk management,
designing efficient business processes, strengthening innovation capacity, secure storage and
transportation, better working conditions, transparency and collaboration are also among the
advantages of sustainable supply chain management.
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