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Abstract

In this study, made in Turkey between the years of 2000-2020 “ethics in hotel or-
ganizations” it is intended to be examined under a variety of articles and theses
on bibliometric parameters. This review is considered to be important in terms of
providing information to businesses in the hotel industry and academicians who
want to study ethics. In the literature review conducted for this purpose, 22 theses
published in the Higher Education National Thesis Center and open to access, and
28 articles were found as a result of the search made through Google Scholar.
The accessed articles and theses were examined in terms of bibliometric features
such as the number of authors, the academic title of the authors, the type of the
study, the year the study was conducted, and the universities to which the authors
were affiliated. As a result of the research, it was seen that empirical studies were
intense and conceptual studies were few in the majority of articles and theses. In
addition, it was determined that the authors who made the most studies on the
subject had the title of Assistant Professor. Conceptual evaluations were made at
the end of the study and suggestions were made for similar studies to be conduct-

ed in the future.
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Bu ¢alismada, 2000-2020 yillari arasinda Turkiye'de yapilmis olan “otel isletmele-
rinde etik” konulu makale ve tezlerin ¢esitli bibliyometrik parametreler kapsaminda
incelenmesi amaclanmistir. Yapilan bu incelemenin, otelcilik sektoriinde yer alan
isletmelere ve etik konusunda galisma yapmak isteyen akademisyenlere bilgi sag-
lamasi agisindan onem arz ettigi diistinilmektedir. Bu amacla yapilan yazin tara-
masinda Yiksekogretim Ulusal Tez Merkezi'nde yayinlanmis ve erisime acgik olan
22 teze ve Google Akademik Gzerinden yapilan tarama sonucu 28 adet makaleye
ulasiimistir. Ulasilan makale ve tezler, yazar sayisi, yazarlarin akademik unvani, ¢a-
lismanin tird, caligsmanin yapildidi yil ve yazarlarin bagli olduklari Gniversiteler gibi
bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda, makale ve
tezlerin blyik gogunlugunda ampirik ¢alismalarin yogun oldugu, kavramsal calis-
malarin az sayida oldugu gorilmustir. Ayrica, konu ile ilgili en ¢ok caligsma yapan
yazarlarin ise Doktora Ogretim Uyesi unvanina sahip oldugu tespit edilmistir. Ga-
lismanin sonunda kavramsal degerlendirmeler yapilarak, gelecekte yapilacak olan

benzer ¢alismalar icin dnerilerde bulunulmustur.
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Kiresel rekabet icinde yer alan isletmeler icin onemli bir rekabet araci haline gelen etik, ayni sekilde gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde
faaliyet gosteren otel isletmeleriicin de 6nemli bir konu olarak goriilmektedir. Otelcilik sektoriinde insan unsurunun 6n planda olmasi, etik disi
davranislarin daha fazla tartisiimasina ve arastiriimasina neden olmaktadir. isletmelerde en cok gériilen etik disi davranislar ise; ayrimcilik,
adam kayirma, yildirma, psikolojik baski, gorevi kotlye kullanma, hakaret, kifir, yetkiyi kotliye kullanma, bencillik, taciz, dedikodu yapma gibi

davraniglardir (Akova ve ark., 2015).

Turizm hareketlerinin ve yatirimlarinin; kiresellesmenin hiz kazanmasiyla yasanan gelismeler dogrultusunda uluslararasi boyuta ulagmasi,
sektorde birinci derecede hizmet veren otel isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulastirma isletmeleri, eglence ve rekreasyon isletmelerinin talep-
lerinde de yogunluk yagsanmasina araci olmustur. Artan yogunluk isletmeler arasindaki rekabet ortamini arttirmis, isletmelerin basaril ve siir-
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Tablo 1
Otel isletmeleri ve Turizm ile ilgili Bibliyometrik Calismalar

Evren, & Kozak, (2012)
Arslan, & Emeksiz, (2016)
Bogan ve ark., (2018)
Baytok ve ark., (2019)

Turkiye'de 2000-2010 yillari arasinda yayinlanan turizm konulu makalelerin bibliyometrik analizi
Konaklama isletmelerinde ¢evre yonetimi konusunun bibliyometrik profili ve gelecek galismalar igin dneriler
Turizm yazininda kurumsal sosyal sorumluluk: Turkiye'de yapilan ¢alismalarin bibliyometrik analizi

Etik ve sosyal sorumluluk konulu bildirilerin bibliyometrisi: Ulusal Turizm Kongreleri Ornegi (2009-2017)

dirulebilir olabilmeleri benimsemis olduklari etik yonetim anlayislarina
bagl hale gelmistir. Otel isletmelerinde insan emeginin yogun olmasi
sebebiyle etik olmayan uygulamalara diger isletmelere gore daha sik
rastlanmak miimkiindiir (ipar, & Esmer, 2015). Bu nedenle, etik birgok
arastirmacinin ilgisini ceken bir konu olmustur.

Ulusal alanyazin incelendiginde otel igletmeleri ve turizm ile ilgili pek
cok bibliyometrik galisma yapildigi gorilmektedir. Bu galismalar Tablo
1'de detayl bir sekilde gosterilmistir. Gortldtigu lzere yazarlar; turizm,
konaklama isletmelerinde gevre yonetimi, turizm yazininda kurumsal
sosyal sorumluluk, etik ve sosyal sorumluluk gibi konular tzerine bibli-
yometrik analizler yapmislardir. Ancak “otel isletmelerinde etik” konusu
ile ilgili yayinlanan makale ve tezlerin incelenmesine yonelik herhangi
bir calisma bulunmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada ulu-
sal alanyazinda yayinlanmis olan otel isletmelerinde etik konulu makale
ve tezlerin gesitli bibliyometrik parametreler agisindan incelenmesinin
alanyazindaki boslugu dolduracagi diistintilmektedir. Bu amagla, 2000-
2020 yillari arasindaki 20 yillik dénem incelenmistir. Otel isletmelerinde
etik konulu 28 makale ve 22 adet teze ulasiimis ve bu ¢alismalar yazar
sayisl, yazarlarin akademik unvani, caligsmanin tirQ, calismanin yapildigi
yil ve yazarlarin bagli olduklari Gniversitelere gore incelenmistir.

Bu calismada sadece ulusal alanyazinin incelenmis olmasi bu aras-
tirmanin sinirhligidir. Arastirma kapsamina dahil edilen tezlere YOK
Ulusal Tez Merkezi sitesinden ulasiimis olup sadece kayitli ve erisime
acik tezler dederlendirmeye alinmistir. Bu durum, heniiz ilgili internet
sitesine girisi yapilmamis tezlerin kapsam disi kalmasina neden olmus
olabilir. Arastirma kapsamina dahil edilen makalelere ulasmak igin ise
yalnizca Google Akademik sitesinde tarama yapilmistir. Bu internet si-
tesinin segilmesinin nedeni ise, yerel akademisyenlerin ve ¢alismalarin
yer aldigi kapsaml bir portal olmasidir.

Otel isletmelerinde Etik

Etik, milattan dnce Aristoteles tarafindan ortaya konulmus kokeni “et-
hos” s6zcugiine dayanan bir felsefe daldir (Titlincu, & Savran, 2007).
Kavram olarak, tore, gorenek, adet gibi anlamlara gelse de genel olarak
toplumdaki birey ya da kurumlarin davraniglarinin dogru ya da yanlis,
iyi ya da kotli olma durumlarini sorgulayan degerlerdir (ipar, & Esmer,
2015; Mirze 2010). Turk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima gore ise
etik; “cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi
gereken davraniglar bitlind” dir (Turk Dil Kurumu, 2020).

Disiplinler arasi bir endustri olmasi nedeniyle turizm farkli toplumsal
yapilar ve dogal cevre ile yakin iliski icerisindedir. Turizm endustrisi
icerisinde kendi c¢ikarlarini gozeten birgok paydasin bulunmasi, etik
sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle turizm-
de etik olgusunun tartigilmasina ve incelenmesine gerek duyulmakta-
dir (Fennell, & Prezeclswki, 2003). Turizm igletmecileri ve yatirimcilar
acisindan bakildiginda maliyetleri en aza indirmek ve yliksek oranda
kar elde etmek 6n plandayken, turistler igin kisith bos zamaninda
butcesine uygun, duslik maliyetli tatil secenekleri 6ne gikmaktadir.
Sektorde galisanlar icin isletmenin galisma olanaklarinin (maas, terfi,
kariyer vb.) standartlari dnemliyken, bolgede yasayan yerel halk icin
ise sektoriin saglayacagi toplumsal faydalar (alt yapi imkanlari, egitim

seviyesinin artmasi, kadinlarin aktif olarak is hayatinda yer almasi vb.)
énemli olmaktadir (ipar, & Esmer, 2015. Goruldigu uzere isletmenin
icinde bulundugu bolgedeki paydaslaricin farkli cikarlar ve istekler s6z
konusudur. Bu durum, turizm sektoriindeki faaliyetlerin etik yoninin
incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda atilan ilk adim Turki-
ye'nin de katihm gdstermis oldugu ve 1997 yilinda istanbul'da gergek-
lesen Diinya Turizm Orgiitii genel kurulunda, Kiiresel Etik ilkelerinin
(Global Code of Ethics) hazirlandigi komite olmustur (Arslan ve Kozak,
20046). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii 1 Ekim 1999 tarihinde
Santiago-Sili'de gerceklestirdigi 13. Genel Kurulu'nda tizigindn 3.
maddesinde yer alan amaclar dogrultusunda; “ekonomik gelismeye,
uluslararasi anlayiga, baris, refah, insanin temel hak ve 6zgdirliiklerine,
irk, cinsiyet, dil ve din ayrimi yapilmaksizin herkese evrensel saygi duyu-
larak turizmin tesvik ve gelistirilmesinin saglanmasinda, diinya turizmi-
nin sorumlu ve sdrdirebilir gelisiminin saglanmasinda esas olusturacak
10 maddelik ilkeleri “Turizm igin Kiiresel Etik Kurallar” adi altinda kabul
ve beyan etmistir”. Kabul edilen bu on madde su sekildedir (TURSAB,
2020]):

1. Turizmin insanlar ve toplumlar arasindaki karsilikli anlayis ve say-
giya katkisi,
2. Bireysel ve kolektif gelisim araci olarak turizmin 6nemi,

3. Surddrllebilir gelismenin bir 6gesi olarak turizmin 6nemi,

4, Turizmin insanhgin kiltirel mirasini kullanan ve zenginlestiren
unsurlari,

5. Turizmin turist kabul eden Ulkeler ve topluluklar icin yararl bir et-
kinlik olmasi,

6. Turizmin gelistirilmesinde taraflarin yikamlultkleri,

7. Turizme katilma hakki,

8. Turizm hareketlerinde 6zgurluk,

9. Turizm sektdriinde calisanlarin ve girisimcilerin haklari,

10. Turizm igin kiresel etik kurallarin uygulanmasi.

Otel isletmelerinin emek yogun 6zelligi nedeniyle hizmetin hem tretim
hem de pazarlama asamasinda neredeyse tim ¢alisanlar aktif olarak
yer almaktadir. Ozellikle, turistler ile yiiz yiize iletisimi daha fazla olan
calisanlarin davranis ve tutumlari etik degerler cergevesi igcinde olma-
lidir (Varinli, 2004). Otel isletmelerinde etik problemlerin en ¢ok yasan-
di§1 departmanlardan biri insan kaynaklari departmanidir. isletme igin-
de calisan elamanlarin esit ¢alisma kosullarina sahip olmamasi, mesai
saatlerinin ve molalarin diizensizligi ve ¢alisan haklarinin verilmemesi,
terfi ve 6dul sistemlerinde esitsizlik ve personel alimlarinda yapilan
adaletsizlik en gok rastlanan etik disi davranislardandir (Pelit, & Ars-
lantlrk, 2011). Bu gibi durumlar g¢alisanlarin igletmeye olan glvenini
ve sadakatini zedeleyen durumlardir. Ayrica isletmede ¢alisan bireyler
hangi durumlarin etik, hangilerinin etik disi oldugunu anlamakta zorluk
cekebilirler. Bu nedenle, isletme sahipleri ve yoneticilerinin dncelikle
calisanlarina karsi etik davranmalari ve etik davranisa yonlendirecek
kural ve uygulamalari bulunmalidir.

Arastirma Yontemi

Bibliyometrik analiz, herhangi bir alanyazininda yayinlanmis olan kitap,
dergi, makale gibi bilimsel calismalarin nicel analiz ile ¢esitli paramet-
reler acisindan (konularin ele alinig sekilleri, yazar sayisi, yazar unvan-
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Tablo 2
Calisma Kapsamina Dahil Edilen Makaleler
Veri Toplama
Yazar Yayin Yeri Calismanin Bashg Araci Amaci Sonucu
Varinli, Ege Akademik  Hizmet isletmelerinde Anket Otel isletmelerinde gesitli Genel olarak ¢alisanlarin etik olmayan
(2004) Bakis Dergisi Calisanlarin Etik Olmayan diizeylerde galisanlarin etik uygulamalari onaylamadiklari,
Davranislara iliskin olmayan uygulamalara dair calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina
Degerlendirmeleri dusuincelerini 6grenmek. gore degerlendirmelerinin farkli oldugu
Otel isletmelerinde Bir bulunmustur. Ayrica, isletme dlgegine
Uygulama gore calisanlarin bazi etik olmayan
uygulamalarda biraz daha esnek
olduklari gorilmustar.
Sarnsik ve ark.,  Anatolia: Otel Yoneticilerinin Etik Anket Otel yoneticilerinin otellerdeki 4 ve 5 yilldizli otel igletmelerinin
(200¢) Turizm Politika ve Yontemlere etik politika ve yontemler ile etik ~ yoneticileri tarafindan doldurulan
Arastirmalari Yaklagimlari Uzerine uygulamalar konusundaki goriis  anketlerin degerlendirilmesi
Dergisi Ampirik Bir Arastirma ve algilarini ortaya gikarmak. sonucunda igletmelerin farkli siniflarda
olmasina karsllik, yoneticilerinin etik
deger yargilarina bakis acilari arasinda
onemli farklliklar olmadigi tespit
edilmistir.
Bektas, Ticaret ve Etik Kodlarin Otel Anket Etik kodlarin otel endustrisine Etik kodlarin otel endustrisinde
(2008) Turizm E§itim  EndUstrisine Katkilari ve katkilarini arastirmak bliylik oranda katkisinin olacagi
Fakdltesi Bir Alan Arastirmasi tespit edilmistir. Ancak isletmelerin
Dergisi etik konusunda yaptigi calismalarin
yetersiz oldugu gozlemlenmistir.
Aksit Asik, Akademik Konaklama Anket Konaklama igletmelerinde isletme biiy(ikligu ile yéneticilerin etik
(2009) Fener isletmelerinde calisanlarin, yoneticilerin etik olmayan davraniglari arasinda anlamli
Galisanlarin olmayan uygulamalarina iligkin farkhliklar belirlenmis, calisanlarin etik
Yoneticilerin Tutum ve degerlendirmeleri ve etigi davranislari degerlendirme bigimlerinin
Davraniglarini Etik Agidan algilama bigimlerinin belirlenmesi. bireysel farkliliklar gésterdigi
Degerlendirmelerine sonucuna varilmistir.
Yonelik Bir Arastirma
Yilmazer, & C.U. Sosyal Otel isletmelerinde Anket Otel isletmelerinde 6nbiiro Konaklama isletmelerindeki
Bahadrr, Bilimler Onbiiro Galisanlarinin Etik calisanlarinin etik algilarini ve calisanlarin etik algilama duzeylerinin
(2011) Enstitlsu Algilamalarina Yonelik Bir gorUslerini ortaya koymak. genelde kabul edilebilir diizeyde
Dergisi Arastirma oldugu, isletme yonetici ve
patronlarinin emir ve goruslerinden
etkilendigi, bununla beraber etik algi
diizeyinde ¢alisanlarin kisiliginin
onemli bir yeri oldugu ortaya ¢ikmistir.
0giit, & Kaplan, Dumlupinar Otel isletmelerinde Anket Kapadokya bolgesindeki 4 ve Baskalarinin iyiligini isteme, kanun ve
(2011) Universitesi Etiksel iklim Algilamalari 5 yildizli otel isletmelerinde kod ve kurallar iklim tipleri ile duygusal
Sosyal Bilimler ile Orgiitsel Bagllik calisan isgorenlerin etiksel iklim  ve normatif baglilik arasinda pozitif
Dergisi Arasindaki iligkinin algilamalarti ile rgutsel baglliklari  yonld, aragsallik iklim tipi ile duygusal
Analizi: Kapadokya arasindaki iliskileri analiz etmek,  baglilik arasinda negatif yonlu iligki
Ornegi ayrica etiksel iklim algilamalarinin - oldugu belirlenmistir. Ayrica, etiksel
orgutsel baglilik Uzerindeki iklim algilamalarinin normatif ve
etkisini ortaya koymak. devam baglilgr tzerinde etkili olmadigi
bulgusuna ulasiimistir.
Tuna ve ark., Atatirk Etik Liderlik Olgeginin Anket Etik liderlik uygulamalarinin Olgegin Tirkiye'de de etik liderlik
(2012) Universitesi Gegerlilik ve Guvenilirlik olctlmesi ve etik liderlik olgusuna  uygulamalarini dlgebilecek nitelikte
iktisadi ve idari  Calismasi: Antalya Ornegi yapisal ve denemesel bir oldugu ve yeterli gecerlilik ve
Bilimler Dergisi tanimlama getirilmesi temel hedef guvenilirlige sahip oldugu tespit
olarak belirlenmistir. Bu maksatla, edilmistir
EL 6lgeginin Turkce gecerlilik ve
guvenilirligini yapmak.
Unliiénen, & Elektronik Otel isletmelerinde Anket Mesleki etik kavramini turizm Otel isletmelerinde calisanlarin paraya

Arslan, (2012)

Sosyal Bilimler
Dergisi

Calisanlarin Paraya Olan
Tutumunun Mesleki
Etik Degerler Acisindan

incelenmesi

isletmelerinde inceleyerek
mesleki etigin para olgusu
lizerinde etkisinin olup olmadigini
incelemek.

olan tutumlari azaldikga mesleki etik
degerlere verdikleri Gnemin artacagi
tespit edilmistir.
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Tablo 2
Calisma Kapsamina Dahil Edilen Makaleler (Devami)
Veri Toplama
Yazar Yayin Yeri Calismanin Bashg Araci Amaci Sonucu
Yesiltas ve ark., Mugla Etik Liderlik ve Orgiitsel ~ Anket Etik liderlik ve drgutsel adaletin Arastirmada ortaya ¢ikan etik
(2012) Universitesi Adaletin Orgiitsel Sapma orglitsel sapma davraniglari liderlik davranislari ile sapma
Sosyal Bilimler  Davraniglari Uzerindeki lzerinde etkili olup olmadigini davraniglar arasindaki negatif yonlu
Enstitlsu Etkisi arastirmak. iliski etik liderlik faaliyetlerinin
Dergisi sapma davraniglarini azaltacagini
gostermektedir.
Tuna, & isletme Liderligin Etik Boyutu: Anket Otel isletmelerindeki is isletmenin sahiplik yapisi, yas
Yesiltas, Arastirmalari Etik Liderligin Otel gorenlerin bireysel ve isletme degiskeni ve is yerinde hizmet siiresi
(2013) Dergisi isletmelerindeki ozellikleri gercevesinde etik ile etik liderlik arasinda anlamli bir
isgdrenler Tarafindan liderlik algilamalarinin degisip farklilik tespit edilmistir.
Algilanmasi degismedigi arastirmak.
Dolmaci, & Journal Turizm Etigi Kapsaminda  Alanyazin Bacasiz endustri olarak GUnUmduzde hizmet anlayisinda gevre
Bulgan, (2013)  of Yasar Gevresel Duyarlilik Taramasi nitelendirilen ve hammaddesi yonetimi kurallarini barindirmayan
University cevre olan turizm sektoriinden isletmelerin basari sansi disuktar.
ve sektorde gevre sorunlarina Konaklama isletmelerinden birini
yol agma riski daha ylksek olan digerlerinden bir adim Gteye tasiyacak
konaklama isletmelerinden olan, gevresel etik ve hukuk kurallarini
beklenen duyarlilik, almalari isletme politikalarinin eksenine
gereken gevre koruyucu koymak konusundaki tercih ve
onlemler etik ilkeleri ekseninde tutarliliklari olacaktir.
degerlendirilmistir.
Sokmen, & isletme Yonetici Etik Anket Yonetici etik davraniglarinin Yoneticilerin etik davranislarina yonelik
Ekmekgioglu,  Arastirmalari Davraniglarinin Sinir Birim calisanlar tarafindan nasil olumlu alginin sinir birim ¢alisanlarinin
(2013) Dergisi Galisanlarinin Motivasyon algilandigindan yola gikilarak, motivasyonlarini ve is tatminlerini
ve is Tatmini Uzerindeki Adana ilinde faaliyet olumlu olarak etkiledigi, ayrica calisan
Etkisi: Adana'da Bir gosteren dort ve bes yildizli motivasyonunun da is tatmini Gzerinde
Arastirma konaklama isletmelerinde bu olumlu etkisi oldugu saptanmistir.
etik davraniglarin sinir birim
¢alisanlarinin motivasyon ve is
tatminleri Uzerindeki etkisini
belirlemek.
Demir, (2014) Girisimcilik Otel isletmelerinde Etik  Yiiz yiize Otel isletmelerinde etik iklimin Etik iklim ile is performansi arasinda
ve Kalkinma iklimi-is Performansi Gorisme, isgorenlerin is performansi anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit
Dergisi iliskisi Anket Uzerindeki etkisini arastirmak. edilmistir. Ayrica etik kod, etik alg,
etik ikilem ve etik karar faktorlerinin
is performansini etkiledigi bulunmus
ve tiim hipotezlerin desteklendigi
gorlilmustur.
Pelit, & isletme Galisanlarin Orgiitsel Anket Otel isletmelerinde ¢alisan Orglitsel adalet ile tiikenmislik
Bozdogdan, Arastirmalari Adalet Algilamalarinin isgorenlerin orgltsel adalet arasinda negatif yonlu orta diizeyde
(2014) Dergisi Tukenmislik Dizeyleri algilamalarinin tikenmislik bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Uzerindeki Etkisi: duzeyleri Gzerindeki etkisinin Bu deger isletmelerdeki orgutsel
Kemer'deki Bes Yildizl belirlenmesi. adalet algisinin artmasiyla birlikte
Otel isletmelerinde Bir galisanlarin tikenmislik dizeyinin
Uygulama (orta kuvvette) azalacagini/disecegini
gostermektedir.
Tuna, & Anatolia: Etik iklim, ise Anket Etik iklim, ise yabancilagsma ve Etik iklim tdrleri olan kisisel ahlak ve
Yesiltas, Turizm Yabancilagsma ve orglitsel 6zdeslesmenin isten kisisel gikarin yabancilasma Uzerinde,
(2014) Arastirmalari Orgiitsel Ozdeslesmenin ayrilma niyeti Gizerindeki etkisi kisisel ¢ikarin orglitsel 6zdeslesme
Dergisi isten Ayriima Niyeti arastirmak. izerinde, 6zdeslesmenin ve

Uzerindeki Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir
Arastirma

yabancilasmanin isten ayrilma niyeti
Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2
Calisma Kapsamina Dahil Edilen Makaleler (Devami)
Veri Toplama
Yazar Yayin Yeri Calismanin Bashg Araci Amaci Sonucu
Celik ve ark., Ege Akademik  Relationship Between Anket Otel isletmelerinde etik liderlik Etik liderligin orgutsel bagllik ve is
(2015) Bakis Dergisi Ethical Leadership, tarzinin orgltsel baglilik ve tatmini Uzerinde ve orgutsel bagliigin
Organizational is tatmini Uzerindeki etkisini is tatmini Uzerinde olumlu etkisi
Commitment and Job arastirmak ve orgutsel baghligin -~ oldugu ortaya ¢ikmistir.
Satisfaction at Hotel etik liderlik ve is tatmini arasindaki
Organizations / Otel aracllik roltini ortaya koymak.
isletmelerinde Etik
Liderlik, Orgiitsel Bagllik
ve Is Tatmini Arasindaki
iligki
Dedeoglu ve Yonetim ve Etik Liderlik, Orgitsel Anket Etik liderlik, orgltsel baglilik ve is  Etik liderligin 6rgutsel baghlik
ark., (2016) Ekonomi Baglilik ve is Tatmini tatmini iligkisinde cinsiyetin ve Uzerindeki etkisinde hem cinsiyet hem
Arastirmalari Arasindaki iliskide: calisma suresinin farklilastirici de galisma siresinin farklilastirici rolt
Dergisi Cinsiyet ve Calisma rollinG ortaya koymak oldugu ve erkeklere gore kadinlarin
Suresinin Farklilastirici orgutsel baglliklarinda da etik
(Moderate) Rolii liderligin daha 6nemli bir faktor oldugu
ve isletmede bir yil ve daha az siire
calisanlarin bir yildan daha fazla siire
calisanlara oranla etik liderligin orgute
bagliliklari acisindan daha belirleyici
oldugu tespit edilmistir.
Sarl, & isletme Konaklama Anket Galisanlarin algiladiklar érgiitsel ~ Orgiitsel etik iklim ile rgiitsel sinizm
Dogantekin, Arastirmalari isletmelerinde Orgiitsel etik iklim ile 6rgltsel sinizm duzeyleri arasinda negatif yonlu
(2016) Dergisi Etik iklim ve Orglitsel duzeyleri arasindaki iligkileri bir iliski belirlenmistir. Buna gore
Sinizm iliskisi Uzerine Bir belirlemek calisanlarin algiladiklari etik iklim
Arastirma duzeyi arttikga, drgutsel sinizm
diizeylerinin azalacagi sdylenebilir.
Sahin ve ark., Balikesir Otel isletmelerinde Anket Otel yoneticilerinin ¢alisanlara Arastirmaya katilan kisilerin egitim
(2016) Universitesi Yoneticilerin Calisanlara karsi davranislarinin etik agidan duizeylerine gore yoneticilerin etik
Sosyal Bilimler  Karsi Etik Tutumlari degerlendirilmesi davraniglarini algilama diizeyinin
Enstitisu farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Dergisi Ayrica yoneticilerin etik davranislari,
¢alisanlarin motivasyonuna ve
verimliligine bly(k 6lglide etki
etmektedir.
Balli & Koca Sosyal ve Otel Calisanlarinin Anket Otel isletmelerinde ¢alisanlarin Algilanan etik iklim dizeyinin
Balli, (2017) Beseri Bilimler  Orgiitsel Etik iklim orgutsel etik iklim alg calisanlarin egitim dizeyi, calistiklari
Dergisi Algilarinin incelenmesi diizeylerinin ve bu algi otelin yildiz sayisi, personel sayisi
dizeylerinde rol oynayan olasi ve sahiplik durumuna gore anlamli
demografik degiskenlerin farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
belirlenmesi
Sentlrk, (2014) Seyahat ve Otel Etik Liderligin Anket Kisilik, orgut kulturd ve dini Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve
isletmeciligi Belirleyicileri Olarak yonelim degiskenlerinin etik aciklik ozelliklerinin, 6rgut kiltaru
Dergisi Kisilik, Orgiit Kiiltlirii ve liderlik olusumundaki etkilerini tiplerinden klan kdltirindin etik liderlik
Dini Yonelim: Antalya'daki belirlemek ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Dini
Dort ve Bes Yildizli yonelim agisindan ise hem igsel dini
Otellerde Bir Uygulama yonelim hem de digsal dini yonelimin
etik liderlik ile iliskili oldugu sonucuna
ulasiimistir.
Goktas Kulualp, Uluslararasi Yoneticilerde Duygusal Anket Duygusal zekanin etik liderlik Duygusal zekanin boyutlarindan
& Erol, (2017) Sosyal Zekanin Etik Liderlik davranigi Uzerindeki etkisini olan duygusal benlik bilinci, kendini
Arastirmalar Davranisi Uzerindeki olgmek gerceklestirme, gerceklik, esneklik
Dergisi Etkisi ve iyimserlik boyutlarinin etik liderlik

davranisl tzerinde istatistiki olarak
anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 2
Calisma Kapsamina Dahil Edilen Makaleler (Devami)
Veri Toplama
Yazar Yayin Yeri Galismanin Baslig Aracl Amaci Sonucu
inak ve ark., 1gdir Otel isletmelerinde Etik ~ Anket Otel isletmeleri ¢alisanlarinin Otel isletmesi ¢alisanlarinin etik
(2018) Universitesi Liderlik Davranisinin orgutsel adalet algilarina etki liderlik davraniginin yliksek, érgitsel
Sosyal Bilimler  Orgitsel Adalet Uzerine eden liderlik davranisini analiz adalet algisinin ise orta diizey oldugu
Dergisi Etkisi etmek ve degerlendirmek tespit edilmistir. Ayrica otel isletmesi
calisanlarinda etik liderlik davranigi
arttikca orgutsel adalet algisi da
artmaktadir.
Olcay ve ark., Gaziantep Konaklama ve Seyahat Alanyazin Konaklama ve seyahat Arastirma sonucunda en ¢ok goze
(2018) Universitesi isletmelerinde Taramasi, isletmelerinde yasanan etik carpan etik sorunlar; aldatici ve
Sosyal Bilimler  Yasanan Etik Sorunlar ikincil Veriler  sorunlarin belirlenmesi ve turizm  yaniltici nitelikteki haberler, fazla
Dergisi Uzerine Kavramsal Bir isletmelerinde etik kurallarin neler  rezervasyon, ¢alisanlar ile ilgili sorunlar
Degerlendirme oldugunun ortaya konulmasi ve cinsel sorunlar olarak belirlenmistir.
amaclyla alanyazin taramasi
yaplimistir.
Kavkall, & Turizm Etik Orgiit Kiiltdriinin Anket Kurumsal etik kdltirin sorun Kurumsal etik degerlerin
Yesiltas, (2018)  Akademisi Sorun Bildirme bildirme davranislari Gzerindeki onaylanabilirlik boyutunun sorun
Dergisi Davranigina Etkisi: Ankara etkisini belirlemek bildirme davranisi boyutlari Gzerinde
ilinde Faaliyet Gosteren etkisi oldugu tespit edilmistir.
Dort ve Bes Yildizh Kurumsal etik kdlttrun seffaflik
Otellerde Uygulama boyutunun dissal sorun bildirme
Uzerinde etkisi tespit edilirken, icsel
sorun bildirme ve kayitsizlik davranisi
Uzerinde etkisi tespit edilememistir.
Catir, (2019) GUmughane Orgitsel Etik Degderlerve  Anket Otel isletmelerinde orglitsel Orgiitsel etik degerler ve etik
Universitesi Etik Davranisin, Orgiitsel etik degerler ve etik davranigin davranisin érgitsel baglilik ve is
Sosyal Bilimler  Baglilia ve is Tatminine orgutsel baglilik ve is tatmini tatmini Gzerinde olumlu bir etkisi
Enstitusu Etkisi: Otel isletmeleri Uzerindeki etkisini arastirmak oldugu tespit edilmistir.
Elektronik Ornegi
Dergisi
Segilmis, & is Ahlaki Dergisi  Birey-Orgiit Uyumunun Anket Otel isletmelerinde galisanlarin Etik degiskeninin birey-6rgit uyumu
Ceylanlar, Etik Algi ve Orgiitsel etik algilari ile birey-orglit uyumu  degiskeni araciligi ile 6rgiitsel baglilik
(2019) Baglilik Arasindaki Aracilik ve Orgltsel bagliliklar arasindaki  degiskenini kismi olarak etkiledigi,
Etkisi: Helal Konseptli iliskiyi ortaya koymak orgutsel bagllik ile etik algi iligkisinde
Otel isletmelerinde Bir birey-orgit uyumu disinda baska
Arastirma degiskenlerin de araci olabilecedi
sonucuna varilmigtir.
Glven, & Cay,  Sosyal Turizm isletmelerinde Etik Alanyazin Otel isletmeleri, yiyecek Arastirma sonucunda musteriler
(2020) Calismalar Disi-Gayri Ahlaki Tuketici  Taramasi, icecek isletmeleri ve seyahat tarafindan en gok gergeklestirilen
Uzerine Davraniglari ikincil Veriler,  isletmelerinde miisteriler etik disi davraniglar; kaba ithamlar,
Akademik Sosyal Medya, tarafindan gerceklestirilen etik fiziksel siddet, hirsizlik, hile ve kurallara
Perspektif internet disi davraniglari belirlemek uymama gibi davraniglar olarak
Dergisi Kaynaklari belirlenmistir. Ayrica, bu etik disi

davranislara iligkin ¢6zim onerilerinde
bulunulmustur.

lari, yayinlandigi dergi, yayinlandigi yil, konusu, yayin bilgisi, drneklem
grubu vb.) incelenmesidir (Diodato, 1994; Evren, & Kozak, 2012; Temiz-
kan ve ark., 2015). Bibliyometrik arastirmalarda elde edilen bulgular,
ilgili bilim dalinda zaman igerisinde ne kadar gelisme oldugunu ve ne
gibi caligmalar yapildigini gostermesi agisindan yol gosterici nitelikte-
dir. Bu yonuyle, gelecekte yapilacak olan galismalar icin arastirmacila-
ra ongorl imkani saglamaktadir (Orug, & Turkay, 2017).

Ulusal alanyazinda turizm alaninda yapilmis olan bibliyometrik ¢alis-
malarda arastirmacilarin genellikle makale, bildiri, lisansisti tezleri ve

dergileri inceledigi gériilmektedir. Ornedin; Kozak 1999 yilinda diinya
genelinde turizm alanlarinda yayinlanmakta olan akademik dergileri,
Evren ve Kozak 2012 yilinda Anatolia: Turizm Arastirmalari dergisin-
de yayinlanmis olan hakem denetimli makaleleri, Tayfun ve ark., 2018
yllinda turizm ile ilgili alti anabilim dalinda yiyecek icecek alaninda
yazilmis lisansistu tezleri, Baytok ve ark., 2019 yilinda Ulusal Turizm
Kongrelerinde yayinlanmis olan bildirileri incelemistir. Bu baglamda
calismada, “otel isletmelerinde etik konusu” ile ilgili ulusal alanyazi-
ninda yayinlanmig olan makale ve tezlerin bibliyometrik parametreler
acisindan ele alinmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, ulasil-
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mis olan makale ve tezlerin; yogunlastigi konular, veri toplama yon-
temi, makalelerin yayinlandigi dergi, yayinlandidi yil, yazar unvanlari,
tezler icin arastirmanin yapildigi enstitl gibi konulara dikkat gekilerek
gelecekte yapilacak olan arastirmalara kaynak niteliginde olmasi ve
arastirma konusu segiminde yon verici olmasi benimsenmistir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerin-
den dokiiman tarama kullanilarak, 2020 yili Haziran- AJjustos aylari
arasinda Google Akademik ve YOK Ulusal Tez Merkezi sitelerinde “etik”,
“otel isletmelerinde etik”, “turizm” gibi anahtar kelimeler taratiimis ve
2000-2020 yillari arasinda yayinlanmis olan makale ve tezlere ulasil-
mistir. Ulasilan ¢alismalarin ¢cogunlugunda arastirmanin érneklemini
otel isletmelerindeki isgorenler ve yoneticiler olusturmaktadir. Ulasi-
lan galismalar arasinda az sayida arastirmanin orneklemini “turizm-
de egitim alan 6grencilerin” olusturdugu makale ve tezler ¢alismanin
butlnliglnl bozmamasi igin arastirma kapsami disinda tutulmustur.
Orneklemini otel isletmelerindeki isgérenler ve yéneticilerin olusturdu-
gu arastirmalar dikkate alinmis olup, bu arastirmanin kapsamina 28
adet makale ve 22 adet tez dahil edilmistir. Turizm alaninda daha 6nce
yapilan bibliyometrik calismalarda en sik kullaniimis olan ve gelecek-
teki arastirmalar igin yol gosterici niteliginin ytuksek oldugu dustntlen
parametreler calismada baz alinmistir. Bu parametreler; “calismanin
yayinlandigi yil”, ", “galigmanin turl”, “yazarlarin bagli ol-

yazar sayisl”,
duklari Gniversiteler” ve “yazarlarin akademik unvanl” seklindedir.

nou

Otel isletmelerinde Etik Konulu Ulusal Alanyazinda Yayinlanmis Olan
Makale Ve Tezler

YOK Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademik arama motoru tabanli
tarama sonucunda “otel isletmelerinde etik” konulu 2000-2020 yillan
arasinda ulusal alanyazinda yayinlamis olan makale ve tezler Tablo 2
ve Tablo 3'de gosterilmistir.

Bulgular

Yapilan taramalar sonucunda, 28 adet makale ve 22 adet tez ¢alisma-
sina ulasiimistir. Ulasilan tezlerden sadece 4 tanesi doktora diizeyinde
olup, diger tim tezler yliksek lisans diizeyinde gerceklesmistir.

Ulasilan Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

Sekil 1'de otel igletmelerinde etik konusu ile ilgili yazilmis olan makale-
lerin yazar sayisina gore dagilimi gosterilmistir. Grafikte de goruldugu
lzere 28 adet makaleden &’sI tek yazarli, 14 tanesi 2 yazarli, 8 tanesi ise
3 ve daha fazla yazarli calismalardir. Ayrica, ulasilan makaleler arasinda 3
yazarin birden fazla makaleye katki sagladigi dikkat cekmektedir.

Turizmin disiplinler arasi bir endistri olmasi sebebiyle, farkli bilim dal-
larindan akademisyenlerin bir araya gelerek ortak galismalar yaptik-
lar gorilmektedir. Bu durum, ¢ok yazarli ¢alismalarin fazla olmasinin
sebebi olarak gosterilebilir. Ayrica, ulasilan makaleler incelendiginde
bircok galismada yuksek lisans 6grencisi ve bilim uzmani yazarlarin da
yer aldigi gortlmektedir. Bu agidan bakildiginda, deneyimi az olan ya-
zarlarin daha deneyimli yazarlar ile ortak ¢alisma igerisinde bulunmak
istemelerinde, ¢aligmanin daha prestijli gortlmesi ve yayinin kabuli
acisindan avantaj yaratmasi gibi dustnceler etkili olabilir. Yine ¢ok
yazarli olan galismalarda, yazar sayisinin birden fazla olmasinin olu-
sabilecek hatalarin en aza indirilmesinde onemli bir katkisi olmaktadir.

Ulasilan Makalelerin Yazar Unvanlarina Gore Dagilimi

Tablo 4'e gdre, arastirmalara en ¢ok katki saglayan yazarlarin %30,51
oraninda Doktora Ogretim Uyesi unvanina sahip yazarlar oldugu goriil-
mektedir. ikinci sirada ise %22,03 ile Docent Doktor ve %16,95 ile ligiin-
cii sirada Ogretim Gorevlisi unvanina sahip olan yazarlarin bulundugu
gorilmektedir. Yazarlarin akademik kariyerleri icin yayinlanmis yazilara
ihtiyac duymalari bunun nedeni olarak gérilebilir.
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Sekil 3
Makale ve Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Ulasilan Makale ve Tezlerin Tiiriine Gore Dagilimi

Bir tlkede yapilan gcalismalarin ampirik veya kavramsal olmasi o llkede
yapilan calismalarin dlzeyi hakkinda bilgi sahibi olabilmek adina bazi
ipuclari saglayabilmektedir (Kozak, 1994). Bu baglamda, Sekil 2'de otel
isletmelerinde etik konusu ile ilgili yazilmis olan makale ve tezlerin ti-
riine gore dagilimi gosterilmistir. Sekilde de goruldigiu tGzere makale
ve tezlerin ylksek ¢cogunlugu ampirik calismalardir. Toplam 28 maka-
leden 25'i ampirik, kalan 3 tanesi kavramsal calismalardir. Tezlerin ise
hepsi ampirik calismalardir.

Ulasilan Makale ve Tezlerin Yazildiklari Yillara Gore Dagilimi

Sekil 3'te otel isletmelerinde etik konulu ulasiimis olan makale ve tez-
lerin yayinlandidi yillara gére dagilimi gosterilmistir. Yazilan tezlerin 4
tanesi doktora tezi olup kalan 18 tanesi yliksek lisans tezidir. Grafige
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Tablo 3
Calisma Kapsamina Dahil Edilen Tezler
Veri
Toplama
Yazar Enstiti Calismanin Baslig Aracl Amaci Sonucu
Karakas, Eskisehir Anadolu Otel isletmelerinde Anket Otellerin yiyecek icecek Arastirma kapsamindaki servis
(2002 Universitesi Sosyal Calisan Servis departmanlarinda calisan servis  personelinin bireysel etik davranislari
Bilimler Enstitiisi Personelinin Etik personelinin bireysel, 6rgiitsel,  incelendiginde, temel etik degerler ile
Turizm isletmeciligi Davranislari Uzerine Bir yonetsel ve mesleki etik ilgili (dirGstlik, sorumluluk sahibi olma,
Anabilim Dal Arastirma (YL) davraniglarina uyma duzeylerini  adalet, s6ziinde durma gibi) herhangi bir
belirlemek sikintl yasanmadigi ve personelin drgltsel,
yonetsel ve mesleki etik davraniglari igin
gerekli altyapilarinin mevcut oldugu tespit
edilmistir.
Bayraktar,  Kocaeli Universitesi Otel isletmelerinde Anket istanbul'daki 5 yildizli otel Yapilan degerlendirmelere gore
(2004) Sosyal Bilimler Halka iligkiler isletmelerinde halkla iligkiler yoneticilerin goruslerine iliskin elde edilen
Universitesi iletisim Konseptinin Etik departmani yoneticilerinin sonuglar ile sorulara verdikleri cevaplar
Anabilim Dali Degerler Yonunden etik anlayislarinin irdelenmesi,  celiskili olarak goriilmustir. Ornegin;
incelenmesi (YL) bireysel ve kurumsal etik cinsiyet ile kadinin gorsel gekiciligi
duyarliliklarinin halkla iligkiler arasinda anlamli bir iligki olmadigi
meslek ahlaki kapsaminda gorlstini paylasan katilimcei yoneticilerin
degerlendirilmesi ¢ogunun kadin olmasi ve ise alimlarda
mesleki etik degerlerin goz ardi edildigi
gordlmustar.
Karayigit, Dokuz Eyliil Universitesi  Bes Yildizli Otel Anket Ankara, izmir ve istanbul Katilimcilarin etik davranislari ile galistiklari
(2004) Sosyal Bilimler isletmelerinde merkezde bulunan 5 boltim arasinda iligki oldugu saptanmistir.
Enstitlist Turizm Galisanlarin Etik yildizli otel isletmelerinde Ayrica etik davraniglar ile galisilan stre,
isletmeciligi Anabilim Davranislari Uzerine uygulanan ¢aligmanin amaci; 0grenim durumu, medeni durum, cinsiyet,
Dali Bir Uygulama (YL) calisanlarin mesleki agidan etik  yas, kisisel 6zellikler gibi faktorlerin de
davranislarini belirlemek iliskili oldugu gozlemlenmistir.
Ates, Dokuz Eylil Universitesi  Otel isletmelerinde Anket Otel isletmelerinin etik Otelcilik sektortiindeki yoneticilerin etik
(2008) Sosyal Bilimler Yoneticilerin is Etigine ilkelere bagliligi ile ekonomik kurallari gok fazla dikkate almadig
Enstitlsu Turizm Yaklasimlari ve izmir agidan varliklarini devam gozlemlenmistir. Ayrica etik degerlere
isletmeciligi Anabilim ilinde Dort ve Bes Yildizli ettirebilmeleri arasindaki baglilik otel isletmesinin kar kaygisindan
Dali Otel isletmelerinde Bir iliskiyi ortaya ¢ikarmak. Ayrica,  etkilenmektedir.
Uygulama (YL) otel yoneticilerinin is etigine
yaklasimlarini, etik kurallar ne
olcude dikkate aldiklarini ortaya
koymayi ve bu konuda oneriler
gelistirmek
Kaplan, Konya Selcuk Otel isletmelerinde Anket Calisanlarin etiksel iklim ve Calisanlarin orgiitsel destek algilamalari
(2010) Universitesi Sosyal Etiksel iklim ve Orgiitsel orgutsel destek algilamalarinin  arttikga duygusal ve normatif bagliliklar
Bilimler Enstitlist Destek Algilamalarinin orgutsel baglliklari Gzerindeki artarken, devam bagliliklarinin azalacagi
isletme Anabilim Dall Orgiitsel Baglilik etkisini belirlemek ve tespit edilmistir. Ayrica 5 yildizli otellerde
Uzerindeki Etkisi: calisanlarin demografik ¢alisanlarin duygusal ve devam baglilik
Kapadokya Ornegi (DR) ozellikleri ve caligilan otel dlzeylerinin 4 yildizli otellerde galisanlara
isletmelerinin 6zelliklerine gore daha yliksek oldugu gorilmustdr.
gore orgitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigini ortaya koymak
Bahadrr, Sakarya Universitesi Bes Yildizli Otel Anket Konaklama igletmelerinde Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
(2010) Sosyal Bilimler isletmelerinde Etik etik uygulamalar hakkinda etik algilama diizeylerinin kabul edilebilir
Enstitlsu Turizm Uygulamalari: istanbul degerlendirme yapilarak, diizeyde oldugu, yonetici ve patronlarin
isletmeciligi Anabilim Ornegi (YL) uyulmasi gereken kurallar goruslerinden etkilendigi ve etik algi
Dali hakkinda bir standart diizeyinde isgoren karakter ve kisiliginin
olusturulmasina katki saglamak 6nemli yeri oldugu sonucuna variimistir.
Ekiztepe, Mugla Universitesi Konaklama Anket 4 ve 5 yildizli konaklama Calisanlarin algiladiklari etik 6rgdt iklimi ile
(2011) Sosyal Bilimler isletmelerinde Etik isletmelerinde etik iklimin orgutsel adalet uygulamalarinin, galisanin
Enstitlsu Turizm iklimi, Orglitsel Adalet isgorenlerin adalet algilarina orgute yonelik tutumlari Gzerinde etkili
isletmeciligi Anabilim ve Orgiitsel Baglilik bagli olarak orgutsel baghlik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Dali iliskisi (YL) diizeyleri Gzerindeki etkisini

belirlemek.

8
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Tablo 3
Calisma Kapsamina Dahil Edilen Tezler (Devami)
Veri
Toplama
Yazar Enstiti Calismanin Baslig Aracl Amaci Sonucu
Yesiltas, Gazi Universitesi Egitim  Orgiitsel Anket Bireylerin orgutleriyle Etik liderligin etik iklim ve orgltsel
(2012) Bilimleri Enstitlsu Ozdeslesmenin 6zdeslesmelerinde etik liderligin ~ 6zdeslesme Uzerinde, ayrica etik iklimin de
Turizm isletmeciligi Olusmasinda ve Orgutiin genel etik ikliminin -~ orgutsel 6zdeslesme tzerinde etkili oldugu
Egitimi Anabilim Dali Belirleyiciler Olarak etkili olup olmadigini arastirmak  sonucuna ulasiimistir.
Etik Liderlik ve Etik
iklim: Otel isletmelerine
Yonelik Bir Uygulama
(DR)
Karadut, Bahcesehir Universitesi  Etik iklimin ve Orgiitsel ~ Anket Orgiitsel etik iklimin ve 6rgiitsel  Orgiitsel adalet boyutlarinin (dagitimsal
(2014) Sosyal Bilimler Adalet Algilarinin adalet algisi boyutlarinin adalet, prosediirel adalet) galisanlarin is
Enstitlisi insan Calisanlarin is Tatminine konaklama isletmeleri tatmin diizeylerinde 6nemli etkisi oldugu
Kaynaklari Bagkanligi Etkisi: Konaklama calisanlarinin is tatmini sonucu ortaya ¢ikmistir. Etik iklim algisinin
isletmelerinde Ampirik Uzerindeki etkilerini incelemek ise i tatminini istatistiksel olarak anlamli
Bir Uygulama (YL) bir sekilde etkilemedigi tespit edilmistir.
Sentlrk, Akdeniz Universitesi Etik Liderligin Anket Bir liderin davraniglarini kisilik,  Arastirma kapsaminda ele alinan tim
(2014) Sosyal Bilimler Belirleyicileri Olarak orgut kdltdrd, dini yonelim, degiskenlerin etik liderlik olusumunda
Enstitlist Turizm Kisilik, Orgiit Kiiltlird, aile gevresi, is gevresi, sosyal kismen etki sahibi oldugu tespit edilmistir.
isletmeciligi ve Otelcilik  Dini Yonelim ve Gevresel cevresi, bireysel ve kurumsal
Anabilim Dali Faktorler: Antalya'daki ozellikler gibi degiskenler
Dort ve Bes Yildizh agisindan ele alarak etik bir
Otellerde Bir Uygulama liderin gelisiminde 6nemli olan
(DR) faktorleri ortaya gikarmak
Galkin, Mustafa Kemal Otel Calisanlarinin Anket Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin etik liderlik algilamast,
(2014) Universitesi Sosyal Etik Lider Algilamasi, isgorenlerin demografik ve orgitsel baglilik, isten ayrilma niyeti
Bilimler Enstitusu Orgiitsel Baglilik, isten istihdam ozellikleriyle etik ve is tatminiyle demografik ozellikleri
Turizm isletmeciligi Ayrilma Niyeti ve is liderlik algilamasi, orglitsel (yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir)
Anabilim Dall Tatminiyle Demografik baglilik, isten ayrilma niyeti ve istihdam ozellikleri (¢alisilan bolim,
ve istihdam Ozellikleri ve is tatmini arasindaki iligkiyi sektorde calisilan sire, otelde galisilan
Arasindaki iliski (YL) incelemek slire, kadro tiir, otelin bulundugu
il) arasinda kismen anlamli farklilik
bulunmustur.
Ulutas, Nevsehir Haci Bektas Otel isletmelerinde Etik ~ Anket isgérenlerin etik iklim Tukenmisligin duygusal tikenme ve
(2015) Veli Universitesi Sosyal  iklim Algilamalarinin algilamalarinin ve duygusal kisisel basari hissi boyutlarini etik iklim
Bilimler Enstitiisl ve Duygusal Emegin emek davraniglarinin algilamalarinin ve derin davranigin
isletme Anabilim Dall Tikenmislik Uzerine tikenmislik Uzerindeki etkisini  etkiledigi, duyarsizlagsma boyutunu ise
Etkileri: Nevsehir Ornegi belirlemek derin davranis ve yiizeysel davranigin
(yL) etkiledigi tespit edilmistir.
Dogantekin, Eskisehir Osmangazi Orgiitsel Etik iklim Anket istanbul ilindeki dért ve bes Orgiitsel etik iklim ile rgiitsel sinizm
(2016) Universitesi Sosyal ve Orgiitsel Sinizm yildizl konaklama igletmeleri arasinda negatif yonli ve istatistiksel
Bilimler Enstitlist iliskisinin Belirlenmesi: calisanlarinin algiladiklari agidan anlamli bir iligki saptanmustir.
Turizm isletmeciligi Konaklama orgutsel etik iklim ile orgutsel
Anabilim Dal isletmelerinde Bir sinizm diizeyleri arasindaki
Uygulama (YL) iliskileri belirlemek
Dogan, Nevsehir Hacl Bektas is Gorenlerde Etik Anket Nevsehir ilinde faaliyet gosteren  Arastirma drneklemini olusturan
(2016) Veli Universitesi Sosyal  Tutum ve Davranislarin (ig, dort ve bes yildizli konaklama konaklama isletmelerindeki isgorenlerin
Bilimler Enstitiisi Olusmasinda Orgiitsel isletmelerinde istihdam edilen etik tutum ve davraniglari ile orgtitsel
isletme Anabilim Dali Vatandasligin is gorenlere iligkin etik tutum vatandaslik davranigl arasinda pozitif
Roll: Konaklama ve davraniglarin dlgtilmesi ve yonld ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yani
isletmelerinde Bir orgltsel vatandasliga ne derece is gorenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyi
Uygulama (YL) etkisinin oldugunun belirlenmesi arttikga etik tutum ve davraniglarinin da
artacagi anlasiimaktadir.
inak, (2016)  Nevsehir Haci Bektas Etik Liderlik Anket, Etik liderlik davranisinin 6rglitsel Otel isletmesi ¢alisanlarinin yoneticileri

Veli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist
Isletme Anabilim Dali

Davraniginin Orglitsel
Adalet Uzerine Etkisi
(v

Ylz Ylize adalet lizerine olan etkisini
Gorusme  ortaya gikartmak

tarafindan sergilenen etik liderlik davranisi
arttikga orgutsel adalet algilarinin da buna
bagli olarak arttigi tespit edilmistir.
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Tablo 3
Calisma Kapsamina Dahil Edilen Tezler (Devami)
Veri
Toplama
Yazar Enstiti Calismanin Baslig Aracl Amaci Sonucu
Ceylanlar,  Eskisehir Osmangazi Helal Konseptli Anket Turkiye'deki farkli illerde faaliyet Helal konseptli otellerde calisan katilimcei
(2017) Universitesi Sosyal Otel isletmelerinde gosteren helal turizm konseptli  isgdrenlerin oncelikli is tercihi oldugu
Bilimler Enstitlist Calisanlarin Etik Algilari, otel isletmelerinde galisanlarin ~ gortlmustir. Ayrica galisanlarin etik algi
Turizm isletmeciligi Birey-Orgiit Uyumu ve etik algilari, birey-orgit diizeylerinin ylksek oldugdu, bireysel
Anabilim Dali Orgiitsel Bagliliklari uyumu ve orgutsel baglliklar degerleri ile 6rglit degerlerinin uyumlu

Arasindaki liskinin arasindaki iligkilerin belirlenmesi oldugu belirlenmistir.

incelenmesi (YL)

Erol,(2017)  Karabiik Universitesi Duygusal Zekanin Anket Turizm igletmelerinde gorevli Kisinin yasl, yoneticilik deneyimi ve
Sosyal Bilimler Etik Liderlik Davranigl yoneticilerin duygusal zeka yoneticilik diizeyi arttikga algilamasi da
Enstitlsu Turizm Uzerindeki Etkisi: Turizm dizeylerinin etik liderlik artmakta ve duygusal anlamda kendi
isletmeciligi Anabilim isletmeleri Yoneticileri davranislari Uizerindeki etkisinin  duygularini ve baskalarinin duygularini
Dali Uzerine Bir Arastirma belirlemek sezme ve bu duygularini anlama,

(] kontrol altina alma konusunda yetenekli
olmaktadir. Ayrica kisinin deneyimi
arttikga deneyimlerinden elde ettikleri
yeterliliklere bagli olarak hem etik davranig
sergileyebilmekte hem de duygusal zeka
yetenegine sahip olabilmektedir.

Akbaba, Osmaniye Korkut Ata Etik Liderlik Algisinin Anket Turizm sektorlinde etik liderlik Orneklemi olusturan is gorenlerin

(2017) Universitesi Sosyal Psikolojik Kontrat ihlali algisinin psikolojik kontrat ihlali iletisimsel, iklimsel, rgiitsel karar vermede
Bilimler Enstitlsu ve Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgutsel 6zdeslesme Uizerine  ve davranigsal etik algilarindaki bir birimlik
isletme Anabilim Dali Uzerine Etkisi: Turizm etkisinin belirlenmesi artig, orgutsel 6zdeslesme Uizerinde artis

Sektorlinde Bir sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma (DR)

Kavkali, Mehmet Akif Ersoy Etik Orgiit Kiiltdriinin Anket Etik 6rgut kalttrintn sorun isgdrenlerin algiladig etik érgiit

(2018) Universitesi Sosyal Sorun Bildirme bildirme davranisi tzerindeki kultirinun sorun bildirme davranisini
Bilimler Enstitlsu Davranigina Etkisi etkisini belirlemek etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, etik 6rgit
isletme Anabilim Dali Ankara ilinde Faaliyet kdlturtnun alt boyutu olan onaylanabilirlik

Gosteren Dort ve boyutunun sorun bildirme davraniginin alt

Bes Yildizli Otellerde boyutlari olan i¢sel sorun bildirme, dissal

Uygulama (YL) sorun hildirme ve kayitsizlik boyutlarini
etkiledigi belirlenmistir.

Sari, (2019)  Karabiik Universitesi Konaklama Sektoriinde ~ Anket Turizm sektoriinde yer alan Bir departmanda calisanlarin
Turizm isletmeciligi Mesleki Etik Algisinin otelcilik galisanlarinin mesleki yoneticilerinin idare edemeyeceginden
Anabilim Dali Kurumsal itibara Etkisi etik ilkelerinin kurumsal itibara  daha fazla olmasi mesleki etik algisinda
(yn) iliskin algi ve tutumlarinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi
incelenmesi ve arasindakiiliski  sonucuna ulasiimistir. Ayrica, kurumsal
ve etkinin belirlenmesi itibar algisinda orta diizey yoneticilerin alt
kademe galisanlara oranla daha olumlu
diistindlkleri sonucu elde edilmistir.
Akburak, Nevsehir Hacibektas Ozel Konaklama Anket Algilanan etik iklimin is tatmini ~ Onemseme, kurallar ve bagimsizlik
(2019) Veli Universitesi, Sosyal  Tesislerinde Algilanan ve is performansi tzerindeki iklimlerinin is tatmini arasinda pozitif yonlt
Bilimler Enstitlsi Etik iklimin is Tatmini etkisinin incelenmesi ve anlamli bir iligkisi oldugu ancak araggilik
Turizm isletmeciligi Ana  ve is Performansi ve kanun ve kodlar iklimleri ile anlamli bir
Bilim Dali Uzerindeki Etkisi: iliskisinin olmadigi tespit edilmistir.
Nevsehir ilinde Bir
Arastirma (YL)
Ozer, (2020) iskenderun Teknik Algilanan Nepotizmin Anket isgorenlerin nepotizm ve etik Nepotizmin duygusal baglilik, devam

Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi
Turizm ve Otel
isletmeciligi Anabilim
Dali

Etik Liderlik Araciliginda
Orgiitsel Bagliiga Etkisi:
Otel isletmelerinde
Arastirma (YL)

liderlik algilamalarinin drgitsel
baglligin alt boyutlarindan
duygusal, devam ve normatif
baglilik tzerindeki etkisini tespit
etmek

bagliligi ve normatif baglilik Gzerinde
anlamli ve negatif yonli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4
Makale Yazarlarinin Akademik Unvanina Gére Dagilimi
Yazar Unvani Yazar Sayisi Toplam Oran %
Ars. Gor. 3 5,08
Ogr. Gor. 10 16,95
Dr. Ogr. Uyesi (Yrd. 18 30,51
Dog. Dr.)
Dog. Dr. 13 22,03
Prof. Dr. 2 3,39
Ogrenci (Lisansiisti) 9 15,25
Bilim Uzmani 4 4,78
Toplam 59 100,00
Osmangazi 5% M. Kemal 2% Gazij, 5, 12%
Akdeniz 5%
selcuk 2% Kocaeli 2%
Sirnak 5% ke
Balikesir 5%

H.Bektas Veli 5%

Yazarlarin Calistigi Kurumlar (Tez)

Diger 21% Karabiik 2%
Mehmet A.
Siileyman D. 5% . Ersoy 14%
! Sakarya 7% Mugla 2%
Sekil 4
Yazarlarin Cahstigi Kurumlar (Makale)
Sakarya Kocaeli
BahgesdHir 5% 5%Selcuk
500 5%
Dokuz Eyliil
9%
Anadolu
5%
Karabiik
9% Gazi
5%
& X Mehmet A.Ersoy
smangazi .
g%g M.Kemal Akdeniz Mugla 5%
5% 5% 5%
Sekil 5
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bakildiginda en ¢ok ¢alismanin 2014-2016 ve 2017 yillarinda yapildi-
g1 gorilmektedir. Ayrica, son yillarda bu konu ile ilgili yapiimis ¢alis-
malarin giderek arttigi gortlmektedir. Turizm sektoriintn tlkemiz icin
onemli bir doviz kaynagi olmasi sebebiyle artan bir rekabet durumu s6z
konusudur. Dolayisiyla turizm isletmelerinin yonetiminde benimsemis
oldugu etik uygulamalarin énemi de artmistir. Clnkd, turizm isletme-
lerinde etik kurallarin yerine getirilmesi galisanlarin memnuniyetiyle
birlikte misteri memnuniyetini de arttirmaktadir. Turizm sektoériinde
ozellikle otel isletmelerinde etik kurallarin bu denli dnemli hale gelme-
sinin arastirmacilari bu konuyu incelemeye yonlendirdigi sdylenebilir.

Ulasilan makalelerden 3 tanesi doktora tezinden, 3 tanesi ise ylksek
lisans tezinden faydalanilarak hazirlanmistir. Ayrica, Mayis 2018'de Ga-
ziantep'te diizenlenmis olan “Uluslararasi Etik Arastirmalari Sempoz-
yumu” nedeniyle, 2018 yilinda otel isletmelerinde etik konusu ile ilgili
yazilmig bildirilere ulasiimigtir. Olcay ve ark. (2018) tarafindan yazilmis
olan “Konaklama ve Seyahat isletmelerinde Yasanan Etik Sorunlar
Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme” isimli makale de bu sempoz-
yumda sunulan bildirilerden biridir ve makaleye donusturilmustar.
Arastirma sinirliliklari disinda kaldidi icin sempozyumdaki diger bildiler
bu galismaya dahil edilmemistir.

Ulasilan Makale ve Tez Yazarlarinin Baglh Olduklari Kurumlara Goére
Dagilimi

Sekil 4 ve 5'te otel isletmelerinde etik konusu iceren makale ve tezlerin
yazarlarinin bagli olduklari Gniversitelere gore dagihmi gosterilmistir.
Makalelere ait grafikte bulunan “diger” kategorisi kapsaminda “Erci-
yes, Cumhuriyet, Afyon Kocatepe, Gukurova, Dlzce, 1§dir, Gaziantep
Universiteleri ile birlikte Anadolu Bil MYO ve Bahcgesehir Mesleki E§itim
Merkezi bulunmaktadir. ilgili kurumlara ait I'er calisma bulunmaktadir.
Sadece makale tiriinde bakildiginda en fazla caligma Gazi ve Mehmet
Akif Ersoy Universitelerinde gergeklesirken tez tiiriinde ise ilk sirada
Haci Bektas Veli Universitesi yer almaktadir. Genel olarak makaleler
bazinda incelendiginde, farkli Universitelerden akademisyenlerin bir
araya gelerek is birligi igerisinde oldugu caligmalar olsa da Universite-
lerin daha ¢ok kendi iclerinde is birligine gittigi ¢calismalarin sayisinin
fazla oldugu gorilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

GUnumuz otel isletmelerinde yasanan ayrimcilik, adam kayirma, risvet,
yolsuzluk, bencillik, hakaret, adaletsizlik, taciz, gorevi kdtiye kullanma vb.
davraniglar etik yaklagimin 6n plana ¢cikmasina ve daha fazla tartigiimasi-
na neden olmustur. Orgiitsel ve bireysel diizeyde yasanan etik disi davra-
nislar da akademisyenler ve arastirmacilari bu konuyu incelemeye itmistir.

Gunumuzde isletmeler arasi artan rekabet ortaminda rakiplere karsi
guclu olabilmenin en 6nemli kosullarindan biri de 6rgit icinde etik or-
tam yaratabilmektir. Sadece yoneticilerin etik degerlere sahip olmasi
degil, yoneticinin isletmeyi yonetirken etik tutum ve davranislar ser-
gilemesi, ¢alisanlara karsi adaletli ve duritst olmasi da gerekmektedir.
Otel igletmeleri emek yogdun bir hizmet sektdridur ve insan unsuru 6n
plandadir. Bu nedenle otel isletmelerinde etik olmayan uygulamalara
¢ok sik rastlamak mumkundur.

Arastirmada, “otel isletmelerinde etik” konulu 2000-2020 yillari arasin-
da ulusal alanyazinda yayinlanmis olan galismalar (yayinlanmis makale
ve tezler) tespit edilmis olup, ilgili galismalar; belirli bibliyometrik para-
metreler agisindan incelenmistir. Bu anlamda ¢alisma, otel isletmele-
rinde etik konusu ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalari 6n plana ¢ikararak
ilgili alan yazinin durumu hakkinda degerlendirme yapma imkani sun-
maktadir. Bu baglamda, otel isletmelerinde etik konusu ile ilgili yapilan
caligmalarin 2010 yili itibariyle artis gosterdigi tespit edilmistir. Bogan
ve ark. (2018) tarafinda yapmis olan bibliyometrik calismada da turizm
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yazininda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan ¢alismalarin sa-
yisinin 2015 yili itibariyle artis gosterdigi tespit edilmistir. Ayni sekil-
de, Baytok ve ark. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada Ulusal Turizm
Kongrelerinde yayinlanan etik ve sosyal sorumluluk konulu bildirilerin
sayisinin son yillarda artis gosterdigi tespit edilmistir. Alan yazindaki
benzer nitelikteki galismalara bakildiginda eser sayisinin strekli artis
gosterdigi gortlmektedir. Gintimiizde, etik kavraminin otel isletmeleri
icin rekabet unsuru olarak blylk 6nem tasimasi arastirmacilarin bu
konuya olan ilgilerinin artmasina gerekge olarak gdosterilebilir. Ulasi-
lan makalelerin yazar sayisina gore bakildiginda ise birden fazla yazarli
makalelerin cogunlukta oldugu tespit edilmistir. Yapilan benzer calis-
malara bakildiginda da ayni sonuca ulasildigi gérilmektedir (Baytok ve
ark., 2019; Bogan ve ark., 2018; Cicek, & Kozak, 2012). Turizmin disip-
linler arasli bir endlstri olmasi nedeniyle farkl bilim dallarindan aras-
tirmacilarin bir araya gelerek caligsmalarinin olasi olmasi bu durumun
nedenlerinden biri olarak gordlebilir. Ayrica birden fazla yazarin birlikte
cahigmalarinin bireylerin farkli bakis agilariyla distinmesini saglamasi,
gozden kagabilecek hatalarin aza indirilmesi gibi avantajlari olabil-
mektedir. Ayni zamanda, deneyimi az olan arastirmacilarin ¢ok sayida
yayina sahip olan akademisyenler ile is birlidi icinde olmalari daha ni-
telikli yayinlarin ortaya gikmasini saglayabilmektedir.

Ulasilan galismalarda, érneklem olarak yoneticiler ve galisanlar uze-
rine yogunlasiimis, ancak turizm sektoriinden hizmet alan tiketicile-
rin etik disi davranislarina yonelik ¢ok fazla galisma olmadigi gorul-
mustir. Ayrica 6rneklem olarak turizm 6grencilerinin secilmis oldugu
galisma sayisinin da kisith sayida oldugu gozlemlenmistir. Bu calis-
malardan Kaya ve Maksudunov (2017) g¢alismasinin érneklemini her
yil yaz dénemlerini Antalya’da staj uygulamasi gorerek geciren Kirgi-
zistan-Tiirkiye Manas Universitesi égrencileri olusturmaktadir. Olcay
ve Surme’nin (2015) yapmis oldugu galismanin drneklemini turizm is-
letmelerinde staj egitimi almis/galismis 6grenciler olusturmaktadir.
Pelit ve Arslantiirk (2011) tarafindan yapilan calismanin 6rneklemi ise
turizm egitimi alan ancak sektorde tecriibesi olan ve olmayan 6gren-
ciler olusturmaktadir. Calismanin bitinliginid bozmamasi agisindan
orneklemini 6grencilerin olusturdugu bu ¢alismalar arastirma kapsa-
mi disinda birakilmistir.

Bu ¢alismanin sektdrde yer alan isletmelericin de yol gosterici oldugu
distndlmektedir. Son yillarda hizla biylyen ve insan iliskilerinin Ust
seviyede oldugu turizm sektoriinde, isletmelerin basariya ulagsabilme-
leri ve rakiplerinin dniine gecebilmeleri igin etik ilkelere uygun yonetim
anlayisi benimsemeleri gerekmektedir. Ozellikle calisanlar agisindan
degerlendirildiginde; calisma saatlerinin uzun olmasi, alinan maasin
disuk olmasi, fazla mesai tcretlerinin 6denmemesi, personel konak-
lama imkanlarinda yasanan sikintilar, yoneticilerin etik olmayan dav-
raniglari (ayrimcilik, adam kayirma, misteri 6niinde azarlama vb.) gibi
etkenler is tatmini Uzerinde oldukga etkilidir. Daha dnce yapilan aras-
tirmalarin sonuglarina bakildiginda da benzer sonuglar elde edildigi
gorilmektedir (Akburak, 2019; Calkin, 2014; Catir, 2019; Karadut, 2014;
Sahin ve ark., 2016;). Otel isletmelerinde yasanan etik disi davranis-
lar neticesinde galisanlarin is tatminin azalmasi personel veriminin ve
verilen hizmet kalitesinin dismesine neden olacaktir. Bu durum, otel
isletmelerinin rezervasyon asamasinda musterilerine vermeyi taahhit
ettikleri hizmeti verememelerine, isletmeye ve Ulkeye karsi olan bakis
acisinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olabilir. Bu nedenle otel
isletmelerinde etik kurallarin yerine getirilmesi cok onemlidir.

Bu calisma, derleme niteliginde hazirlanmis olup otel isletmelerinde
etik konulu yapilan galismalara ve secilen konulara iliskin bilgi sag-
lamak amagclanmistir. Daha once yapilan bibliyometrik arastirmalar
incelendiginde arastirmaya konu olan ¢alismalarin farkli parametreler
acisindan ele alindigi goézlemlenmistir. Bu parametrelerden bazilari;
atif sayisi, orneklem tird, orneklem sayisi, sayfa sayisi, yayinlandigi
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dergi, arastirma metodu, calismalarin sayfa ve anahtar kelime sayisi,
kaynak sayisi seklindedir. Bu ¢alismada, turizm alaninda daha dnce
yapilmis olan bibliyometrik calismalarda en sik kullanilan ve gelecek-
teki arastirmalar igin yol gosterici niteliginin yuksek oldugu dustnulen
parametreler baz alinmistir. Arastirmanin kapsamina yalnizca ulusal
alanyazinda yayinlanmis makale ve tezler dahil edilmis olup bu durum
arastirmanin sinirliklarini olusturmaktadir. Bu nedenle, bundan sonraki
yapilacak calismalarda arastirmacilar uluslararasi ¢calismalari da aras-
tirma kapsamina dahil ederek benzer ya da farkli parametreler dogrul-
tusunda daha derinlemesine inceleme yapabilirler.

Ulasilan arastirmalarda drneklemin secildigi isletmelerin agirhkh ola-
rak 4 ve 5 yildizli oteller oldugu gérilmustur. Kiguk olgekli isletmele-
rin ise gogunlukla bolgede 4 ve 5 yildizli igsletmenin bulunmamasi ya
da yeterli sayida olmamasi nedeniyle secildigi gorilmektedir. Oysaki
kurumsallik anlayisinin daha dusuk oldugu ve etik disi davranislarin
daha sik gortlebilecegi kiiglk olgekli isletmelerde etik ile ilgili daha
cok arastirma yapilmalidir. Bu baglamda, arastirmacilarin gelecege yo-
nelik yapacaklari calismalarda, 6rneklem olarak kiicgik dlgekli isletme
calisanlari ve yoneticileri tercih edilebilir, ayrica kiiguk olcekli isletme-
ler ile buytk olgekli isletmelerin is etigine yaklasimlari kiyaslanabilir.
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