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oz

Halkla iligkiler, yakin tarih meslekleri arasinda yer alan ve giiniimiizde kavramsal
taniminda heniiz fikir birligi saglanamamus bir alandir. Halkla iliskilerin bilim mi,
disiplin mi ya da siradan bir sektdr mii oldugu tartigmalari, literatiirdeki yerini
halen korumaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte ekonomik gelismenin hizlanmasi,
yeni liretim tesislerinin kurulmasi ve tirtin-hizmet ¢esitliligi rekabeti dogurmustur.
Burekabette iiriin ve hizmet saglayicilari, tiiketicilerin giivenini kazanmak, onlara
tirtin satmak veya hizmet saglamak i¢in onlarla iletisim kurmay1 ve stirdiirmeyi
kesfetmisglerdir. Tiiketiciler de iirlin ve hizmet se¢imlerini bilgi sahibi oldugu
iriin ve hizmetlere gore yapmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler, treticiler
ve tiiketiciler arasinda koprii gorevi listlenen ve bilgi saglayan bir alan olarak
1900’lerin basinda gelismeye baslamistir. Bu arastirmanin amaci, profesyonel
olarak yaklasik 100 yillik bir ge¢mise sahip olan halkla iliskiler kavraminin
tanimlamalar1 {izerine bir degerlendirme yapmaktir. Degerlendirmenin hedefi,
Tiirkiye’de halkla iliskilerin sektdr profesyonelleri goziinden nasil goriildiigiinii
ortaya koyarak, alinan yanitlari literatiirdeki tanimlarla karsilastirip kavrama
iliskin algiy1 ortaya koymaktir. Aragtirma bulgularinda, sektor profesyonellerinin
halkla iliskileri, kendi is yapis bicimlerine gdore tanimladiklari tespit edilmistir.
Yapilan tanimlarin birbirinden ¢ok farkli olmasi, ayn1 zamanda literatiir ile
uyusmamasi dikkat ¢ekmistir.

Anahtar Kavramlar: Halkla iliskiler, Tanitim, fleti§im
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AN INVESTIGATION ON THE CONCEPTUAL
DEFINITIONS OF PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

Public relations is a recent historic profession that hasn’t built consensus on
its definition yet. “Is public relations science, discipline or just only sector”
discussions are still in the literature. Economic development with the industrial
revolution, establishing of new production facilities and product range brought
competition. In the competition market, producers discovered to build good
relationships with consumers in order to increase their attractions and sympathy
because consumers buy products or services that they have information about.
Hence, public relations have been improved at the beginning of 1900 in order
to make a bridge between consumers and producers. The aim of this study is
to make an assessment and an evaluation on the definitions of the concept of
public relations, in the light of literature and PR professionals’ views. The aim
of the research is to reveal the perception of public relations in Turkey. In the
research findings, it was determined that the professionals in the sector define
public relations according to their business environment. It was found that the
definitions made by professionals are different from each other and do not match
with the literature.

Keywords: Public Relations, Publicity, Communication

GIRIS

Halkla iliskiler kavraminin karsilig1 olan meslek, bilimsel yayinlar icerisinde bir
bilim dali olarak yer almaktadir. Halkla iliskilerin tiim diinyada literatiirde yer
almasi, hakkinda tiniversitelerde boliimlerin olmasi, doktora ve yliksek lisans
dallarmin olmasi, sosyal yasamda egitimlerinin olmasi ve profesyonel olarak
bliylik sirketlerde organizasyon semalarinda {ist siralarda yer almasi, halkla
iliskileri bir bilim dali olarak kabul ettirmektedir. Bu arastirmada da halkla
iliskiler, bir bilim alan1 olarak kabul edilmektedir.

Halkla iliskiler, kisa tarihi boyunca bir¢ok bilim insani tarafindan farkli bigimlerde
tanimlanmistir. Su ana kadar iizerinde mutabik kalinan herhangi bir net tanim
bulunmamaktadir. Literatiirde yer alan tanimlamalar, birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu aragtirmada, literatiirde yer alan tanimlardaki kavramlarla,
uygulamada halkla iligkilerin profesyonellerinin kullandigi  kavramlar
karsilastirilarak, Tirkiye’de halkla iligkilerin nasil algilandigina yonelik bir
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tespit yapilmaktadir. Halkla iliskilerin, meslek orgiitleri tarafindan tanimlanip
aciklandig1 bilinmektedir. Hem ulusal hem de uluslararast meslek kuruluslari, bir
tanim yapmaktadir. Bilinen en kapsamli tanim ise, 1970°li yillarda Rex Harlow’un
yapmis oldugu tanimdir. Harlow (1977: 49), 65 uzmandan elde ettigi 400’den
fazla tanimi, bir 6zet tanim igerisinde birlestirmistir. O tanimlamada halkla
iligkiler, “organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli iletisimi, anlagsmayn,
kabulii ve igbirligini saglayip siirdiirmeye yardimeci bir yonetim fonksiyonudur.
Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi, yonetimin kamuya
karg1 sorumluluklariin neler oldugunun saptanmasi ve ¢cevrede meydana gelen
degismeler konusunda yonetimin uyarilmasi goérevlerini de kapsar ve bu gorevler
arastirma ve iletigim teknikleri kullanilarak yerine getirilir” olarak yer almaktadir.

Arastirmada, Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimii 6grencilerinin 14 sektor profesyoneliyle yaptiklart roportajlarda
halkla iliskiler uzmanina yonelttikleri, “Size gore halkla iliskiler nedir?”
sorusunun cevaplari analiz edilerek literatiirle karsilastirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Halkla iligkilerin ne oldugunu tanimlamak i¢in gegmisine bakmakta fayda vardir.
Halklailigkilerin ne oldugu sorunu, gegmiste Bernays ve Lee’nin de ¢aligmalarinda
yer almigtir. Glinlimiiz aragtirmacilari, halkla iligkilerin diinyanin géziinde “kirli”
bir meslek oldugunu (Sommerfeldt ve Kent, 2020: 3) kabul etse de, Lee’nin
“ilkeler beyan1” etik degerlere dayanan birgok halkla iligkiler islevini igermistir.
Halkla iliskilerin bilgi sagladigini, miisteriler i¢in saf tanitimin yapilmadigim
savunmustur. Bilgilendirme siirecinin dogasinda halkla iliskiler, halkin bilmesi
icin neyin dnemli oldugunu se¢gmek ve basina karst sorumlu davranmakti (Myers,
2016: 822). Lee beyaninda bunlar1 bildirirken, halkla iligkilerin etik yoniine de
vurgu yapmistir. Ayni zamanda Bernays, 1923°teki Crystallising Public Opinion
(kamunun aydinlatilmasi) adli eserinde, meslegin ilk yillarinda bile heniiz
aciklanamadigini belirtmektedir. Meslegin ‘propaganda’ olarak algilandigini ve
kotiligh cagristirdigr algist lizerinde durmaktadir (Bernays, 1923:20). Bu tiir
karmaganin, halkla iliskilerin giiniimiize dek getirdigi tanimlama sorunlarina bir
temel olusturdugu soylenebilir. Farkli uzman ve arastirmacilarin farkli algilama
ve tamimlama istekleri, yalnizca halkla iligkiler i¢in gecerli degildir. Bir bilim
alani, onu icra edenler tarafindan farkli tanimlanabilir veya farkli amaglar icin
kullanilabilir. Tip egitimini bitirmis bir uzmanin, bilgisini hastalar iyilestirmek
adia kullanmasiyla, zararli bir viriis tiretmek icin de kullanabilecegi tipki
halkla iliskilere benzetilebilir. Halkla iliskiler, kamu yararin1 gézeten bir meslek
olarak da kullanilabilir, yasa disi1 isleri 6rtbas etmek icin de kullanilabilir. Halkla
iligkilerdeki asil sorun, meslegin icra noktasina en ¢ok hangi amaglar icin
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kullanildigidir. Birgok meslek farkli amaglar i¢in kullanilabilir. Halkla iligkiler
de kullanilabilir. Burada 6nemli olan tanimlama zorlugundan ziyade, nasil icra
edildigi meselesidir. Bernays’in halkla iliskiler uygulamalari, meslegin icrasi
noktasinda tartisilabilir. Ozellikle sigaranm kadinlar arasinda yayginlasmasi
ve popiiler hale getirilmesindeki rolii, halkla iligkilerin modern tanimiyla
uyusmamaktadir. Oysaki o donemki sartlara gore halkla iligkilerin, uygulama
pratiklerinde normal karsilanabilir.

Bu yiizden, halkla iliskileri tanimlamanin ve anlamanin zorlugu g6z Oniine
alindiginda, tarihinin karigiklikla dolu olmasi sasirtici degildir. Kurumsal kimligin
ilk ornekleri olarak bayraklar ve Roma sikkeleri bir halkla iliskiler uygulamasi
olarak kabul edilmeli mi yoksa Tom Paine’nin Insan Haklar1 gibi on sekizinci
ve on dokuzuncu yiizyilin baslarinda dolasan brosiirleri sayilabilir mi? On
dokuzuncu yiizyildaki okuryazarlik ve matbaalardaki artis, gazeteler tarafindan
yiriitiilen saglik, oy hakki ve egitim ile ilgili bircok reform kampanyasina yol
acmigtir. Bunlar PR 6rnekleri degil midir? (Theaker, 2014: 10). Theaker’in 6ne
siirdiigli iddia aslinda ge¢miste yasanan tarihsel karmasaya i1sik tutmaktadir.
Yiizyillardir var olan birtakim toplumsal ve kurumsal uygulamalarin, bir disipline
yerlestirilmesiyle meslegin giin yiizline ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Halkla iligkilerin ilk insandan beri var olan bir yaninin oldugu literatiirde sik¢a
yer almaktadir. Clinkii insanlar, tarih boyunca birbirine muhtag bicimde yasamis,
insanin insanla iletisiminde, insanin dogayla ve diger hayvanlarla iletisiminde
hep bir karsilikli etkilesim olmustur. Bu etkilesimin diizenli ve saglikli siirmesi
icin de insanlar birbirlerine giiven telkin etmek ve anlayis gdstermek zorundaydi.
Dolayisiyla halkla iliskilerin temelleri olan “gliven ve anlayis” insa etme o
donemlerden beri insanlar arasinda siiregelmektedir. Halkla iliskiler alaninda
onemli c¢aligmalari olan Amerikali Profesdr James Grunig, halkla iligkilerin
tarihine iliskin Okay ve Okay’m (2011) kitabinin 6nséziinde konuyu sdyle
aciklamaktadir: “tarihgiler halkla iliskilerin ilk kez ne zaman, kim tarafindan ve
nerede uygulandig1 konusunda fikir birligine varamamiglardir. Geleneksel olarak
halkla iligkilerin ABD’de gelistigi soylenir. Ancak Cinli yoneticilerin giiniimiiz
halkla iligkilerinin bir benzerini 5000 y1l 6nce uyguladiklarina isaret edilmektedir.
Halkla iligkilerin yiiz y1l 6nce tanimlama sorunu yasanirken, 2000’li yillarda da
tanimlama sorunlan giincelligini korumaktadir. Halkla iliskiler konusunda bir
makaleye baglarken bile tanimlama giicliiglinden s6z edilmektedir.” Bununla
birlikte yalnizca tanimlama giicliigii degil, ayn1 zamanda paradigma sorunlari
da halkla iligkileri karmasaya siiriiklemektedir. Uygulayicilarin bakis agisindan,
tizerinde mutabakat kalinan halkla iliskiler paradigmasi bugiin, halkla iligkilerin
ikna veya iletisimi gerektirdigine dair genel bir fikirdir. Son 40 yildir halkla
iliskiler diisiincesinde onemli bir demirbas olan dort asamali siire¢ modeli de
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halkla iliskilerde gelistirilen tek bakis agisidir (Hallahan, 1993: 198).

Halkla iligkilerin tarihsel ge¢miginde adinin konulmasi 100 yillik bir siireci
kapsamaktadir. 19. Yiizyil oncesi halkla iliskiler faaliyetleri farkli formlarda
devletler tarafindan uygulanmistir. Padisahlarin tebdili kiyafet giyip halkin arasina
karigip bilgi toplamasi, gesitli konularda yapilan sosyal yardimlar ve destekler,
halkla iliskiler faaliyetleri hakkinda fikir vermektedir. ilk zamanlar, Bernays’in
caligmalarinda propaganda ismi de kullanilmistir. Amerika’nin kurulusunda,
farkl1 ¢ikar gruplari, kolonilerin yerlesiminde propaganda kullanmistir.
Somiirge doneminde, dini propaganda 1701 yilinda Anglikan Kilisesi tarafindan
uygulanmigtir (Bernays, 1923: 20). Daha sonra savas gibi olumsuz kampanyalarda
halkla iligkiler tekniklerinin kullanilmasi, propaganda kavraminin algisim
da olumsuza doniistiirmiistiir. Bernays’in cabalariyla kavram halkla iligkiler
(Public Relations) olarak kavramsallastirilmistir. Napolyon halklarin moralini
yiikseltmek i¢in biiylik 6l¢iide propaganda kullanmigtir. Halkinin kendisiyle ilgili
farkindaligini artirmak ve onlarla temas ettigi her yerde halkin politik bagliligim
artirmak i¢in propaganday1 kullanmistir. (Bernays, 1923: 18-19).

Bir bagka yonden bakildiginda, halkla iligkilerin taniminda yalnizca propaganda,
reklam veya pazarlama yonlii kavramlarin diginda, yaratict ve sanatlar bakiglar
da vardir. Konu hakkinda Green (2010: 145) halkla iliskilerin bir sanat mi1 oldugu
sorusunu sormaktadir. Ressamin tuvalinde renk, bicim ve sekil vardir. Sair,
sayfa veya kelimeleri ve onlarin ritmini ve kafiyesini kullanir. Halkla iliskiler
bir sanatsa, yaratici halkla iliskiler pratisyeninin temel aract nedir? Bu sorunun
cevabini ise s0yle vermektedir:

“Yasadigimiz diinya ve ¢evremiz uzayn fiziksel bir cografyasina sahiptir.
Sadece miize veya sanat galerilerinin yerleri degil, kiiltiirel bir cografyaya
da sahiptir. Bireyler ve gruplar arasinda “infosfer” adi verilen bir
sosyal alan vardw. Bazi yonlerden yaratici halkla iligkiler pratisyeni,
bir sanat galerisindeki yaratici aydinlatma uzman gibidir. Aydinlanma
ve daha anlasilir hale getirme konusundaki yaratict katkilart olmadan,
cevremizdeki diinya hakkinda gergek bir anlayis veya aydinlanma elde
edemeyebiliriz. Yaratict halkla iliskiler pratisyeni, bir baglam icinde
mesajlart sekillendiren, gonderenin isteklerini ve pazarin bir hikdye, kigi
veya markaya olan potansiyel ilgisini anlayan bir sanat¢idir. Bununla
birlikte, olaganiistii yaratict iletisimci, bu anlayisin Otesine gegen ve
iletisimin gercekte nasil ¢alistigina dair ¢ok daha biiyiik bir kavrayisa
sahip olan kisidir.”

Bu baglamdan bakildiginda, halkla iliskiler yalnizca igbirligi ve anlayis
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gelistirmenin Otesine gegmektedir. Yaraticilik ve sanat yonii, kimi aragtirmacilar
tarafindan da 6ne ¢ikarilmaktadir. Bir bagka tanimda Cutlip (1962: 10) , halkla
iligkileri iki yonlil iletisime dayali kabul edilebilir performans yoluyla goriisleri
ve fikirleri etkilemek igin planlanmig bir ¢aba olarak tanimlamaktadir.

Halkla iligkilerin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda ise batidan alinan is yapis
bigimlerinin ve kavramsal biitiinliigiin korundugu goriilmektedir. ilk caligmalarin
igerigi, Turkiye’de kamusal alanda baslamistir. Dolayisiyla halkla iligkilerin
Tiirkiye’deki gelisimi, modern tanimlarina uygun bi¢cimde basladig1 sdylenebilir.
Tiirkiye’de Alaattin Asna’nin Devlet Planlama Teskilati’nda yapmis oldugu
caligmalar bunun ilk 6rnegidir. Temsil ve medya iligkileri lizerinden baglayan
halkla iligkiler, daha sonra Aile Planlamasi ve MEHTAP Projesi ile devam
etmistir. Bu projelerde, karsilikli simetrik bir iletisimin kullandigi sdylenebilir.
Kamu hizmeti sonrasi Ko¢ Holding’de ise baslayan Alaattin Asna, kamu
yonetiminde edindigi halkla iligskiler deneyimlerini, 6zel sektorde gelistirmistir.
Bir¢ok projede gorev alan Asna, daha sonra ilk halkla iligkiler ajansin1 kurarak
farkli sektorlerde markalara halkla iligkiler destegi vermistir. Birgok isletmenin
markalagma siirecinde biiyiik destegi bulunan Asna, halkla iliskilerin Tiirkiye’de
ilk uygulayicist olarak bilinmektedir. Daha sonra Betiil Mardin’in Image Halkla
Mliskiler sirketiyle halkla iliskiler calismalari yayginlasmistir (Asna, 2004: 21).
Halkla iliskilerin egitim faaliyetleri ise 1968 yilinda Ankara Universitesi’nde
baslamistir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagh Gazetecilik ve Halkla Iliskiler
Yiiksekokulu’nda ilk brang dersleri verilmistir. Alaattin Asna da burada dersler
vermistir (Okay & Okay, 2012: 35).

HALKLA ILISKILERIN MODERN TANIMLARI

Halkla iligkilerin modern tanimu ilk olarak, 20. yiizy1l baslarinda halkla iligkilerin
babasi1 olarak tabir edilen Edward Bernays tarafindan $oyle yapilmistir; halkla
iligkiler, kamunun ilgisini kazanmak icin yoneticilerin olusturdugu aksiyon
planlarimi igeren, prosediirleri, politikalar1 ve davramiglari sekillendiren bir
yonetim fonksiyonudur (URL-3). Bernays’in taniminda halkla iliskiler,
kamunun ilgisini kazanmak ve davranis sekillendirmek anahtar kavramlariyla
tanimlanmaktadir. Wilcox ise, Halkla iligkileri; egilimleri analiz etme, sonuglarini
tahmin etme, organizasyon liderlerine danismanlik yapma ve hem kurulusa hem
de kamu yararma hizmet edecek planl eylem programlari uygulama sanati ve
sosyal bilim olarak tanimlamigtir (Wilcox, 2003: 6). Wilcox’un taniminda gegen
sanat kavrami, Green’in (2010:145) tanimiyla bagdagsmaktadir. Halkla iliskilerin
sanat olarak tanimlanmasi, bazi arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Oliver (2007: 12) ise halkla iliskilerin giinimiizde geldigi noktaya isaret
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ederken, halkla iligkiler kavraminin da yapilandigindan bahsetmektedir.
Yeniden yapilandirilmigs halkla iliskiler ve kamu isleri departmanlarinin
isimlendirilmesinde “halkla iligkiler” teriminden “kurumsal iletisim y&netimi”
terimine gegildigini sOylemektedir. Kurumsal iletisim terimi ise ‘yOnetim’
bilimleri igerisinde doniisen sektorel ihtiyaglara yonelik olarak ortaya ciktig
soylenebilir. Halkla iligkiler, diinyada en az saygi duyulan meslekler arasindadir.
Bu rahatsiz edici ger¢ege ragmen, ¢ok az arastirma, halkla iliskilerin “kirli”
bir meslek olarak algilandigin1 ve bu alginin halkla iligkiler akademisyenleri
icin zorluklara nasil doniistiglinii ciddi olarak disiinmektedir (Sommerfeldt &
Kent, 2020: 3). Halkla iligkiler uygulamasi, kurulusa ait algilar1 belirleyerek ve
tiim ilgili kitleleri kurulug performans: hakkinda bilgilendirmek i¢in ¢aligarak
kurulusun itibarmin yénetimini igerir. Bir kurulus i¢in, i¢i bos ¢aba yerine saglam
performansa dayanan bir itibarin gelistirilmesi ile ilgilenmektedir. itibar mutlaka
olumlu olmayacaktir ve sadece kurulusun hak ettigi kadar olumlu olabilir (Oliver,
2007: 12). Halkla iligkiler, karmasik, ¢ogulcu anlayisimizin, gruplar ve kurumlar
arasinda karsilikli anlayisa katkida bulunarak kararlara ulagsmasina ve daha etkin
bir sekilde islev gdrmesine yardimci olmaktadir. Ozel ve kamu politikalarini
uyumlu hale getirmeye hizmet etmektedir. Hedeflerine ulasmak igin, bu kurumlar
calisanlar, iiyeler, miisteriler, yerel topluluklar, hissedarlar ve diger kurumlar
gibi bir¢cok farkli kitle veya kamuoyu ile etkili iligkiler gelistirmektedir (Heath,
2001: 36). Kanada Halkla iliskiler dernegi, halkla iligkiler taniminda ‘strateji’
kavrami izerinde durmaktadir. Strateji kavramiyla birlikte kamu hizmeti vurgusu
da tanim igerisinde dikkat cekmektedir. Kitle iletisim araglarinin da tanimlamada
o6nemli bir yer tuttugu ve medya iliskilerinin halen etkin bir agirligi oldugu
diistiniilmektedir (URL-1).

Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi ise, anlayis ve iyi niyeti kavramsal
tanimlamanin merkezine koymaktadir. Ek olarak, siirdiiriilebilirlik kavramim
da tanmima dahil ederek, 21. Yiizyil is anlayislartyla biitinlestirmektedir.
Stirdiirtilebilirlik kavrami, halkla iligkilerin dogasina uygun olarak, kamu ve
toplum c¢ikarin1 6ne alan, hayata deger katan paradigmalarin gelistirilmesine
destek olmaktadir. (URL-2). Halkla Iliskiler Enstitiisii ise, halkla iliskiler
taniminda zirve nokta olan itibara odaklanmaktadir. Halkla iliskilerde bir
kampanyaya baglarken, oncelikle kurumun ihtiyaci olan iletisim stratejisinin
ne oldugu tespit edilmelidir. Her kurum itibar yonetimi i¢in uygun olmayabilir.
Halkla iligkileri salt itibar yonetimine odaklamak, ruhu agisindan sorunlar ortaya
cikarabilir. Itibar, halkla iliskilerin ileri asamalaridir.

Amerika Halkla iliskiler Dernegi’nin tanimma gére halkla iliskiler, karsilikli
ortak yarar insa eden stratejik iletisim siirecidir. Amerika Halkla Iliskiler

Dernegi, tamminda karsilikli yarari esas almaktadir. Ikinci olarak stratejik
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iletisim vurgulanmaktadir (URL-6). Halkla iliskiler enstitiisii ise halkla iligkileri,
“karsilikli yarar saglayan iligskiler gelistirmek ve insa etmek igin sirketler,
kuruluslar ve bireyler arasindaki stratejik iletisimi temsil eder.” (URL-5). Tiirkiye
Halkla Iliskiler Dernegi’nin ¢ikardig1 Halkla Iliskiler El Kitab1 tanitim yazisinda
halkla iliskilerin tanim1 sdyle yapilmaktadir: “Halkla iligkiler, kurulug amac1 ve
tiirli ne olursa olsun her organizasyonun tiim paydaslariyla iletisiminin stratejik
olarak ydnetilmesi i¢in gerekli bir yonetim fonksiyonudur. Giincel i¢ gorii ve
alg1 iizerine calisirken bu unsurlarin gelecekte nasil sekillenecegi iizerine de
yogunlasarak yol haritasini belirler. Bu yoniiyle halkla iliskiler simdiki zamanin
Otesinde yaratilmak istenen etkileri de yonetir ve gelecege deger katar.” (URL-4).

Tablo 1: Dernekler ve Halkla iliskiler Tanimlarinda Gegen Anahtar Kelimeler

DERNEKLER ANAHTAR KELIMELER
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Ortak anlay1s, 1yi niyet
Dernegi (IPRA) —

Halkla iliskiler Enstitiisii (IPR) — | Itibar kazanmak, anlay1s ve destek

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi | Yonetim fonksiyonu, stratejik iletigim,
(TUHID) —
Amerika Halkla Tliskiler Dernegi | Karsilikli yarar, stratejik iletisim
(PRSA) -

Kanada Halkla iliskiler Dernegi | Iliski yonetimi, ortak anlay1s, kamu yarar1
(CPRS)

Ulusal ve uluslararasi derneklerin halkla iliskiler tanimlarinda gegen kavramlara
bakildiginda farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Kimi kurum, halkla iliskiler igin
itibar kazanmak derken, kimi kurum da ortak anlayis demektedir. Bir kurum
iligki yonetimi derken, digeri karsilikli yarar demektedir. Buradan hareketle
su sOylenebilir; halkla iliskiler dernekleri bile kavramlar1 dogru ve yerinde
kullanamamakta ve halkla iliskilerin tam olarak ne oldugunu konusunda goriis
birligine varamamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, halkla iligkilerin kavramsal olarak tanimlanmasinda yasanan
zorluklar tespit etmeyi ve halkla iliskilerin Tiirkiye’deki algisini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu arastirma, halkla iligkilerin Tiirkiye’deki algisin1 ortaya
koymay1 ve tanimlama zorlugunu gidermeyi hedeflemektedir. Bu arastirmanin
sonucu ve Onerileri, Tiirkiye’nin tamamini kapsamamaktadir. Nitel arastirmalar,
olaym sadece arastirma yapilan drnekleminde gecerliligi korumaktadir. Tiime
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yayilmast s6z konusu degildir.

Bu arastirmada, sektorde iletisim departmanlarinda calisan profesyonellerin
halkla iligkileri nasil tanimladiklarini sorgulanmaktadir. Bir meslek olarak halkla
iligkilere ve halkla iliskilerin tanimina iligkin bakis acilari aragtirilmaktadir. Nihai
hedef, sektdrde yer alan uygulayicilarin halkla iligkiler yapis bigimleri ve bakis
acilar1 tespit edilirse, bilimsel manada da halkla iligkiler, dogru tanim igerisine
oturtulabilir. Bu vesile ile uygulayicilara halkla iliskilerin tanimi1 sorulmus ve
bulgular kisminda analiz edilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nitel aragtirmalar, sayisal
bulgulart hedeflemek yerine bir olayin nedenini, nasilini ve derinliklerini
arastirmay1 kolaylagtirmaktadir. Bu arastirmada, goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriisme teknigi icerisinden yar1 yapilandirilmig sorularla sekillenen bir arastirma
ortaya konmustur. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi, onceden hazirlanan
sorulara ek olarak, goriisme esnasinda daha derinlikli bilgiler elde etmek i¢in
sohbetin gidisatina gore yeni sorularin eklenmesine dayanmaktadir. Aragtirmada
bir halkla iliskiler uzmaninin aldig1 halkla iliskiler egitimiyle sektorde karsilastig
uygulamanin farkliliklarini tespit etmeye yonelik sorular hazirlanmigtir. Bu
sorulardan yalnizca halkla iligkilerin tanimi bu g¢aligmada veri olarak kabul
edilmistir. Uzmanlardan alinan yanitlar, literatiirde benimsenmis tanimlarla ve
anahtar kelimelerle karsilastiritlmistir. Daha sonra, Tiirkiye’de halkla iligkilerin
algisina yonelik tartigma ve sonug boliimiinde analiz yapilmistir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMi

Arastirmaya toplamda 14 uygulamaci katilmistir. Ancak, bu katilimcilarin 6
tanesinin vermis oldugu halkla iligkiler tanimlar1 yetersiz bulundugu icin 8 halkla
iligkiler uygulayicisinin tanimi arastirmaya dahil edilmistir. Bu arastirma, 14
halkla iligskiler uzmaniyla yapilan kapsamli miilakatlarin yalnizca halkla iliskiler
tanimina verdikleri cevaplari arastirmayi hedeflemistir. Katilimeilar, bir sirkette
kurumsal iletisim departmaninda ve pazarlama departmaninda ¢alisan uzman,
direktdr ve miidiir seviyesinde ¢alisanlardan olugmaktadir.

BULGULAR

Bulgular, halkla iligkiler sektoriinde calisan 8 katilimcinin “size gore halkla
iligkiler nedir?” sorusuna verdikleri cevaplardan olusmaktadir. Cevaplarda
yer alan anahtar kelimeler, kavramsal olarak literatiirde yer alan kelimelerle
kargilastirilmastr.
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Katilimer 1

Halkla [liskiler, bir kurumun iletisim agidir. Ve bu cercevede bagl
bulunmas: gereken kurumlarla iletisim ve etkilesim halinde olmaktir.
Tamitimdir, tanitmaktir, orgiitlenmektiv, hedef kitleyi iyi tespit etmektir.
Hedef kitlenin ihtiyaglarini bilmek ve bunun iizerinden hizmet vermektir.

Ik cevapta katilimei, halkla iliskilerin bir ag oldugunu ve etkilesime dayali
oldugunu belirtmektedir. Bu tanimda yer alan anahtar kavram, etkilesim ve
tanitimdir. Tanitim kavrami, yukarda yer alan 5 dernegin taniminda da higbir
sekilde yer almamaktadir. Tanitim kavrami, halkla iliskilerin yiikselmeye basladigi
1900’lerin baginda popiilerdi. Dolayisiyla halkla iligkilerin tanitim yoniiniin halen
devam ettigi goze carpmaktadir. Tanimin etkilesim kavrami, Kanada Halkla
Iliskiler Dernegi ile uyum saglasa da, ikinci olarak tanitim denilmesi, kargasay1
artirmaktadir.

Katilimer 2

Aslinda bir kurum icin halkla iliskiler cok énemli ¢iinkii kurumunuzu
disarda nasil temsil ettiginizdir. Dogal olaraktan her kurum buna ¢ok
onem vermek zorunda hele ki son dénemde giderek de 6nem kazaniyor.
Ciinkii kurumun i¢ ve dis cevrelerle olan iletisimini stirdiirmesi, bilinmesi,
tammirligun  arttirmast, imajint  giiclendirmesi gibi pek c¢ok konuyu
kapsadigindan 6nemini koruyacak diyebiliriz.

Ikinci cevapta yer alan tanimda anahtar kelime, kurumun temsil edilmesi. Daha
sonra iletisim, taninirlik ve imaj yer almaktadir. Bu cevaptaki tanim yukarida
gegen tanimlarla ¢ok ortiismemektedir. Karsilikli faydadan ve yonetimden ziyade,
tek yonliiliik agir basmaktadir.

Katilimei 3

Sirketin itibarmm korumaktaki en onemli birimlerden biri oldugunu
diistintiyorum. Kurumsal iletisim olarak biz Ko¢ Holding’'de marka,
sosyal sorumluluk, medya ve siirdiiriilebilirlik gibi projelerimizi devam
ettiriyoruz. Kog¢ toplulugunun, Kog sirketlerinin hem iilkesine hizmet
agisindan, hem uluslararast basarilara imza atmast amaciyla bir¢ok
proje ve islere imza atryoruz. Tabi ki bunlart yaparken ekip degerlerimiz,
kamuoyuna hizmet ve sirket prensiplerine uymak en énem verdigimiz
gorevlerimiz arasinda.

Ucgiincii cevapta yer alan tanimda halkla iliskiler, itibar ile iliskilendirilmektedir.
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Itibar kavramini, taniminda kullanan dernek ise Halkla iliskiler Enstitiisii’diir.
Halkla iligkilerin itibar kazanmak igin yapilan bir faaliyet oldugunu belirtmektedir.

Katilime 4

Halkla Iliskilerin bizlere literatiirde 6gretilen bircok tanmimi var elbette.
Benim géziimde ise; kurumun sosyal paydaslarina ve hedef kitlesine
vonelik iletisim hedeflerine ulasabilmek icin kurum i¢i birimler ve kurum
disi; basin, ajanslar, miisteriler arasindaki bilgi akigini, organizasyonu
yiiriitecek stratejik iletisim faaliyetlerini planlamak, kurumsal iletisim
sirkiilasyonu saglamaktur.

Dordiincii cevapta halkla iligkiler, bilgi akisin1 planlamak, stratejik iletisim,
kurumsal iletisim, basin ve ajanslar arasinda iletisimi siirdiirmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda yer alan anahtar kelimeler, Tiirkiye Halkla
[liskiler Dernegi’nin tanimlariyla ortiismektedir. Diger derneklerin tanimlarryla
da farklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimel 5

Kurum faaliyetlerinde mutlaka dogruve agik bilgiler verilmeli, verilmedigi
takdirde kurumumuzun giivenilirligi tehdit altina girver. Calismalarimizin
daima hedef kitle ve bu kitlenin ihtiyaglariyla baglantili olmasi gerekir.

Besinci cevapta yer alan halkla iligkiler taniminda, dogru ve agik bilgi vermek
ve hedef kitlenin ihtiyaclar1 yer almaktadir. Bu tanim aslinda kamu yarari i¢eren
Kanada Halkla liskiler Dernegi’nin tanimiyla uyum saglamaktadir. Giivenilirlik
de 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimei 6

Kitabi tamimindan da gidersek, halkla iligkiler bir sirketin ilgili hedef
kitleleriyle arasindaki iliskiyi, bag, itibart yoneten fonksiyondur. Fakat
isin ozii de budur.

Altinc1 cevapta yer alan tanimda halkla iligkiler i¢in, iliski, bag, itibar ve
yonetim fonksiyonu gibi anahtar kavramlar yer almaktadir. Bu tanim, Halkla
[liskiler Enstitiisii, Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi ve Kanada Halkla iliskiler
Dernegi’nin tamimlariyla bagdasmaktadir. iliski ve itibar yonetimi kavrami, 6n
plana ¢ikmaktadir.
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Katilimel 7

>

Halkla iliskilerin ¢ok genis bir tamimi var, “Ben halkla iliskilerciyim.’
dedigin zaman zihinlerde net bir meslek olusmuyor. Mesela edebiyat
ogretmenligi okuyan bir 6grenciye kimse “Ileride ne is yapacaksin?”
demez. Ciinkii onun yapacag is bellidir. Oysa bizim boliimde bu soruyla
stkea karsilasiriz. Ciinkii halkla iliskiler kavram olarak bize batidan
gelmis ve ¢ok genis bir is alamini kapsiyor. Bu sebeple de tam olarak
anlasilamiyor. Aslinda halkla iligkilerin kiiltiiriimiizde karsitligt var.
Kendini sevdirmek mesela... Bunu da insanlara-miisteriye iyilik yaparak,
onlarin giivenini kazanarak saglayabilirsiniz. Kisa ve oz bir tanim
vapacak olursak halkla iliskiler: “Hedef kitlene markani veya kendini
sevdirmek i¢in yaptigin giizel seylerdir.” diyebiliriz.

Yedinci cevapta halkla iliskiler, iyilik yapmak ve kendini sevdirmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu anahtar kelimelere gore halkla iligkilerin bu tanimi,

Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi’nin “”iyi niyet olusturma” kavramiyla
ortiismektedir.

Katilimer 8

Halkla iliskiler ¢cok karisik geliyor insanlara. Ben mesela anneme heniiz
ne is yaptigimi anlatabilmis degilim. Halkla iliskilerciyim dedigim
zaman, reklamci gibi bir sey diye mi diye soruyorlar. Reklam meklam
diye bir sey diyorlar, tam a¢iklayamiyorlar. Halkla iliskilerin en kaba
tabiri tamitimdir. Aslinda iiriin veya hizmetin kamuoyunda o fiiriiniin
veya hizmetin farkindalik yaratilmas: biz halkla iliskilercinin gorevidir.
Miisterimiz olan firmalart tiriin veya hizmetlerinde farkli olan yon neyse
onu diger rakiplerinden farklilastiran bir sey bulmaya ¢alisiriz. Mesela
10 tane telefon firmasi var niye benim telefonumu alsinlar? Bir sebep
bulmamiz lazim o sebebi de dinleriz, arastiririz, anlatiriz.

Sekizinci ve son cevapta halkla iliskiler, tanitim olarak tanimlanmaktadir. Ikinci
anahtar kelime ise farkindalik yaratmak. Bu tanimda halkla iligkiler tek yonlii
bigimde yer almaktadir. Tanitim kavrami halkla iligkiler i¢in hem literatiirde hem
de derneklerin taniminda bulunmamaktadir. Bu tanimda halkla iliskilere bakis
acist James Grunig’in basin ajansi/tanitim modelini akla getirmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Tanimlari ve Literatiirdeki Karsiliklar

Katilmcilar Halkla iliskiler tanimlart Anahtar
kelimeleri
Katilimer 1 Halkla Iliskiler, bir kurumun iletisim |Iletisim ag1
agidr. Ve bu ¢ercevede bagli bulunmasi
gereken kurumlarla iletisim ve etkilesim
halinde olmaktir. Tanmitimdir, tanmitmaktir,
orgiitlenmektir, hedef kitleyi iyi tespit
etmektir. Hedef kitlenin ihtiyaglarint bilmek
ve bunun tizerinden hizmet vermektir.

Katilime12 | Ashinda bir kurum igin halkla iligkiler ¢ok| Taninirlik, imaj
onemli c¢iinkii kurumunuzu disarda nasil
temsil ettiginizdir. Dogal olaraktan her
kurum buna cok énem vermek zorunda
hele ki son donemde giderek de onem
kazanmyor.  Clinkii  kurumun i¢ ve dis
cevrelerle olan iletisimini  stirdiirmesi,
bilinmesi, tammirligini arttirmasi, imajin
giiclendirmesi  gibi pek ¢ok konuyu
kapsadigindan onemini koruyacak
diyebiliriz.

Katilimer 3 Sirketin itibarini korumaktaki en onemli|Itibar
birimlerden biri oldugunu diistintiyorum.
Kurumsal iletisim olarak biz  Koc¢
Holding’de marka, sosyal sorumluluk,
medya ve stirdiiriilebilirlik gibi projelerimizi
devam ettiriyoruz. Kog¢ toplulugunun,
Koc sirketlerinin  hem iilkesine hizmet
acisindan, hem uluslararasi basarilara
imza atmast amaciyla bir¢ok proje ve islere
imza atiyoruz. Tabi ki bunlari yaparken ekip
degerlerimiz, kamuoyuna hizmet ve sirket
prensiplerine uymak en o6nem verdigimiz
gorevlerimiz arasinda.
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Katilimeilar

Halkla iliskiler tanimlart

Anahtar
kelimeleri

Katilimci 4

Halkla  [liskilerin  bizlere literatiirde
ogretilen bir¢ok tanimi var elbette. Benim
goziimde ise; kurumun sosyal paydaslarina
ve hedefkitlesine yonelik iletisim hedeflerine
ulasabilmek icin kurum ici birimler ve
kurum disi; basin, ajanslar, miisteriler
arasidaki  bilgi akisimi, organizasyonu
yiirtitecek  stratejik iletisim faaliyetlerini
planlamak, kurumsal iletisim sirkiilasyonu
saglamaktir.

Stratejik iletigim,

Katilimer 5

Kurum faaliyetlerinde mutlaka dogru ve
acik bilgiler verilmeli, verilmedigi takdirde
kurumumuzun  giivenilirligi tehdit altina
girer. Calismalarimizin daima hedef kitle
ve bu kitlenin ihtiyaglariyla baglantili
olmasi gerekir.

Hedef kitlenin
Onemi

Katilime1 6

Kitabi tammundan da gidersek, halkla
iligkiler bir sirketin ilgili hedef kitleleriyle
arasindaki iligkiyi, bagi, itibari yoneten
fonksiyondur. Fakat isin 6zii de budur.

Itibar, iliski, bag

Katilime1 7

Halkla iliskilerin ¢cok genis bir tanimi var,
“Ben halkla iliskilerciyim.” dedigin zaman
zihinlerde net bir meslek olusmuyor. Mesela
edebiyat ogretmenligi okuyan bir 6grenciye
kimse “Ileride ne is yapacaksin?” demez.
Ciinkii onun yapacag: is bellidir Oysa
bizim béliimde bu soruyla sik¢a karsilasiriz.
Ciinkii  halkla iliskiler kavram olarak
bize batidan gelmis ve c¢ok genis bir is
alanmint kapstyor. Bu sebeple de tam olarak
anlasilamiyor. Aslinda  halkla iliskilerin
kiiltiirtimiizde  karsiigi  var. Kendini
sevdirmek mesela... Bunu da insanlara-
miisteriye iyilik yaparak, onlarin giivenini
kazanarak saglayabilirsiniz. Kisa ve oz
bir tamim yapacak olursak halkla iliskiler:
“Hedef kitlene markant veya kendini
sevdirmek i¢in yaptigin giizel seylerdir.”
diyebiliriz.

Giiven, iyi niyet
olusturmak
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Katihmcilar Halkla iliskiler tanimlart Anahtar
kelimeleri
Katilime1 8 |Halkla  iligkiler ¢ok  karisik  geliyor|Farkindalik,
insanlara. Ben mesela anneme heniiz ne|tanitim,

is yaptigimi anlatabilmis degilim. Halkla
iligkilerciyim dedigim zaman, reklamci
gibi bir sey diye mi diye soruyorlar.
Reklam meklam diye bir sey diyorlar,
tam agiklayamiyorlar. Halkla iligkilerin
en kaba tabiri tamtimdw. Ashinda iiriin
veya hizmetin kamuoyunda o iiriiniin veya
hizmetin farkindalik yaratilmasi biz halkla
iligkilercinin gorevidir. Miisterimiz olan
firmalary dirtin veya hizmetlerinde farkl
olan yon neyse onu diger rakiplerinden
farklilastiran bir sey bulmaya c¢alisiriz.
Mesela 10 tane telefon firmasi var niye
benim telefonumu alsinlar? Bir sebep
bulmamiz lazim o sebebi de dinleriz,
aragtirwriz, anlatiriz.

TARTISMA VE SONUC

Halkla iligkilerin algisal olarak konumu, hem derneklere gore hem de sektorde
halkla iliskiler ¢alismalar1 yiiriiten profesyonellere gore farklilik igermektedir.
Bazi katilimcilar halkla iliskileri iligki yonetimi olarak tanimlarken, bazilar1 da
tanitim olarak tanimlamaktadir. Derneklerin tanimlarina gore halkla iligkiler, bazi
derneklere gore iliski yonetimi, baz1 derneklere gére kamu yarari, bazilarina gore
ise karsilikli faydadir. Halkla iliskilerin bu derece farkli bigimde tanimlanmasi
meslegin egitiminde ve algisinda sorunlar meydana getirmektedir. Eger bir
meslegin veya kavramin algisinda karmasa var ise, itibarinda da sorun var
demektir. Halkla iligkiler mesleginin avukatlik kadar degerinin olmamasinda
belki de kavramsal taniminin yeterince iyi yapilamamis olmasi olabilir. Bunun
yani sira halkla iliskiler kavraminin kendisi de hem Ingilizcede hem de Tiirkgede
sorunlu oldugu sdylenmektedir. Ozellikle Tiirk¢e karsilig1 olarak yapilan isi tam
karsilamamasi, meslegin algis1 ve itibarinda 6nemli etmen olmaktadir. Sektor
profesyonellerinin de tipki dernekler gibi kendi is yapis bigimlerine gore meslegi
tanimladiklar1 gbze ¢arpmaktadir. Oysaki meslegin kamu yarar1 mi oldugu, iliski
yonetimi mi oldugu yoksa karsilikli fayda m1 oldugu konusu heniiz kesinlik
kazanmamistir. Bu makale yazaria gore halkla iliskiler, kamu yarar1 iceren bir
fonksiyon olmalidir. Organizasyonlari hedefkitleleri her tiirlii iletisim faaliyetine
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hem goniillii hem de zorunlu bir bigimde dahil etme ¢abalari, tiikketiciyi markalarin
birer kolesi durumuna getirebilecegi endisesini yaratmaktadir. Bu endiseyi
ortadan kaldiracak olan tek fonksiyon ise halkla iliskiler olmaktadir. Ortadaki
iligkinin faydalarini hedef kitleye ¢eviren bir mekanizma olarak halkla iliskiler
hizmet vermelidir. Halkla iligkileri markalarin bir araci olarak konumlandirmak,
reklam ve pazarlama faaliyeti gibi gormek demektir. Halkla iliskilerin kavram
kargasasi yiiziinden itibarsiz bir meslek olarak konumlanmasi, ayni zamanda
vasifli vasifsiz herkesin bu meslegi yapabilme cesaretini artirmaktadir. Tiirkiye’de
meslek profesyonellerinin halkla iligkiler algis1 da tamamen karmagiktir.
Tanitimdan iliski yonetimine, itibar yonetiminden imaj yonetimine kadar farkli
bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu tanim karmasasi, meslegin itibarini olumsuz
etkilerken, ayn1 zamanda bu meslegi icra edenlerin emeklerinin karsiligimi alirken
de etkili olmaktadir. Bir¢ok iletisim profesyoneli, meslegin dneminin yeterince
anlagilmadigini diisiind{igii i¢in diisiik ticretlerle calismaktadir. Bu ve benzeri algi
sorunlar1, meslegi yapanlari da olumsuz anlamda etkilemektedir.

Ek olarak, bir paradigma degisimine ihtiyag¢ vardir. Son 40-50 yildir halkla
iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirma cabalarinin sonugsuz
kaldig1 soylenebilir. Halkla iligkilerin, biiyiik sirket ve marka organizasyon
semalarinda yeterince yer bulamadigi soylenebilir. Baska disiplinlerin ¢alisma
sahalarinda igerisinde degerlendirilmesi, belki de halkla iligkileri ait oldugu
yonetimsel mecralara tasimamaktadir. Halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu
olmasi yerine daha bagimsiz bir paradigmada degerlendirilmesi, yeni bir bilimsel
alan acilmasi, kaybettigi veya hi¢ kazanamadigi itibarin1 geri getirme sansi
dogurabilir. Yillarca biriktirilen literatiir caligsmalari, bir temel ingsa edememis
gibi durmaktadir. Meslegin ilk yillarindan itibaren, 6zellikle 1960’lardan sonra
tanimlama ve bir ¢ergeveye oturtturma cabalari, dikkate deger olsa da, gliniimiizde
geldigi nokta agisindan bir mesafe kat edilmedigi s6ylenebilmektedir. Geldigimiz
noktada, halen bilimsel aragtirmalarda bir kavramsallastirma veya tanimlama
korkusu halkla iligkilerin itibarsiz bir meslek oldugu algisint devam ettirmektedir.
Yeni bir anlayisa ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

Bu anlayista halkla iligkileri onlarca kavram igerisine hapsetmek yerine, daha
bagimsiz bir mekanizma kurulmasi gerekmektedir. Bu mekanizmada meslegin
0zglin kurallarinin her daim 6n saflarda olmasi 6nemli bir adim olabilir. Her
meslegin bir ig yapis bigimi ve etik yonli mutlaka dikkate alinir. Halkla iliskilerin
de etik yoniiniin kuvvetlendirilmesi elzemdir. Icerisinde insanin oldugu her
meslegin etik olarak sorgulanmasi ve uygunlugunun ortaya konmasi sarttir.
Halkla iligkilerin uygulayicilarinin hangi standartlarda meslegi icra ettigi
pek denetlenmedigi igin, her pratikte yeni bir halkla iligkiler dogmaktadir.
Yapilmas1 gereken ise basittir, once bilimsel altyapida olusan devasa arastirma
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ve tespitler sektore uygulanmalidir. Sektoriin halkla iliskiler tanimlama bigimleri
degistirilmelidir. Tanitim kavramimin halkla iligkilerden koparilmasi, halkla
iligkilerin bagimsizlig1 i¢in bir yol olabilir. Halkla iligkilerin itibar, giiven ve
ortak anlayis gibi en fazla ii¢ kavram ile anlatilmasi, anlasilmasi ve uygulanmasi
bakimindan degisime zemin hazirlayabilir. Sonug olarak, bu ¢aligmanin gelecek
caligmalara olan katkisi ise, halkla iligkilerin bir degisime ihtiyaci oldugunu ve
bu yonde yeni bilimsel sdylemlerin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasidir.
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