Muhasebe Enstitiisii Dergisi - Journal of Accounting Institute S I STANBUL
2020, (63) &5 UNIVERSITY
ISSN: 2602-3202, E-ISSN: 2667-6982 et PRESS
DOI: 10.26650/MED.738095 ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

I¢c Denetimde Yapisal Degisim ve Doniisiim:
I¢c Denetcilerin Farkindalig: ve Beklentileri Uzerine
Bir Arastirma

Structural Change and Transformation in Internal Audit: A Research on
Awareness and Expectations of Internal Auditors

N. Gozde Bircan'

' Ogretim Gorevlisi, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi, Isletme Y6netimi Progran, Istanbul, Tiirkiye

ORCID: N.G.B: 0000-0002-0217-6339

0oz

I denetim, agirlikli olarak kurum igi denetim galismalarini yiiriiten, isletmedeki ig kontrol sistemi ile karsilikl1 etkilesim iginde olan, bagimsiz denetime
yaptig1 calismalarla destek saglayan ve ayni zamanda kurumsal risk yonetimi, yonetisim ve kontrol siireglerini de iceren bir denetim ve danismanlik
faaliyetidir. Giinlimiiz Diinyasinda meydana gelen degisimler ile birlikte standart i¢ denetim kavrami ve i¢ denetimden beklentiler degismis, buna baglh
olarak i¢ denetim faaliyetlerinin kapsami ile i¢ denetcilerin sorumluluklar1 da genislemistir. Calismamizda i¢ denetimin tarihsel siire¢ igerisinde
gosterdigi degisimden hareketle i¢ denetimin degisen rolii, degisen i¢ denetim faaliyetleri ve degisen i¢ denetci profilleri i¢ denetgilerin algist ve
beklentileri tizerinden anket yontemi ile degerlendirilmis ve i¢ denetimde meydana gelen yapisal degisim ve doniisiim agiklanmistir.

Anahtar kelimeler: Denetim, i¢ denetim, i¢ denet¢i, degisim, dontisiim

ABSTRACT

Internal auditing is a process of auditing and administration which mainly involves doing audits internally and is directly affected by internal control and
interacting with it, supporting external audit with its work and containing process of corporate risk management, governance and control at the same time.
The matter of internal audit and expectations from that profession have changed and therefore the scope of internal auditing and responsibilites of internal
auditors have broadened as a consequence of changes and developments in today’s world. In this study, the new role of internal auditing, new internal audit
activities and new internal auditors have been considered and examined using a survey of perceptions and expectations of internal auditors regarding
changes in internal auditing in historical processes.
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Extended Abstract

According to the International Professional Practices Framework issued by the Chartered Institute of Internal Auditors
(ITA), “internal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity which is designed to add value and
improve operations of organizations”. The definition of internal auditing by the IIA, comprises evaluating and improving
risk managementand the control and governance process of organizations including the role of assurance and consulting.
However, important changes and new developments happening in today’s world have changed traditional definitions of
internal auditing and, importantly, expectations from it. Also, the scope of internal auditing and responsibilites of internal
auditors have broadened as a consequence of these changes and developments.

The Institute of Internal Auditors (ITA), has provided new mandatory guidance for internal auditors for complying with the
changing expectations of today’s world. A new role and a new responsibility has come in sight for the profession with each
new guidance issued by The Institute of Internal Auditors (ITA). In this context, much more than ever is expected of internal
auditors. Today, internal auditors are responsible for considering fraud risks, corporate culture risks, and cyber risks
synchronously alongside their routine auditing processes. Therefore, internal auditors have to have a through understanding
of the corporate culture of their organizations, know new Technologies, understand any possible cyber risks which arise
from them and have sufficient information to evaluate the risks of fraud in organizations. So, the changes in internal
auditing are far beyond auditing effectiveness and efficiency of internal controls in organizations - in contrast to how it used
to be before. All of these increasing and continuous changes and developments in the profession, have forced internal
auditors to develop their knowledge, skills and add value to their self-competence for meeting the new requirements expected
of them. The internal auditors of the future must have abilities like using robotic software and artificial intelligence,
analytical thinking, anticipating, having good communication skills, detecting various risks, being open-mided, being

innovative, being dynamic, being fast and so on.

Success of the profile of future internal audit and future internal auditors is considerably related to the awareness and
expectations of internal auditors about the future internal audits, because they are the main actors in the profession. Thus,
making therequired changes and transformation in real terms for the profession, will probably vary by how much internal
auditors are aware of it, how strong they believe it and what kind of expectations they have for the process of change and
transformation. This study focuses on measuring and evaluating the process of structural change and transformation in
internal audit from the side of internal auditors’. The new and changing role of internal auditing, new internal audit activities
and the new profile of internal auditors have been considered and examined using a survey based on perceptions and
expectations of internal auditors regarding changes in internal auditing in historical processes. Fifty-one internal auditors
participated in the survey and answered the survey quesions. The results of the survey showed that there is a certain and
clear mental change and awareness in internal auditors in terms of supporting the fact of change and transformation in the
profession. However, when it comes to appyling them completely in practice, there are some deficiencies regarding
developing existing skills and abilities of internal auditors and supporting them by their management. Change and
transformation in internal audit is an undeniable fact. Reflecting the changes and developments around the profession, the
future internal auditors must firstly change themselves and then adapt to new requirements quickly by developing their
skills and abilities. In this respect, a supportive approach by their management is very important for both the success of
internal audits and the succees of organizations too.
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1. Giris

Giuniimiiz Diinyasinda yasanan bilissel ve teknolojik gelismeler, denetim biliminde geleneksel veya standart nitelikteki
yaklasimlarin yerini gelecege yonelik, risk odakli, daha giincel ve dijital nitelikteki yeni denetim anlayislarina birakmasini

zorunlu kilmistir. Yaganan degisim ve gelismelerden en ¢ok etkilenen denetim tiirlerinden biri de i¢ denetim olmustur.

I¢ denetim bilinen en eski ve basit tanimiyla; bir organizasyon igerisinde isletmenin galisan1 olarak yer alan i¢ denetgi veya
i¢ denetciler tarafindan yapilan denetimdir. Bu tanim bize i¢ denetimin isletme igerisindeki kisiler tarafindan yapildigini
gostermekte, i¢ denetgi adi verilen bu kisiler tarafindan yapilan i¢ denetim faaliyetinin kapsami hakkinda herhangi bir
detay vermemekte ve standart nitelikteki bir i¢ denetim faaliyetine isaret etmektedir.

Zaman igerisinde isletmelerin faaliyet konularinin geniglemesi, islem hacimlerinin biiylimesi, suistimal igerikli hile
skandallarinin artmasi ile birlikte i¢ denetimin faaliyet kapsaminin; risk ve suistimal odakli, isletme igerisindeki kurumsal
kiltiir, yonetigim, kontrol vb. gibi siireclerin etkinligini es zamanli olarak degerlendiren, denetim hizmetine ek olarak
danismanlik ve giivence hizmeti de saglayan sekilde genisledigi, sadece kurum i¢i ¢alisanlar tarafindan yapilan degil
kurum disindan da alinabilen bir denetim hizmeti haline doniistiigii ve standart nitelikteki bir i¢ denetim anlayisindan risk

odakl1 bir i¢ denetim anlayisina gegildigi gériilmektedir.

Ozellikle son yillarda yasanan yeni teknolojik ve bilissel degisimlerle birlikte ise isletmelerde robotik siireglere yer
verilmesi, yapay zeka uygulamalari, biiyilik verinin dogusu ve kullanilan yeni teknolojilere paralel olarak ortaya ¢ikan siber
riskler, i¢ denetim anlayiginda risk odakli i¢ denetimin de 6tesinde kokli bir degisim ve doniisiim ihtiyacini ortaya
cikarmustir. Tiirkiye’de i¢c denetim konusunda en énemli kuruluslardan biri olan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)
tarafindan 21-22 Ekim 2019 tarihlerinde gergeklestirilen X XIII. Uluslararas1 Tiirkiye i¢ Denetim Kongresinde de “Giiniimiiz
Diinyasinda Degisimin Onciisii Olmak” temasiyla i¢ denetimdeki bu degisim ve doniisiim ihtiyacina vurgu yapilmis ve
kiiresel degisim sartlarinin gerektirdigi yeni yetkinliklerin, i¢ denetgilere kazandirilmasinin 6nemi tizerinde durulmustur.

Biligsel ¢agda ve teknolojide meydana gelen siirekli degisimler ile birlikte isletmelerde geleneksel is modellerinin yerini
dijital is modellerine birakmasi, yapisal olarak i¢ denetim faaliyetini yakindan etkilemis ve standart i¢ denetim anlayisindan

farkli yeni bir i¢ denetim anlayisini beraberinde getirmistir.

I¢ denetimde gerceklesen bu yapisal degisim ve déniisiim temelde; kurumsal degisim ve doniisiim, dijital degisim ve
doniisiim ve kiiltiirel degisim ve doniisiim olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinabilir.

2. Literatiir incelemesi

Giiniimiiz Diinyasinin degisen dinamikleri, bilgi ve bilisim teknolojisinde yasanan degisimler ve bu degisimlerin denetim
meslegine olan etkileri sonucunda, 6zellikle 2010 y1l1 ve sonraki yillardan itibaren i¢ denetim meslegi de siirekli bir degisim
ve doniisiim siirecinin igerisine girmistir. Siirekli degisim atmosferi igerisinde denetim alaninda &zellikle i¢ denetim
mesleginde ger¢eklesen degisimin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde yeni diizenlemelerin, yapilandirmalarin ve

reformlarin olugturulmasi ve uygulanmasi bir gereklilik haline gelmistir.

I¢ denetimin yapisinda gergeklesen bu degisim ve doniisiim siireci ilk olarak, i¢ denetim konusunda resmi olarak mesleki
yeterlilikleri ve standartlari belirleme yetkisine sahip, i¢ denetim mesleginin gelisiminde ve ilerlemesinde temel rol oynayan
uluslararasi profesyonel bir kurulus olan Uluslararasi I¢ Denetgciler Enstitiisii (ITA) tarafindan i¢ denetgiler i¢in yayilanan
mesleki raporlar, mesleki rehberler ve bildirilerle baslamistir.

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) 2014 yilinda yayinlamis oldugu “Kiiltiir ve i¢ Denetimin Rolii” adli raporda;
yasanan muhasebe skandallarinda i¢ kontrol ve i¢ denetim eksikliklerinin yani sira organizasyonlar icerisindeki zayif veya
kotii kurumsal kiiltiir yapisinin 6nemli bir faktor oldugunu, bu noktada i¢ denetgilerin kurumsal kiiltiirti denetlenebilir hale
getirilmesi konusunda yetkinlikler gelistirmesi gerektigini ve isletme yonetimlerine organizasyonun kurumsal kiiltiiriiniin
iyilestirilmesi konusunda gerekli destegi saglamalar1 gerektigini vurgulamistir. 2017 yilinda ise Clemens ve Rick (2017, 5.62)
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tarafindan yapilan calismada, i¢ denetim fonksiyonunun kurumsal kiiltiir ile olan yakin iligkisi “iligki yonetimi” ad1 verilen
dongiide 4 asamali bir siire¢ olarak ele alinmig ve dongiiniin iliski yonetimi bdliimiinde i¢ denetimin, periyodik olarak
organizasyonun tepe yonetimi yoneticileriyle ¢esitli toplantilar yaparak organizasyonun kurumsal kiiltiir dinamiklerini
(misyon, vizyon, degerler, davranig ve tutumlar) degerlendirdigi, gézden gegirdigi ve kontrol altina alinmasini sagladigi
belirtilmistir. Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan yayinlanan 7 Ekim 2019 tarihli denetim komitesi
aciklamasinda da i¢ denetim agisindan kurumsal kiiltiir konusunda ayni vurgu yapilmig ve organizasyon igerisindeki
kurumsal kiiltiiriin giivenilirligi konusunda i¢ denetgilerin kilit bir rol oynadig1 ifadesine yer verilmistir. (The Instittute of
Internal Auditors [IIA], 2019) Boylelikle i¢ denetimin yeni faaliyet konularindan biri de kurumsal kiiltiiriin denetlenmesi
olarak ortaya ¢ikmis ve i¢ denetimde kiiltiirel bir degisim ve doniisiim siireci meslegin bir gerekliligi haline gelmistir.

I¢ denetimde meydana gelen ve yukarida yer verilen kiiltiirel degisimler, 2017 yilinda yayinlanan yeni COSO i¢ kontrol
biitiinlesik ¢ergevesi ile daha da genis bir boyuta ulagsmistir. Yeni i¢ kontrol biitiinlesik ¢er¢evesinde, i¢ denetimi yakindan
ilgilendiren i¢ kontrol sisteminin ana bilesenleri; “yonetisim ve kiiltiir”, “strateji ve hedef belirleme”, “performans”, “gbzden
gecirme ve diizenleme” ile “bilgi, iletisim ve raporlama” olarak bes farkli grupta siniflandirilmistir. Boylelikle kurumsal
yonetimi yakindan ilgilendiren yonetisim ve kiiltiir kavramlari bir arada, i¢ kontrol sisteminin yeni ana bilesenleri olarak
i¢ kontrol biitiinlesik cercevesine eklenmistir. COSO’da meydana gelen degisimlere paralel olarak Adiloglu ve Oner (2019,
s.81) i¢ denetimi, kurumsal risk yonetimi agisindan farkli bir bakis agisi olan 5S yaklasimi ile degerlendirmis, kurumsal
yonetimin i¢ denetimle biitiinlesik olarak hareket etmesi gereken bir stire¢ oldugunu ve risk odakli bir i¢ denetimin 6ncelikle
organizasyon igerisinde tasarlanmis iyi bir kurumsal yonetimle miimkiin olabilecegini vurgulamistir. Tiim bunlar degisen
i¢ kontrol sisteminin islerligini ve etkinligini degerlendirebilmek icin i¢ denetim fonksiyonunda da kiiltiirel degisimle

paralel kurumsal bir degisim ve doniisiim siirecini beraberinde getirmistir.

2010 yili ve sonrasinda organizasyonlarda yasanan kurumsal ve kiiltiirel tabanli degisimlerle birlikte yeni bilissel
teknolojilerin isletmelerin icerisinde yer almasi sonucunda i¢ denetimin faaliyet alanlarindan biri de dijital unsurlar
konusunda gerekli yetkinliklerin kazanilarak dijital suiistimallerin denetlenmesi olmustur. McCollum (2012, s.13) dijital
suglarla ilgili ¢alismasinda dijital hilelerin, en riskli muhasebe hileleri agisindan 4. sirada yer aldigini ve isletmelerde dijital
hilelerin dnlenmesi konusunda i¢ denetgilere 6nemli bir sorumluluk diistigiinii vurgulamistir. Mocollum’un ¢aligmasini
destekleyici sekilde Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan yayinlanan yeni mesleki rehberler, raporlar ve
standartlarda da i¢ denetgilere yeni dijital yetkinliklerin kazandirilmast konusuna yer verilmis ve bunun i¢ denetimin
faaliyetine devam edebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu vurgulanmistir. Tiim bunlar, i¢ denetim mesleginin kurumsal ve
kiiltiirel degisime paralel olarak dijital anlamda da bir degisim ve doniisiim siirecine girdigini gostermektedir.

3. i¢ Denetim Kavram

Denetim faaliyeti temel olarak; mali tablolarin bagimsiz denetimi, faaliyet denetimi ve uygunluk denetimi olmak iizere ii¢
gruba ayrilmaktadir. Bu siiflandirmaya gore i¢ denetim, temel denetim tiirlerinden uygunluk denetimi ve faaliyet
denetiminin kapsamina girmektedir ve isletme icerisinde i¢ denetciler uygunluk ve faaliyet denetimi yapmaktadirlar.
Organizasyonlar igerisinde i¢ denetim faaliyetleri gerekli mesleki yetkinlige sahip uzman i¢ denetgiler tarafindan
yapilmaktadir.

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan yapilan tanimlamada i¢ denetim; “bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek
ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyeti” seklinde tanimlanmaktadir.
(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii [TIDE], 2010) TIDE tarafindan yapilan tanimlama dogrultusunda kurumun risk yénetim,
kontrol ve yonetisim siireclerinin etkililigini degerlendirmek, gelistirmek ve kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci
olmak i¢ denetimin temel amaglarini olusturmaktadir. Buna gore i¢ denetim, isletmelerin amaglarina ulagmasinda basarili

olmasinda kilit bir rol oynamaktadir.

I¢ denetimin en 6nemli fonksiyonlarindan biri kurum icerisindeki i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini degerlendirmektir.

Isletme igerisindeki i¢ kontrollerin yeterliligi ve islerligi i¢ denetim mekanizmasi tarafindan denetlenmektedir ve i¢
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kontrollerin basarisi i¢ denetim tarafindan dlgiilmektedir. i¢c denetim faaliyeti, kurum icerisindeki kontrollerin etkinligini
olgmeyi ve degerlendirmeyi hedef almaktadir. Bu yoniiyle i¢ denetim isletmeler i¢in ayni zamanda 6nemli bir yonetim
kontrol aracidir (Giiredin, 2014, s.20).

Isletme igerisinde i¢ denetim ve i¢ kontrol karsilikl1 olarak birbirini etkileyen ve yakin iliski igerisinde olan fakat, birbirinden
farkli olan kavramlardir. Basarili bir i¢ denetim i¢in gerekli olan kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi
isletme igerisindeki i¢ kontrol sistemi tarafindan saglanmaktadir. I¢ denetim ise sdz konusu i¢ kontrollere yonelik gesitli
degerlendirmeler yaparak isletme yonetimine bilgi vermekte ve onerilerde bulunmaktadir. Buna gore i¢ denetimin ig
kontroliin bagimsiz bir fonksiyonu oldugu ve i¢ kontrol siireglerinin etkinliginin ve basarisinin i¢ denetim tarafindan

degerlendirildigi sdylenebilir (Sabuncu, 2017, s.161).

I¢ denetim, diger denetim tiirlerinden farkli olarak isletmelerde yonetim adina yapilan bir denetim faaliyetidir ve isletme
icerisinde i¢ denetgiler yonetim adina ¢esitli denetim faaliyetlerinde bulunmaktadir (Bozkurt, 2010, s.134). Nitekim i¢
denetimin temel sorumluluk alanlarindan biri olan uygunluk denetimi galismalarinin kapsaminda i¢ denetciler, agirlikl
olarak isletme tepe yoneticileri tarafindan konulan etik kurallara, ilkelere, isletme igerisinde diizenlenmis politika ve

prosediirlere isletme ¢alisanlari tarafindan uyulup uyulmadigini degerlendirmektedir.

Benzer sekilde faaliyet denetimi ¢caligsmalar1 kapsaminda i¢ denetgiler, isletmelerin amaglarina ulasmada kaynaklarini etkin
ve verimli kullanip kullanmadigini degerlendirmek amaciyla isletme yonetimi i¢in dnemli bir karar mekanizmasi ve
performans degerlendirme 6lgiitii olan biitceler, basar1 6l¢iileri, anahtar performans gostergeleri vb. gibi isletme yonetimi

tarafindan énceden belirlenmis olan ¢esitli 6lgiitleri kullanirlar.

I¢ denetim faaliyetinin isletme yonetime yakin bir denetim faaliyet olmasi i¢c denetime, isletme yonetimi ve bagimsiz
denetim faaliyeti arasinda bir koprii islevine sahip olma 6zelligini kazandirmaktadir. I¢ denetim tarafindan yapilan
caligmalar bagimsiz denetim faaliyetine de ciddi bir katki saglamaktadir. I¢ denetim ¢alismalarina iliskin materyaller i¢
denetimin bagimsizligi, i¢ denetgilerin yeterliligi ve i¢ denetim ¢alismalarinin kalitesi test edilmek sartiyla bagimsiz
denetim tarafindan da kullanilabilmektedir veya bagimsiz denetciler denetim ¢aligsmalarinda i¢ denetgilerle ¢esitli
konularda is birligi yapabilmektedir. Bununla birlikte i¢ denetimin yonetime yakin bir denetim faaliyeti olmas1 ve
isletmelerde i¢ denetimin genellikle isletme tarafindan istihdam edilen isletme i¢i ¢alisanlar tarafindan yapilmasi i¢
denetimin bagimsizlig1 agisindan ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Denetim kavraminin dogasi geregi gergek bir i¢
denetim faaliyetinden s6z edebilmek i¢in isletme igerisinde i¢ denetimin bagimsizliginin tam olarak saglanmis olmasi

gerekmektedir.

I¢ denetim faaliyetleri bir organizasyonunun basarili olup olmamasinda kritik bir neme sahip bulunmaktadir. Giiniimiiz
Diinyasinda bagarilt olan organizasyonlarin temelinde gelecege yonelik olarak tasarlanmis, gelecegi ongorebilen ve
isletmelerin degerini arttiran bir i¢ denetim fonksiyonu, 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sekilde tasarlanmis bir i¢ denetim
fonksiyonu, isletmelere gelecege yonelik olarak siirekli bir ongorii yetenegi saglayarak isletmelere karsi tehdit olusturan is
risklerinin yonetimi ve kontrolii agisindan 6nemli bir giivence mekanizmasi olusturmaktadir. (PricewaterhouseCoopers,
[PwC], 2011)

4. i¢ Denetimde Yapisal Degisim ve Doniisiim

Giniimiiziin kiiresellesen Diinyasinda yasanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler, is yapis seklinde
meydana gelen degisiklikler, giderek dijitallegen is siiregleri ve bilisim teknolojisindeki yenilikler i¢ denetim faaliyetlerini
yakindan etkilemistir. Stirekli bir degisim ve doniisiim siirecinde olan kiiresel Diinya sartlari, i¢ denetimin dncelikle kendini
yeni kosullara gore degistirmesini ve doniistiirmesini zorunlu kilmistir.

Degisen Diinya kosullar1 i¢ denetimin kapsaminda, i¢ denetimin amaglarinda, i¢ denetime yonelik isletme yonetiminin
beklentilerinde, i¢ denetgilerin profillerinde ve i¢ denetgilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin kapsaminda dolayisiyla bir
biitiin olarak i¢ denetimin yapisinda dnemli degisikliklere neden olmustur.
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4.1. i¢c Denetimde Kurumsal Degisim ve Doniisiim

Kurumsal degisim ve doniisiim, giiniimiiz Diinyasinda meydana gelen degisiklikler dogrultusunda igletmelerin kurumsal

yonetiminde meydana gelen degisim ve doniisiimlerin i¢ denetimdeki yansimalarini ifade etmektedir.

Kurumsal yonetim; “bir yandan ekonomik ve sosyal hedefler arasinda diger yandan isletmenin hedefleri ile isletme
calisanlarimin ézellikle isletme yoneticilerinin hedefleri arasinda denge saglamak amaciyla alinabilecek dnlemler ve
bu énlemlerin, kullanilmasini zorunlu kildigr insan kaynaklari, cihazlar, yontem ve prosediirlerin tamami” olarak
tanimlanmaktadir (Aysan, 2007, s.18). Kurumsal yonetimin temel felsefesi; isletme ile ilgili tiim taraflarin ¢ikarlarinin
korunmasina ve taraflar arasindaki adaletin saglanmasina dayanmaktadir. Kurumsal yonetim kavrami dort temel
ilkeye dayanmaktadir. Bunlar; adillik (sirket yonetiminin biitiin hak sahiplerine karsi esit davranmasinin ifadesidir),
seffaflik, (sirketin kamuoyu ile dogru, acik ve karsilastirilabilir sekilde bilgi paylasmasint ifade eder), hesap verebilirlik
(sirketin yonetim kurulunun, tepe yonetiminin performansini bagimsiz bir sekilde izlemesini ve tepe yéoneticilerinin
hissedarlara karsi hesap verebilirliginin temin edilmesini ifade eder ) ve sorumluluk (sirketlerin hissedarlart i¢in deger
yaratirken toplumsal degerleri yansitan kanun ve diizenlemelere uyum gésterecek sekilde faaliyet gostermesini)
ilkeleridir (TKYD, 2020).

Giliniimiiz isletmelerinin igerisinde bulundugu atmosfer (biiyiik veriler, islem hacimlerinin siirekli artmast, is ve siireglerin
giderek kompleks ve karmasik hal almasi, yeni teknolojilerin ve yapay zeka uygulamalarinin kullanimi, bilgi hizindaki
artig ve siber risklerin ortaya ¢ikisi) sebebiyle isletmelerin giiglii bir kurumsal yonetim sistemine ve bu sistemin degisen
kosullara gore siirdiirebilirliginin saglanmasina duydugu ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Diger bir deyisle giiniimiizde
igletmelerin siirekliliklerini koruyabilmeleri ve bagarili olabilmelerinde giiclii bir kurumsal yonetime sahip olmak kilit rol
oynamaktadir. Bu noktada isletmelerde i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerine 6nemli bir rol diismektedir. i¢ denetim ve i¢
kontrol sistemlerinin isletmelerde saglam bir kurumsal yonetim alt yapist olusturabilmesi icin ise degisen kosullarin
ihtiyacini karsilayacak sekilde yeniden tasarlanmalarina ihtiyag duyulmaktadir. Nitekim bu ihtiyaglar dogrultusunda revize
edilen COSO i¢ kontrol biitiinlesik ger¢evesi ve kurumsal risk yonetim gergevesi uyarinca ig¢ kontrol bilesenleri ve i¢ kontrol
agisindan stratejik 6neme sahip noktalar giincellenmis ve bazi yapisal degisiklikler s6z konusu olmustur. 2017 yilinda

CEINT3

yayinlanan yeni diizenlemede i¢ kontrol sisteminin ana bilesenleri; “yonetisim ve kiiltiir”, “strateji ve hedef belirleme”,
“performans”, “gozden gegirme ve diizenleme” ile “bilgi, iletisim ve raporlama” olarak bes grupta siniflandirilmistir
(Karakaya, 2018, s.18). Buna gore degisen i¢ kontrol sisteminin ana bilesenleri incelendiginde tiim bilesenlerin kurumsal
yonetim kavrami ile yakin iligkili olan kavramlar oldugu goériilmektedir. Bu bilesenlerden 6zellikle yonetisim ve kiiltir

bileseni dogrudan kurumsal yonetimi ilgilendirmektedir.

Yonetisim ve kiiltiir bileseninin i¢erigi; yonetim kurulunun risk gézetimini uygulamasi, operasyonel yapinin olusturulmasi,
istenen/arzu edilen kiiltiir yapisinin tanimlanmasi, temel degerlere olan bagliligin gosterilmesi ve kabiliyetli personelin
kazanilmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi gibi alt bilesenlerden olugmaktadir. S6z konusu alt bilesenler kurumsal yonetim
ilkelerinin temel yap1 taglarini olusturmaktadir. Bu durum bize i¢ kontrol sistemlerinin odak noktalarindan birinin
isletmelerde giiclii bir kurumsal yénetim yapisi olusturmak oldugunu gostermektedir. i¢ kontrol sistemlerindeki degisime
paralel olarak isletmelerde i¢ kontrollerin etkinliginin degerlendirilebilmesi igin i¢ denetim sistemlerinin de kendisini

degistirmesi, yenilemesi ve degisen kurumsal yonetim ve i¢ kontrol sistemlerine gore kendisini doniistiirmesi gerekmektedir.

Kurumsal yonetim kavraminin 6zii ve temel ilkeleri geregince giiniimiiz Diinyasinda isletme igerisinde giiclii bir kurumsal
yonetim sisteminin kurulabilmesi konusunda i¢ denetime eskisine gore daha fazla gorev diigmektedir. Bu dogrultuda i¢
denetimin klasik bir i¢ denetim anlayisindan ¢ikarak isletme varliklarinin korunmasi, finansal bilgilerin giivenilirliginin
saglanmasi, isletmenin amaglarina etkin ve verimli sekilde ulasma amacina yardimei olmasi gibi amaglarin Gtesinde
igletmelerde giiglii bir kurumsal yonetim sisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesini hedef alan, bugiiniin yeteneklerini ve
yonetim dinamiklerini g6z dniinde bulunduran, gelecege yonelik yonetimsel dngdriilerde bulunan ve yeni ya da bilinmeyen
yonetimsel risklere karsi proaktif dnlemler alabilen giincel bir i¢ denetim anlayisina déniismesi gerekmektedir. Isletme

icerisinde adil, seffaf, hesap verilebilir ve sorumluluk sahibi bir kurumsal yonetim sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin
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saglanmasi i¢in igletme icerisinde etkin ve gilincel bir i¢ denetim fonksiyonunun tasarlanmasi ve stirekli olarak gelistirilmesi

zorunludur.
4.2. i¢ Denetimde Dijital Degisim ve Déniisiim

Dijital degisim ve doniigiim, bilgi ve bilisim teknolojilerinde meydana gelen degisiklikler ve yenilikler dogrultusunda
isletmelerin is yapis sekillerinde ve siire¢lerinde meydana gelen degisim ve doniisiimlerin i¢ denetimdeki yansimalarini
ifade etmektedir.

Isletmelerin i¢inde bulundugu dijital degisim ve doniisiim siireci i¢ denetimde de dijital bir yaklasima gecilmesini gerekli
kilmistir. Dijital siireglerin i¢ denetim iizerindeki etkisi temelde dijitallesmenin getirdigi yeni risklerin i¢ denetimin
kapsamina etkisi ve yeni teknolojilerin denetimde ¢alismalarinda kullanilmasinin i¢ denetim faaliyetlerine etkisi olmak
iizere iki farkli sekilde gerceklesmistir.

Gelisen teknolojilerin, dijital zeka ve yapay zeka uygulamalarinin is hayatinda yer almasi boylelikle geleneksel is
modellerinin yerini dijital i modellerine birakmasi isletmeler agisindan bir yandan daha hizli, daha tiretken, daha az
maliyetli is yapabilme avantajini dogurur iken diger yandan siber riskler vb. gibi yeni risklerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. 2018 yili Global Ekonomik Su¢ ve Hile Arastirmasina gore dijital suclar her gegen giin giderek artmaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina goére siber suglar en yaygin goriilen hileler arasinda yer almistir ve igletmelerin %31’i dijital
hilelere maruz kaldigini belirtmistir. (PricewaterhouseCoopers [PwC], 2018a)

Isletmeler hem igeriden hem de disaridan &nemli siber risklerle ve dijital suglarla karsi karsiyadir ve bu nedenle isletme
yoneticileri tarafindan bu riskler ciddi bir sekilde dikkate alinmalidir (Mccollum, 2012, s.14). i¢ denetimde kurumsal
degisim ve doniisiim baslig1 altinda bahsedildigi iizere dijitallesmenin getirdigi risklerin isletmeler agisindan ciddi boyutta
olmasi sebebiyle 2017 yilinda i¢ kontrol biitiinlesik ¢ercevesinde i¢ kontrol sistemi, dijitallesmenin etkisi sonucunda hizla
degisen ve giderck daha kompleks hale gelen is ¢evresine adapte edilecek sekilde giincellenmistir. Dolayisiyla boyle bir
atmosferde i¢ denetimin kapsami, odak noktalar1 ve isletme yonetiminin i¢ denetimden beklentileri de degismistir.
Dijitallesme ile birlikte bilginin hizli sekilde paylasimi denetlenmesi gereken biiyiik bir veriyi ortaya ¢ikarmis bu durum ig¢
denetim ¢alismalarinin kapsaminin genisletilmesini gerekli kilmistir. Siber riskler ve dijital suclarin yayginlagmasi i¢
denetcilerin odak noktalarindan birinin de siber riskler ve dijital suglar olmasina neden olmus bdylelikle i¢ denet¢ilerin
gorev ve sorumluluklarinin kapsami da genislemistir. Ayni zamanda s6z konusu risklerin ve biiyiik verinin denetlenebilmesi,
i¢ denetgilerin siirekli olarak gelisen ve degisen teknolojiyi kullanabilen, dijital siireclere hakim olan yetkinlik ve
yeterliliklere sahip olmasini da gerektirmis boylelikle i¢ denetgi profilleri de donilisiime ugramistir. Yeni teknolojilerin,
robot yazilimlarin, kurumsal kaynak planlama (KKP) siireclerinin denetimde kullanimi i¢ denetcilere zaman ve maliyet

avantaji saglamis ve denetim ¢aligsmalarinin yiiriitiilmesini de kolaylastirmistir.

Dijitallesme ile birlikte biiytiik veri, veri analitigi, arttirilmis gerceklik, bulut bilisim sistemleri, siber giivenlik, blokzincir,
makine 6grenme, nesnelerin interneti, mobil teknolojiler, robotik yazilimlar vb. gibi yeni kavramlarin is diinyasina hizli bir
sekilde girmesi inovatif gelismelerin de artmasina neden olmus hatta isletmeler i¢in inovasyonu zorunlu hale getirmistir.

Bu durum isletme yoneticilerinin i¢ denetgilerden olan beklentilerinin artmasina neden olmustur.

2018 y1li I¢ Denetim Meslek Profesyonelleri Caligmasina gére; i¢ denetim fonksiyonunun proaktif bir sekilde inovasyon
stirecine katki saglamasi, hizli bir sekilde yeni teknolojilerin avantajlarini degerlendirmesi ayni zamanda yeni teknolojilerin
i¢ kontrol sistemleri iizerinde meydana getirecegi riskleri dnceden algilamasi ve risklerin yonetilmesini saglamasi isletme
yoneticilerinini¢ denetim mesleginden vei¢ denet¢ilerden olan beklentileriarasindayeralmaktadir. (PricewaterhouseCoopers
[PwC], 2018b)

4.3. i¢c Denetimde Kiiltiirel Degisim ve Doniisiim

Kiiltiirel degisim ve doniisiim, giiniimiiz Diinyasinda meydana gelen degisiklikler dogrultusunda igletmelerin kurumsal
kiltiir yapisinda ve anlayisinda meydana gelen degisim ve doniisiimlerin i¢ denetimdeki yansimalarini ifade etmektedir.
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Kurumsal kiiltiir kavrami; bir organizasyon i¢erisindeki isletme sahip veya sahipleri ile diger tiim isletme ¢alisanlari
tarafindan benimsenen etik ilkeler, kurallar, prensipler, normlar, ahlaki degerler, inanglar, davranis sekilleri ve
tutumlar biitiiniinid ifade etmektedir. Organizasyonlarin i¢erisinde bulundugu siirekli bir degisim ve donilisiim siireci
ve bu siirece bagli olarak organizasyonlarin yapisinda meydana gelen major degisiklikler organizasyonlarin kurumsal
kiiltiir yapilarini 6nemli derecede etkilemektedir. S6z konusu degisim ve doniisiim siireci bir yandan kurumsal kiltiir
kavraminin giderek daha kompleks ve denetlenmesi zor bir kavram haline gelmesine neden olur iken diger yandan
finansal ve operasyonel riskler yerine tipki siber riskler gibi isletmeler agisindan yeni bir risk unsuru olarak kiiltiirel
riskleri 6n plana ¢ikarmistir. Ozellikle son yillarda isletmelerde meydana gelen suistimal ve yolsuzluk olaylari ile
denetim skandallarinin arkasinda yatan nedenlerden birinin de zayif veya etkin olmayan kurumsal kiiltiir yapilari
olmasi, kurumsal kiiltiirii isletmeler i¢in 6nemli bir risk haline getirmis ve isletmeler tarafindan denetlenmesi gereken

bir olgu haline doniistiirmiistiir.

Kurumsal kiltiirtin denetlenmesi ihtiyaci ise i¢ denetim mesleginin kapsaminda ve i¢ denetcilerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinda bir degisim ve doniisiime sebep olmustur. Buna gore i¢ denetimin kapsami organizasyon igerisindeki
kurumsal kiltiir sisteminin de denetimini igerecek sekilde genisletilmis ve kurumsal kiltirii denetleme goérev ve
sorumlulugu i¢ denetcilere verilmistir. Uluslararasi i Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan kurumsal kiiltiiriin denetlenmesi
konusundaki sorumlulugun i¢ denetime verilmesinin ve isletme yonetiminin i¢ denet¢ilerden organizasyon igerisindeki
kurumsal kiiltiirii de denetlemesi yoniinden bir beklenti gelistirmesinin en biiytlik sebebi ise organizasyonlar igerisinde i¢
denetim departmanlarinin organizasyonun kurumsal kiiltliriinii yakindan gozlemleyen, takip edebilen, izleyen ve
inceleyebilen bir pozisyonda bulunmasi olmustur.

Isletmelerde kurumsal kiiltiirde meydana gelen degisim ve déniisiimlerin i¢c denetime yansimalar1 sonucunda i¢ denetim
faaliyetlerinin odak noktalarindan birinin kurumsal kiiltiir olmasi, periyodik olarak organizasyonlarin kurumsal kiiltiir
denetimlerinin yapilmasi ve yiiriitiilen her bir denetim prosesi igerisinde diger denetim ¢aligmalariyla biitiinlesik sekilde
kurumsal kiiltiiriin ve kurumsal kiiltiir acisindan risk tasiyan alanlarin degerlendirilmesi, degerlendirilmesi, mevcut
denetim prosediirlerinin ve kontrollerinin 6tesinde organizasyon igerisindeki sorunlarin arkasinda yatan sebeplerin
davranissal veya kiiltiirel faktorlere dayanip dayanmadiginin arastirilmasi, organizasyon igerisindeki kurumsal kiiltiiriin
etkinliginin test edilmesi ve i¢ denetim anlayisinin bu gereklilikleri saglayacak sekilde degistirilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte i¢ denetgilerin kurumsal kiiltiiriin denetimi konusunda yeni i¢ denetim anlayisinin gerekliliklerini yerine
getirebilecek sekilde; kiiltiirel ve duygusal faktorlere karsi yiliksek derecede farkindalik ve kavrayis yetenegine sahip olma,
analitik-mantiksal-teknik diisiinme yetenegi ile yaratici-psikolojik-biitiinsel diisiinme yetenegi arasinda koprii kurabilme,
kiltiirel zindelige sahip olma gibi kiiltiirel zindelik agisindan yeni yetkinlikler, beceriler ve 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Bircan, 2018, s.183). I¢ denetcilerin kurumsal kiiltiir denetimi sirasinda &zellikle i giidiisel yeteneklerini
kullanabilme kapasitesine sahip olmalari, kiigiik noktalara dokunabilmeleri ve kiigiik noktalar1 birlestirerek, kombine
ederek organizasyonun kurumsal kiiltiiriine iligkin biiyilik bir perspektif ¢izebilmeleri, geleneksel yontem ve methodlarin
disina gikabilecek yenilikgi inovatif yeteneklere sahip olmalar1 ve yeni iletisim becerileri gelistirmeleri kurumsal kiiltiiriin
denetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. (The Institute of Internal Auditors [ITA], 2014)

5. i¢c Denetimde Yapisal Degisim ve Doniisiime iliskin I¢ Denetcilerin Farkindaligi ve Beklentileri Uzerine Bir
Arastirma

5.1. Arastirmanin Amaci

Ic denetimde yapisal degisim ve déniisiim siirecine iliskin “I¢ Denetcilerin Farkindaligi ve Beklentileri Uzerine Bir
Aragtirma” adli ¢aligmanin amaci, i¢ denetim alaninda faaliyet gdsteren meslek profesyonellerinin, i¢ denetimde yasanan
yapisal degisim ve doniisiim siirecine karsi farkindaligini 6lgmek ve beklentilerini degerlendirmektir. Yapilan arastirma ile
i¢ denetimde yasanan degisim ve doniisiim gerceginin, i¢ denetgiler {izerindeki etkileri ve séz konusu degisim siirecine
kars1 i¢ denetgilerin bakis agilari tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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5.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar:

Arastirmanin ana kiitlesini, 6zel sektorde faaliyet gosteren i¢ denetgiler olusturmaktadir. Arastirmanin dénemi, 2020 yili
Subat ayini kapsamaktadir. Tiim i¢ denetgilere ulasilmasinin pratikte miimkiin olmamasi ve ciddi zaman kaybina yol
acabilmesi sebebiyle aragtirma, ana kiitleden tesadiifi 6rneklem yontemiyle se¢ilen ilgili 6rneklem iizerinde gerceklestirilmis
ve konu ile ilgili 51 i¢ denetciye ulagilmistir. Arastirma konusu ve sorulari ile arastirmaya katilan i¢ denetgilerin demografik
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliskinin bulunmamasi ve arastirmanin amacinin, farkli i¢ denetci gruplari arasindaki
cevaplarin farkliliklarint degerlendirmek degil genel olarak i¢ denetgilerin arastirma konusundaki egilimlerinin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesi olmasi sebebiyle arastirmaya katilan s6z konusu i¢ denetgilere yonelik herhangi bir demografik
ayristirma yapilmamistir. Buna gore arastirma; otomotiv, gida, perakende, hazir giyim, enerji, bankacilik, sigorta ve
reasiirans, bagimsiz denetim, medya, telekomiinikasyon, konaklama ve futbol gibi ¢ok farkli sektdrlerde ve bolgelerde
faaliyet gosteren 6zel sektor isletmelerinin holding ve grup sirketlerinde ¢alisan i¢ denetciler lizerinde uygulanmistir.
Yukarida belirtilen sektorlerde faaliyet gosteren 51 farkli i¢ denetim meslek profesyoneline sorular sorularla; i¢ denetgilerin
degisim ve doniisiime karsi tutumlari, degisimi ne derece benimsedikleri ve kabullendikleri, degisim gergegine olan
inanglar1, degisim ve donlisimiin gerekliliklerini i¢ denetim faaliyetlerine ne kadar yansittiklari, degisim ve doniisiim
karsisinda mevcut bilgi, birikim ve yetkinliklerini ne derece yeterli bulduklari ve yasanan degisim ve doniisiim konusunda
endigelerinin olup olmadigi degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirmaya katilan i¢ denetgilerin pozisyonlari; i¢ denetim
uzman yardimecilari, i¢ denetimuzmanlari, i¢ denetim kidemli uzmanlari, i¢ denetim miidiirleri ve i¢ denetim direktorlerinden
olusmaktadir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel bir yontem olarak anket yontemi kullanilmis ve arastirmanin verileri anket yontemiyle toplanmuistir.
Anket yontemi olarak ¢evrimici anket yontemi uygulanmistir. i¢ denetim meslek profesyonellerinin arastirma konusuna
iliskin diisiincelerini, endiselerini ve algilarini degerlendirebilmek ve bu konuda sayisal ¢ikarimlara ulagabilmek amaciyla
hazirlanan anket formu, 10 sorudan olusmaktadir. Anket formunda ikinci soru hari¢ olmak tizere ilk 8 soru igin soru tipi
olarak cevab1 acik soru teknigi (Evet /Hay1r) ve ikili 6l¢ek, ikinci soru i¢in uygun olant isaretleme soru teknigi ve ikili 6lgek
kullanilmistir. Son soru i¢in ise ¢oktan se¢meli soru teknigi ve bagimsiz maddelerden olusan 6lgek; maddelestirilmis 6lgek
kullanilmistir. Calismada cevabi agik soru tekniginin agirlikli olarak kullanilmasinin sebebi, katilimcilarin degisim ve
doniisiim siirecine yonelik belirlenen acik ifadelere katilim derecesini kolaylikla degerlendirmeyi saglamaktir. Anket
sorulari, yanitlayanlari belli bir fikre yonlendirmeyecek veya 6n yargiya kapilmasini saglamayacak sekilde arastirma
konusuna odakli nétr sekilde olusturulmustur. Anket, i¢ denetgiler izerinde uygulanmadan 6nce sorularin giivenilirligi ve
anlasilirligl agisindan deneme g¢evrimigi anket uygulamasiyla da test edilmistir. Anket sorularinin cevaplari, ¢evrimigi
anket formu raporundan elde edilen yiizdesel dagilim grafikleri ve tablolar araciligiyla trend yiizdesi yontemiyle analiz
edilerek degerlendirilmistir.

5.4. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuclar

I¢ denetgiler iizerinde uygulanan anket calismasinin sonuglarina yénelik elde edilen sayisal veriler asagidaki sekilde

Ozetlenebilir;

*  Ankete katilan toplam 51 i¢ denetciden 431 (%84,3°1) i¢ denetim mesleginin slirdiiriilebilirligi i¢in donilisiimiin zorunlu
oldugu goriisiinii belirtirken 8’1 (%15,7’s1) donlistimiin zorunlu olmadigin1 belirtmistir.

*  Ankete katilan i¢ denetgilerin tamami1 (%100°1) i¢ denetim meslegindeki degisim ve doniisiimiin siirekli bir olgu oldugu
inancindadir.

*  Ankete katilan toplam 51 i¢ denetciden 21’1 (%41,2°1) i¢ denetim ¢alismalarinda robotik yazilimlar1 kullandig1 belirtirken
30’u (%58,81) i¢ denetim ¢aligmalarinda robotik yazilimlari hi¢ kullanmadigini belirtmistir.
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*  Ankete katilan toplam 51 i¢ denetciden 40’1 (%78,4°1) i¢ denetimde kurumsal, dijital ve kiiltiirel agidan yagsanan degisim
ve doniisiime kars1 kendisini hazir hissederken 11’1 (%21,67s1) endise duydugunu belirtmistir.

* Ankete katilan toplam 51 i¢ denetgiden 36’s1 (%70,6’s1) bilgi, beceri ve yetkinliklerini degisen i¢ denetim mesleginde
yeterli goriirken, 15’1 (%29,4°1) kendisini bu konuda yeterli gormemektedir.

* Ankete katilan toplam 51 i¢ denetgiden 43’ (%84,3’l)) son 5 yil icerisinde farkli ve yeni i¢ denetim tekniklerini
kullandigini belirtirken, 8’1 (%15,7’s1) i¢ denetim tekniklerini hi¢ degistirmeden ayni denetim tekniklerini kullanmaya

devam ettigini belirtmistir.

*  Ankete katilan toplam 51 i¢ denetgiden 32’si (%62,7’si) i¢ denetim faaliyeti icerisinde siber risk denetimi yaparken, 19’u
(%37,3°1) siber risk denetimi yapmamaktadir.

*  Ankete katilan toplam 51 i¢ denetgiden 42’si (%82,4°0) i¢ denetim ¢aligmalar1 sirasinda organizasyonlarin kurumsal
kiiltiirle ilgili risklerini de degerlendirirken 9’u (%17,6°s1) kurumsal kiiltiir ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapmamaktadir.

*  Ankete katilan toplam 51 i¢ denetgiden 39°u (%76,5°1) degisen ve doniisiime ugrayan i¢ denetim faaliyetleri karsisinda
kendisini gelistirmek ve hazirlamak konusunda bagli bulundugu isletme yonetiminden destek gordiigiinii belirtirken,
12°si (%23,5°1) destek gérmedigini belirtmistir.

*  Ankete katilan toplam 51 i¢ denet¢iden sadece 7°si (%13,7’si) siber risklerin, suistimal ve usulsiizliikklerin, kurumsal
kiiltiiriin ve i¢ kontrollerinin etkinliginin denetimi olmak tizere bu denetimlerin tamami i¢in kendini yetkin gormektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen sayisal bulgular yorumlandiginda arastirma ana kiitlesini olusturan i¢ denetim meslek
profesyonellerinin i¢ denetimde yasanan zorunlu ve siirekli bir degisim ve doniisiim siirecinin farkinda oldugu ve bunu
kabullendigi soylenebilir. Ankete katilan i¢ denetgilerin, %100’niin (tamaminin) i¢ denetim mesleginde degisim ve
dontistimii siirekli bir olgu olarak gormesi ve %84 ’niin meslegin siirdiiriilebilirligi i¢in doniisiimiin zorunlu oldugu ifadesine
katilmasi bunun bir gostergesidir. Benzer sekilde i¢ denetgilerin %84’ iniin son 5 yil igerisinde i¢ denetimde kullandig:
denetim tekniklerinin degistigini ifade etmesi de bu sonucu desteklemektedir.

Anket sonuglari, s6z konusu alginin ve degisim olgusunun i¢ denetimde uygulamaya gecirilmesi agisindan incelendiginde
ise ayn1 derecede yiiksek oranlar goriilememektedir. Ornegin robotik yazilimlarin i¢ denetgilerin yarisindan fazlasi yaklagik
%359’u tarafindan i¢ denetim faaliyetlerinde halen hi¢ kullanilmadig1 goriiliirken sadece %41’inin robotik yazilimlari i¢
denetim faaliyetlerinde fiili olarak hayata gecirdigi goriilmektedir. Benzer sekilde artik i¢ denetimin faaliyet kapsami
icerisinde degerlendirmesi gereken bir unsur olan siber risklerin denetim oran1 da nispeten diisiiktiir. I¢ denetcilerin yaklasik
%631 i¢ denetimin igerisinde siber risklerin de denetimi yaptigini belirtmistir. %37’si ise siber risk denetimi yapmadigini
belirtmistir. Bununla birlikte isletmelerin kurumsal kiiltiirle ilgili risklerinin degerlendirilmesi agisindan sonuglar, i¢
denetcilerde olusan degisim ve déniisiim algist ile paraleldir. I¢ denetcilerin %82’sinin i¢ denetimle biitiinlesik olarak
kurumsal kiiltiirle ilgili riskleri de degerlendirdigi goriilmektedir.

I¢ denetgilerin degisim ve déniisiime karsi endiseleri ve bu konuda isletme yonetiminden goérdiikleri destek acisindan
degerlendirildiginde, ankete katilan i¢ denetgilerin ortalama %25°nin, isletme yonetiminden mesleki yeterlilik ve
yeteneklerini gelistirmek konusunda herhangi bir destek gormemesi sebebiyle i¢ denetimde yasanan degisim ve doniisiim
stirecine kars1 kendisini hazirlikli hissetmedigini veya dijital, kiiltiirel ve kurumsal degisime kars1 endigelerinin oldugunu
dogruladigi goriilmektedir.

I¢ denetcilerin bu konudaki endiseleri ile iliskili olan yetkinlikler konusu incelendiginde ise i¢ denetcilerin kendilerini en
yetkin ve yeterli hissettikleri denetim faaliyeti alaninin %92’lik oranla i¢ kontrollerin etkinliginin denetimi oldugu
goriilmektedir. Bu durum sasirtici degildir, zira i¢ kontrollerin etkinliginin denetimi i¢ denetim faaliyetinin varolusundan
bu yana mevcut olan ve i¢ denetgiler tarafindan standart bir i¢ denetim faaliyeti icerisinde her zaman ilk olarak yapilan i¢
denetim prosediirlerinden biridir. I¢ kontrollerin etkinliginin denetimini %86’lik bir oranla suistimal ve usulsiizliiklerin
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denetimi ve %55’lik bir oranla kurumsal kiiltiiriin denetimi takip etmektedir. I¢ denetciler kendilerini en az ise siber
risklerin denetimi konusunda yeterli gérmektedir ve i¢ denetcilerin sadece %7’si bu denetim faaliyetlerinin hepsini i¢
denetim faaliyetleri igerisinde uygulama konusunda kendisini yeterli hissettigini belirtmektedir.

Anket sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde i¢ denetgilerde zihinsel olarak bir degisim ve doniisiim farkindaliginin
ve bilincinin, i¢ denetim faaliyetlerinde fiili olarak uygulamaya gecirilme asamasinda bazi eksiklikler olmakla birlikte
yiiksek oranda gelismis oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte degisimin getirdigi yeni denetim anlayislarinin i¢ denetim
faaliyetlerine adapte edilmesi ve bu konuda i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken yetkinliklerin gelistirilmesi konusunda
cesitli eksikliklerin oldugu da agiktir.

Degisim ve doniisiim siirecinin i¢ denetgiler tarafindan i¢ denetim uygulamalarinin tamamina yansitilabilmesi i¢in isletme
yonetimlerinin, i¢ denetgileri degisim ve doniisiim siirecine karsi hazirlamalari, i¢ denetgilere mesleki bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirme konusunda firsat vermeleri ve destek olmalar1 oldukca dnemlidir. Bu yilizden yeni ve geligmis
teknolojik ara¢ ve gerecler igletme yonetimi tarafindan organizasyonlara kazandirilmali ve i¢ denetgilerin kullanimina
sunularak i¢ denetim faaliyetlerinin igine dahil edilmeli ve i¢ denetgilerin yeni teknolojileri, yapay zeka ve dijital zeka
uygulamalarin1 en iyi sekilde kullanabilmesi i¢in gerekirse kendilerine bu konuda egitim verilmesi veya isletme yonetimi
tarafindan egitim desteginin saglanmas1 gerekmektedir. I¢ denetgilerin dzellikle siber risklerin denetimi ve kurumsal
kiiltiiriin denetimi konusunda gelistirilmesinin ve mevcut yetkinliklerinin arttirilmasinin gerekli oldugu goriilmektedir.

I¢ denetimde yapisal degisim ve déniisiim siireci hakkinda i¢ denetcilerin algilar1 ve beklentilerine iliskin anket sorular1 ve
sonuglar1 asagida grafikler yardimiyla da asagida gosterilmistir;

1)"Transform or Die" ifadesine katiliyor musunuz?
51 yanit

@ EVET
@ HAYIR
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2)ic denetimde yapisal degisim ve dénisim sizce gegici bir trend midir yoksa stirekli bir olgu
mudur?
49 yanit

@ Gegici bir trenddir.
@ Siirekli bir olgudur.

3)i¢ denetim calismalarinizda robotik yazilimlari hi¢ kullandiniz mi?
51 yanit

@ EVET
@ HAYIR

4)ic denetimde yasanan teknolojik/dijital, kiiltiirel ve kurumsal déniisiime karsi endiseleriniz var mi ?
51 yanit

@® EVET
® HAYIR

78,4%
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5)Bir meslek profesyoneli olarak mevcut yetenek ve yetkinliklerinizi degisen i¢c denetim anlayigi icin

yeterli goriyor musunuz?
51 yanit

@ EVET
@ HAYIR

6)Son 5 yil icerisinde i¢ denetim kapsaminda uyguladiginiz denetim teknikleri degisti mi?
51 yanit

@ EVET
@ HAYIR

84,3%

7)i¢ denetim calismalariniz kapsaminda siber risklerin denetimini yapiyor musunuz?
51 yanit

@® EVET
® HAYIR
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8)i¢ denetim calismalariniz kapsaminda klasik ic denetim faaliyetleri ile bitinlesik olarak

denetlediginiz organizasyonlarin kurumsal kdltdr ile ilgili risklerini de degerlendiriyor musunuz?
51 yanit

@ EVET
@ HAYIR

82,4%

9)ic denetimdeki degisime ve dénisime karsi kendinizi hazirlamak, mesleki yeterlilik ve

yeteneklerinizi gelistirmek konusunda isletme yonetiminden gerekli destegdi gériyor musunuz?
51 yanit

@ EVET
@ HAYIR

10)Asagidaki kavramlardan hangilerinin denetimi konusunda kendinizi yeterli gériyorsunuz ?Bir

veya birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.
51 yanit

Siber risklerin denetimi 7 (%13,7)

Suistimal ve usulstzliklerin

0,
denetimi 44 (%86,3)

Kurumsal kultiriin denetimi 28 (%54,9)
47 (%92,2)

i¢ kontrollerin etkinliginin denetimi

Hepsi
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6. Sonug

Giliniimiizde i¢ denetimin eskiden oldugu gibi klasik i¢ denetim faaliyetlerine devam ederek gegerliligini korumasi miimkiin
degildir. Yeni Diinya diizeninin getirdigi yenilikler, i¢ denetim anlayisinin standart bir denetim anlayisindan farkli bir

denetim anlayisina doniismesini zorunlu kilmaistir.

Bilgi ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler is yapis sekillerini degistirmis, yeni ve farkli teknolojilerin ig hayatina
girmesine neden olmus, isletmeler acisindan yeni riskleri ve denetlenmesi gereken yeni unsurlar1 ortaya ¢ikarmis ve isletme
yonetiminin i¢ denetcilerden olan beklentilerini degistirmistir. S6z konusu degisim ortami; i¢ denetim faaliyetlerinin,
fonksiyonlarinin ve kapsaminin, i¢ denetgilerin sorumluluklarinin, i¢ denetgi profillerinin ve bir biitiin olarak i¢ denetimin

yapisinin degismesine neden olmustur.

I¢ denetim faaliyetlerinin degisen kosullar karsisinda yeterli olabilmesi i¢in i¢ denetimin; isletme varliklarinin korunmasi,
etik kural, politika ve prosediirlere uygunlugun saglanmasi, isletmenin amaglarina etkin ve verimli sekilde ulagsmasinin
saglanmasi ve isletme igerisindeki i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi amaglar1 diginda, isletme igerisinde
suistimal ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, siber risklerin degerlendirilmesi, kurumsal kiiltiir yapisinin incelenmesi ve

kurumsal kiiltiir ya da yonetim risklerinin degerlendirilmesi amaglarina yonelik faaliyetleri de icermesi gerekmektedir.

Yaganan degisim ve gelismeler, i¢ denetimin fonksiyonlarina yeni fonksiyonlarin (suistimal ve usulsiizliikkleri 6nleme, siber
riskleri ve kurumsal kiiltiirii degerlendirme) eklenmesine dolayistyla i¢ denetim faaliyetlerinin ¢esitlenmesine (suistimal ve
usulsiizliiklerin denetimi, kurumsal kiiltiir denetimi, siber risklerin denetimi) ve i¢ denetimin kapsaminin geniglemesine
neden olmustur. Ayrica isletme yonetimi acisindan artik en 6nemli konularin; yeni teknolojilere karsi organizasyonun
gerekli ara¢ ve yeteneklere nasil sahip olacagi, yeni riskleri nasil yonetecegi, gelecegi nasil dngdrecegi ve yeni nesil is
modelleri ile yetenekleri organizasyona nasil katacagi gibi konular olmasi sebebiyle i¢ denetimin statik bir yapidan daha
dinamik bir yapiya doniigmesi, i¢ denetim fonksiyonunun inovatif olmasi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelecegi dngérme
fonksiyonuna hizmet edecek sekilde yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda yeni i¢ denetim
anlayisinin tasimasi gereken ozellikler asagidaki gibi siralanabilir;

- Dinamik bir yapiya sahip olma

- Standart i¢ denetim faaliyetleri disinda isletme igerisindeki kurumsal kiiltiiriin, siber veya diger dijital risklerin,
suistimal ve usulstizliiklerin, yapay zeka ve dijital zeka uygulamalarinin denetimi konusunda da bilgi sahibi olma ve
standart i¢ denetim faaliyetleri ile biitlinlesik olarak s6z konusu denetim faaliyetlerini de yiiriitme

- Yeni teknolojileri (robotik yazilimlar, ERP uygulamalari, veri analitigi, bulut bilisim, siber giivenlik vb.) ve yetenekleri
(yapay zeka, dijital zeka ve silire¢ zekasi uygulamalari) i¢ denetim siirecine dahil etme ve i¢ denetim faaliyetlerinde
kullanabilme

- Veri analitigini stratejik bir karar mekanizmasi olarak kullanabilme
- Gelecegi 6ngorebilme ve gelecekteki risklere karsi proaktif olma

- Yeni teknoloji ve yetenekleri organizasyona kazandirma konusunda 6ncii olma ve isletme yonetimine bu konuda

danigsmanlik hizmeti verme
- Yeni teknolojinin getirdigi avantaj ve dezavantajlar1 6nceden degerlendirebilme ve yeni is risklerini yonetebilme
- Yeni denetim yaklagimlarina ve tekniklerine kars1 a¢ik olma
- Inovatif bir anlayisa ve inovatif i¢ denetim fonksiyonlarina sahip olma

- Siirekli olarak degisim ve yenilikleri takip etme ve siirekli gozetim faaliyetinde bulunma
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I¢ denetim faaliyetlerinin yukarida belirtilen sekilde bir dniisiime ugramasi iin ise temel gorev i¢ denetgilere diismektedir,
¢linki i¢ denetim faaliyetlerinin belirtilen 6zelliklere sahip olabilmesi ancak i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan meslek
profesyonellerinin yani i¢ denetgilerin mevcut bilgi, beceri ve yetenekleri ile denetim anlayiglarinin degismesi ile miimkiin
olabilecektir. Hem i¢ denetim meslegindeki degisime ayak uydurabilmek hem de isletme yonetiminin i¢ denetgilerden olan

yeni beklentilerini karsilayabilmek i¢in yeni ve giincel bir i¢ denetgi profiline ihtiya¢ s6z konusudur.

Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan “Giiniimiiz Diinyasinda Degisimin Onciisii Olmak” temastyla diizenlenen
XXIII. Uluslararasi Tiirkiye I¢ Denetim Kongresi’nde TUSIAD Yonetim Kurulu Baskani1 Sn. Simone Kaslowski tarafindan
degisen kosullar dogrultusunda gelecegin i¢ denetci profili; “veni teknolojileri iyi bilen, bu teknolojilerin ortaya ¢ikardigi
potansiyel risk ve firsatlart bilen, analitik diisiinme yetenegine sahip, giiclii iletisim beceresine sahip, farkl birimler
arasinda iletisim kurabilen, degisime agik ve yenilik¢i kisiler” olarak belirlenmistir. Kaslowski tarafindan belirtilen
ozellikler i¢ denetim meslegindeki degisim ve yenilikler ile birlikte dikkate alindiginda yeni i¢ denetgilerin; yeni ve gelisen
teknolojileri iyi kullanabilen, bu teknolojilerin ortaya c¢ikardigi potansiyel risk veya firsatlarin farkinda olan, yeni
teknolojilere ve farkli denetim tekniklerine kisa siirede adapte olabilen, dijital zindelige sahip, yeni risklere kars1 proaktif
davranabilen, giiclii iletisim beceresine sahip, stratejik karar verme yetenegine ve analitik diisiinme beceresine sahip, sezgi
ve kavrayis yetenegi yiiksek, gelecegi ongorebilen, inovatif denetim anlayisina inanan, yeni gelismelere karsi merakli,
siirekli gelisime onem veren, yeni yeteneklerin kazanimi konusunda istekli, degisime agik ve yenilikgi kisiler olmasi

gerektigi sdylenebilir.

I¢ denetcilerin kendilerini degistirme ve déniistirme konusunda, yeni i¢ denetim anlayisinin gerektirdigi ozellikleri
karsilayacak sekilde bir eylemde bulunmasi ise tamamiyla degisim ve doniisiim konusundaki algi ve beklentilerine gore
sekillenmektedir. I¢ denetgilerin bu yondeki alg1 ve beklentilerini anlamaya yonelik olarak 51 i¢ denetgi {izerinde uygulanan
anket calismasinin sonuglari, i¢ denetimdeki degisim ve doniisiim agisindan i¢ denetgilerin zihninde degisimin ve
donitisiimiin kaginilmaz bir gergek oldugu ve siirekli olarak devam edecegi konusunda yiiksek oranda bir farkindaligin
olustugunu gostermektedir. Bununla birlikte anket sonuglar1 s6z konusu alginin ve degisim olgusunun i¢ denetimde
uygulamaya gecirilmesi agisindan incelendiginde ayn1 derecede yiiksek oranlar goriilememektedir. Robotik yazilimlarin i¢
denetim faaliyetlerinde kullanilma oranlari iliskin ana kiitleden elde edilen sayisal veriler daha diisiik orandadir. Benzer
sekilde i¢ denetimin faaliyet kapsami i¢erisinde artik degerlendirmesi gereken yeni bir unsur olan siber risklerin denetim
orant da nispeten diisiiktiir. Bununla birlikte isletmelerin kurumsal kiiltiirle ilgili risklerinin degerlendirilmesi agisindan
sonuglar, i¢ denetgilerde olusan degisim ve doniisiim algisi ile paraleldir. I¢ denetcilerin %82’sinin i¢ denetimle biitiinlesik
olarak kurumsal kiiltiirle ilgili riskleri de degerlendirdigi goriilmektedir.

I¢ denetgilerin degisime kendilerini adapte edebilmeleri icin bu konuda bir farkindaliklarinin olmasinin yani sira degisime
yonelik mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirebilecek bir ortama sahip olmalar1 ve bu konuda destek gormeleri de
oldukca onemlidir. Anket sonuglari, degisim ve doniisiim konusunda i¢ denetcilerin isletme yonetiminden gordiikleri
destekle dogru orantili olarak az da olsa degisime karsi endiseleri olan veya degisime karsi kendini yeterli ya da hazirlikli
gdrmeyen bir i¢ denet¢i varligina isaret etmektedir. Anket sonuclar1 dogrultusunda, i¢ denetcilerin kendilerini en yetkin ve
yeterli hissettikleri denetim faaliyeti alaninin i¢ kontrollerin etkinliginin denetimi oldugu goriilmektedir. i¢ denetgilerin
kendilerini en yetersiz gordiikleri alan ise siber risk denetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, anket sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde i¢ denetgilerde zihinsel olarak bir degisim ve doniisiim
farkindaliginin ve bilincinin, i¢ denetim faaliyetlerinde fiili olarak uygulamaya gegirilme asamasinda bazi eksiklikler
olmakla birlikte yliksek oranda gelismis oldugu sdylenebilir. Degisim ve doniisiim siirecinin i¢ denetgiler tarafindan ig
denetim uygulamalarinin tamamina yansitilabilmesi i¢in isletme yonetimlerinin, i¢ denetcileri degisim ve doniisiim
siirecine kars1 hazirlamalari, i¢ denetgilere mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme konusunda firsat vermeleri ve
destek olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden yeni ve gelismis teknolojik arag ve geregler isletme yonetimi tarafindan
organizasyonlara kazandirilmali, i¢ denetgilerin kullanimina sunularak i¢ denetim faaliyetlerinin i¢ine dahil edilmeli ve i¢
denetgilerin yeni teknolojileri, yapay zeka ve dijital zekd uygulamalarint en iyi sekilde kullanabilmesi igin gerekirse
kendilerine bu konuda egitim verilmesi veya isletme yonetimleri tarafindan ilgili egitim desteginin kendilerine saglanmasi
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gerekmektedir. I¢ denetcilerin dzellikle siber risklerin denetimi ve kurumsal kiiltiiriin denetimi konusunda gelistirilmesinin
ve mevcut yetkinliklerinin arttirilmasinin gerekli oldugu goriilmektedir.
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