I g ‘ < yonetim ve eRkonomi arastirmalar: dergisi I i ‘ gD
a ‘ d I journal of management and geonomics resgarch @ ‘ r

Cilt/Volume: 18  Sayi/Issue: 4 Aralik/December 2020  ss./pp. 227-248
G. Karadeniz, G. Kiling, T. Ak¢akanat, H.H. Uzunbacak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.781421

PSIKOLOJIK SERMAYE iLE iS TATMINI ARASINDAKI ILiSKIiDE iSTE KENDINi
YETiSTIRMENIN ROLU

Ars. Gor. Gizem KARADENIZ"
Gamze KILINC*
Dog. Dr. Tahsin AKCAKANAT*

Dog. Dr. Hasan Hiiseyin UZUNBACAK"

OZET

Bu ¢alismanin amaci psikolojik sermayenin is tatmini iizerindeki etkisinde iste kendini yetistirmenin
aract roliiniin incelenmesidir. Arastrmamn drneklemi, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilimin bahar
yarwyilinda devlet tiniversitelerinin ¢esitli fakiiltelerinde gorev yapan akademisyenlerden olusmaktadir.
Veriler kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 211 kisiden anket yoluyla toplanmistir. Arastirmanin
veri analizinde SPSS 22 ve AMOS 21 programlart kullamnustir. Hipotezlerin test edilmesinde ise Hayes
(2018) tarafindan gelistivilen Process Macro eklentisinden yararlaniimistir. Elde edilen bulgular iste
kendini yetistirmenin psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide araci etkiye sahip oldugunu

gostermigstir. Bu bulgulara gore, sonuglar literatiir kapsaminda tartisilmig onerilerde bulunulmugstur.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Iste Kendini Yetistirme, Is Tatmini.

JEL Kodlari: M10, M12, D23

THE MEDIATING OF THRIVING AT WORK IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND JOB SATISFACTION

ABSTRACT

he aim of this study is to examine the mediating role of thiriving at work in the effect of psychological
capital on job satisfaction. The sample of the study consists of academics working in various faculties
of public universities in the spring term of the 2019-2020 academic year. The data was gathered from

211 people via survey using convenience sampling method. SPSS 22 and AMOS 21 were used for
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analyzing the data of research. Process Macro of SPSS developed by (Hayes 2018) was also used for
testing the hypotheses. Findings indicated that thriving at work had a mediator effect on relationships
between psychological capital and job satisfaction According to the finding, results were discussed

within literature and several suggestions were made.
Key Words: Psychological Capital, Thriving at Work, Job Satisfaction.

JEL Codes: M10, M12, D23

1. GIRiS

Universiteler, toplumlarin bilim ve teknolojide ilerlemelerinde olduk¢a énemli yer tutmaktadir.
Ayrica, toplumun nitelikli insan giiclinii saglamada sahip oldugu 6nemli kurumlarindan biri olarak
gortilmektedir (Karatas, Ozen ve Giilnar, 2017). Diger taraftan, kiiresellesme, her alanda oldugu gibi,
akademide de doniisiimler meydana getirmektedir (Odabas1, Firat, Izmirli, Cankaya ve Misirl1, 2010).
Akademik gelisim, akademisyenlerin toplum yararina bilimsel ¢aligmalarini arttirabilmesi, tecriibelerini
ogrencilere aktarabilmesi, ¢ag1 yakalayabilmesi ve gelismeleri takip edebilmesi adina 6nemlidir (Baron,
2007). Dolayisiyla bir iilkenin kalkinma giiciinii olusturan akademisyenlerin kiiresel olarak gergeklesen
degisimlere uyum saglayabilmelerinin onlarin pozitif yonlerinin arttirilmasi ve desteklenmesiyle

miimkiin olacagi diistiniilmektedir.

Her ne kadar rekabet karsinda, fiziksel, teknolojik gelismelerin, yiiksek ekonominin etkili birer
faktor oldugu goriilse de artik c¢alisanlarin hem islerine hem de kendilerine yonelik sahip olduklari
olumlu psikolojik tutumlar kurumlarin gelismesine, biiyiimesine ve ilerlemesine ciddi katkilar
saglamaktadir. Pozitif psikoloji, ¢aliganlari mevcut patolojik bakis acisiyla gozlemlemek yerine,
calisanlarin ¢alisma durumlarinda ortaya ¢ikan olumlu duygulara dikkat edilmesi gerektigini
vurgulamakta (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) ayn1 zamanda bireylerin, gruplarin ve kurumlarin
gelismesine katkida bulunan kosullarin ve siireclerin incelenmesini onermektedir (Gable ve Haidt,
2005). Psikolojik sermaye de temelleri pozitif psikolojiye dayanan ¢alisanlarin olumsuz davraniglarini
azaltan, olumlu tutum ve davraniglarini artiran bir kavramdir (Romeo ve Cruthirds, 2006). Dolayistyla,
bu calisma is yerinde ¢alisanlar i¢in pozitif faktorlerin arttirilmasina katki yapmasindan dolay1 6nemli

gorilmektedir.

Orgiitsel baglamda igsel biiyiimenin ve kisisel iyi olusun desteklenmesiyle birlikte arastirma
ilgisi, canlilik ve 6grenme duygularini igeren iste kendini yetistirme kavramina yonelmistir (Spreitzer,
Sutcliffe, Dutton, Sonenshein ve Grant, 2005). Literatiir, c¢alisanlarin iste kendilerini
yetistirebildiklerinde, kurumlariin rekabet¢i diinyada daha etkili bir sekilde rekabet edebileceklerini
belirtmektedir (Abid ve Ahmed, 2016; Abid, Zahra ve Ahmed,2016; Paterson, Luthans ve Jeung, 2014).
Iste kendini yetistirme, saglik ve gelisim gibi calisanlarin olumlu ¢iktilariyla iliskilidir. Arastirmacilar,

iste kendini yetistirmenin, stres faktorlerinin etkilerini ortadan kaldirarak veya azaltarak otomatik olarak
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gerceklesmedigini, bunun yerine bireylerin iliskisel ve bireysel kaynaklara sahip olmasi ve belirli
baglamsal 6zelliklerin ¢aligma ortaminda bulunmasi gerektigini varsaymaktadirlar (Klein, Rudolph ve
Zacher, 2019).

Diger taraftan, Soni, Chawla ve Sengar (2017)’ a gore orglitlerin biliylimesinde, ilerlemesinde ve
basarisinda is tatmini dnemli rol oynamaktadir. Is tatmini, calisanlarin duygularini vurgulamakta
(Robbins ve Judge, 2012) ve is deneyimleri yoluyla elde edilen hos ve olumlu duygusal kosullar
icermektedir (Locke ve Henne, 1986). Meta analiz ¢alismalar1 da is tatmini ve ruh saglig1 arasinda
pozitif yonlii, orta ya da giiclii kuvvet seviyesinde iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Bowling,
Eschleman ve Wang,2010; Faragher,Cass ve Cooper, 2005).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle arastirmada, ¢alisanlarin islerine ve kendilerine yonelik
olumlu tutumlarini ifade eden iste kendini yetistirme, psikolojik sermaye ve is tatmini degiskenleri
secilmistir. Genisletme ve insa Etme Teorisi'ne gore, pozitif duygular optimal isleyisi isaret etmektedir.
Pozitif duygular sadece anlik degil, calisanlarin uzun vadede de en iyi isleyisi siirdiirmelerine destek
olmaktadir. Calisanlar zaman iginde psikolojik ve fiziksel iyi olusu elde etmek i¢in kendilerinde ve
cevrelerindeki olumlu duygulari gelistirebilmektedirler (Fredrickson, 2004). Bu baglamda ¢alismada
psikolojik sermayenin bilesenleri ve is tatmini arasindaki iliskide iste kendini yetistirmenin araci etkisi

Fredrickson’un (2004) Genisletme ve Insa Etme Teorisi cercevesinde incelenmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami Onceleri ekonomi, yatirim ve sosyoloji iizerine yapilan cesitli
caligmalarda kisaca bahsedilmis olsa da temelleri pozitif psikoloji akimina dayanmaktadir (Luthans,
Luthans, ve Luthans,2004). Bireylerin psikolojik gelisim durumunu ifade eden psikolojik sermaye
kavrami iyimserlik, umut, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik bilesenlerinden olugsmaktadir (Luthans,

Avolio, Avey ve Norman, 2007a).

Iyimserlik, simdi ve gelecekte basarili olma konusunda olumlu bir beklentiyi; umut, bireyin
hedeflerine dogru devam etmek i¢in sahip oldugu olumlu duyguyu; 6z yeterlilik zorlu gorevlerde basarili
olmak i¢in gerekli cabay sarf edecegine olan inanci; psikolojik dayaniklilik, kisinin sikinti, catisma ve
basarisizliktan hizla kurtulma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002; Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007b).

Psikolojik sermaye bugiiniin orgiitleri i¢in uzun vadeli basar1 ve rekabet avantaji saglamada,
beseri (ne biliyorsun) ve sosyal (kimi taniyorsun) sermayenin Otesinde olup kim oldugumuzu
aciklamaya calismaktadir (Luthans vd., 2004: 46). Psikolojik sermaye kisilik 6zelliginden farkli olarak
degistirilebilir ve gelistirilebilir bir durumu ifade etmektedir. Bu 6zelligi sayesinde ¢alisanlari is

basarisina motive ederek performansi artirabilen 6nemli bir unsurdur (Luthans, 2002).
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Bu degiskenin, calisma ortamlarindaki {istiin performans (Cetin ve Varoglu, 2015; Peterson,
Luthans, Avolio, Walumbwa ve Zhang, 2011), is tatmini (Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010;
Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005; Kim, M., Kim, A. C. H., Newman, Ferris ve Perrew¢,2019),
iyi olus (Kim vd., 2019) gibi 6rgiitler i¢in 6nemli sonuglarla iligkili oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
Kong ve digerleri (2018), 81 makaleyi iceren meta-analiz calismasinda, psikolojik sermayenin, orgiitsel
iklim, Orgiitsel adalet, otantik liderlik, lider-liye etkilesimi ve mesleki stres, is tatmini, tutum,
performans, Orglitsel vatandaglik davranisi ve istenmeyen davraniglar {izerinde etkileri oldugunu

dogrulamistir.
2.2. iste Kendini Yetistirme

Orgiitsel davranis alaninda son zamanlarda kurumlarm siirdiiriilebilirligi ve performansin
stirekliligi iizerinde etkili olan iste kendini yetistirmeye yogun ilgi bulunmaktadir (Nawaz, Abid, Arya,
Bhatti ve Farooqi, 2018; Paterson vd., 2014). iste kendini yetistirmenin giiniimiiziin karmasik orgiit
ortamlarinda 6nemli oldugu diigiiniilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin ¢alisma baglamlarini degistirerek,
gelisimlerini desteklemelerine yardimeir olmakta ve igyerinde isleyislerini ve uyumlarini arttirmaktadir

(Spreitzer vd., 2005).

Iste kendini yetistirme kavrami, kendi kendini diizenleyebilen, istenilen iki boyutun birlesiminden
olusan psikolojik bir durumdur. Bu kavramlar iste kendini yetistirmenin duygusal boyutu olan canlilik
ve biligsel boyutu olan 6grenmedir (Spreitzer vd., 2005). Canlilik, ¢alisanin iste enerjik, heyecanli ve
tutkulu olma duygusunu ifade etmektedir. Diger bilesen 6grenme ise yeni bilgi ve becerilerle ¢alisanin
is yerinde gelisimini vurgulamaktadir. Iste kendini yetistirmenin bu iki boyutu genellikle ayn1 anda islev
gostermektedir. Tki boyut yetisme igin birbirlerini desteklemektedir. Eger calisanlar kendilerini canli
hissederken, &grenmeyi deneyimleyemiyorsa burada yetismeden bahsedilmemektedir. Bu durum
6grenmenin olup canliligin olmadig1 zaman da gegerlidir (Elahi, Abid, Arya ve Farooqi, 2019; Spreitzer
vd., 2005). Bireylerde canlilik duygusu, kaygi ve depresyonun iistesinden gelmeye yardimci olmakta ve
boylece zihinsel ve fiziksel olarak daha saglikli hissetmektedirler, bu da yasamda pozitifligi getirmekte
ve bireylerin iyi oluslarini arttirmaktadir (Keyes, 2002; Spreitzer ve Porath, 2012;Spreitzer ve Porath,
2014). Ayrica calisanlarin is yerinde giicli bir sekilde 6grenme duygulart arttiginda islerine yonelik
olumlu tutumlari da artmaktadir (Yang vd., 2019).

Spreitzer ve digerleri(2005) iste kendini yetistirme modelinde, bireylerin is yerlerinde kendilerini
yetistirmeye egilimlerinin daha fazla oldugu diisiincesiyle hareket etmektedirler. Modelde iste kendini
yetistirmenin Onciilleri olarak, is ortaminin 6zellikleri ve isi yaparak elde ettigi kaynaklar belirtilmistir.
Bu onciiller istenen sekilde saglandiginda kisiler kendilerini yetistirmelerine olanak saglayan belli araci
davranislar gostermektedir. Bu araci davranislar modelde goreve odaklanma, kesfetme egilimi ve iliski
yOnetimi olarak ifade edilmistir. Bireyler araci davranislar sergilediklerinde, hem araci is davraniglarini

besleyen hem de kendi gelisimlerini destekleyen bir dizi kaynak tiretmektedirler. Araci is davranislari
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ile iretilen kaynaklar karsilikli olarak birbirlerini beslemektedir. Bu davranislar, iste kendini
yetistirmenin lokomotifi olarak tanimlanmakta, ¢iinkii bireylerin daha kisa siirede canlilik ve 6grenme
duygusuna sahip olmalari kolaylastirmaktadir. Iste kendini yetistirmenin ardillar1 olarak da modelde

gelisim ve saglik yer almaktadir.

Iste kendini yetistirebilen bireylerin daha saglikli, proaktif, daha iyi performans sergileyen,
kariyer odakli, dayanikli ve yasam boyu 6grenen kisiler oldugu tespit edilmistir (Vivek ve Raveeendran,
2017). Literatiirde, iste kendini yetistirmenin is ve g¢alisanlarin tutum ve davraniglart i¢in olumlu
sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Kogak, 2016; Shahid, Muchiri ve Walumbwa, 2020; Walt, 2018;
Walumbwa,Muchiri, Misati, Wu ve Meiliani, 2018). Omegin; Kleine ve digerleri (2019), iste kendini
yetistirmenin Onciillerini ve ardillarin1 arastirdiklari meta analiz calismalarinda iste kendini
yetistirmenin, psikolojik sermaye, proaktif kisilik, pozitif duygu ve ise baglilik gibi bireysel 6zelliklerle
iligkili oldugunu bulmustur. Ayrica ¢alismada, destekleyici is arkadasi ve liderlik davranisi, algilanan
orgiitsel destek gibi iligkisel 6zellikleri kapsayan degiskenlerle de pozitif iliski oldugu bildirilmektedir.
Dahasi, iste kendini yetistirmenin calisanlarin sagligiyla ilgili sonuglarini igeren tilkenmislik gibi
durumla negatif iliski sergiledigi goriilmektedir. Iste kendini yetistirme ¢alisanlarin gdrev

performansini, i tatminlerini ve 6znel sagliklarini arttirmaktadir.
2.3. Is Tatmini

Is kavram, bireyin belli bir maddi deger karsiliginda fiziksel ve sosyal boyutlarda gergeklestirdigi
gorevlerin tamamina denmektedir. Bu baglamda is tatmini, bir isi ortaya ¢ikarmak igin gerekli olan ayrik
olaylarin bir arada degerlendirilmelerinin sonucudur (Locke, 1969: 330). Bireylerin ¢alisma alanlarinda
ortaya c¢ikan cesitli olaylar karsisinda takindiklar1 olumlu ya da olumsuz tutumlar kisinin duygularin
etkilemektedir (Hudson, 1991). s tatmini, meydana gelen duygularin sonucu olarak duygusal refah ve
psikolojik bir gostergedir (Spector, 1997: 2). Genel olarak, bireyin isinden memnun kalmasini

saglayacak psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin bir kombinasyonudur.

Is tatmini, rgiitsel calismalar arasinda en onemli konular arasinda yer almis ve kapsamli bir
sekilde incelenmistir (Aziri, 2011; Clark, 1996; Hodson, 1991; Jenaibi, 2010; Locke, 1969; Scarpello
ve Campbell, 1983). Herzberg, “Cift Faktor Teorisi” ya da “Motivasyon-Hijyen Teorisi” olarak bilinen
hijyen faktorlerinin olusmasi ile is tatmininin gerceklesecegine dair bir teori ileri stirmiistiir (House ve
Wigdor, 1967). Ayrica is tatmininin bircok farkli degisken ile iliskisi incelenmistir. Ornegin; is
performansi (Iaffaldano ve Muchinsky, 1985), psikolojik sermaye (Badran, 2013), iste kendini
yetistirme (Kleine vd., 2019) gibi degiskenlerle yapilan ¢alismalar bunlardan bazilaridir. Bu ¢alismadaki
ornekleme benzer olarak akademisyenler, beyaz yakalilar ve 6gretmenler lizerinde yapilan galismalar
da bulunmaktadir (Cano ve Miller, 1992; Cheung, Tang ve Tang, 2011; Dagl, 2019; Kiiskii,
2003;Kwok, Cheng ve Wong, 2015).
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Is tatmini ile ilgili ilk arastirmalarda daha ¢ok iicret, terfi, is tiirii vb. alt boyutlara dayah dlgekler
agirlikl olarak kullanilmakta iken, 6zellikle son otuz yilda daha ¢cok duygusal boyutta ki nedensellikler
arastirilmaya baslanmistir (Akgay, 2011). Is tatmini kavraminin giiniimiizde de hala bu kadar ilgi ¢ekici
olmasinin sebepleri arasinda, bireysel refahin bir 6lgiisii (Locke, 1969) olarak kabul godrmesi

sOylenebilir.

Ayrica is tatmininin analizi, is glicii piyasasindaki is giicline katilim, ise devam etme ya da
ayrilma, islerine bireysel olarak ne kadar ¢aba gosterdikleri ve 6znel degerlendirmelerinin bir analizini
yapma imkan1 sunmaktadir (Clark, 1996: 189). Yiiksek diizeydeki is tatmini, bireylerin iyi bir duygusal
ve zihinsel duruma sahip olduklarini gostermekle beraber bu durum g¢alistiklart kurumun isleyisini ve
faaliyetlerini etkilemektedir (Aziri, 2011: 79). Yiiksekogretim kurumlari da emek yogun kurumlar
oldugu icin dzellikle akademisyenlik gibi mesleki tatminin ¢ok énemli oldugu bir meslek grubunda is

tatmini biiyiik 6nem tagimaktadir (Kiiski, 2003: 347).

Her emek yogun is organizasyonu igin, “calisan” ¢ok onemlidir. Ciinkii organizasyonlarin
basartya ulagmasinda calisanlarin  Ogrenmeyi siirekli hale getirmeleri ve bdylelikle yeni
tiriinler/hizmetler ortaya koymalar1 biiyilk 6neme sahiptir. Bu sayede organizasyonlar yliksek katma
degerli tirtinler elde ederek karlilik amaglarina ulagmis olurlar. Ancak bazi ¢alisanlar basariya ulagsmakta
giicliik ¢ekebilir (Chang ve Lee, 2007). Basari i¢in kisi, i¢sel olarak yeterli psikolojik sermayeye sahip
olmali ve bu 6zelliklerini zamanla iyilestirebilmeli (Locke, 1969); organizasyon ise her anlamda uygun,
esnek ve dinamik ¢aligma ortami saglamalidir. Bu durum, kisilerin islerinden memnuniyet duymasi ile
birlikte organizasyonun hedeflerine ulasmasina katki saglayacaktir. Egitimi, 6grenmeyi ve siirekli
gelismeyi odak merkezi haline getiren organizasyonlar is tatmini ve performansini olumlu yonde

etkilemektedir (Chang ve Lee, 2007).
2.4. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Luthans ve Youssef (2004) orgiitlerin rekabet edilebilirliginde hem beseri hem de pozitif
psikolojik sermayenin onemli faktorler oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle calisanlarin kendi
kaynaklarini iiretip kullanmalar1 organizasyonlarin siirdiirebilirliginde ve rekabet edilebilirliginde
onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Spreitzer, Porath ve Gibson (2012) da calisanlarin iste

kendilerini yetistirerek bu siirdiirebilirlige katki saglayacaklarini diigiinmektedir.

Beseri sermayeyi besleyen bir kavram olan iste kendini yetistirme iizerinde, i ortaminin
ozelliklerinin ve baglamiin etkili oldugu goriilmekteyken, kisinin isi yaparken elde ettigi kaynaklari,
sahip oldugu nitelikleri, belirli psikolojik durumlarinin da gozden kacgirilmamasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Spretizer vd.,2005). Bu ¢alismada psikolojik sermaye iste kendini yetistirme ile
iligkili bireysel bir kaynak olarak disiliniilmektedir. Literatiire bakildiginda psikolojik sermaye iste

kendini yetistirmenin onciil degiskeni olarak ele alindigi goriilmektedir (Paterson vd., 2014).
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Pozitif psikolojinin de 6ne siirdiigii gibi gelisme ve biiylime sadece olumsuz faktorler azaltarak
saglanamamakta, bunun yerine bireylerin gii¢lii yonlerinin, olumlu o6zelliklerinin arttirilmasiyla
gerceklesmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ortak yonler agisindan psikolojik sermayenin
dort bileseni, ‘‘motive edilmis caba ve azim temelinde kosullarin ve basari olasiliginin olumlu
degerlendirilmesini’’ temsil etmektedir (Luthans vd., 2007: 550). Porath ve arkadaslari iste kendini
yetistirmenin, olumsuz duygulardan daha ¢ok olumlu duygularla iliskili oldugunu ifade etmektedir
(Rozkwitalska ve Basinska, 2016). Psikolojik sermaye de orgiitsel ciktilara ve bireyin organizasyon
icindeki olumlu davranigina katkida bulunabilecek énemli bir degiskendir (Newman, Ucbasaran, Zhu
ve Hirst, 2014). Calismalar, psikolojik sermayenin ve ¢aligsanlarin pozitif psikolojik durumlarinin pozitif
orgiitsel tutum ve davraniglarla ayni yonli iliski i¢inde oldugunu gostermektedir (Avey, Reichard,
Luthans ve Mhatre, 2011). Benzer sekilde iste kendini yetistirmenin de biiylime, kisisel gelisim, fiziksel
ve psikolojik iyi olus gibi bireysel sonuclart olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Spreitzer vd., 2005).
Brief, Butcher ve Roberson (1995), psikolojik sermayenin olumlu bir atmosfer ya da psikolojik duygu

ile harmanlandigini ve is tatmininde bir artisa yol actigini belirtmektedir.

Genisletme ve Insa Etme Teorisi de, olumlu duygularin ve yonelimlerin insanlarin dikkatini,
odagini ve diislince kaliplarint genislettigini ortaya koymaktadir (Fredrickson, 2001; Kahn ve Isen,
1993). Fredrickson ve Losada (2005)’ya gore, genisleyen zihinler dolayli ve uzun vadeli deger tagimakta
¢linkii genisleme kisisel kaynaklar olusturmaktadir. Bu baglamda iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik gibi olumlu psikolojik faktorlerin ¢alisanlarin canlilik ve 6grenme duygularini

artirarak iste kendilerini yetistirmelerini saglayacagi diisiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen calismalar ve Genisletme ve Insa Etme Teorisi baglamimda psikolojik
sermayenin bilesenlerinin ¢alisanlarin canlilik ve 6grenme duygularini pozitif yonde etkileyecegi ve
boylelikle calisanlarin is tatminlerini artiracagi beklenmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada psikolojik
sermayenin boyutlarinin is tatminine olan etkisinde iste kendini yetistirmenin araci rol oynayacagi

distintilmiistiir.
Hi: Iste kendini yetistirme, iyimserlik ile is tatmini arasindaki iliskide aract etkiye sahiptir.
Hy: Iste kendini yetistirme, umut ile is tatmini arasindaki iligkide arac etkiye sahiptir.
Ha: Iste kendini yetistirme, oz yeterlilik ile is tatmini arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.

Ha: Iste kendini yetistirme, psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iliskide araci etkiye

sahiptir.

Yukarida belirtilen kuramsal bilgiler ve gorgiil ¢alismalar 1s181nda aragtirmaya ait hipotetik model

Sekil 1’de gosterilmistir. Bu model ¢ercevesinde yukaridaki dort hipotez sinanacaktir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research 233



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 18  Sayi/Issue: 4 Aralik/December 2020  ss./pp. 227-248
G. Karadeniz, G. Kiling, T. Akgakanat, H.H. Uzunbacak Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.781421

fste K endini
Yetistirme

Psikolojik Sermaye
Iyi »
yimser Umut > [ Tatmini
Oz veterlik Psk. Dayamkhhk
3. YONTEM

3.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin 6rneklemi 2019-2020 egitim 6gretim yilinda gorev yapan akademik personelden
olusmaktadir. Veriler toplanmadan dnce, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulun’dan 14.07.2020 tarihli 94/3 sayl etik kurul onay1 alinmistir. Hedef kitleye kolayda 6rnekleme
yontemiyle ulasilmistir. Cevrimici anket formu araciligiyla 290 akademisyene link gonderilmistir. Bu

anketlerden 211 doniit alinmis ve geri doniis oran1 yaklasik %73 “tiir.

Katilimcilara ait demografik bilgilere bakildiginda katilimeilarin 121 (%57.3)'inin erkek oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin 139 (%65.9)'u evli oldugunu belirtmistir. Yas ortalamalarinin
38(SS=9.68) oldugu tespit edilen katilimeilarin 31 (%14.7)'inin Prof. Dr., 33 (%15.6)"intin Dog. Dr., 53
(%25.1)iiniin Dr. Ogr. Uyesi, 77 (%36.5)'sinin Arastirma Gérevlisi ve son olarak 17 (%8.1)'sinin
Ogretim Gorevlisi unvanina sahip olduklar1 sonuglarina ulasilmistir. Son olarak katilimcilarin is
tecriibeleri 1 yil ile 42 y1l arasinda degismektedir. Is tecriibelerinin ortalamasi ise 12 (SS=9.63) y1l olarak
tespit edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclarn
3.2.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik bilgilerine ulasabilmek i¢in bu boliimde katilimcilarin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, unvanlari, akademisyen olarak c¢alisma siireleri ile ilgili sorulara yer

verilmistir.
3.2.2. Iste Kendini Yetistirme Olcegi

Iste kendini yetistirme, Porath, Spreitzer, Gibson ve Garnett (2012) tarafindan gelistirilen, Kogak
(2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Iste Kendini Yetistirme Olgegi (IKYO) ile dlciilmiistiir. Olgek

her biri dért maddeden olusan canlilik ve dgrenme boyutlarindan olusmaktadir. Canlilik boyutu, ‘‘Is
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yerimdeyken kendimi zinde ve uyanik hissederim.’’; dgrenme boyutu, ‘‘Is yerimdeyken isime yarayacak
yeni bilgiler ediniyorum.’’ gibi maddeler icermektedir. Olgekte, 6’I1 Likert tipi derecelendirme

kullanilmistir.
3.2.3. Psikolojik Sermaye Olgegi

Psikolojik Sermayeyi 6l¢mek amaciyla Luthans ve digerleri (2007a) tarafindan gelistirilen Cetin
ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olcegi kullanilmistir. Olgek 6’sar
maddeden olusan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarini1 igermektedir.
Iyimserlik boyutu, ‘‘Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin gériiriim.’”; umut boyutu, ‘‘Herhangi bir
problemin ¢oziimii i¢in bircok yol vardir.’’; 6z yeterlilik boyutu, “‘Bir grup is arkadasima bir bilgi
sunarken kendime giivenirim.’’; psikolojik dayaniklilik boyutu ‘‘Genellikle, isimdeki stresli seyleri
sakin bir sekilde hallederim.’’ gibi maddelerden olusmaktadir. Olgekte 6’1 Likert tipi derecelendirme

kullanilmaistir.
3.2.4. Is Tatmini Olcegi

Katilimcilarin is tatminini 6lgmek amaciyla Hackman ve Oldham (1975)’in gelistirdigi Tiirkgeye
Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanan bes maddeli Is Tatmini Olcegi kullanilmistir. Tek boyuttan
olusan olgek ‘‘Isim benim icin hobi gibidir.”’ gibi maddelerden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipi
derecelendirmeye sahiptir.

4, BULGULAR
4.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Yapilan analize ait bulgularin yaniltici olmamasi amaciyla veri seti analize uygun hale
getirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda ilk olarak ters kodlu maddeler i¢in gerekli
kodlamalar yapilip veri setinin dogrulugu incelenmistir. Veriler internet ortaminda toplandigi i¢in
herhangi bir beklenmedik degere ve eksik veriye rastlanmamustir. Sonraki asamada, veri setinde “aykiri
deger” olup olmadigini belirlemek amaciyla, tiim katilimcilarin verdikleri cevaplar igin “z” degeri
hesaplanmigtir. “z” degerinin mutlak deger olarak 4+3,29’dan biiylik degerler silinerek yerlerine seri
ortalamalar1 atanmistir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadiklarini tespit amaciyla garpiklik basiklik
katsayilarina bakilmigtir. Normal dagilim igin, bu degerlerin -1.96 ile +1.96 arasinda olmasi
beklenmektedir. Degiskenlere ait garpiklik degerleri -.711 ile -.034 arasinda ve basiklik degerleri .683
ile .247 arasinda degismektedir. Sonuglara gore degiskenler normal dagilim gostermektedir. Bu

islemlerin neticesinde tiim 6lgekler i¢in gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir.
4.2. Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclari

Verilerin analizini ger¢eklestirmek i¢in SPSS 22.0 ve AMOS 21.0 istatistik paket
programlarindan yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yapisal gegerliligini test etmek

amaciyla AMOS 21.0 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
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Iste Kendini Yetistirme, Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini faktdr yapilari incelenmis ve

dogrulayici faktor analizi sonuglart Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

PR df  ydf CFl  TLI GFI IFI RMSEA
iste Kendini
Yetistirme 8 32,853 19 1,729 99 99 9 .99  .059
(2. Diizey)
Psikolojik 17 204,613 111 1,843 93 92 9 94 063
Sermaye

is Tatmini 5 9,365 5 1,873 .99 .98 .98 .99 .064

Iste kendini yetistirme 6grenme ve canliligm bir arada deneyimlenmesiyle ortaya gikan psikolojik
bir durum olmasi sebebiyle iste kendini yetistirmenin ikinci diizey faktor analizi sonuglarina bakilmasi
uygun goriilmiistiir. Olgek iizerinde ikinci diizey faktor analizi yapildiginda, 6lgegin iyi uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Olcek iizerinde herhangi bir madde birlestirme ya da madde ¢ikarma islemi yapilmadan
dlcek dogrulanmustir. Is Tatmini Olgegi’nin birinci diizey tek faktorlii yapist 6lgekten madde atilmadan
ve madde ciftleri arasinda hata birlestirmesi yapilmadan, iyi uyum degerleri gostermis ve

dogrulanmastir.

Psikolojik Sermaye Olgegi’nin birinci diizey 4 alt boyutlu yapisi incelendiginde, modelin iyi
uyum gostermedigi ve bazi maddelerin faktor yiiklerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Diisiik faktor yiikli
maddeler ve diizeltme indeksleri dikkate alinarak iyimserlik boyutundan 2, umut boyutundan 2, 6z
yeterlilik boyutundan 1, psikolojik dayaniklilik boyutundan 2 madde (2., 3., 8., 9., 10., 11., 17.)
analizden ¢ikarilmis, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinda birer madde ¢ifti arasinda hata
birlestirmesi yapilmistir. Bu islemler ardindan yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglarina
bakildiginda 6lcegin iyi uyum iyiligi degerleri gosterdigi tespit edilmis ve Olcek 17 madde ile

dogrulanmistir.

Dogrulayic1 faktdr analizi yapilip Olgeklerin gegerlikleri test edildikten sonra séz konusu
degiskenlere ait dlgeklerin i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanarak giivenirlik analizleri yapilmistir. Her
Olgegin i¢ tutarlilik katsayisinin .70 {izerinde olmasi beklenmektedir (Nunnally, 1978). Tablo 2
incelendiginde psikolojik sermaye degiskeninin umut boyutu disindaki diger tim degiskenlere ait i¢

tutarlilik katsayilariin .70’ in iizerinde oldugu goriilmektedir.
4.3. Tammlayia Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmaya konu olan degiskenler arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini test etmek icin
Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Analizi yapilmis ve elde edilen sonuglara Tablo 2’de yer

verilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7
1. fyimserlik 428 928 (.70

2. Umut 493 588 49" (.69)

3.0z Yeterlilik 492 669 .47 69"  (.83)

;E;:;‘::Sﬂﬁ{ 480 665  53% 78" 74" (71)

ggﬁ;’;‘;‘g‘.ik 473 596 79" 85" 84" 89"  (.89)
%etif;t‘i"nlj:“di“i 444 923 B6™  51% 44% B2* 6% (93)

7. is Tatmini 4.13 691 53 AT A4 A45™ 57 58" (.83)
** i¢in p< .01, Parantez igerisindeki degerler i¢ tutarlilik katsayilarini gostermektedir

Tablo 2°deki analiz sonuglarina bakildiginda arastirmaya dahil edilen tiim degiskenler arasinda
p<.01 diizeyinde anlaml1 pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin iyimserlik (r=
.56), umut (r= .51), 6z yeterlilik (r= .44), psikolojik dayaniklilik (r= .52) boyutlari ile iste kendini
yetistirme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Iste kendini
yetistirme ve i§ tatmini arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur (r= .58). Psikolojik
sermayenin iyimserlik (r= .53), umut (r= .47), 6z yeterlilik (r= .44), psikolojik dayaniklilik (r= .45)
boyutlart ile is tatmini degiskeni arasinda da yine istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli bir iligki tespit

edilmistir.
4.4. Hipotez Testi Sonuclari

Arastirmada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla Hayes (2017) tarafindan gelistirilen
Process Makro eklentisi kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 22 programu ile gergeklestirilmistir.
Hipotezler Bootstrap teknigi vasitasiyla 5000 yeniden oOrneklem secenegi kullanilarak test
edilmistir.Bootstrap yontemi kullanilarak gergeklestirilen aracilik etki analizlerinde arastirma
hipotezlerinin desteklenmesi i¢in, analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin sifir
(0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004). Aracilik
etkisinin etki biiyiikliigiinii yorumlamak iginse K? degeri incelenmekte ve K?= .01°e yakin ise diigiik
etki, K?=.09’a yakin ise orta etki, K?= .25 e yakin ise yiiksek etki seklinde yorumlanmaktadir (Preacher
ve Kelley, 2011). Bu agiklamalar kapsaminda psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ile is tatmini
arasindaki iliskide iste kendini yetistirmenin araci roliinii tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo

3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Aracilik Testine liskin Regresyon Analizi Sonuclari

Sonug¢ Degiskenleri

M (iste Kendini Yetistirme) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri B S.H. b S.H.
X (lyimserlik) a 555" .057 c 221 .048
M ini ok
Wekaini b o
Sabit im 2.0617" .250 iy 1.801™" 201
R? 409 401

F(1; 209)= 94.6577; p< .001 F(2; 208)= 69.5560; p< .001

*p <.05, ** p<.01, *** p< .001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari

raporlanmustir.

Tablo 3 incelendiginde iyimserligin is tatmini {izerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla iste kendini yetistirmenin, iyimserlik ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir (b= .174, %95 BCA CI [.106, .249]). Aracilik etkisine ait standardize etki biiyiikligii (K?)
251 olarak bulunmustur. Bu deger yiiksek bir etki biylkligini ifade etmektedir. Bu sonuglar

neticesinde arastirmanin Hy hipotezinin desteklendigi gortilmektedir.

Tablo 4’te ise umut ile is tatmini arasindaki iligkide, iste kendini yetistirmenin aracilik roliinii

tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Aracilik Testine liskin Regresyon Analizi Sonuclari

Sonug Degiskenleri

M (Iste Kendini Yetistirme) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri B S.H. b S.H.
X (Umut) a 7947 093 ¢ 217 074
M (Iste Kendini .
Yegigﬁme) - - - b 347 047
Sabit im 523 464 iy 1.227" 319
R? .256 381

F(1; 209)= 72.0166; p< .001 F(2; 208)= 64.1509; p< .001

*p <.05, ** p<.01, *** p< .001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari
raporlanmistir.

Tablo 4 incelendiginde umudun is tatmini iizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla
iste kendini yetistirmenin, umut ile is tatmini arasindaki iligskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (b= .276,
%95 BCA CI [.170, .410]). Aracilik etkisine ait standardize etki biiyiikligii (K?) .399 olarak
bulunmustur. Bu deger yiiksek bir etki biiyiikligini ifade etmektedir. Bu sonuglar neticesinde

arastirmanin Hy hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 5°te 6z yeterlilik ile is tatmini arasindaki iligkide, iste kendini yetistirmenin aracilik roliinii

tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Aracilik Testine liskin Regresyon Analizi Sonuclari

Sonug Degiskenleri

M (Iste Kendini Yetistirme) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri B S.H. b S.H.
X (Oz Yeterlilik) a 6117 .086 c 233 .048
M Iste Kendini -
Vet tiérfe) ; ; ; b 362 048
Sabit im 1.429™" 425 1% 1.380""  .288
R? 196 .380

F(1; 209)= 50.9209; p< .001 F(2; 208)= 63.9980; p< .001

*p <.05, ** p<.01, *** p< .001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari
raporlanmustir.

Tablo 5 incelendiginde 6z yeterliligin is tatmini lizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla iste kendini yetistirmenin, 6z yeterlilik ile is tatmini arasindaki iligkiye aracilik ettigi
bulunmustur (b= 221, %95 BCA CI [.134, .327]). Aracilik etkisine ait standardize etki biiyiikliigii (K?)
.320 olarak tespit edilmistir. Bu deger yiiksek bir etki biiylkliigiinii ifade etmektedir. Bu sonuglar

neticesinde arastirmanin Hs hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6’da psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iligskide, iste kendini yetistirmenin

aracilik roliinii tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglar1 goriillmektedir.

Tablo 6. Aracihk Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Sonug Degiskenleri

M (iste Kendini Yetistirme) Y (Is Tatmini)
Tahmin Degiskenleri B S.H. b S.H.
X (Psk. Dayaniklilik) a 722" .082 ¢ 204" .067
M (Iste Kendini .
Yegigﬁme) . . . b 360 048
Sabit im 972" .398 Iy 1.555™ 282
R? 270 .368

F(1; 209)= 77.3749; p< .001 F(2; 208)= 60.6247; p< .001

* p< .05, ** p< .01, *** p< .001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari
raporlanmustir.

Tablo 6 incelendiginde psikolojik sermayenin is tatmini lizerindeki dolayli etkisinin anlamli
oldugu, dolayisiyla iste kendini yetistirmenin, psikolojik dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iligkiye
aracilik ettigi tespit edilmistir (b=.260 %95 BCA CI [.162, .376]). Aracilik etkisine ait standardize etki
biiyiikligiiniin (K?) .376 oldugu hesaplanmustir. Bu deger yiiksek bir etki biiyiikliigiinii ifade etmektedir.

Bu sonuglar neticesinde arastirmanin Hs hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.
TARTISMA ve SONUC

Bu calisma, iste kendini yetistirmenin araci etkisini ampirik olarak inceleyerek mevcut literatiire
katkida bulunmaktadir. Arastirma sonuglari, psikolojik sermayenin dort boyutu ile is tatmini arasinda
iste kendini yetistirmenin aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda psikolojik
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sermaye ile is tatmini arasindaki iligskide iste kendini yetistirmenin araci roliinii inceleyen ilk ¢aligma

olmasi sebebiyle onemlidir.

[s tatmini sahip oldugu potansiyel nedeniyle drgiitsel yasamda dnemli bir yere sahiptir. Is tatmini
kavraminin temelinde motive edici unsurlarin oldugunu vurgulayan Herzberg, bu unsurlarin ¢evresel
faktorlerden ziyade yapilan isi anlamli bulma ve memnuniyetler olarak nitelendirmistir (Ball, 2003).
Psikolojik sermaye, kisinin dlgmeye, gelistirilmeye ve yonetilmeye uygun psikolojik unsurlart olup,
bireyin motivasyon ve verimlilik gibi olumlu tutumlar yetistirmesinde fayda saglamaktadir (Demir,
2018: 138). Psikolojik sermayenin, is tatmini {izerine olumlu etkisi literatiirdeki caligma sonuglariyla
desteklenmektedir (Abbas, 2014; Akcay, 2012; Aliyev ve Tunc, 2015; Badran ve Morgan, 2015; Cheung
vd., 2011; Cetin, 2011; Demir, 2018;Larson ve Luthans, 2006; Luthans vd., 2007a; Youssef ve Kwork
vd., 2015). Literatiirdeki ampirik ¢aligmalar, iste kendini yetistirmenin psikolojik sermaye ile iligkili
oldugunu desteklemektedir (Paterson ve digerleri 2014; Boyd 2015). Rozkwitalska ve Basinska, (2016)
calismalarinda yiiksek psikolojik sermayeye sahip calisanlarin is yerinde canlilik ve &grenme
deneyimini daha fazla yasadigini gostermektedir. Ogrenmeye, egitime ve gelismeye oncelik veren
kuruluslarda, performans ve is tatminini olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir (Chang ve Lee, 2007;
Rose, Kumar ve Pak, 2009). Ayrica, is gorevlerini yerine getiren ¢alisanlarin kendilerini enerjik ve canli
hisseden bireyler islerinden daha memnun kalacaklardir. (Kleine vd, 2019). Nitekim bu ¢alismada da
psikolojik sermayesi gii¢lii olan ¢alisanlarin canlilik ve 6grenme duygularini deneyimleyerek kendilerini

yetistirdikleri ve bunun sonucunda yiiksek i tatmini yasadiklar1 goriilmektedir.

Genisletme ve Insa Etme Teorisi’ne gore pozitif duygular, kisinin yaraticithgmi ve dgrenme
diizeyini artirarak zihninde yeni yollar ag¢ilmasina olanak saglamaktadir. Bireyin fiziksel ve sosyal
boyutlarda gelismesine katki saglamanin yaninda, psikolojik 6zelliklerini de iyilestirmesine yardimci
olmaktadir. Bu olumlu duygular verdikleri his ile kisilerin kendilerini daha yaratici, esnek, sosyal ve
saglikli bireyler olarak hissetmelerini saglamaktadir (Fredrickson, 2004: 1369-1372). Bu bilgiler
1s181inda iste kendini yetistirmenin psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliskide aracilik rolii

Genisletme ve Insa Etme Teorisiyle de agiklanmaktadir.

Caligmadaki veriler katilimcilarin 6lgeklere verdikleri yanitlarla sinirlidir. Bununla birlikte bu
calisma daha Once gecerligi ve giivenirligi sinanmis Olg¢ekler araciligiyla veri toplamaya dayali nicel
yontemle gergeklestirilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda, katilimcilardan daha derinlemesine bilgiler

edinebilmek amaciyla nitel aragtirmalar gergeklestirilebilir.

Yiiksek psikolojik sermayeye sahip bir organizasyonda canlilik ve 6grenme etkin hale gelmekte
ve psikolojik sermaye, iste kendini yetistirmeyi tesvik ederek c¢alisanlarda is memnuniyetinin
olusmasina katki saglamaktadir. Organizasyonlarin mevcut ¢alisanlarinin durumlarimi iyilestirmesi ya
da yiiksek psikolojik faktorli kisileri biinyelerine kazandirma gorevi insan kaynaklari boliimiine

diismektedir. Bu baglamda literatlir incelendiginde, psikolojik sermaye boyutlarinin gelistirilebilir
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olduguna dair deneysel ¢aligmalar mevcuttur (Bauman, 2014; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve
Combs, 2006; Luthans, Avey ve Patera, 2008). Literatiirdeki bu ¢alismalar, mikro egitim programlari,
web tabanli ¢evrim ici programlar ve kisisel etkililik programlart gibi egitim programlart ile psikolojik
sermayenin olumlu yonde gelistigine dair sonuglar sunmaktadirlar. Organizasyonlarin insan kaynaklari
bolimleri, literatiirde gecerliligi kanitlanmis bu egitim programlar1 ile mevcut calisanlarinin
verimliliklerini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Yiiksek psikolojik sermayeye sahip kisileri biinyelerine
kazandirmak i¢in ise hem kurumsal hem bireysel anlamda kalkinmayr saglayan politikalar
gelistirmelidirler. Ortak hedefler, degerler ve inanglar kapsaminda birlesen kurumlar daha mutlu ve
motive olarak basarry1 elde etmektedirler. Bu ortami1 saglayabilmek adina; kurum imkanlari, ¢calisanlarin

saglig1 gibi konulara 6zen gostermek ve calisanlarin 6neri ve elestirileri dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglar, tiniversitelerdeki stirdiirtilebilir calisan motivasyonu
ve organizasyon amaglari ile ¢alisan amaglarmin uyumlu hale getirilmesi ya da ¢alisanlarin kendilerini
gelistirmek adia bireysel stratejiler olusturmasi agisindan yararli olacaktir. Ayrica cesitli insan
kaynaklar1 calismalarmin sekillendirilmesinde de yardimci olacag: diisiiniilmektedir. Iste kendini
yetistirme degiskeni ile yapilmis ¢aligmalarin biiyiik cogunlugu yurtdisi literatiiriinde yer almaktadir.
Bu nedenle kavramla ilgili yapilacak yurtigi ¢aligmalar literatiire katkida bulunacaktir. Aragtirmacilarin
ileride iste kendini yetistirme kavrami ile daha Once iligkisi ¢ok incelenmemis olan stres, tilkenmislik
gibi olumsuz degiskenlerle ya da yaratici performans gibi gesitli olumlu degiskenlerle iligkisini

inceleyerek literatiire katki saglayacagi diisintilmektedir.

Sonug olarak, iste kendini yetistirmenin iyimserlik ve is tatmini, umut ve is tatmini, 6zyeterlilik
ve is tatmini ile psikolojik dayaniklilik ve is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi ortaya koyulmustur.
Bu aragtirma, psikolojik sermayenin bilesenlerinin is tatminine etkisinde iste kendini yetistirmenin
onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu nedenle, kuruluslar psikolojik sermayeyi gii¢lendirici,
canlilik ve 6grenme deneyimlerini destekleyici bir orgiit ortami olusturarak c¢alisanlarin is tatminlerini

arttirmaya yonelik ¢alismalarda bulunmalidir.
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