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Oz

Sosyal medya, kullanmcilarin olusturduklar: icerikleri paylasmak iizere, elektronik iletisim araglari yo-
luyla meydana gelen cevrimici topluluklar olarak tanmlanabilir. Ozellikle son yillarda sosyal medyanin
hizla artan kullanim oram, sosyal medyay: yalnizca kisilerarast iletisim ortami olmaktan ¢ikarmusg, top-
lumsal bir iletisim aract haline doniistiirmiistiir. Giiniimiizde sosyal medya egitim ve 6gretim faaliyet-
lerinde, siyasal iletisim kampanyalarinda, isletmelerde, kurumsal imaj calismalarinda, kamu diploma-
sisinde, uluslararasi iligkilerde, hayata dair bircok alanda ve bilimsel ¢calismalarda etkin bir sekilde kul-
lanmlmaktadir. Sosyal medya hayatin odak noktasinda tiim paydaslar tarafindan icsellestirilen bir olgu
haline geldiginden, sosyal medya alaminda yapilan aragtirmalarin tematik gelisim haritasinin ortaya
konulmast, yeni trendlerin takip edilebilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu amagla hazirlanan bu
arastirma ile sosyal medya alaninda son on beg yilda yasanan gelismeler donemsel olarak incelenmistir.
Aragtirmada ilk olarak Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan aragtirmada kullamilacak
olan makale verileri elde edilmistir. 04.12.2019 tarihinde WoS veri tabaninda “Social Media” terimi
“baslik” sekmesinde taranmg ve 17.406 yayina ulagilmistir. Sadece “makale” tipindeki yayinlar secile-
rek 9.516 makale verisi icin Science Mapping Analysis Tool (SciMAT) programu ile bilim haritalamasi
yontemiyle bibliyometrik analiz yapilnustir. Sosyal medya alanindaki gelisimi donemler bazinda deger-
lendirebilmek icin makale verileri “2005-2009”, “2010-2014" ve “2015-2019” seklinde beser yillik ii¢
periyot halinde karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, son dénemde sosyal
medya alamnda yayinlanan makale sayisinin belirgin sekilde artig gosterdigi, ABD'nin en fazla yayin
yapilan iilke oldugu, “2005-2009” déneminin motor temasimin “sosyal medya”, “2010-2014" dénemi-
nin ana motor temalarinin “sosyal medya”, “katilim”, “agizdan agiza pazarlama”, “ag”, “2015-2019”
dbéneminin ana motor temalarimn “sosyal medya”, “aizdan agiza pazarlama”, “politik katilim” ve
“ergenler” oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Bilim Haritalama, Bibliyometrik Analiz, SciMAT
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Bibliometric Analysis of Research on Social Media
With Science Mapping Technique

Abstract

Social media can be defined as online communities formed through electronic means of communication
in order to share users’ content they create. Especially in recent years, rapidly increasing use rate of
social media has transformed social media from being only an interpersonal medium and turned into a
social communication tool. Social media is now used effectively in education and training activities,
political communication campaigns, businesses, corporate image studies, public diplomacy, internatio-
nal relation, in many areas related to life and scientific studies. Since social media has become a pheno-
menon internalized by all stakeholders at the focal point of life, revealing the thematic development map
of the research in the field of social media is important in terms of following new trends. With this
research prepared for this purpose, the developments in the field of social media in the last fifteen years
were examined periodically. First of all, article data to be used in the research were obtained from the
Web of Science (WoS) Core Collection database. On 04.12.2019, the term “social media” was searched
in the “title” tab in the WoS database and 17.406 publications were reached. Only “article” type publi-
cations were selected and a bibliometric analysis was conducted for 9.516 article data using the Science
Mapping Analysis Tool (SciMAT) program and science mapping method. In order to evaluate the de-
velopments in the field of social media on a periodic basis, the data of the articles were analyzed compa-
ratively in three five-year periods as “2005-2009", “2010-2014” and “2015-2019”. As a result of the
analyzes, it is seen that the number of articles published in the field of social media has increased signi-
ficantly, the USA is the most published country, “social media” was the engine theme of the “2005-
2009” period, “social media”, “participation”, “word of mouth marketing”, “network” were the engine
theme of the “2010-2014" period, “social media”, “word of mouth marketing”, “political participation”
and “adolescents” were the engine theme of “2015-2019” period.

Keywords:  Social Media, Science Mapping, Bibliometric Analysis, SciMAT
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Giris

Teknolojinin ¢ok hizh bir sekilde ilerlemesi, internetin hem kullanim hizimin
hem de kullanim alanimin genislemesi ile birlikte gerek sosyal alanlarda ge-
rekse is hayatinda eski aliskanliklarin ve is gérme sekillerinin bir¢cogu degi-
siklige ugramis, bu degisiklikler hayatimiza sosyal medya gibi bir¢ok yeni
kavramin girmesini saglamistir (Kaplan ve Haenlein, 2010).

Medya kelimesi, Latince’de ortada olan sey, aract anlamina gelen “me-
dium” kelimesinin ¢ogulu olup “iletisim ortamy, iletisim araclar1” anlamina
gelmektedir (Budak, 2015, s.11). Bunlar televizyon, radyo, dergi, gazete, kitap
ve internet gibi basmn ve yayn araclari ile birlikte Facebook, Twitter, Instag-
ram ve Youtube gibi sosyal medya araglaridur.

Parr (2008) sosyal medyay1 enformasyon ve deneyimleri internet ve elekt-
ronik cihazlar araciligiyla diger kullanicilarla paylasmak ve tartismak icin
olusturulan etkili yollar olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla sosyal medya,
kullancilarin internet dahilinde bir¢ok platform aracilig ile gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurduklar etkilesimlerdir.

Sosyal Medyanin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Sosyal medya, 1995 yilindan itibaren “world wide web (www)” teknolojisi-
nin yayilmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bilindigi tizere web teknolojisi,
Web 1.0 ile baglayan ve giiniimiizde Web 4.0’a ulasan bir evrim gegirmistir
(Aghaei , Nematbakhsh ve Farsani, 2012). Web 1.0 (read-only web), kullani-
alara sinirh etkilesim imkan saglayan, yalnizca bilginin aragtirtlip okunma-
sina izin veren bir teknolojidir. Web 2.0 (read-write web), sosyal etkilesim va-
sttasiyla biiytiik global topluluklarin bir araya getirilmesine ve yonetilmesine
imkan saglayan bir teknolojidir. Web 3.0 (semantic web), web tizerinde ma-
kine ile okunabilen igerikler saglayarak, insanlarin gorevlerini ve kararlarmi
makinelere birakmay1 arzulayan bir teknolojidir. Web 4.0 (read-write-execu-
tion-concurrency web) ise insan beyni ile makinenin ortak bir alanda (simbi-
yoz) etkilesime gegebildigi bir teknolojidir (Aghaei vd., 2012).
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Sosyal medya, yukarida ifade edilen ve sosyal etkilesime olanak saglayan
Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle ortaya ¢ikmis! ve bugiin sosyal, siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel iletisimin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir
(Acet, 2013, 5.37).

Sosyal Medya Araclan

Sosyal medya araglari, olusturulma amaci ve igerik kistas alinarak bloglar,
mikrobloglar, wikiler, sosyal aglar, video paylagim aglari, fotograf paylasim
aglari, ses ve miizik paylasim aglari, lokasyon araglari, sosyal isaretleme ag-
lar1 ve sanal diinyalar olarak simiflandirilabilir (Bostanci, 2015, s.58).

Bloglar ve Mikro Bloglar

Blog, web giinliiii anlamina gelen “webblog” kelimesinin kisaltilmus halidir.
Bloglar vasitasiyla kisiler, ilgi alanlar1 hakkindaki diisiince ve goriislerini, tu-
tumlarini, denetimden gecirmeksizin diger kullamcilarla paylasma imkam
bulurlar. Aym zamanda bloglar, kullanicilar igin arsiv islevi de gormektedir.
Bloglarda igerikler, yazi formatinin yaninda ses ve goriintii formatinda da ak-
tarilabilmektedir (Cakmak, 2014, s.76-77).

Sosyal medyanin ilk 6rneklerinden biri olan bloglar, genellikle belli bir ta-
rihsel siralama iginde girilen igeriklerin bulundugu, kisisel web sitelerinin
sosyal medyadaki karsiliklar1 olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010).

Mikrobloglar ise bloglardan kisa, anlik mesajlasmalardan ise uzun olan
paylagimlar ifade eder. Diinyada en yaygin mikroblog “Twitter” dir. Bu sa-
yede paylasilan igerik ¢ok kisa siirede milyonlarca kisiye ulasabilmekte ve
ayn1 anda iletisim stireci baglayabilmektedir (Karaca, 2019, s.44).

Twitter mobil cihazlardan veya bilgisayarlardan kullanilabilen, genis bir
kullanic1 agina sahip bir uygulamadir. Bu nedenle enformasyon ¢ok genis kit-
leler arasinda ¢ok kisa bir siirede yayilabilmektedir. Bu kullanim yaygimlig:
ve genis ag haberlerin dogrudan kaynagindan ve olayin gerceklestigi cografi

1 Bilinen ilk sosyal medya adi 1997-2001 yillar arasinda faaliyet gésteren “SixDegrees.com”dur. Bu ag
sayesinde kullanicilar, arkadas listesi olusturabilmekte, listede gezinebilmekte ve gériintii olustura-
bilmekteydiler (Kaynak https.//www.cbsnews.com/pictures/then-and-now-a-history-of-social-network-
ing-sites/2/
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konumdan yayilmasma olanak saglar (Castillo, Mendoza ve Poblete, 2011,
5.075-684).

Wiki

Kullanic tarafindan olusturulan igerigi ¢evrimici olusturma, birlestirme, is
birligi yapma, diizenleme ve paylasmanin yeni yollar: olan Web 2.0 teknolo-
jilerinin stirekli gelisimi ile (Churchill, 2009), Wiki hem gevrimici hem de
karma 6grenme ortamlarmndaki en énemli araglardan biri olarak ortaya ¢ik-
migtir (Wheeler S., Yeomans ve Wheeler D., 2008).

Wiki, sayfa yaratabilecek ve sayfalarmn icerigini diizenleyebilecek, sayfalar
arasinda baglantilar olusturabilecek, grafik ekleyebilecek ve videolar sayfa-
lara ekleyebilecek tiye kullarucilar tarafindan diizenlenebilen bir sayfa kolek-
siyonundan olugsmaktadir (Su ve Beaumont, 2010). Diinyada en cok bilinen
wiki sitesi, ansiklopedi hizmeti sunan “wikipedia.org”dur.

Sosyal Aglar

En popiiler ve yiiksek profilli sosyal medya araglarindan olan sosyal ag site-
leri, insanlarm kendi web sayfalarini olusturmalarina, bu sayfalar {izerinden
igerikleri paylasmalarina ve ¢evrimici olarak arkadaslariyla iletisim kurmala-
rina olanak tanur (Mayfield, 2008). Aktif sosyal medya kullanici hesaplarina
veya her bir platformun tekil ziyaretci istatistiklerine gore diinyada en popii-
ler sosyal medya platformu “Facebook”dur (Wearesocial, 2019). Bunun ya-
nmnda MySpace, Friendster gibi kisisel arkadaglik temelli sosyal aglar ile bir-
likte, Linkedin gibi mesleki amagch olan sosyal ag siteleri de bulunmaktadir.

Icerik Paylasim Topluluklar

Icerik paylasim topluluklari, medya igeriklerinin kullanicilar arasinda payla-
silabilmesi amaciyla olusturulmus ortamlar olarak tanimlanabilir. Bu igerik-
ler video, fotograf, metin ya da bagka formatlarda olabilmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010). Bu sosyal paylasim platformlari, kullanicilarin etkilesim sag-
lamasiyla birlikte eglenmeve cgesitli konularda bilgi edinme gibi birgok
amagla kullanilabilmektedir. Etkin kullanic1 hesaplarma veya her bir platfor-
mun tekil ziyaretgi istatistiklerine gore, diinyada bu amagcla kullarilan en
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yaygm igerik paylasim platformlari, Youtube ve Instagram’dir (Wearesocial,
2019).

Son zamanlarda sosyal medyanin en dikkat ¢ekenlerinden biri de, 6zel-
likle yasadigin arn, fotograf veya videolar ile filtreler uygulayarakgénderme
ve paylasmaya adanmus bir sosyal medya platformu olan Instagram olmasi-
dir. Instagram kullanicilari, bagkalarimin hesaplarini "takip edebilir”, hashtag
(#) kullanarak belirli igerikleri arayabilir, paylasilan gonderileri kendi hesap-
larinda yeniden paylasabilir, paylasimlara “begen” veya “yorum” yapabilir-
ler (Tiggemann ve Anderberg, 2019). Instagram, ayn1 zamanda 1 milyardan
fazla aktif kullarucisi olan diinya capinda en popiiler sosyal paylasim plat-
formlarindan biri haline gelmistir (Statista, 2019a). Amerika Birlesik Devlet-
lerimde, 18-29 yaslar1 arasindaki geng yetigkinler arasinda ¢ok popitilerdir
(Statista, 2019Db).

Sosyal Isaretleme (Imleme) Aglan

Sosyal isaretleme (imleme) aglar1 vasitasiyla kullanicilar, begendikleri video,
fotograf, kitap veya herhangi bir tiriinii etiketleyerek diger kullamcilarla pay-
lagmaktadirlar. En yaygin kullanilan sosyal isaretleme ag1 “Pinterest”dir.

Sosyal Medyanin Ozellikleri

Mayfield (2008)" a gore sosyal medya platformlarinin kendilerine has bazi
ozellikler vardir. Sosyal medyanin 6nemli olan bes temel 6zelliginden bah-
setmektedir. Bunlar; katilimailik, aciklik, diyalog, topluluk ve baglanabilirlik
ozellikleridir(Mayfield, 2008). Bu 6zellikler asagida kisaca agiklanmusgtir:

Katilimcilik: Sosyal medya, kullanicilari fikir ve goriislerini agiklamaya cesa-
retlendiren bir nitelige sahiptir. Bu sayede kullanicilar arasindaki smur orta-
dan kalkar.

Agiklik: Sosyal medya katilima ve karsilikli etkilesime daima agiktir. Bu sa-
yede elestiride bulunma, goriis bildirme, oylama vb. faaliyetler her zaman
yapilabilir.
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Diyalog: Sosyal medyanin geleneksel medyadan ayirt edici en 6nemli 6zelligi
belki de karsilikli diyaloga imkan vermesidir. Bu durum, kullamcilar: pasif
bilgi alicis1 olmaktan kurtararak onlar1 aktif bir konuma getirir. Bunun ya-
ninda diyalog asimetrik degil simetriktir, bu sayede kullanicilar goriislerini
ozgiirce ifade etme olanag bulurlar.

Topluluk: Sosyal medya ilgi alanlar1 aym ya da benzer olan insanlarm toplu-
luk olusturmasina imkan saglar. Boylece kullarcilar ilgi alanlarma yonelik
karsilikli paylasimda bulunabilir, sohbet edebilir ve goriis alisverisinde bulu-
nabilirler.

Baglanabilirlik: Sosyal medya kullanicilari, erisim sagladigi sosyal medya
platformu igerisinde baglanti olusturabildigi gibi, diger sosyal medya plat-
formlari ile veya cevrimici web adresleri ile de baglant1 saglayarak kullanici-
lar arasi etkilesimi olusturabilmektedir.

Sosyal Medyanin Onemi

Teknolojik gelismeler iletisim kanallarina da etkilemis ve insanlara paylagim
ve tartisgma imkani tamyan yeni medya ortamimi olusturmustur. Sosyal
medya olarak adlandirilan bu sanal ortam, kullanic1 tabanl olmasmin ya-
nminda, kitleleri ve insanlari bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi art-
tirmasi bakimindan 6nem tasimaktadir (Vural ve Bat).

Bazi endiistri gurulari, Facebook, YouTube veya buna benzer sosyal
medya araglarimni kullanmayan kuruluslarin artik siber uzaym bir pargasi ola-
mayacagin iddia etmektedir. Sosyal medya, isletmelerin nispeten diisiik ma-
liyetle ve geleneksel iletisim araglariyla elde edilenden daha yiiksek verimli-
lik diizeylerinde, zamaninda ve dogrudan son tiiketici ile iletisime girmele-
rini saglayabilmektedir. Bu durum, sosyal medyay1 yalnizca biiytik lgekli
isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, hatta kar
amac giitmeyen kuruluslar ve devlet kurumlari i¢in de 6nemli kilmaktadir
(Kaplan ve Haenlein, 2010).

Sosyal medyanin kullanim alani giin gectikge artmaktadir. We Are Social
(2019) Ekim 2019 Global raporuna gore, diinya niifusunun yaklasik %48’i
(3,725 milyar) aktif olarak sosyal medyay1 kullanirken, bir yil igerisinde (Ekim
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2018-Ekim 2019) kullanicr sayisinda %9,6 oraninda artis gerceklestigi goriil-
miistiir. Bahse konu bu raporda diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya
araglarmin basinda 2,414 milyar kullanici ile Facebook ve 2 milyar kullanict
ile Youtube oldugu gortiliirken, 1 milyar Instagram kullanicis1 bulunmakta-
dir. Aktif sosyal medya kullanici sayisi en ¢ok artan platform ise Instagram
olmustur. Dolayisiyla sosyal medya kullanimi, ¢ok sayida insan hayatinda
genis bir yer tutarken, bir¢ok konuda da kullamicilarin ihtiyag duyduklar:
mecralar haline gelmistir.

Sosyal Medya Alaninda Yapilan Yayinlar

Google arama motorunda “sosyal medya” anahtar kelimesi kullanilarak ya-
pilan taramada yaklagik 208.000.000, “social media” anahtar kelimesi kulla-
rularak yapilan aramada ise yaklasik 9.420.000.000 sonug bulunmustur.2 Web
of Science (2019) veri tabaninda 1975-2019 yillar1 arasinda “Social Media” te-
rimi “baghk” sekmesinde tarandiginda ise 17.406 yaymna ulagilmaktadir.

Yiiksekogretim kurulunun (2019) tez veri tabaminda “sosyal medya”
anahtar kelimesi kullanilarak yapilan arama sonucunda 786 tane yayin ol-
dugu gorilmiistiir. Bunlardan 101 tanesi doktora, 7 tanesi tipta uzmanlik, ge-
riye kalan 681 tanesi ise yiiksek lisans tezidir. Konu bakimindan yapilan ta-
ramada ise bu tezlerin; 4 tanesi aile hekimligi, 2 tanesi bankacilik, 3 tanesi bes-
lenme ve diyetetik, 5 tanesi bilgi ve belge yonetimi, 24 tanesi bilgisayar mii-
hendisligi, 21 tanesi bilim ve teknoloji, 8 tanesi din, 4 tanesi endiistri ve en-
diistri miihendisligi, 63 tanesi egitim ve 6gretim, 3 tanesi felsefe, 51 tanesi ga-
zetecilik, 4 tanesi glizel sanatlar, 88 tanesi halkla iligkiler, 7 tanesi hastane yo6-
netimi ve hemsirelik, 2 tanesi hukuk, 73 tanesi iletisim bilimleri, 167 tanesi
isletme, 11 tanesi kamu yonetimi, 78 tanesi psikiyatri ve psikoloji, 16 tanesi
radyo ve televizyon, 32 tanesi reklamcilik, 20 tanesi siyasal bilimler, 29 tanesi
sosyoloji ve 21 tanesinin ise turizm alaminda yazildig: tespit edilmistir.

Son olarak DergiPark (2019) arama motorunda, “sosyal medya” anahtar
kelimesi kullanilarak yapilan tarama sonucunda 1036 tane makalenin bulun-
dugu gortilmiistiir.

2 Erisim tarihi: 10/01/2020.
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Aragtirmanin Yéntemi
Amag ve Onem

Bu arastirmanin amaci, sosyal medya kavramsal yapisinda son on bes yilda
yasanan gelismeleri donemsel ve sistematik olarak incelemektir. Bu gerge-
vede, yapilan ilgili alan yazin incelemesinde “sosyal medya konulu arastir-
malarin bilim haritalama teknigi ile bibliyometrik analizi” konusunda yapi-
lan ilk ¢alismalardan olma 6nemine sahiptir.

Veri Toplama Yontemi ve Bibliyometrik Analizler

Pritchard (1969) tarafindan 1960'larin sonlarinda “matematigin ve istatistiksel
yontemlerin kitaplara ve diger iletisim araglarina uygulanmasi” olarak ortaya
citkan “bibliyometri” terimi, disiplin sinir1 koymaksizin kaydedilen kitap, ma-
kale, yayimn, alint1 vb. bilgilerin istatistiksel olarak anlaml bir sekilde tezahiir
etmesidir (Bellis, 2009). Broadus (1987) bibliyometriyi tanimlarken, "fiziksel
yaymlanmis yaymlarin veya bibliyografik yaymlarin niceliksel galismas1”
olarak ifade etsede 2000'li yillarda elektronik yaymlarin artmasi bu tanima
elektronik yayinlar1 da dahil etmistir.

Bibliometrik 6lgiimler, inceleme sirasinda toplanan kaynakga materyalle-
rini gostermek i¢in oldukga kullanughdir (Cancino, Merigd, Coronado, Des-
souky ve Dessouky, 2017). Petticrew ve Roberts (2008), bibliyometrik 6lgtim-
ler gibi sistematik gozden gecirmelerin, daha alakal ve giincel sonuglarin
elde edilmesini saglayan farkl veri tabanlarindan ornekler toplayarak daha
verimli sonuglar elde edecegini savunmuslardir. Bu baglamda bibliyometrik
analizler, nicel bir arastirma teknigi olup kesfedici ve tanimlayic1 calismalar
olarak degerlendirilmektedir. Bu analizler geleneksel yontemlerle yapilabil-
digi gibi, analize uygun verilerle ¢alisilabilen bazi yazilimlar vasitasiyla da
yapilabilmektedir (Kurutkan ve Orhan, 2018a).

Giintimtizde, bilim haritalama veya bibliyometrik aragstirmalar yapmada
kullanilabilecek ¢ok sayida veri tabanlarmdan en fazla tercih edilenleri WoS,
Scopus, Google Scholar, PubMed, MEDLINE veri tabanlaridir (Chen, 2017).
WoS ve Scopus arasindaki karsilastirmalarda her iki vertitabanmn atif sayi-
larinda birbirine yakin sonuglarin ortaya ¢iktig1; yayin sayilarma her iki veri-
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tabanmnin konu kategorilerine gore bakildiginda, Scopus'm WoS’a gore ya-
sam ve saglik bilimlerinde, WoS'un ise yayn igerigi yoniinden sosyal bilim-
lere daha fazla agirhik verdigi tespit edilmistir (Jacso, 2005). WoS, sosyal bi-
limler alaninda ¢ok sayida nitelikli dergiyi kapsamina almaktadir. Arastirma-
calara analiz yapmada biiyiik kolayliklar saglamakta, veri tabanlar1 igerisinde
ise diinyadaki en prestijli veri tabanlarindan biri olmasi sebebiyle de bu aras-
tirmada tercih edilmistir (Demir ve Erigiig, 2018).

Arama Stratejisi ve SciMAT Program

Bibliyometrik analizlerde bir takim frekans analizleri (yayin sayisi, toplam
atif saysi, h-indeks vb.) de verilmekle birlikte, bu analizler kendi igerisinde
sistematik olarak calisan yap1 ve algoritmalar ile verileri isleyen araglardir. Bu
programlardan bir tanesi olan SciMAT programinda arastirmaya dahil edi-
len veriler, belirlenen dénemler bazinda karsilastirmali olarak analiz edilebil-
mektedir. Kullanilan analiz birimleri -bu arastirmada kelimeler- arasindaki
iligkiler belli algoritmalarla program tarafindan islenmekte, her doneme ilis-
kin ilgilenilen alan i¢in 6nemli olan kavramsal yapilar belirlenmekte, donem-
ler arasindaki iligkilerin degerlendirilmesini de saglayacak sekilde bulgular
gorsellestirilmekte, ortaya ¢ikan 6nemli yapilar ile ilgili kalite degerlendirme
olgtitleri de verilmekte ve boylece bulgularin bir biitiin olarak arastirmaci ta-
rafindan degerlendirilmesine imkan saglanmaktadir (Cobo, Lopez-Herrera,
Herrera-Viedma ve Herrera, 2012).

Bu baglamda, sosyal medya konusu ile ilgili tematik gelisimi bilim harita-
lama yontemiyle yapmamiza olanak saglayan SciMAT programinda analiz
edilecek gerekli makale verileri WoS Core Collection veri tabanindan elde
edilmigtir. 04.12.2019 tarihinde WoS veri tabaninda 1975-2019 yillar1 aras:
“Social Media” terimi “baglik” sekmesinde taranmis ve ilk yaym 2005 yilina
ait olmak tizere 17.406 yayma ulasilmistir. Sadece “makale” tipindeki yayin-
lar segilerek 9.696 makaleye ulasilmis ve bu makale verileri “plain text” for-
matinda indirilerek bilim haritalamas: yapilmasi i¢in SciMAT programina
ytiklenmistir. Bilim haritalama yapilabilen en 6nemli programlardan olan
SciMAT (2019) program, ticretsiz bir yazilim olmakla birlikte; kod, formiil ve
rehberleri kendi sitelerinde bulunmaktadir. Bu program, karar almay1 kolay-
lastiran zengin gorsel ozelliklere sahip oldugundan (Kurutkan ve Orhan,
2018b) bu arastirmada kullanilmustir.
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SciMAT programina verilerin yiiklenmesi sonrasinda yapilan incelemede
180 makale verisinin y1l bilgisinin eksik oldugu belirlenmis ve bu makaleler
analizden ¢ikartilarak 9.516 makale verisi ile analizlere devam edilmistir. Bu
asamada arastirmada kullanilan makalelere iliskin anahtar kelimelerde tekil-
¢ogul durumlari, kisaltma yapilanlar, yazin yanhslar: bulunanlar ve es an-
lamliliklar1 dikkate alinarak diizeltmeler saglanmstir.

Wos veri tabani igerisinde, sosyal medya baslikli makaleler tarandiginda
2005-2019 yillar1 arasinda 15 yillik dénemde yaymn yapildigr goriilmiistiir.
Sosyal medya alanindaki gelisimi donemler bazinda degerlendirebilmek icin
ise makale verileri “2005-2009”, “2010-2014” ve “2015-2019” seklinde beser
yillik {ig esit periyot seklinde gruplandirilmustir. Periyotlarda yer alan makale
sayilar1 Diyagram 1’de belirtilmistir. Son beg y1l igerisinde yapilan calisma sa-
yilarin belirgin bir sekilde artis gosterdigi goriilmektedir.
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7817
8000

6000

4000

1669
2000
30

0
2005-2009 2010-2014 2015-2019

Diyagram 1. Yayimlanan Makale Sayilar

Analizlerde kullanilacak olan verilerin diizenlenmesinden sonra yorum-
lanabilir diizeyde bulgularin elde edilebilmesi igin analiz programinda veri
indirgemesi yapilmis (Cobo vd., 2012) ve analiz birimi olarak kelimeler secil-
mistir (Cobo, Martinez, Gutiérrez-Salcedo, Fujita, ve Herrera-Viedma, 2015).
Bu kelimelerin secilmesinde;

Matris tiirii seciminde anahtar kelimelerin birlikte kullanilma sikliklarimin
dikkate alindig1 “co-occurrence”,

Normalizasyon isleminde anahtar kelimelerin kullanim sikliklar1 ve bir-
likte bulunma oranlarinin degerlendirilebilmesi igin “equivalence index”,

Tema kiimelerinin olusturulmasinda algoritma segenegi olarak “simple
centers algorithm”,
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Bulgularin stratejik diyagram, tematik ag, ortiisiim haritas: ve tematik ge-
lisim haritasi ile degerlendirilmesi igin “core mapper”,

Temalarin kalite degerlendirmeleri i¢cin “h-index (Martinez, Cobo, Her-
rera, ve Herrera-Viedma, 2015) ve toplam atif sayis1”,

Tematik gelisim haritasinda ve Ortiistim haritasinda donemler arasinda
boylamsal analize imkan saglayabilmek i¢in ise “inclussion index” segenek-
leri kullanilmistir (Murgado-Armenteros, Gutiérrez-Salcedo, Torres-Ruiz ve
Cobo, 2015).

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde stratejik diyagramlar, tema-
tik aglar ve tematik gelisim haritas1 kullanulmustir. Stratejik diyagramda te-
malar merkezilik ve yogunluk diizeylerine gore yerlesmekte, diyagramdaki
dairelerin biiytikliigii ilgili tema ile iligkili bilimsel yayin say1s1 ile orantihi ola-
rak degismekte ve daireler igerisindeki rakamlar bilimsel yaym sayisim gos-
termektedir. Merkezilik, temalarin diger temalarla olan iligkisini ifade et-
mekte ve diyagramda saga yaklastikca merkezilik diizeyi artmaktadir. Yo-
gunluk, temalarin gelismisligini gostermekte ve diyagramda yukar1 gikil-
dik¢a yogunluk artis gostermektedir. Temalar merkezilik ve yogunluklarma
gore dort farkli alanda yer almaktadir (Cobo vd., 2012). Sag iist alanda mer-
kezilik ve yogunluklar ytiiksek olan “motor temalar”, sag alt alanda merke-
ziligi yiiksek fakat yogunlugu diisiik “temel ve doniisiimsel temalar”, sol iist
alanda merkeziligi diisiik fakat yogunlugu ytiiksek “gelismis ve izole tema-
lar”, sol alt alanda merkeziligi ve yogunlugu diisiik “ortaya c¢ikan veya kay-
bolan temalar” bulunmaktadir (Cobo vd., 2015). Tematik aglarda temalarmn
kendi aralarindaki iligkiler goriilmekte ve cizgilerin kalmhg; iliskinin derece-
sine gore degismektedir (Martinez vd., 2015). Tematik aglarin degerlendiril-
mesinde, temalar arasindaki iligkilerin giicti agirlik (weight) degerleri ile ve-
rilmistir. Tematik gelisim haritasinda temalarin dénemler arasindaki iliskileri
degerlendirilmektedir. Diiz cizgiler temalar arasinda ayrni anahtar kelimele-
rin paylasildigin, kesikli cizgiler ise tema adlar1 disindaki ortak kelimelerin
paylasildigini gostermektedir. Cizgilerin kalmhg: ise iligkilerin derecesine
gore artmakta (Murgado-Armenteros vd., 2015) ve iligkinin kuvvet derece-
sini gostermektedir. Yani, ¢izgi kalinlashginda iliskinin kuvveti artarken,
cizgi inceldikge iligkinin kuvvet derecesi azalmaktadir (Tabak, Barbak ve Oz-
tiirk, 2016).
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Bulgular

WoS veri tabanindan indirilen makalelerin yaymlandig: tilkelere gore dag-
lim1 Diyagram 2’de yer almaktadur.
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Diyagram 2. Makalelerin Ulkelere Gore Dagilimi

ABD'nin belirgin bir sekilde diger iilkelerden daha fazla sosyal medya ala-
ninda yaym yaptig1 (%40), bu iilkeyi Ingiltere (%10) ve Cin’in (%8,9) takip
ettigi goriilmektedir. Tiirkiye ise tilkeler siralamasinda 202 arastirmayla 11.
sirada yer alarak, tiim arastirmalarn %2’lik kismini olusturmustur. Ayrica,
yaymlarin yaklasik %97’si Ingilizce olarak yayimlarurken, 39 aragtirma ise
Tiirkge yayimlanmustir. Sosyal medya alaminda Tiirkge yaymlarin tiim aras-
tirmalar igerisinde ki oram yaklagik olarak %0,4 tiir.

2005-2009 Donemi Sosyal Medya Konusunun Gelisimi

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan 2005-2009 donemine ait stratejik diyagram
Diyagram 3’te yer almaktadir.

1428 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Serdar Akyildiz - Kadri Gokhan Yilmaz

YOGUNLUK
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Diyagram 3. 2005-2009 Dénemi Stratejik Diyagram:

Sosyal medya konusunun heniiz yeni oldugu ve farkli alanlarla birlikte
sosyal medya ile yapilan ¢alisma say1si oldukga az oldugundan, bu donemde
yalmzca “social media” temasi ortaya ¢ikmustir.

Diyagram 4. Sosyal Medya Tematik Ag1

Diyagram 4'te verilen tematik agda goriildiigii tizere “social media” te-
mast “management” (w=0,17), “internet” (w=0,25), “public relations”
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(w=0,17) ve “world wide web” (w=0,04) temalar ile iligkilidir. Bu donemin
motor temasi olan “social media” temastyla iligkili olarak 6 makale yayinlan-
mustir ve bu temamn toplam atif sayisinin 718, h-indeksinin ise 6 oldugu be-

lirlenmistir.

2010-2014 Donemi Sosyal Medya Konusunun Gelisimi

2010-2014 dénemine ait analizler sonucunda ortaya ¢ikan veriler Diyagram

5’te yer almaktadir.
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Diyagram 5. 2010-2014 Dénemi Stratejik Diyagram

Stratejik diyagramda goriildiigii {izere bu dénemde toplam 16 tema or-

taya gikmistir. Bu donemin motor temalar: “social media
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“word of mouth”, “networking”, “knowledge management”; temel ve donii-
siimsel temalar: “quality”, “knowledge”, “challenges”; gelismis ve izole temalar:
“experimentation”, “intervention”, “satisfaction”, “adoption”; ortaya ¢ikan
veya kaybolan temalar: “friends”, “youth”, “risk”, “engagement” temalaridir.
Bu donemde 6zellikle, “social media”, “participation”, “word of mouth”,
“networking”, “knowledge management” sosyal medya ¢alismalarinin mo-
tor temasini olusturmaktadir. “Social media” dan sonra, “participation” ilgili
yapilan sosyal medya ¢alismalar1 nispeten hem sayisal olarak yogundur hem
de diger tematik alanlarla en fazla iliski icerisindedir. Ozellikle “experimen-
tation”, sonrasinda “intervention”, “satisfaction”, “adoption” sosyal medya
alaninda yogun olarak calisiimakla birlikte diger tematik alanlar ile baglari-
nmn zayif oldugu goriilmektedir. Gelismis ve izole temalar; “quality”,
“knowledge”, “challenges” ise sosyal medya alammnin gelisimi i¢in 6nemli
olan ancak yeterince calisiilmamis temalardir. Ortaya ¢ikan veya kaybolan te-
malar; “friends”, “youth”, “risk”, “engagement” hem az calisilmis hem de

diger tematik alanlar ile iliski kuvveti zayif olan temalardir.

© o e o
S, = o)

&) ©

A: Social Media B: Participation
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e &

C: Word of mouth D: Networking
Diyagram 6: Tematik Ag

Tablo 1. 2010-2014 Dénemi Temalarma liskin Bulgular

Isim Dokiiman Sayis1 Atf Sayis1 h-indeksi
Social media 381 27,390 75
Participation 54 4,131 27
Word of mouth 36 3,622 26
Networking 36 1,163 17
Knowledge management 30 1,375 16
Intervention 25 1,145 16
Quality 24 1,704 16
Satisfaction 21 2,507 16
Adoption 14 510 9
Knowledge 14 795 9
Challenges 13 288 8
Experimentation 12 396 9
Friends 9 394 6
Risk 6 86 4
Youth 5 41 4
Engagement 3 76 3

“Diyagram 6: Tematik Ag” ve “Tablo 1: 2010-2014 Dénemi Temalarma
Tliskin Bulgular”da, 2010-2014 Dénemi 6ne gtkan motor temalarm hangi ko-
nularla beraber ¢alisildig1 ve bu motor temalarimn bilimsel verileri asagida su-
nulmustur.

Diyagram 6A’da verilen tematik agda belirtildigi gibi “social media” te-
masi “internet” (w=0,12), “twitter” (w=0,09), “facebook” (w=0,10), “commu-
nication” (w=0,07) ve “Web 2.0” (w=0,05) temalar ile iligkilidir. Bu donemin
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motor temalarindan olan “social media” temasiyla iligkili olarak 381 makale
yayimlanmis ve bu temanin toplam atif sayisinin 27.390, h-indeksinin ise 75
oldugu belirlenmistir.

Diyagram 6B’de verilen tematik agda belirtildigi gibi “participation” te-
masi “information” (w=0,03), “online” (w=0,03), “networks” (w=0,03), “inter-
net use” (w=0,04) ve “political participation” (w=0,03) temalar1 ile iligkilidir.
Motor temalardan olan “participation” temastyla iliskili olarak 54 makale ya-
yinlanmis ve bu temamn toplam atif sayisimn 4.131, h-indeksinin ise 27 ol-
dugu belirlenmistir.

Diyagram 6C’de verilen tematik agda belirtildigi gibi “word of mouth”
temasi “sales” (w=0,09), “reviews” (w=0,13), “impact” (w=0,04), “consumers”
(w=0,08) ve “user generated content” (w=0,04) temalari ile iliskilidir. Motor
temalardan olan “word of mouth” temasiyla iligkili olarak 36 makale yaymn-
lanmis ve bu temanin toplam atif sayisiin 3.622, h-indeksinin ise 26 oldugu
belirlenmistir.

Diyagram 6D’de verilen tematik agda belirtildigi gibi “networking” te-
mas1 “professionalizm” (w=0,15), “social networking” (w=0,02), “ethics”
(w=0,03), “students” (w=0,03) ve “age” (w=0,05) temalar ile iligkilidir. Motor
temalardan olan “networking” temasiyla iligkili olarak 36 makale yaymnlan-
mis ve bu temanin toplam atif sayisinin 1.163, h-indeksinin ise 17 oldugu be-
lirlenmistir.

2015-2019 Donemi Sosyal Medya Konusunun Gelisimi

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan 2015-2019 donemine ait stratejik diyagram
Diyagram 7’de yer almaktadir.
Stratejik diyagramda goriildiigii tizere bu donemde toplam 23 tema or-

v

taya ¢ikmustir. Bu dénemin motor temalar: “social media”, “adolescents”,

/a7 /i ”ou

“word of mouth”, “political participation”, “intention”, “adoption”, “college

V7ZANTS /a7

students”, “loyalty”, “management”, “perceptions”, “participation”; temel ve
doniigiimsel temalar: “intervention”; gelismis ve izole temalar: “politics”; ortaya

7 o Va7

ctkan veya kaybolan temalar: ise “selt”, “systems”, “education”, “privacy”, “sen-
Jr i3 s

timent”, “instagram”,
lar1 olmustur.

V/ATS ZA7i VAT

campaigns”, “women”, “time”, “network sites” tema-
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Bu donemde ozellikle, sosyal medya alaninda yapilan calismalarda motor
temanin 10 farkli konuda olusmasi ve bu temalardan 8 tanesinin ilk defa mo-
tor tema olarak yer almasi oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu durum, bir¢ok bilim
dalinda sosyal medya konusuna yer verildigi ve sosyal medyanin artan 6ne-
mine isaret etmektedir. “Participation” ve “word of mouth” ise bir 6nceki d6-
nemde oldugu gibi motor tema olmaya devam etmistir.
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Diyagram 7. 2015-2019 Dénemi Stratejik Diyagram
Sosyal medya alaninda yapilan ¢alismalarda, “politics” ise kendi iginde

giiglii ancak izole bir yapidadir. “Intervention” ise sosyal medya alanmin ge-
lisimi i¢in 6nemli olan ancak yeterince calisiimamis temadir. Ortaya c¢ikan
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V/ATi /ZTi /i

veya kaybolan temalar; “self”, “systems”, “education”, “privacy”, “senti-
ment”, “instagram”, “campaigns”, “women”, “time”, “network sites” “fri-
ends”, “youth”, “risk”, “engagement” hem az calisilmig hem de diger tematik
alanlar ile iliski kuvveti zayif olan donemsel olarak giigclii olan temalardur.
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C: Political Participation D: Adolescents
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Diyagram 8. Tematik Ag
Tablo 2. 2015-2019 Dénemi Temalarmna iliskin Bulgular

Isim Dokiiman Sayisi Atif Sayis1 h-indeksi
Social media 2,209 15,372 46
Word of mouth 210 2,078 25
Participation 199 1,484 20
Intention 154 1,562 21
Adoption 148 1,272 18
Management 147 852 15
Political participation 138 1,373 19
Adolescents 134 1,046 15
Perceptions 112 816 15
Loyalty 106 1,168 18
College students 91 1,085 17
Intervention 91 608 12
Politics 78 305 8
Self 75 396

Systems 65 704 15
Education 46 350 10
Sentiment 40 244 8
Privacy 29 269 9
Instagram 24 225 7
Women 23 142 6
Time 20 208 8
Campaigns 18 122 6
Network sites 1 0 0

“Diyagram 8: Tematik Ag” ve “Tablo 2: 2015-2019 Dénemi Temalarma
Tliskin Bulgular”da, 2015-2019 déneminde motor tema sayisinda belirgin bir
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artis oldugu i¢in 6ne ¢ikan 6 motor temanin hangi konularla beraber ¢alisil-
dig1 ve bu motor temalarin bilimsel verileri asagida sunulmustur.

Diyagram 8A’da verilen tematik agda gortildiigii izere “social media” te-
masi “internet” (w=0,07), “twitter” (w=0,10), “facebook” (w=0,12), “commu-
nication” (w=0,07) ve “information” (w=0,05) temalart ile iligkilidir. Bu déne-
min motor temalarindan olan “social media” temasiyla iligkili olarak 2.209
makale yaymlanmis ve bu temanin toplam atif sayisinin 15.372, h-indeksinin
ise 46 oldugu belirlenmistir. Instagram’in  social media ile degerlendirmeye
almacak seviyede iligkisinin ¢gckmamasinda; Instagramin aym zamanda diger
temalarlada yogun iliski gostermesi ve Instagram konusunda yapilan calis-
malarda sosyal medya anahtar kelimesinin yer almamasi etkili olmustur. Ay-
rica, sosyal medya platformlar1 arasinda aktif sosyal medya kullanici sayist
orani en ¢ok artan Instagram oldugundan ve 6zellikle Y ve Z kusaklarinda
poptilerligini artirmasindan dolayi, Instagram bashginda farkli konularda
yapilan akademik ¢alismalarin sayisinda artis oldugu Diyagram 7’den anla-
silmaktadir. Bu sebeplerden dolayi, Instagram ile social media 6zelinde ba-
gimsiz bir iliski olusmadig1 degerlendirilmektedir.

Diyagram 8B’de verilen tematik agda goriildiigii tizere “word of mouth”
temas1 “reviews” (w=0,04), “product” (w=0,03), “impact” (w=0,04), “consu-
mers” (w=0,05) ve “user generated content” (w=0,03) temalar ile iligkilidir.
Motor temalardan “word of mouth” temasiyla iligkili olarak 210 makale ya-
yinlanmis ve bu temanin toplam atif sayismnin 2.078, h-indeksinin ise 25 ol-
dugu belirlenmistir.

Diyagram 8C’de verilen tematik agda gortildiigii tizere “political pertici-
pation” temas1 “news” (w=0,02), “online” (w=0,02), “internet use” (w=0,03),
“democracy” (w=0,03) ve “civic engagement” (w=0,08) temalar ile iligkilidir.
Motor temalardan “political participation” temasiyla iligkili olarak 138 ma-
kale yaymlanmis ve bu temanin toplam atif sayisinin 1.373, h-indeksinin ise
19 oldugu belirlenmistir.

Diyagram 8D’de verilen tematik agda gortildiigii tizere “adolescents” te-
mas1 “depression” (w=0,02), “young adults” (w=0,04), “networking sites”
(w=0,02), “children” (w=0,03) ve “anxiety” (w=0,03) temalar ile iligkilidir.
Motor temalardan “adolescents” temasiyla iliskili olarak 134 makale yayin-
lanmis ve bu temanin toplam atif sayisinin 1.046, h-indeksinin ise 15 oldugu
belirlenmistir.
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Diyagram 8E’de verilen tematik agda goriildiigii tizere “intention” temasi
“satisfaction” (w=0,02), “model” (w=0,02), “information technology”
(w=0,02), “determinants” (w=0,01) ve “acceptance” (w=0,02) temalar ile ilis-
kilidir. Motor temalardan “intention” temasiyla iliskili olarak 154 makale ya-
yinlanmis ve bu temanin toplam atif sayisinin 1.562, h-indeksinin ise 21 ol-
dugu belirlenmistir.

Diyagram 8F’de verilen tematik agda goriildiigii tizere “participation” te-
masl “engagement” (w=0,02), “networks” (w=0,01), “motivations” (w=0,01),
“community” (w=0,01) ve “political communication” (w=0,01) temalar: ile
iligkilidir. Motor temalardan “participation” temasiyla iliskili olarak 199 ma-
kale yaymlanmis ve bu temanin toplam atif sayisinin 1.484, h-indeksinin ise
20 oldugu belirlenmistir.

Arastirmada ele alinan donemler bazinda ortaya ¢ikan Anahtar Kelimeler
Ortiisiim Haritas1 Diyagram 9'da verilmistir.

) Y o
=3 L3
/ N _‘:\ =) %

43 (0.6) 2273 (0.56)

G041 16760

Diyagram 9. Anahtar Kelime Ortiisiim Haritast

Ortiisiim haritasmda gorildiigii tizere ilk donemde yer alan 72 anahtar
kelimeden 43 adedi ikinci donemde de kullanilmaya devam etmekte, 3998
yeni anahtar kelime bu dénemde kullanilmaya baslanmakta ve ikinci do-
nemde toplam 4041 anahtar kelime yer almaktadir. Ikinci dénemde yer alan
4041 anahtar kelimeden 2273 adedi tigtincii donemde de kullanilmaya devam
etmekte, 14487 yeni anahtar kelime de bu donemde kullanilmaya bagslan-
makta ve tigiincii donemde toplam 16760 anahtar kelime yer almaktadir. Sos-
yal medya alan ile iligkili konu gesitliligi ve bilimsel ¢alisma sayilarmin her
donemde artis gosterdigi anlagilmusgtir.

Sosyal Medya Konusunun Stratejik Gelisim Haritas1

Stratejik Gelisim Haritas1 asagida Diyagram 10’da sunulmustur.
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Diyagram 10. Stratejik Gelisim Haritas
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2005-2019 yillar1 arasinda 15 yillik donemde olusan tema sayilarina bakil-
diginda, 2005-2009 doneminde 1 adet, 2010-2014 doneminde 16 adet ve 2015-
2019” doneminde ise 23 adet temanin olustugu goriilmektedir. Bu durum,
sosyal medya alanina olan ilginin stirekli olarak arttigim ifade etmektedir.

Stratejik gelisim haritasinda “social media” temasmn tiim dénemlerde
yer aldigy, son iki donem arasinda iliskinin daha da giiglendigi goriilmekte-
dir. “Word of mouth” temasi son iki donemde birbirleri ile giiclii bir iligki
gosterermektedir. “Participation” temasi son iki donemde yer alirken, son
donemden “political participation” ve “social media” temalari ile iliski gos-
termektedir. “Intervention” temasi son dénemlerde yar almakta ve son do-
nemden “adolescents” temast ile ilgili calismalarla bag kurmaktadir. Tkinci
donemde yer alan “knowledge management” temasi ile ilgili calismalarin
son donemde “management” ve “adoption” temalarma iliskin ¢alismalar ile
iligkili oldugu goriilmektedir. “Challenges” temasimnin “systems”, “women”
ve “time” temalar ile birliktelik gosterdigi goriilmektedir. “Quality” temasi
“systems” temasi bagta olmak tizere “intention”, “management” ve “loyalty”
temalari ile ilgili calismalarla iligki icerisindedir. “Knowledge” temasi basta
“systems” temasi olmak tizere “perceptions”, “participation” ve “political
participation” temalart ile iligki gostermektedir. “Youth” temas1 “politics” ve
“privacy” temalarmmn yani sira “education” ve “women” temalar: ile bag
kurmaktadir. “Risk” temas1 “privacy”, “intervention”, “self” ve “manage-
ment” temalarina iliskin galismalarla iligki gerisindedir. “Engagemant” te-

mas1 “participation”, “self” ve “education” temalar1 ile giiglii bir iliski goster-
mektedir.

Sonug ve Oneriler

Bibliyometrik analiz bilimsel yayin performansini inceleyen 6nemli yontem-
lerden biridir. Bibliyometrik analiz ile arastirilan alana 6zgii bilgiler detayl
olarak iligkiler ve oriintiiler halinde elde edilebilir. Buradan elde edilecek so-
nuglar, arastirilan konunun tilkeler nezdinde ne derece itibar gordiigii ve bu
itibara gore bahse konu tilkelerin yayin politikasina yon vermesinde ve ulus-
lararasi yayin trendinin hangi konular/temalar ile ilgili oldugunun belirlen-
mesi agisindan 6nemlidir. Bir diger anlatimla, tilkenin ilgilenilen alan ile ilgili
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yayin politikasinin gelistirilmesinde, uluslararasi yayimn trendinin bilim hari-
tasmu belirlemek oldukca 6nem arz etmektedir (Demir ve Erigiig, 2018).

Bu arastirmada, bilimsel haritalama yontemi kullanilarak, WoS’ta dizinle-
nen yayinlar ile sosyal medya alanina iligkin bilim haritas: olusturulmustur.
Olusturulan stratejik gelisim haritas: ve diyagramlar ile “2005-2009”, “2010-
2014” ve “2015-2019” seklinde beser yillik ic donem halinde en ¢ok ¢alisilan
temalarin hangileri oldugu belirlenerek karsilastirmali olarak analiz edilmis-
tir. Her ii¢ doneminde en giiclii temas: olan sosyal medyay, kitlelerin bir
iirtin ya da olay1 birbirlerine aktararak yaymasi durumunu ifade eden “word
of mouth” (agizdan agiza) temasi takip etmektedir. Bu temay1 ise sirasiyla
katiimalik, niyet, benimseme, yonetim, politik katilim, ergenler, alg1 ve bag-
lilik kelimeleri gibi isletme, yonetim, pazarlama gibi bilim dallarinda siklikla
konu edilen temalar takip etmektedir.

Mangold ve Faulds (2009), miisterilerin dogrudan birbirleriyle konusma-
larmin en iyi reklam araglarindan biri oldugunu ifade etmektedir ki “agizdan
agizailetisim” bu aragtirmada motor temalardan biri olmustur. Sosyal medya
ile bir kisi yiizlerce, binlerce hatta milyonlarca kisiyle ayn1 anda etkilesim sag-
layabildigi gibi, isletmeler ile de hizl1 bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Bu
nedenle, agizdan agiza iletisim hem bireyler hem de isletmeler agisindan
Oonem kazanmustir.

Sosyal medya etkilesimi kisilerin davraruslarina etki edebilmektedir (Nu-
sair, Butt ve Nikhashemi, 2019). Etkilesimli web uygulamalar1 olarak da ta-
nmmlanabilen sosyal medyann, kiiresel capta, 6zellikle de ergenler ve geng
yetiskinler arasinda, artan ilgiyle bir¢ok kullanim alamma sahip oldugunu
belirten Zyoud, Sweileh, Awang ve Samah (2018), 2004-2015 yillarma ait 959
yayinu incelediklerinde, sosyal medyanin 6zellikle psikoloji alaninda biiyiik
bir ivme kazanarak yiikselen bir trende sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu
aragtirma bulgularinda ise aym ivmenin devam ettigi goriilmektedir. Nite-
kim 2015-2019 d6nemine ait en onemli motor temalardan ikisinin “ergenler”
ve “geng yetiskinler” temasi olmasi ve bu temalarm “depresyon”, ve “anksi-
yete” temalar ile iligkili olmas1 sonucu bahse konu aragtirma sonuglari ile
uyumludur. Bu baglamda sosyal medya temasi ile birlikte 6zellikle son beg
yilda yogunluk ve merkezilik agisindan motor temalar olarak degerlendiri-
len, ag1zdan agiza pazarlama, ergenler ve politik katithimailik gibi alt temalar1
kapsayan konularda detayli aragtirmalar yapilarak 6nemli bulgulara ulasila-
bilir.
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Chen, Wang, Tang ve Hao (2019) ise, 2009-2016 yillarin1 kapsayan 565 ya-
yin iizerinden yaptiklar1 bibliyometrik ¢calismada, sosyal medyanin artan bir
trend oldugu ve bu konuda Amerika Birlesik Devletleri ve Cin'in onciiliik et-
tigini tespit etmislerdir. Bu sonug arastirma bulgularim desteklemektedir.

Teknolojinin hizla degisimi, doniisiimii ve dinamik yapisi insam ve in-
sana dair tiim kavram ve olgular1 etkilemistir. Teknolojik gelismelerle birlikte
insan ve toplum degisimi hizlanmistir. Internetin toplumsal hayat agisindan
vazgecilmez olmasi durumu artik yadsinamaz bir gergektir. X, Y, Z ve Alfa
kusaklarmin teknolojiyi, interneti ve sosyal medyay1 icsellestirme diizeyleri
farkli olmakla birlikte, artik sahiplendikleri ve hatta onsuz yapamadiklar
asikardir. Kusaklar degistikce bireyler eskiye kiyasla daha kiiltiirlii, daha bil-
gili, daha egitimli ve daha farkindalik diizeyi ytiiksek hale gelmislerdir. Siip-
hesiz teknolojinin gelismesiyle bilginin artik daha ucuz hatta ticretsiz ve ko-
lay erisilebilir olmas1 bu durumda ana etkendir. Daha 6nceki kusaklar agisin-
dan bir anlam ifade etmeyen nomofobi (cep telefonsuz kalma korkusu), net-
less (internetsiz kalma), fomo (fear of missing out-gelismeleri kagirma kor-
kusu) gibi kavramlar ortaya ¢ctkmaya baglamistir. Kusaklarin degisimi ve d6-
niisimii perspektifi ile sosyal medya mecralari, sosyal medyamn ifade ettigi
anlamlar, sosyal medya kullanim sekilleri zamanla farklilasmistir. Bu farkli-
lik, odak noktasina sosyal medya kavramimi alan bilimsel yayinlarda da ken-
dini gostermistir. Calisma kapsaminda, zaman igerisinde sosyal medya ile il-
gili yayinlardaki kavram zenginligi ortaya konulmustur.

Aragtirmada veri kaynag olarak sadece WoS, yazilim programi olarak da
SciMAT programi kullanilmistir. Arastirmacilar yapilacak benzer arastirma-
larda Scopus gibi benzer veri tabanlarini kullanabilecekleri gibi Citespace,
Vosviewer gibi bagka programlar ve yazilimlar kullanarak farkl acilardan da
konuyu derinlemesine analiz edebilir. WoS veri tabaninda sosyal medya ko-
nusu ile ilgili bibliyometrik arastirmalara rastlanilmis olsa da SciMAT yazi-
limu ile yapilan bir arastirmaya rastlamilmamuistir. Bu arastirmanin sosyal
medya alanina ilgi duyan tiim arastirmacilar ve paydaslar acisindan farkin-
dalik olusturabilecegi ve 6nemli bir veri kaynag olarak kullanilabilecegi de-
gerlendirilmektedir.
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Today, internet has become a very important position that can directly affect
life. More than half of the world's population is internet user and the number
of these users is increasing day by day as the geographies reach by the inter-
net expand. According to the “We Are Social (2020) report”, 82% of internet
users in the world and 88% in Turkey are also social media users. As the us-
age area of social media has expanded, it has become a medium that attracts
attention by people. People need the use of social media to learn about any-
thing, provide social interaction, position their personal identity and have fun
(Pitta, Kilian, Hennigs and Langner 2012). Social media has become an indis-
pensable element in people's lives with these needs and has brought a lot of
innovations to their lives as well as changing their habits by reaching a differ-
ent position from traditional media. With the advances in information and
communication technology and especially with the internet, it has become
faster and easier for people to access information. One of the most important
tools that provide this convenience is social media. Social media can be de-
fined as online communities through electronic communication tools to share
the content created by users. The rapidly increasing usage rate of social media
in recent years has made social media not only an interpersonal communica-
tion medium but also turned it into a social communication tool. Today, social
media used effectively in education and training activities, political commu-
nication campaigns, businesses, corporate image studies, public diplomacy,
international relations, many areas of life and scientific studies.

This research has the importance of being one of the first studies on “bib-
liometric analysis of research on social media with the science mapping tech-
nique” in the literature review. In various fields, there are studies measuring
scientific publication performance with different methods. One of the most
important methods is “bibliometric analysis”. With bibliometric analysis,
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findings giving specific information about the area can be identified. The con-
clusions to be drawn from these findings are important in determining the
broadcasting policy of the countries and determining which topics/themes
the international broadcasting trend is related to. In other words, it is very
important to determine the science map of the international broadcasting
trend in the development of the broadcasting policy of the country in the area
of interest (Demir and Erigiic, 2018).

With the ever-increasing use of social media, the change in the number of
studies conducted on social media in the literature has also been a subject of
curiosity. Also, along with social media, which topics have been researched
have also gained importance. In this context, revealing the thematic develop-
ment map of the researches in the field of social media is important in terms
of following new trends. With this research prepared for this purpose, the
developments in the field of social media in the last fifteen years were ana-
lyzed periodically and systematically. Firstly, the article data to be used in the
research were obtained from the Web of Science (WoS) Core Collection data-
base. On 04.12.2019, the term "Social Media" was searched in the "title" section
of the WoS database and 17.406 publications were reached. By using the Sci-
MAT program, the bibliometric analysis was performed for 9,516 article data
only through publications of the "article" type using the science mapping
method. In this framework, using the scientific mapping method, a science
map related to the social media field was created with the publications in-
dexed in WoS. The most studied themes were determined by the strategic
development map and diagrams created. As a result of the analysis, it has
been observed that the number of articles published in the field of social me-
dia has increased significantly and the USA is the country with the highest
number of publications. In terms of publications originating from Turkey, as
Turkey has approximately 2% articles in citation index journals indexed
within the scope of WoS in the field of social media and 0.4% articles in Turk-
ish, it can be stated that publications in the field of social media in Turkey
contribute to international literature with a small number of publications. In
order to evaluate the development of social media on the basis of periods, the
article data was analyzed comparatively in three periods of five years as
“2005-2009”, “2010-2014” and “2015-2019”. As a result of the analysis, the mo-
tor theme of the period of "2005-2009" was "social media”, the main motor

"o

themes of the period of "2010-2014" were “social media", "participation”,
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"word-of-mouth marketing", "networking”, and the main motor themes of
the period of “2015-2019” were “social media”, “word-of-mouth marketing”,
“political participation” and "adolescents". Social media, the strongest theme
in all three periods, was followed by the theme “word of mouth,” which re-
fers to the situation where the masses spread a product or event by passing it
on to each other. This theme was followed by themes that are frequently dis-
cussed in disciplines such as business, management and marketing, such as
participation, intention, adoption, management, political participation, ado-
lescents, perception and commitment. In this context, important findings can
be reached by conducting detailed research on social media themes, includ-
ing sub-themes such as word-of-mouth marketing, adolescents and political
participation, which have been evaluated as motor themes in terms of inten-
sity and centrality, especially in the last five years.

In this research, only WoS was used as data source and SciMAT was used
as software program. Researchers can use similar databases such as Scopus
in similar researches, as well as analyze the subject from different perspec-
tives using other programs and software such as Citespace, VOSviewer. Alt-
hough bibliometric research on social media has been found in the WOS da-
tabase, no research has been found with ScAIMAT software. It is evaluated that
this research can create awareness and be used as an important data source
for all researchers and stakeholders who are interested in social media.
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Ekler

Ek 1. 2005-2009 Dénemi Temalarina iliskin Bulgular

Social Media Sosyal medya
Management Yonetim

Internet Internet

Public Relations Halkla iliskiler
World Wide Web Diinya Capinda Ag

Ek 2. 2010-2014 Dénemi Temalarina iliskin Bulgular

Social media Sosyal Medya
Participation Katilim

Word of mouth Agizdan agiza
Networking Ag

Knowledge management Bilgi Yonetimi
Intervention Miidahale
Quality Kalite
Satisfaction Memnuniyet
Adoption Benimseme
Knowledge Bilgi

Challenges Zorluklar, Miicadeleler
Experimentation Deneme

Friends Arkadaglar

Risk Risk

Youth Genglik
Engagement Baglanti, Katilim
6A "Social Media" ilisik oldugu temalar

Twitter Twitter
Facebook Facebook
Communication Iletisim, Haberlegme
Web 2.0 Web 2.0
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6B "Participation" ilisik oldugu temalar

Information Bilgi
Online Internet iizerinden
Networks Aglar

Internet Use

internet kullanimu

Political Participation Siyasi Katilim

6C "Word of Mouth" ilisik oldugu temalar

Sales Satiglar

Reviews Gozden gecirmeler
Impact Etki

Consumers Tiiketiciler

User Generated Content

Kullanic Tarafindan Olusturulan cerik

6D "Networking" ilisik oldugu temalar

Professionalizm Profesyonellik
Social networking Sosyal ag
Ethics Ahlak
Students Ogrenciler
Age Yas
2015-2019 Donemi Temalarina iliskin Bulgular

Social media Sosyal medya
Word of mouth Agizdan agiza
Participation Katilim
Intention Niyet
Adoption Benimseme
Management Yonetim
Political participation Siyasi katilim
Adolescents Ergenler
Perceptions Algilar
Loyalty Sadakat
College students Universite dgrencileri
Intervention Miidahale
Politics Siyaset

Self Oz

Systems Sistemler
Education Egitim
Sentiment Duygusallik
Privacy Gizlilik
Instagram Instagram
Women Kadinlar
Time Zaman
Campaigns Kampanyalar
Network sites Ag siteleri
8A "Social Media" ilisik oldugu temalar

Twitter | Twitter
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Facebook Facebook
Communication fletisim, Haberlesme
Information Bilgi

8B " Word of mouth " ilisik oldugu temalar

Reviews Gozden gegirmeler
Product Uriin

fmpact Etki

Consumers Tiiketiciler

User generated content

Kullanici Tarafindan Olusturulan igerik

8C " Political Participation" ilisik oldugu temalar

News

Haberler

Online

internet tizerinden

internet use

internet kullanimu

Democracy

Demokrasi

Civic engagement

Sivil katilim

8D "Adolescents" ilisik oldugu temalar

Depression Depresyon
Young adults Geng yetiskinler
Networking sites Ag siteleri
Children Cocuklar
Anxiety Anksiyete

8E "Intention" ilisik oldugu temalar

Satisfaction Memnuniyet
Model Model
Information technology Bilgi teknolojisi
Determinants Belirleyici faktorler
Acceptance Kabul

8F "Participation” ilisik oldugu temalar

Engagement Baglanti, Katilim
Networks Aglar
Motivations Motivasyonlar
Community Topluluk

Political communication

Siyasal iletisim
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