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Oz: Bu calismanin amaci calisamn etik liderlik algisinn, politik beceri diizeyinin ve gii¢
mesafesi yoneliminin seslilik davramigina etkisini incelemektediv. Soz konusu degigkenler
arasindaki iligkilerden hareketle arastirma modeli olusturulmus ve hipotezler gelistirilmistir.
Calismamin alan arastirmast kisminda Erzurum ilinde biri ozel sektorden, biri kamudan olmak
tizere iki igletmeden toplam 228 ¢alisandan anket teknigiyle veri toplanmistir. Toplanan veriler
IBM SPSS 25 programu ile analiz edilmis ve hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler sonucu
calisamin etik liderlik algisimin ve politik beceri diizeyinin seslilik davramisi sergilemesine
katkisimin oldugu, buna karsilik giic mesafesi yoneliminin seslilik davranisina dogrudan etkisinin
bulunmadigr goriilmiistiiv. Ayrica kamu sektériinde calisanlarin giic mesafesi yoneliminin ozel
sektor calisanlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Sesliligi.

The Impact of Ethical Leadership, Political Skill and Power Distance
Orientation on Employee Voice

Abstract: The aim of this study is to investigate the impact of employee’s ethical leadership
perception, political skill and power distance orientation on their voice behaviour. Based on the
relationships among the aforementioned variables, a research model was developed and
hypotheses were formulated. In the survey part of the study data were collected in Erzurum from
a total of 228 employees from two firms, one public and one private company. Data were analyzed
with IBM SPSS 25 software and hypotheses were tested. As a result of the analyses, it was found
that ethical leadership perception and political skill of the employee had a positive impact on
employee voice. On the other hand, power distance orientation was found to have no statistically
significant effect on voice behaviour. In addition, it was realized that public employees’ power
distance orientation was higher than private company employees’ power distance orientation.
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|.Giris

Isletmeler siddetli rekabet ortaminda varliklarim siirdiirebilmek ve rekabet avantaji
kazanabilmek i¢in nitelikli insan kaynagina sahip olmali ve mevcut insan kaynagini en
etkili ve verimli sekilde kullanabilmelidir; ¢iinkii insan kaynaginin sahip oldugu bilgi,
fikir ve deneyimlerin isletmenin amagclart dogrultusunda kullanmasi bagarinin
anahtaridir. Isletmeler nitelikli ¢alisanlari biinyelerine kazandirmakla birlikte onlarin
karsilagacaklar1 problemleri rahatlikla dile getirebilecekleri bir ortamin olugmasimi da
saglamalidir. Boylelikle calisanlar isletmeye zarar verebilecek durumlart engellemek
i¢cin diislincelerini ortaya koyabilecek veya isletmenin gelismesine katki saglayacak
degisimlerle ilgili diisiince ve Onerilerini iist yonetime iletebilecektir. Isletmelerin,
calisan sesliligi olarak adlandirilan bu davranisi tesvik etmeleri ve bunu destekleyen bir
orgiit kiiltiirii olusturmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Bu caligmada calisanlarin etik liderlik algisinin, politik beceri diizeyinin ve giic
mesafesi yoneliminin caligan sesliliginin ortaya c¢ikmasinda etkili olup olmadigi
incelenmektedir. Calisan sesliligini etkilemesi beklenen ilk degisken calisanin etik
liderlik algisidir. Rekabetgi baskilarin daha fazla hissedildigi giiniimiiz is ortamlarinda,
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda orgiitiin bekledigi gibi saglikli ve etik bir etkilesimin
saglanmasi oldukca zordur (Karabey, 2014); ancak seslilik davraniginin ortaya ¢ikmasi
icin etik liderlige ihtiyag vardir. Etik liderlik, belirsizliklerin ve karmasanin oldugu
ortamlarda lider pozisyonundaki kisilerin etik ilkelere bagh kalarak ve bu ilkeleri
belirgin hale getirerek karar vermesini ve hareket etmesini ifade eder. Etik liderler,
¢alisanlarin davraniglarini olumlu sekilde yonlendirmek i¢in etik standartlar gelistiren,
orgiitiin degerleriyle etik standartlar1 birlestiren ve bu etik standartlari en etkili sekilde
uygulayan bireylerdir (Connock ve Johns, 1995; Trevino ve Brown, 2014: 525). Calisan
ve Orgiit agisindan pek ¢ok olumlu sonucun dogmasina zemin hazirlayan etik liderlik;
neyin dogru, neyin yanlig, neyin iyi ve neyin koétii oldugunu yansitan birtakim standart
ve ilkelerin drgiitsel isleyise yerlesmesine isaret etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 504).
Etik liderlerin tutum ve davraniglari ile ¢alisanlarina sorumluluk alma duygusu
kazandirdigi, buna karsilik ¢alisanlarin daha agik ve diiriist iletisimi tercih ettigi ve
isletmeye sorunlarin ¢6ziimiinde, kaynaklarin etkin kullanilmasinda ve rekabet
istiinliigli saglamada yardimct oldugu yapilan ¢aligmalarda vurgulanmaktadir (Kacmar
vd., 2013; Bedi vd., 2016). Bu calismada ele alinan ve seslilik davranigini etkiledigi
diisiiniilen diger degisken ise politik beceridir. Iletisimin ve sosyal etkilesimin 6neminin
arttig1 giiniimiizde orgiitlerde de calisanlarin duygu ve diisiincelerinin dikkate alinmast
ve ¢alisanlarin bunlari uygun sekilde ifade edebilmesi giderek dnem kazanmaktadir. Bir
bireyin baskalarinin davramiglarini anlama, bireysel veya orgiitsel amaclara ulasma
yoniinde onlar1 etkileme ve yonlendirme becerisi olarak tanimlanan politik beceri (Ferris
vd., 2005), calisanlarin sahip olmasi gereken beceriler arasindadir. Politik becerisi
yliksek bireyler bagkalarini etkileme ve ikna etme yetenegi yiiksek kisilerdir. Bu nedenle
politik beceriye sahip ¢alisanlarin diisiincelerini daha iyi ifade edebilmesi ve seslilik
davranigi sergilemesi beklenmektedir. Bu ¢caligsmada seslilik davranigini etkileyebilecegi
diisiiniilen diger bir degisken ise giic mesafesi yonelimidir. Giig mesafesi yonelimi,
bireyin oOrgiitte hiyerarsik ayrimin derinligi ve giiciin ne odlgiide esitsiz dagilmasi
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gerektigi hakkindaki genel diisiincesini ortaya koyar. Hiyerarsik ayrimlarin belirgin, gii¢
dagiliminin esitlikten oldukca uzak olmasi gerektigini diisiinen, yani giic mesafesi
yonelimi yiiksek olan ¢aligsanlarin seslilik davranigi sergileme egiliminin zayif olmasi
beklenir.

Bu ¢aligmayla ¢aliganin isine ve is ortamina iliskin duygu ve diisiincelerini serbestce
dile getirebilmesini ifade eden calisan sesliligi davranisi ilizerinde politik beceri, etik
liderlik algis1 ve gii¢ mesafesi yoneliminin etkisi incelenmekte olup ulasilan bulgularin
isletmelerde sesliligi tesvik etmek igin ihtiya¢ duyulan bireysel ve orgiitsel 6zelliklerin
anlasilmasina katki saglamasi hedeflenmektedir. Ayrica yoneticilere seslilik davranigin
tesvik etmek i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda rehberlik edecek goriisler sunmak
amaglanmaktadir.

II. Literatiir Taramasi ve Kuramsal Cerceve
A. Calisan Sesliligi

Calisan sesliligi, calisanlarin 6rgiitte goriiglerini rahatca ifade edebilmesi, islerin nasil
daha iyi yapilabilecegi ve orgiitiin nasil daha basarili olabilecegi ile ilgili diisiince ve
oOnerilerini yoneticileri ile paylagsmasidir. Calisan sesliligi, ¢alisanin orgiitte meydana
gelen problemleri ve aksakliklari elestirmekten ziyade bunlari ¢6zmek i¢in ¢6ziim yollari
bulma veya yapici goriisler sunarak isletmeye katki saglama davranigidir (Morrison,
2011: 375; Van Dyne ve LePine, 1998: 108). Yoneticilerin ¢alisanlarini seslilik davranist
gostermeye tesvik etmesi ve seslilik kiiltiiriinii yerlestirmeye ¢aligsmast; orgiitiin varligini
siirdiirebilmesi, giliglenmesi ve ¢alisanlarin performansinin gelismesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (Ozbolat ve Sehitoglu, 2018: 37; Morrison 2011: 377).

B. Etik Liderlik

Etik kavrami neyin dogru, neyin yanlis, neyin iyi ve neyin kotii oldugunu gosteren
birtakim standartlar ve ilkelerden olusmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 504). Etik,
bireylerin davranislarint dogru ya da yanlis gibi kavramlarla tanimlayan, neyin iyi ve
neyin kotii olduguna yonelik standartlart ve kabul edilmis ahlaki degerleri belirleyen
kurallar biitiiniidiir (Ulgen ve Mirze, 2013: 477). Etik skandallarla giindeme gelen Enron
gibi sirketler orgiitlerde etige duyulan ihtiyact ve etik liderligin 6nemini gozler oniine
sermistir. Etik liderler, birlikte ¢alistiklart insanlara etik davranmalar1 yoniinde rehberlik
eden, insan odakl diigsiinceyi benimseyip bu sekilde davranan, bagkalarinin haklarina
saygili olan, ahlaki degerlere bagli, diiriist ve giivenilir bireylerdir (Brown ve Mitchell,
2010: 583).

Etik liderler etik davranis konusunda rol model olmakta, izleyicilerinin algilarini
sekillendirip onlar1 etik davranmaya yonlendirmektedir. Boylelikle ¢alisanlar kisisel ve
politik cikarlar i¢in degil, evrensel etik degerler i¢cin ¢alismalar1 veya bu yonde ¢aba
gostermeleri gerektigini 6grenmektedir (Arslantas ve Dursun, 2008: 112; Ayres ve
Coderman, 2008; Pinnell ve Eagan, 1995). Liderlerin etik davranis sergilemesinin
¢alisanlarin motivasyon, performans ve verimliliginde artisa neden oldugu belirtilmistir
(Filiz6z, 2011). Ayrica etik liderligin ¢aliganlarin 6rgiite baghligini ve liderlerine
duyduklar1 giiveni artirdigi bulunmustur (Zhu, May ve Avolio, 2004). Etik liderlik
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sergileyen liderin ¢alisanlar1 ile daha iyi iliskiler kurabildigi, boylelikle ¢alisanlarin is
tatmininin ve ise adanmuglik diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir (Brown, Trevino ve
Harrison, 2005).

C. Politik Beceri

Politik beceri kavramu literatiire Pfeffer (1981) ve Mintzberg’in (1983) calismalari
ile dahil edilmistir. Daha sonra Ferris ve arkadaslar1 politik beceriyle ilgili pek ¢cok
calisma yaparak kavrami yeniden tanimlamustir. Politik beceri, “Orgiitlerde baskalarini
anlama ve bu bilgiyi orgiitsel ve bireysel hedefleri gergeklestirmek i¢in bagkalarini
harekete gecirme veya etkileme yoluyla kullanma becerisidir” (Ferris vd., 2005: 127,
Ferris vd., 2010: 7). Politik becerisi yiiksek kisiler ¢evreleri ile iyi iliskiler kuran,
uyumlu, olaylara olumlu ve coskulu yaklasan kisilerdir (Ferris vd., 2010). Ferris vd.
(2010) kiiresellesen diinyada politik arenalar olarak tanimlanan isletmelerde politik
beceriye ihtiya¢ duyuldugunu, basarili yoneticileri basarisiz olanlardan ayiran en énemli
etkenin politik beceri oldugunu ileri siirmiistiir. Politik beceri sosyal uyaniklik,
kisileraras1 etki, sebeke yetenegi ve samimiyet (i¢tenlik) olmak iizere dort boyuttan
olusmaktadir (Ferris vd., 2005):

Sosyal Uyamiklik (Social Astuteness): Sosyal uyanikliga sahip kisiler kendilerinin
ve sosyal ¢evrelerinde olup bitenin farkinda olan, ¢evrelerindeki olaylar1 ve baskalarinin
davranislarint dogru sekilde yorumlayabilen (Ferris vd., 2012) ve farkli sosyal kosullara
rahatga uyum saglayabilen kisilerdir (Ferris vd., 2007: 296).

Kisileraras1 Etki (Interpersonal Influence): Bu beceri kisilere sartlar ne olursa
olsun etkili iletisim kurabilme ve davramiglarini degisen kosullara uyarlayabilme
yetenegi kazandirmaktadir (Ferris vd., 2007: 292). Kisilerarasi etki giicli yiiksek olan,
yani bagskalar1 iizerinde olumlu etki birakan kisiler kurduklari etkili iligkiler ile kendileri
icin kritik 6neme sahip bilgileri daha kolay elde edebilmekte ve Orgiitsel veya bireysel
amagclarina daha kolay ulasabilmektedir (Ferris vd., 2010: 10; Behram, 2015: 19).

Sebeke Yetenegi (Network Ability): Pfeffer (1992) politik beceri sahibi kisilerin
sebeke olusturmada da uzman oldugunu, kolaylikla giiclii arkadaslik baglari
kurabildigini, anlasmaya gidebildigini ve koalisyon olusturabildigini belirtmistir. Bu
bireyler kurduklart gii¢lii baglantilar ile amaglarint gergeklestirebilecek giice sahip
olmaktadir (Treadway vd., 2014: 510).

Samimiyet/ Ictenlik (Sincerity): i¢tenlik boyutu kisilerin kars: tarafi etkilerken ne
kadar igten, dogal ve giivenilir goriindiigiinii ifade etmektedir. Politik becerinin bu
boyutu yapilan girisimlerin bagarili olup olmayacagini belirlemede ve bagkalari {izerinde
pozitif etki birakmada en 6nemli boyuttur (Ferris vd., 2010: 31).

Politik beceri ile ilgili ilk ¢aligsmalar igerisinde yer alan bir arastirmada Ferris vd.
(1994) politik beceri sahibi yoneticilerin diger yoneticilere kiyasla ozellikle insan
kaynaklart yonetiminde daha basarili olduklarini gostermistir. Ayrica politik becerinin
stres, gerginlik, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglari azalttigi (Perrewe vd., 2000);
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is tatmini, performans ve verimlilik gibi olumlu is sonuclarini arttirdigr goériilmiistiir
(Ammeter vd., 2002).

D. Gii¢ Mesafesi Yonelimi

Hofstede’in (1983) ulusal kiiltiirleri karsilagtirdigt arastirmalarinda tanimladig:
boyutlardan biri olan gii¢ mesafesi bir tilkedeki orgiitlerde giiciin dagilimindaki esitsizlik
diizeyini ve esitsiz giic dagilimini bireylerin kabullenme derecesini ifade etmektedir
(Hofstede, 2001: 80-85). Hofstede’e (2001: 80) gore giic dagiliminda esitsizlik her
killtirde mevcuttur; ancak bu esitsizligin derecesi kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Yiiksek giic mesafesi, giiciin bireyler arasinda orantisiz dagilma
derecesini ve orantisiz dagilimdan bireyin rahatsiz olmama egilimini ortaya
koymaktadir. Gii¢ mesafesi yiiksek olan kiiltiirlerdeki orgiitlerde genellikle otokratik
yonetim tarzi hakimdir. Boylelikle giiclin tek bir merkezde toplandigi, ¢alisanlarin
yonetime katilimlarinin diisiik diizeyde oldugu bir yapt meydana gelmektedir. Diisiik gii¢
mesafesine sahip kiiltlirler ise giigten kaynaklanan biiyiik farkliliklarin olmadig,
herkesin s6z hakkinin bulundugu, katilimci ve daha demokratik bir yapiya zemin
hazirlamaktadir. Diisiik giic mesafesine sahip kiiltlirlerdeki orgiitlerde genelde
merkezilesme egilimi azdir ve calisanlar yonetimin alacagi kararlara katilmaktadir
(Hofstede, 2001; Sargut, 2001; Terzi, 2004). Bir toplumdaki insanlar arasinda kiiltiirel
degerleri benimseme derecesi acgisindan farkliliklar olabilecegi igin yOnetim
aragtirmalarinda gii¢ mesafesi kavraminin bireysel diizeyde ele alinmasi konusunda artan
bir egilim bulunmaktadir. Dolayisiyla gii¢ mesafesi kavrami bireysel diizeyde gii¢
mesafesi yonelimi olarak ele alinmaktadir. Giig mesafesi yonelimi yiiksek olan kisiler
hiyerarsik orgiitsel yapilar1 ve farkli bireylerin sahip oldugu giic miktarindaki
esitsizlikleri kolaylikla kabul etme egilimindedir (Kirkman vd., 2009’dan aktaran
Soyalin, 2019: 71). Gii¢ mesafesi yonelimi diisiikk olan ¢alisanlar ise orgiitte alinacak
karar veya uygulanacak eylemlerden once kendilerine danisilmasini beklemektedir
(Ting-Toomey, 1999).

E. Etik Liderlik, Politik Beceri ve Gii¢c Mesafesi Yoneliminin Calisan Sesliligine
Etkisi

Orgiitte olusacak herhangi bir problemi iistlerine en iyi sekilde aktarabilecek, sahip
oldugu genis sosyal aglarla bu problemi ¢ozebilen kisilerle iletisime gegebilecek politik
beceriye sahip ¢alisanlarin (Ferris vd., 2005; Ferris vd., 2007) seslilik davranigini daha
stk gostermesi beklenmektedir. Xue, Song ve Tang (2015) yaptiklar1 arastirmada
calisanlarin politik beceriye sahip olmasinin seslilik davraniglar1 iizerinde olumlu etkisi
oldugunu tespit etmistir. S6z konusu ¢alismada baskalari tarafindan giivenilir ve samimi
bulunan bireylerin sorunlar1 daha iyi degerlendirdikleri ve bu sorunlara daha iyi
¢oziimler getirdigi goriilmiistiir. Ayrica Hung vd. (2012) de ¢alisanlarin politik beceri
diizeyleri yiikseldik¢e seslilik davranisi sergileme diizeyinin yiikseldigini bulmustur.
Yapilan ¢alismalarda calisanlarin  diisiincelerini  dile  getirdikleri  takdirde
damgalanmaktan, dislanmaktan veya muhbir olarak goriilmekten cekindikleri icin
seslilik davranis1 gostermedikleri belirlenmistir (Van Dyne vd., 2003; Morrison ve
Milliken, 2011; Detert ve Edmondson, 2006). Oysa karsisindaki kiside her zaman olumlu



Canan Nur KARABEY ATASOBED
Zisan Duygu ALIOGULLARI 2020 24(Aralik Ozel Say1): 37-56

izlenim birakabilen, ne zaman, kiminle, ne sekilde konusulacagini bilen politik becerisi
yiiksek kisilerin (Treadway vd., 2004; Ferris vd., 2007) orgiitlerde en fazla seslilik
davranis1 sergileyecek kisiler olacag diisiiniilmektedir. Bu kisilerin seslilik davraniglari
sebebiyle performanslari olumsuz olarak degerlendirilmeyecegi gibi onlar problemleri
dile getirirken ¢evreleri veya yoneticileri iizerinde olumsuz etki birakmayacaktir (Hung
vd., 2012). Yukaridaki goriislerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Calisanin politik becerisi arttikca seslilik davranisi artar.

Etik liderler; diirist, giivenilir, adil ve en 6nemlisi baskalarina saygi duyan bireylerdir
(Trevino, Hartman ve Brown, 2000). Etik lider, 6nemli kararlar alacagi zaman
calisanlarimi dinlemekte, pozisyonundan aldigi giicii ve sahip oldugu tiim kaynaklari
calisanlarina adil sekilde dagitmaktadir (Brown ve Trevino, 2006). Dolayisiyla
liderlerinin etik davrandigini goren g¢alisanlarin onun dogru ve adil kararlar verecegine
inanarak orgiitle ilgili her konuda diisiincelerini korkusuzca dile getirmesi
beklenmektedir. Avey, Wernsing ve Palanski’nin (2012) Amerika’da bir iiniversitedeki
calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada liderin etik davraniglarinin ¢alisan sesliligini
artirdig1r bulunmugtur. Etik davraniglar sergileyen liderin ¢alisanlari {izerinde olumlu
etkide bulundugu, diisiincelerini ve karsilastiklar1 problemlerle ilgili goriislerini daha
rahat dile getirmelerine yardimer oldugu pek c¢ok calismada tespit edilmistir (Liang,
2014; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009; Wang vd. 2015; Chen ve Hou, 2016). Qi ve
Ming-Xia (2014) Cin’de gergeklestirdikleri aragtirmada etik liderligin ¢aligan sesliligini
artirdigini, orgiitsel 6zdeslesmenin ise bu iliskide tam araci rol istlendigini gérmiistiir.
Bagka bir aragtirmada ise etik liderligin etik yon igeren konularda g¢aligsan sesliligini
artirdigt bulunmustur (Lee vd., 2017: 47). Chin (2013) Cin’de gerceklestirdigi
aragtirmada etik liderligin oOrgiitsel uyumu tesvik ederek seslilik davranigini
giiclendirdigini goézlemlemistir. Cheng vd. (2014) etik liderlik ile calisan sesliligi
arasindaki iliskide ise baglanmanin aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur. Lam vd.
(2016) ise etik liderligin g¢alisan sesliligine yol actigini, bu iligkide biligsel ise
baglanmanin aracilik rolii oynadigini gdstermistir. Walumbwa vd. (2012) yaptiklar
boylamsal aragtirmada bir grubun etik liderlik algisinin grupta seslilik davranisinin
olusmasina yol ag¢tigmi, bunun da grubun gorev performansinda artus sagladigini
gozlemlemistir. Bai vd. (2019) ise dncelikle birey ve grup diizeylerinde etik liderlik algisi
ile galisan sesliligi arasindaki iliskide bigimlendirici rol istlenecek gesitli degiskenleri
ortaya koyduklar1 bir model gelistirmis, daha sonra bu modeli ampirik bir aragtirmada
test etmistir. Ulastiklar1 bulgulara goére etik liderlik algisi ¢alisan sesliligini artirmaktadir
ve etik rol modelleme bu iliskide araci roliindedir. Zhu vd. (2015) Romanya’da
gergeklestirdikleri ampirik arastirmada etik liderligin caligan sesliligi iizerinde orgiitsel
ve iligkisel 6zdeslesme araciligiyla dolayli bir etkisinin bulundugunu ortaya koymustur.
Yukaridaki bulgulardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H>: Calisanin etik liderlik algis gii¢lendikge seslilik davranisi artar.

Yiiksek glic mesafesine sahip toplumlarda bireylerde korku kiiltiri hakim
olmaktadir. Bu Kkiiltiire sahip isletmelerde ise yiiksek hiyerarsi ve merkezilesme
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bulunmakta (Sargut, 2001); calisanlar, iistlerine kars1 daha temkinli olmakta ve hata
yapmaktan ¢ekinmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda giic mesafesinin yiiksek
oldugu kiiltiirlerde, ¢alisanin Orgiitteki problemlerle ilgili goriislerini dile getirme
isteginin diisiik oldugu goriilmiistiir (Botero ve Dyne, 2009; Bakoglu vd., 2010). Buna
gore yiiksek giic mesafesinin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki iligkilerin daha
kisith oldugu, ¢alisanlarin ortami daha otoriter algilayip daha fazla sessizlik davranigina
biriindiikleri goriilmiistiir (Huang vd., 2005; Yildiz ve Arisoy, 2018). Konuya ulusal
kiltiirden ziyade bireysel bakis agisi yoniinden yaklasan aragtirmalar da mevcuttur.
Ornegin Hsiung ve Tsai (2017) Tayvan’da gerceklestirdikleri arastirmada giic mesafesi
yoneliminin tesvik edici seslilikle negatif yonlii bir iliskisinin oldugunu, ancak
yasaklayicr seslilikle istatistiksel agidan anlamli bir iliskisinin bulunmadigini tespit
etmigtir. Yoon (2012) Giiney Kore’de gergeklestirdigi arastirmada giic mesafesi
yoneliminin ¢alisan sesliligini azalttigin1 belirlemistir. Landau (2009) calisanin giig
mesafesi yoneliminin seslilik egilimini azalttigini bulmustur. Bu bulgulardan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisanin gili¢ mesafesi yonelimi arttikca seslilik davranigi azalir.

Yukaridaki hipotezleri 6zetleyen arastirma modeli Sekil 1°de gésterilmistir:

Politik Beceri
-Sosyal Uyamkhk
-Kizileraras: Efld

- Sebeke Yetensm Hy
- Sammimivet

[ Elik‘]_..ide:r]ik —b[ Cahsan Sesliligi ]

Giic Mesafesi H:
Y énelimi

Sekil 1. Arastirma Modeli
II1. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Aragtirmanin ana kiitlesini Erzurum il merkezinde faaliyet gdsteren biri 6zel
sektorden, biri de kamu sektoriinden olmak iizere iki farkli isletmenin g¢alisanlari
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak soru formundan (anketten) yararlanilmustir.
Erzurum il merkezinde bulunan bu isletmelerdeki c¢alisanlarin tamamina ulasilarak
toplamda 300 adet anket dagitilmistir. Bunlardan 272 tanesi geri donmiis olup bos
birakilan ve eksik doldurulan anketler ¢ikarildiginda 228 adet anket degerlendirmeye
alinmistir. Katilimeilardan soru formundaki sorular1 dogrudan bagl olduklar1 yoneticiyi
g0z oniinde bulundurarak cevaplamalari istenmistir.



Canan Nur KARABEY ATASOBED
Zisan Duygu ALIOGULLARI 2020 24(Aralik Ozel Say1): 37-56

Soru formunda yer alan 6l¢ekler daha dnceki aragtirmalarda kullanilmis, yiiksek
giivenilirlik ve gegerlilige sahip 6l¢ekler arasindan secilmistir. Soru formu iki boliimden
olusmakta olup ilk béliimdeki 7 soru demografik degiskenlerin 6l¢iilmesine yoneliktir.
Ikinci béliimde ise ¢alisanin politik becerisi, etik liderlik algisi, seslilik davramsi ve gii¢
mesafesi yonelimini 6lgen dlcekler yer almaktadir. Calisanlarin etik liderlik algilarini
Olemek icin Brown, Trevino ve Harrison (2005) tarafindan olusturulan tek boyutlu 10
maddelik bir 6l¢ek kullanilmistir. Caliganlarin politik becerilerini 6l¢gmek igin Ferris vd.
(2005) tarafindan gelistirilen, sosyal uyaniklik, kisileraras1 etki, sebeke yetenegi ve
samimiyet olmak tizere 4 boyuttan olusan 18 maddelik 6lgek kullanilmigtir. Calisanin
giic mesafesi yonelimini 6l¢mek i¢in Dorfman ve Howell (1988) tarafindan gelistirilen
tek boyutlu 6 maddelik dlgekten yararlanilmistir. Calisan sesliligini 6lgmek i¢in de Van
Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen ve tek boyuttan olusan 6 maddelik 61¢ekten
yararlanilmistir.

Soru formunda demografik degiskenlere iliskin sorular diginda toplam 40 ifade yer
almakta olup timii 5°li Likert o6lgegi ile Olgiilmektedir (1-“Kesinlikle
Katilmiyorum™....... 3-“Ne  Katihyorum Ne  Katilmiyorum™........ 5-“Kesinlikle
Katiliyorum™). Toplanan veriler IBM SPSS 25 paket programiyla analiz edilmistir.
Oncelikle demografik verilerin frekans dagilimi incelenmis, ardindan arastirma
modelinde yer alan degiskenlerle agiklayici faktor analizi, korelasyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmustir.

1V. Analiz ve Bulgular

Demografik degiskenlere iligkin veriler su sekilde 6zetlenebilir*:

Katilimcilarin %8,3’li 18-24 yas grubunda, %29,8°1 25-31 yas grubunda, %21,1°1 32-
38 yas grubunda, %21,5’i 39-45 yas grubunda, %14,9’u ise 46 veya lizeri yas
grubundadir. Katilimcilarin %25°i kadin, %751 erkektir. Evli ¢alisanlar 6rneklemin
%73,2’sini olusturmaktadir. Egitim diizeyine iliskin veriler incelendiginde su bulgulara
ulagtlmistir: 6rneklemde lise mezunlarinin orani %18, 6n lisans mezunlarinin orani
%46,5, lisans mezunlarinin oranm1 %26,8 ve lisansiistii mezunlarinin oram1 %2,2’dir.
Katilimeilarin bulunduklart isletmedeki galisma siirelerine bakilacak olursa, 1 yildan
daha az siiredir ¢alisanlarin orant %10,1, 1-5 yildir ¢alisanlarin oran1 %26,8, 6-10 yildir
calisanlarin oran1 %13,2, 11-15 yildir ¢alisanlarin orani1 %8,8 ve 15 yil ve iistlinde siiredir
calisanlarin oran1 %38,2’dir. Bu sonuca gore genel olarak katilimcilarin bulunduklari
isletmede oldukga uzun siiredir ¢aligtiklari sylenebilir. Son olarak idari gérevde bulunan
¢aliganlarin oranina bakilacak olursa, idari gorevi bulunanlarin 6rneklemin %17,2’sini
olusturdugu goriilmektedir. Katilimeilarin %46°s1 kamu isletmesinde ¢alisirken, %54
0zel sektor kurulusunda ¢aligmaktadir.

A. Aciklayici Faktor Analizi

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin faktor yapisini ortaya koymak amaciyla
aciklayici faktor analizi yapilmigtir. Toplanan verilerin agiklayici faktor analizine uygun

* Cevaplanmama sebebiyle bazi degiskenlerde yiizde degerlerinin toplami 100’{in altindadur.
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olup olmadigini incelemek amaciyla her bir degisken igin 6ncelikle Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. Bulunan degerler
tim degiskenlere iliskin verilerin aciklayic1 faktdor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Tablo 1°de yapilan agiklayici faktor analizlerinin sonuglart dzetlenmis
olup kisilerarast etkiyle ilgili maddeler KE, samimiyetle ilgili maddeler S, sebeke
yetenegi ile ilgili maddeler SY, sosyal uyanikla ilgili maddeler SU, etik liderlikle ilgili
maddeler EL, gii¢ mesafesi yonelimiyle ilgili maddeler GMY ve ¢alisan sesliligiyle ilgili
maddeler CS kisaltmalartyla verilmistir:

Tablo 1: Agiklayict Faktor Analizlerinin Sonuglari

Degisken/ | Olciim Faktor Yiikii Ozdeger Aciklanan
Faktor Maddeleri Varyans (%)
Kisilerarast S2 697
Samimiyet ’
y KE3 ,695
3,001 23,08
S3 674
S1 624
KE1 ,605
Sebeke SY3 ,854
= Yetenegi SY4 766
= )
g SY6 563 2,568 19,75
é SY2 527
5 Sosyal Su2 797
[a
Uyanklik su1 720 2,323 17,87
SU3 ,695
EL5 ,791
EL8 , 187
EL10 ,786
= EL6 167
g EL9 763 5,177 57,52
=
= EL1 ,758
i EL7 ,755
EL4 ,730
EL3 ,682
B GMY3 789
g Z GMY5 765
S5 GMY2 735 3,294 54,89
S =
Z ; GMY4 731
&) GMY6 ,713




Canan Nur KARABEY ATASOBED

46 . .
Zisan Duygu ALIOGULLARI 2020 24(Aralik Ozel Say1): 37-56
GMY1 ,709
Cs4 ,866
CS2 ,862
CS3 ,853
= 551
g %ﬂ sl 851 4,157 69,28
S & CS6 828
CSs 725

Politik beceri dlgegine uygulanan agiklayici faktdr analizi sonucunda dlgekteki 5
maddenin (“bagkalariyla sosyal baglantilar kurmak i¢in ¢cok zaman ve enerji harcarim”,
“isimde baskalariyla baglanti kurmak i¢in ¢ok fazla zaman harcarim”, “insanlarin yiiz
ifadelerine ¢ok dikkat ederim”, “insanlari ¢ok iyi anlarim” ve “insanlara kendimi
sevdirmekte basariliyim”) birden fazla faktore birbirine ¢ok yakin yiiklerle yiiklendigi
icin bu maddeler analizden ¢ikarilmistir. Kullanilan politik beceri &lgegi orijinal
formunda sosyal uyaniklik, kisilerarasi etki, sebeke yetenegi ve samimiyet boyutlarindan
olugmaktadir. Bu arastirmada ise sosyal uyaniklik ve sebeke yetenegi boyutlari orijinal
olcekteki gibi ortaya g¢ikarken, kisilerarasi etki ve samimiyet alt boyutlarina iligkin
maddelerin bir araya toplandigi goézlenmistir. Dolayisiyla elde edilen bu boyut
“kisilerarasi etki ve samimiyet” olarak adlandirilmistir. Politik beceri dl¢eginin faktdr
yapist, her bir maddenin faktdr yiikii ve agiklanan varyansi Tablo 1’den izlenebilir.

Etik liderlik 6lgegine uygulanan aciklayici faktor analizinde 6lgegin bir maddesi
(yoneticim etik standartlar1 ihlal eden ¢alisanlarina yaptirim uygular) faktor yiikiiniin
kabul edilebilir deger olan 0,40’ altinda kalmasi sebebiyle analizden g¢ikarilmustir.
Kalan maddeler tek bir boyut altinda toplanmistir. Gli¢ mesafesi yonelimi ve ¢aligan
sesliligi dlgeklerine uygulanan agiklayici faktor analizlerinde analizlerden g¢ikarilmasi
gereken maddeye rastlanilmamigtir. Tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,70’in lizerinde
oldugu ve bu 6lgeklerin orijinal formlarinda oldugu gibi tek faktorlii bir yap: sergiledigi
belirlenmistir.

B. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degigkenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri, degiskenler arasindaki
iligkiyi gosteren Pearson korelasyon katsayilari ve cronbach alfa giivenilirlik katsayilari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler, Korelasyon Katsayilari ve Giivenilirlik Degerleri *

Degisken X St.Sapma | 1 2 3 4 5 6
1- Kisilerarasi

etki ve 3,92 0,69 (0,84)

samimiyet

2- Sosyal ox

uyamkhik 3,65 0,75 ,518 (0,72)

3-Sebeke | 5 74 071 | 636 | 414" | (0,76)

yetenegi




Etik Liderlik, Politik Beceri ve Gli¢ Mesafesi Yoneliminin

Calisan Sesliligine Etkisi 47
4 Etik - " -

Lot | a2 075 | 4d5%* | 266" | 464" | (0,91)

5- Cabsan | 344 085 | j530%* | 347 | 522" | 526 | (0,92)
Sesliligi

6-Giig

Mesafesi | 3,02 095 | -162* | 053 | -008 | 068 | -024 | (0,83)
Yonelimi

*p<0,05; **p<0,01.
* Kosegende parantez icinde gosterilen degerler ilgili degiskenin Cronbach Alfa degeridir.

Tablo 2’den de izlenebilecegi gibi kullanilan tiim 6lgekler ve alt boyutlarinin s.sapma
degerleri asgari deger olarak kabul edilen 0,70’in {izerindedir. Dolayistyla tiim l¢eklerin
i¢c tutarliliklarimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de politik becerinin alt
boyutlarina bakildiginda, en yiiksek genel ortalamanin kisilerarasi etki ve samimiyet
boyutuna ait oldugu (X=3,92) goriilmektedir. Bunu sirasiyla sebeke yetenegi (X=3,76)
ve sosyal uyaniklik (X=3,65) takip etmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan ¢aliganlar
baskalariyla iyi iliskiler kurabildiklerini ve bu iligkileri samimiyet sergileyerek
yiriitebildiklerini belirtmistir. Bunun yaninda, ¢alisanlar kismen de olsa isleri i¢in
bagkalariyla sosyal baglantilar kurma ve onlarmn isteklerini fark etme becerilerinin
bulundugunu belirtmistir. Calisan sesliligine iligkin maddelerin genel ortalamasi ise
(X=3,78) calisanlar ile yoneticileri arasinda bir dlgiide dzgiir bir iletisimin olduguna
isaret etmektedir. Buna gore, calisanlar fikir ve diisiincelerini kismen de olsa dile
getirebilmekte, karar siireclerine katilmakta ve oOrgiitlerinde seslilik davranist
sergileyebilmektedir. Etik liderlik algisina ait genel ortalama (X=3,62) ise ¢alisanlarin
dogrudan bagli olduklari istlerinin yiiksek diizeyde olmasa da etik davrandigini
diisiindiiklerini gostermektedir. Gii¢ mesafesi yonelimi degiskeninin genel ortalamasi
(X=3,02) ise calisanlarin giic mesafesi yoneliminin yiiksek olmadifim ortaya
koymaktadir. Bu degere gore calisanlar genel itibariyla yoneticilerinin karar verirken
astlarinin goriislerinden yararlanmadan, onlara yetki vermeden, onlar tizerinde siklikla
gii¢ ve otorite kullanarak hareket etmesinin dogal ve gerekli oldugu konusunda kararsiz
kalmaktadir.

Tablo 2’de goriildiigl gibi etik liderlik algis1 politik becerinin alt boyutlarindan
‘kigilerarasi etki ve samimiyet’ (r=,445) ve sebeke yetenegi (r=,464) boyutlariyla orta
diizeyde ve pozitif yonde iliskilidir. Ayrica etik liderlik algist ile politik becerinin ‘sosyal
uyaniklik’ boyutu arasinda zayif ve pozitif yonlil bir iligki mevcuttur (r=,266). Calisan
sesliligi ile politik becerinin ‘kisilerarasi etki ve samimiyet’ (r=,530) ve ‘sebeke
yetenegi’ (r=,522) boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski vardir. Calisan
sesliligi politik becerinin ‘sosyal uyaniklik’ boyutu ile orta diizeyde ve pozitif yonde
iligkilidir (r=,347). Bu bulgulara gore c¢alisanlarin politik becerisi arttikga Orgiitsel
isleyise katkida bulunacak fikirleri rahatca dile getirme ve is arkadaslarini igleriyle ilgili
problemlerin ¢oziimleri konusunda {istleriyle ¢ekinmeden konusmak igin tesvik etme
diizeyi artmaktadir. Tablo 2’den de izlenebilecegi gibi calisan sesliligi ile etik liderlik
algis1 arasinda giiglii ve pozitif yonlii bir iliski mevcuttur (r=,526). Bu bulgu c¢alisanlarin
yoneticilerinin etik tutum ve davraniglar ortaya koydugunu diisiinmesi durumunda daha
fazla seslilik sergiledigine isaret etmektedir. Calisanlarin gli¢ mesafesi algilarinin politik



Canan Nur KARABEY ATASOBED
Zisan Duygu ALIOGULLARI 2020 24(Aralik Ozel Say1): 37-56

becerinin alt boyutlarindan sadece kisilerarast etki ve samimiyet boyutu ile (r=,-162)
diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliskisinin oldugu goézlenmistir. Dolayistyla baskalariyla
kolaylikla arkadaslik kurabilen ve giiclii igbirlikleri olusturabilen politik beceri sahibi
calisanlar, yoneticilerinin tek basina karar vermemesi gerektigini, otorite ve gii¢
kullaniminin ileri noktalara taginmamasi gerektigini diistinmektedir.

C. Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki iliskiler incelendikten sonra aragtirma
hipotezlerinin test edilmesi i¢in hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir. Bu
calismada hiyerarsik regresyon analizinde cinsiyet ve idari gorev kontrol degiskeni
olarak, calisan sesliligi ise bagimli degisken olarak alinmistir. Hiyerarsik regresyon
analizinin her adiminda farkli bir bagimsiz degisken analize dahil edilerek onun sesliligi
aciklamaya katkis1 arastirilmistir. Ilk adimda yalmzca kontrol degiskenlerinden olusan
denklem incelenmistir. Ikinci adimda kontrol degiskenlerine ilave olarak politik
becerinin alt boyutlar1 denkleme katilmistir. Ugiincii adimda ikinci adimdakilere ilave
olarak etik liderlik algis1 denkleme eklenmistir. Son olarak dérdiincii adimda ise ii¢iincii
adimdaki degiskenlere ek olarak giic mesafesi yonelimi denkleme katilmisgtir.

Hiyerarsik regresyon analizinde elde edilen bulgularin giivenilirligi agisindan biiyiik
onem tastyan ¢oklu dogrusallik sorununun bulunup bulunmadigini tespit etmek igin,
bagimsiz degiskenlere ait VIF (Variance Inflation Factor- Varyans Biiyiitme Faktorii)
degerleri ve tolerans indeksleri hesaplanmistir. 10’{in tizerindeki VIF degeri, verilerde
¢oklu dogrusallik sorununun bulundugunu gosterir. Ayrica tolerans indeksi 0,10°dan
kiiciikse, ¢oklu dogrusallikla ilgili bir sorun mevcuttur (Hair vd., 1998: 188-194). Bu
¢aligmanin bagimsiz degiskenlerine ait VIF ve tolerans degerleri hesaplanmis olup elde
edilen degerler higbir modelde ¢oklu dogrusallik sorununun bulunmadigini ortaya
koymustur. Hiyerarsik regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 3’te
Ozetlenmistir:

Tablo 3: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Standardize B Katsayilari
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
1.Adum  Cinsiyet - 0,010 0,058 0,046 0,050
Idari Gorev -0,137* -0,049 -0,065 -0,069
2. Adim  Kisi. Etki-Samimiyet 0,305** 0,227** 0,233*
Sosyal Uyaniklik 0,085 0,078 0,076
Sebeke Yetenegi 0,316** 0,223** 0,221**
3. Adim  Etik Liderlik 0,306** 0,304**
4. Adim  Glig Mesafesi Yonelimi 0,019
R? 0,019 0,377** 0,446** 0,447**
Diizeltilmis R? 0,010 0,363** 0,431** 0,429**
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F 2,120 26,024** 28,766** 24,569**
AR? 0,019 0,358** 0,069** 0,000

*p<0,05; **p<0,01.

Aragtirma hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmayacagina karar verilirken ilgili
regresyon denklemlerindeki B katsayilar1 ve yeni degiskenlerin ilave edilmesiyle R?’deki
degisimin istatistiki acidan anlamli olup olmadigi dikkate alinmistir. Tablo 3’e
bakildiginda yalmzca kontrol degiskenlerini igeren birinci regresyon maodelinin
istatistiksel acidan ilgili 6nem diizeylerinde anlamli olmadig1 bulunmustur (F=2,120;
p>0,05).

Ikinci asamada politik becerinin alt boyutlar1 regresyona katilmis olup olusan
denklem istatistiksel acidan anlamli ¢ikmustir (F=26,024 ve p<0,01). Bu denklemin
calisan sesliligindeki degisimin %36,3’linii acikladigi goriilmiistiir. Politik beceri
boyutlarindan ‘kisilerarasi etki ve samimiyet’(f=0,305) ile ‘sebeke yetenegi’ (p=0,316)
¢alisan sesliligini pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkilemektedir. Bu modelin a¢iklama
giicii ilk modelden anlamli derecede yiiksektir (AR?= 0,358 ve p<0,01). Bu bulgulara
gore politik becerinin g¢aligan sesliligini artiracagini 6ne siiren Hi hipotezi kabul
edilmigtir.

Uciincii asamada etik liderlik degiskeni analize katilmistir. Olusan denklem
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=28,766, p<0,01). Ugiincii model ¢alisan
sesliligindeki degisimin %43,1’ini agiklamaktadir. Politik becerinin ‘kisilerarasi etki ve
samimiyet’ (f= 0,227) ile ‘sebeke yetenegi’ (f= 0,223) boyutlarinin beta katsayilar
pozitiftir ve istatistiksel agidan anlamlidir. Ayrica etik liderlik algisiin da caligsan
sesliligi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir (= 0,306). Uciincii modelin
agiklama giicii ikinciden anlamh diizeyde yiiksektir (AR?= 0,069 ve p<0,01). Bu
bulgulardan hareketle etik liderlik algisinin ¢alisan sesliligini artiracagini 6ne siiren Hy
hipotezi kabul edilmistir.

Dordiincii asamada ise gii¢ mesafesi degiskeni analize katilmigtir. Olusan denklem
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=24,569 ve p<0,01). Denklem c¢alisan
sesliligindeki degisimin %42,9’unu agiklamaktadir. Bu modelde de 6ncekilerde oldugu
gibi politik becerinin ‘kisilerarasi etki ve samimiyet’ (f=0,233) ve ‘sebeke yetenegi’ (=
0,221) boyutlarinin beta katsayilar pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Etik liderlik
algis1 degiskeninin katsayisi da pozitif (B= 0,304) ve istatistiksel agidan anlamlidir. Buna
karsilik giic mesafesi yoneliminin katsayisi istatistiksel agidan anlamli degildir (= 0,019
ve p>0,05). Ayrica dordiincii modelin agiklama giicii ii¢iincii modelden yiiksek degildir
(AR?=0,00 ve p>0,05). Dolayisiyla giic mesafesi yoneliminin galisan sesliligini
aciklamaya anlaml bir katki saglamadig1 bulunmustur. Bu bulgulara gore giic mesafesi
yonelimi arttik¢a caligan sesliliginin azalacagini 6ne siiren Hs hipotezi reddedilmigtir.

D. Demografik Degiskenler A¢isindan Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Arastirmada demografik degisken olarak yer alan cinsiyet, yas, egitim, medeni
durum, idari gorev, isletmedeki hizmet siiresi ve sektor acisindan katilimcilarin politik
beceri diizeyi, seslilik davranisi, etik liderlik algis1 ve gii¢ mesafesi yoneliminde anlamli
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bir farklilik olup olmadig: incelenmistir. Bu amagla iki grup deger alabilen demografik
degiskenler icin bagimsiz 6rnekler t testi, ikiden fazla grupta deger alabilenler icin ise
tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, sadece sektor
degiskeni acgisindan katilimcilarin giic mesafesi yoneliminde anlamli diizeyde farklilik
gbzlenmigstir. Bu sonug Tablo 4’de 6zetlenmistir:

Tablo 4: Sektor Degiskeni A¢isindan Gii¢ Mesafesi Yonelimi

Degisken N X St. sapma t p
Kamu 105 3,50 0,70

Giic Mesafesi Yonelimi [ 8,122 | 0,000
Ozel sektor | 123 2,61 0,96

Tablo 4’c gore kamuda calisanlarin giic mesafesi yoneliminin &6zel sektorde
calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu kamu sektdriinde biirokratik
orgiit yapisinin etkisiyle aciklanabilir. Bilindigi gibi yasal yetkinin 6ne ¢ikmasi, agik ve
keskin hiyerargik ayrimlar ve merkeziyet¢i karar mekanizmalar1 kamu igletmelerinde
hakim olan biirokratik anlayigin temel 6zellikleri arasindadir. Buna karsilik 6zel sektor
isletmelerinde nispeten daha demokratik bir anlayigin hakim olmasi beklenmektedir.
Dolayisiyla kamuda g¢alisan katilimeilarin giic mesafesi yoneliminin 6zel sektorde
calisan katilimcilardan yiiksek olmasi biirokratik yapi iginde ¢aligmalarindan ve bu
yapinin 6zelliklerini igsellestirmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

V. Genel Degerlendirme ve Sonug

Glinlimiizde basar1 i¢in ¢alisanlarin teknik ve biligsel yeteneklere sahip olmasi tek
basina yeterli olmamaktadir. Calisanin is ortamina uyum saglamasinin yaninda isiyle ve
isletmesiyle ilgili mevcut veya ortaya ¢ikabilecek sorunlart fark etmesi, bunlart uygun
sekilde dile getirebilmesi, ¢oziim yollar1 aramasi ve isletmeye katki sunmasi da
beklenmektedir. Siddetli rekabetin yasandigi is gevrelerinde calisanlarin Orgiitsel
sorunlar karsisinda aktif bir tutum ve davranis sergilemeden sessiz kalmasi olumsuz bir
davramis olarak goriildiiginden galisan sesliligi tesvik edilmelidir. Caliganin iglerin daha
iyi ylriitiilmesi amaciyla oneriler gelistirmesini, bunlar1 iistlerine aktarmasini, istleriyle
aym goriisleri paylagmasa bile kendi goriislerini agikga dile getirebilmesini ifade eden
seslilik olgusu hem orgiitlerin karsilastigi sorunlarin ¢dziimiinde 6nemli bir rol
oynamakta, hem de ¢alisanlarin aidiyet ve baglilik duygularini giiclendirmektedir. Bu
calismada calisanlarin etik liderlik algilarinin, politik becerilerinin ve gii¢ mesafesi
yonelimlerinin seslilik davraniglart iizerindeki etkileri incelenmis olup yapilan alan
arastirmasi sonucunda politik becerinin ¢alisan sesliligini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Politik becerinin iki boyutu, “kisileraras1 etki ve samimiyet” ile “sebeke
yetenegi” calisan sesliligini artirmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ¢alisanin baskalariyla etkili
iletisim kurma, onlara samimi ilgi gdsterme, onlar1 yaninda rahat ve huzurlu hissettirme
derecesi arttikga seslilik davranigi da artmaktadir; ¢iinkii calisan kurdugu etkili iletisim
ve biraktifi icten izlenim sayesinde Orgiitte goriis ve Onerilerini rahatca dile
getirebilmektedir. Politik becerisi yliksek bireyler ¢cevreleriyle iyi etkilesim kurabilen ve
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samimi bulunan bireylerdir. Cevrelerindeki kisileri etkileyebilen, bunu yaparken de
samimi bulunan bu kisiler orgiitte fark ettikleri herhangi bir sorun karsisinda susmayarak
bunu iistlerine iletmekte ve seslilik sergilemektedir. Politik becerinin ¢alisan sesliligini
artirdig1 daha once gerceklestirilen pek cok calismada da goriilmiistiir (Orn; Hung vd.,
2012; Xue, Song ve Tang, 2015). Politik becerinin ¢alisan sesliligini artiric1 etkisi $0yle
de acgiklanabilir: yiiksek politik beceri ¢aligsanin iistlerinden farkli gériisler 6ne siirse dahi
orgiitii karistiran, otoriteyi sorgulayan biri olarak olumsuz sekilde damgalanmasini
engellemektedir. Dolayisiyla yoneticilerin kilit pozisyonlara politik becerisi yiiksek
calisanlar1 atamasi onerilmektedir; ¢iinkii bu beceri ¢alisanlarin yaptiklari igle veya is
ortamiyla ilgili sorunlar karsisinda diisiincelerini ve ¢6ziim Onerilerini rahatca ifade
etmesine yol acacagindan Orgiitiin gelisimine katkida bulunacaktir.

Yapilan alan arastirmasi sonucunda ¢aliganin etik liderlik algist giiclendikge seslilik
davranisinin da arttig1 bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, iistliniin etik liderlik sergiledigini
diisiinen caliganlar drgiitsel isleyise katki saglamak amaciyla diisiince ve onerilerini daha
fazla dile getirmektedir. Calisanlarinin 6nerilerini dinleyen, adil ve dengeli kararlar
veren, etik davranislar sergileyen ve onlarla fikir alisverisinde bulunan liderler onlarin
orgiitteki olumsuz durumlar1 ve olusacak problemleri dile getirmesine yardimci
bulunmaktadir. Liderlerinin etik davrandigini géren ¢alisanlar, dogru ve adil kararlar
verilecegine inanarak orgiitle ilgili her konuyu korkusuzca dile getirebilmektedir. Etik
liderligin ¢aligsan sesliligi ile pozitif yonde iligkili oldugu pek ¢ok caligmayla ortaya
konulmus olup (Orn; Botero ve Dyne, 2009; Askun, Bakoglu ve Berber, 2010; Huang
vd., 2005; Yildiz ve Ansoy, 2018) bu c¢alismanin sonuglari da bunlar1 destekler
niteliktedir. Bu bulgulardan hareketle ¢alisan sesliligini tegvik etmek isteyen yoneticilere
etik liderlik sergilemeleri, etik standartlar1 agikca ortaya koyarak bunlar1 6rgiitsel igleyise
yerlestirmek amaciyla tutum ve davraniglartyla calisanlara rol model olmalart
onerilmektedir.

Bu c¢aligmada ulagilan diger bir sonuca gore galisanin gli¢ mesafesi yonelimi ile
seslilik diizeyi arasinda herhangi bir iliski bulunmamaktadir. Tiirk kiiltliriiniin giic
mesafesi yiiksek kiiltiirler arasinda yer aldigi distiniilirse (Hofstede Insight,
https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/) bu bulgu sbyle yorumlanabilir:
giiciin esitlikten uzak dagilimi bireyler tarafindan genel olarak kabullenildiginden,
bireyin gli¢ mesafesi yoneliminin artmasi onun seslilik davranisina olumsuz etki
etmemekte, yani onu seslilik sergilemekten uzaklastirmamaktadir. Calisanlar giiciin nasil
dagilmas1 gerektigi konusundaki diigiincelerinden bagimsiz olarak orgiite katki
saglayacak goriis ve Onerilerini dile getirmektedir.

Bu arastirmanin bir ildeki iki isletmeden ¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmis olmasi
baslica kisitlarindan biridir. Gelecekteki ¢alismalarin gesitli sektorlerden isletmelerden
olusan daha biylik Orneklemler iizerinde gergeklestirilmesi ve sektorler arasi
karsilastirmalara yer verilmesi onerilmektedir. Ayrica ¢alisan sesliligini etkileyebilecek
diger degiskenleri de iceren kapsamli arastirma modellerinin gelistirilmesi yararh
olacaktir. Gii¢ mesafesi yoneliminin ¢alisan sesliligini dogrudan etkileyen bir degisken
olmadig1 gozlendiginden, gelecekteki c¢aligmalarda sesliligi etkileyebilecek diger
degiskenlerin etkisini bi¢imlendirici (diizenleyici) bir degisken olarak ele alinmasi
Onerilmektedir.


https://www.hofstede-insights.com/country/turkey/
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