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0oz

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile Tlirkiye'de kigisel verilerin korunmasi
konusunda 6nemli bir esik asiimistir. KVKK, sigorta sektérii agisindan kritik 6nem arz
etmektedir. Nitekim veriden arindirilmis bir ortamda, sigorta sektériiniin var olmasi
mimkin degildir. Veri sorumlulari, yasal otoritelerin uygulayacagi yaptirm ve ceza
risklerine ilaveten, veri sahiplerince agilacak maddi ve manevi tazminat davalari risklerine
de maruz kalmaktadirlar. Calismanin amaci; kigisel veriler hakkindaki yasal diizenlemeler
ve bu diizenlemelerin Tlirk sigorta sektéri lzerindeki etkileri konusunda farkindaligin
artirlmasina katki sunmak; sigorta acentesi agan veya yeni agmayi planlayan girisimcilere,
kisisel veriler konusundaki yiikimliliiklere ve risklere iliskin bilgi sunmaktir. Literatiir
calismasi ve uzman gérisgleri dikkate alinarak, yasal diizenlemeler ve etkileri aktarilarak,
sigorta sektoériiniin KVKK’na uyum acisindan bulundugu konum degerlendirilmistir.
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PERSONAL DATA IN THE TURKISH INSURANCE SECTOR

ABSTRACT

With the Law on the Protection of Personal Data (KVKK) an important threshold on the
protection of personal data in Turkey has been exceeded. KVKK is critical for the insurance
industry that cannot exist in a data-free environment. In addition to the risks of sanctions
and penalties to be imposed by legal authorities, data controllers are also exposed to the
risks of pecuniary and non-pecuniary damages to be filed by data owners. This study aims;
to contribute to raising awareness on legal regulations on personal data and the effects of
these regulations on the Turkish insurance industry; to provide information regarding the
liabilities and risks regarding personal data to entrepreneurs who open insurance agencies
or are planning to open new ones. Considering the literature study and expert opinions, the
position of the insurance sector in terms of compliance with KVKK has been evaluated by
transferring the legal regulations and their effects.
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1. GIRIS

Kisinin mahremiyet hakki ve kisisel verilerinin kullanimi Gzerindeki karar verme
hakki ve dahi bahis konusu verilerin, asil sahibinin onayi alinmaksizin kullaniminin
hak ihlali olarak degerlendiriimesi yeni bir olgu degildir. Amerika Birlesik
Devletlerinde, bir sigorta sirketinin reklaminda, kendisine ait resmin rizasi
alinmadan kullanmasi sikayeti ile ilgili davacinin baslattigi hukuki streg
neticesinde, resmin “mahremiyet hakki (right to privacy)” konusu oldugu
degerlendirilmistir. Bu baglamda, kigisel verinin reklamda izinsiz kullaniimasi
suretiyle de mahremiyet hakkinin ihlal edildigi sonucuna ulasiimistir (Pavesich v.
New England Life Insurance Co., 122 Ga., 190, 50 S.E., 68, 1905). 1905 yilinda
alinan so6z konusu karar, mahremiyet hakki konusunda Amerika Birlesik
Devletlerinde alinan ilk karar olarak kabul edilmektedir (Arslan Oncii, 2011).

Kisisel veri ve ilintili hak kavramlari yeni olmamasina karsin, 6zellikle teknolojideki
bas dondirici gelismelerin etkisi ile 1970li yillardan itibaren daha da 6nem
kazanmistir. iginde bulundugumuz veri g¢aginda, gecen yiizyllda hayal bile
edilemeyecek dlgekteki veri toplanabilmekte, islenerek bilgiye donustirilmekte ve
¢ok kisa surede yeni analizlere konu edilebilmektedir. Bu gelismeler, veriyi
Ozellikle de elde edilmesi ve islenmesi daha guc¢ veyahut maliyetli olan kigisel
verileri, basta perakende ticaret, saglik, bankacilik ve sigortacilik olmak Uzere
neredeyse tum sektorlerin odak noktasi haline getirmis gérinmektedir. Cok degerli
hale gelen her turli meta gibi, kisisel verilerin de korunmasi, yetkisiz erigiminin ve
islemesinin engellenmesi zorunluluklari ortaya ¢ikmigtir. Ustelik son yillarda,
kisisel verilerin, intiyag duymadiklarini satin alma veyahut gergek ihtiyaglarinin gok
Uzerinde satin alma yonunde, tuketici aliskanliklarini manipule etmek igin bile
kullanilabilmesi dikkat gekicidir. Toplumsal alanda ortaya ¢ikan tim bu ihtiyag ve
talepler sonucunda c¢esitli yasal duzenlemeler yapilmigtir. Bu g¢ergevede
uluslararasi alanda gerceklesen ilk diizenlemelerden birinin, Ozel Yasamin
Gizliliginin ve Sinir Otesi Veri Akisinin Korunmasina lliskin Rehber ilkeler oldugu
soylenebilir. 1980 tarihli ilkeler dokumani ile Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) verilerin korunmasi ve uluslararasi dolagimina iligkin ana ilkeleri
ortaya koymustur. 1981 yilinda, Avrupa Konseyi'nce 108 sayili Kisisel Verilerin
Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi
benimsenmistir.1995 yilinda, Avrupa Birligince Kisisel Verilerin islenmesi ve
Serbest Dolagimi Baglaminda Bireylerin Korunmasina iliskin 95/46/AT sayili
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi Yonergesi benimsenmistir. 2016
yilinda, ayni birlik tarafindan, “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Duzenlemesi”
benimsenmis olup, tim Uye Ulkeler agisindan uyulmasi zorunlu kilinarak, 2018
yilina yirirlige girmistir (imangli, 2019).

Ulusal diuzeyde, kisisel verilerin mahremiyeti konusunda 6nemli bir esigin, 2016
yilinda yururluge giren 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" ile asildigi
soylenebilir. Boylelikle, sigortacilik ve bankacilik gibi, kisisel verilerin belli bagh
girdilerden oldugu sektdrlerimiz ve 6zellikle yurt digina bilgi toplumu hizmetleri
ihrag etmekte olan bilgi ve iletisim teknolojileri ile istigal eden firmalarimiz, yeni
ihtiyaclara hizli cevap verebilme ve blylime potansiyelinin degerlendiriimesi
konularinda avantaja donusturebilecekleri elverigli bir ortama kavusmusglardir. Bu
cercevede, ulkeler arasindaki veri paylasimi ve adli isbirligi kanallarinin etkinliginin
artinlmasi hususunda da énemli bir asama kaydedilmigtir (Akinci, 2017). Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) her sektoru ilgilendirmekle beraber, tabiat
itibaryla verilerin yogun olarak toplandidi, islendigi, paylasildigi ve muhafaza
edildigi sigorta sektdrl agisindan kritik 6nem arz etmektedir. Nitekim veriden
arindirilmis  bir ortamda sigorta sektorinin var olmasi mumkuin degildir.
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Kanunu’'nun birgok maddesi, Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten itibaren
uygulanmaya baslamis olup, maddelerin bir bolimi de alti ay sonrasinda
yurirlige girmistir. Kanun’a uyum icin verilen sirenin Gzerinde yaklasik sekiz ay
sonra, 2018 yilinin Aralik ayinda, TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi Bagkani
Levent Korkut, sigorta acenteleri olarak dlzenlemelere, ‘kesinlikle hazir
olmadiklarini” ifade etmistir (Ozcan, 2018).

Nisan 2018 ‘in tGzerinden yaklasik iki yil gegmesine ragmen, sigorta sektérindeki
taraflarin dizenlemeler ile uyumlu olma hedefine ulasma ydninde calismalarini
halen devam ettirdigi gorilmektedir. 2019 yilinin Aralik ayinda, veri sorumlularina
Sicile kayit ve bildirim yiUkimltliginit (VERBIS) konusunda verilen sirelerin
uzatiimasina karar veren Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun karar gerekgesinde
tum sektorlere yonelik yaptigi degerlendirme, sigorta sektort durumu hakkinda da
onemli ipuclari icermektedir: “....Sicile kayit ve bildirim ylkdmlilligl, sadece
siiresinde VERBIS’e kayit olunmasini dedil, bununla birlikte VERBIS’e beyan
edilen bilgilerin tim kigisel veri isleme faaliyetlerini kapsayacak sekilde dogru,
gtincel ve giivenilir bilgilerin de beyan edilmesini kapsamaktadir. VERBIS veri
tabani lizerinden &zellikle son glinlerde iletilen bildirimlerle ilgili olarak yapilan
arastirmada, bazi bildirimlerde iglendigi beyan edilen kisisel verilerle isleme
amaclarinin, aktarim gergeklegtirildigi beyan edilen alici/alici gruplarinin, veri
konusu Kisi gruplarinin, alinan teknik ve idari tedbirlerin, 6zel nitelikli kigisel veriler
icin alinmasi gereken yeterli 6nlemlerin, yurtdisina veri aktariminin ve saklamaya
iliskin beyan edilen sdrelerin 6értliismedigi, bu konuda ciddi yanlisliklarin ve
Kanuna/ybnetmeliklere aykiriliklarin oldugu gériilmektedir...”(Resmi Gazete,
2019).

Genel olarak islenen kisisel verilerin yaninda, bircok sigorta bransinda, sigorta
iligkisinin kurulmasindan, sézlesme yukimltliguinan yerine getiriimesine kadar
kullanimi zaruri olan saglik verilerinin Kanun’da 6zel nitelikli kigisel veri olarak
degerlendirilmesi, sigortacillk acisindan konunun ehemmiyetini daha da
artirmaktadir. Saglik verilerinin kullanimi, sadece saglik bransi icin degil, ayni
zamanda hayat, kaza, hastalik ve sorumluluk branglari agisindan da zaruridir.
Ornekler ile agiklamak gerekirse, ferdi kaza sigortasinda lehtarinin srekli
sakatliga maruz kalmasi halinde, lehtarin diustugu durumun polige ile guvence
altina alinip alinmadigini, alinmis ise ddenecek tazminatin hangi oranlar Gzerinden
hesaplanmasi gerektigini belirlemek ic¢in saglik verilerinin iglenmesi elzemdir.
Tehlikeli hastaliklarda ortaya ¢ikan ylksek saglk giderleri karsisinda, hastaligin
teshisi aninda toplu para ddenmesini teminat altina alan kritik hastaliklar
sigortasinda, sigorta policesi dlzenlenmesi Oncesinde yapilan risk
degerlendirmesi, s6z konusu kritik hastalik teshisinin 6ngorilen sureler ve sartlar
dahilinde konulup konmadidinin belirlenmesi safhalarinda, saglik verilerinin
islenmesi gereklidir. Hekim mesleki sorumluluk sigortalarinda, vefat ve bedeni
tazminatlara konu olabilecek sorumluluklarin, saghk verileri olmadan
degerlendirilmesi mimkiin degildir. Ozetlemek gerekirse, saglikli risk analizi ve
tazminat yonetimi icin, basta saglik bransi i¢in olmak Uizere saglik verileri elzemdir
(Unan, Saglik Sigortalarinda KVKK’ya Alternatif Yorum ihtiyaci, 2019).

Kigisel veriler ve bu verilerin guvenligi sigorta sektoru igin hem yasal yaptirnmlarin
agirhgr hem de itibar riski acisindan yasamsal énemdedir. Alinan ve planlanan
teknik tedbirler tabi ki ok 6nemlidir, 6te yandan bu konudaki en etkili ve kritik tedbir
kisisel veriler ve ilgili dizenlemelere uyum konusunda, basta calisanlari olmak
Uzere sigorta sektorinin tim paydaslarinda gerekli farkindalidin kazandiriimasi
olacaktir (Ozcan, 2018).
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Calismanin amaci; kigisel veriler hakkindaki yasal diizenlemeler ve Turk sigorta
sektorl Uzerindeki etkileri konusunda farkindaligin artiriimasina katki sunmaktir.
Bu c¢ergevede, ilk olarak kisisel verilerin islenmesi kavrami ele alinmis ve yasal
dizenlemeler ve etkileri aktarilarak, sigorta sektorinin KVKK uyum acgisindan
bulundugu konum degerlendirilmistir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

Kisisel veriler ile ilgili yasal dizenlemeleri ele almadan 6nce, 6zellikle sigortacilik
sektorine yeni yatirnm yapmayi planlayan girisimcilere yonelik olarak, “kisisel veri”
ve “kisisel verilerin islenmesi” kavramlari tGzerinde durulacaktir.

Kisisel Veri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda; “Kisisel Veri, kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye ait her tirli bilgi.” olarak tanimlanmis olup, ulusal ve
uluslararasi birgok hukuki diizenlemede benzer sekilde tanimlanmaktadir. “Kimligi
belirli” ile ifade edilmek istenen husus, s6z konusu bilginin ilgili kisinin kimligini
dogrudan kesin olarak belirlemeye uygun olmasidir. “Kimligi belirlenebilir” deyimi
ile ifade edilmek istenen ise, ilgili kisiyi tek basina isaret etmemek ile birlikte, fiziki,
ailevi, ekonomik, sosyal gibi ek bilgiler ile ilgili bireyin kesin olarak
belirlenebilmesinin mumkun olmasidir. Bu baglamda degerlendirildiginde, bireyin
adi soyadi, dogum tarihi, fotograflari, 6zge¢misi, mulakat sonugclari, adresi, konum
bilgisi, telefon numarasi, tasit plakasi, kimlik ya da pasaport veya SGK numarasi,
kredi karti ekstreleri, kullandidi elektronik cihazlarin IP adresleri, tuttugu takim,
inancl, genetik bilgileri, adli sicil kaydi, ses kayitlari, kapali devre kamera
goruntileri, sosyal medya beg@enileri, parmak izi gibi biyometrik verileri, kisisel
verilere 6rnek olarak addedilmektedir (Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 2019).

Hassas Veri (Ozel Nitelikli Veri)

Hassas veri, uluslararasi duzenlemelerde sikga goruldigu gibi, ayri bir veri sinifi
olarak addedilmis olup, esasen kisisel verilerin daha fazla esirgenmesi lazim gelen
bir alt kimesidir. Kanun koyucu, veri sahibinin 6grenilmesini istemeyebilecegi,
6grenilmesi halinde ise kisileri ayrimcilik ile karsi karsiya birakabilecek ve mahrem
alanlarini agiga c¢ikaracak verileri 6zel olarak korumustur. Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayat, ceza
mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri
Ozel nitelikli kisisel veridir. Kanun koyucu hassas verileri sinirli sayida tutmus olup,
yorum Yyoluyla hassas veriler kategorisini genigletmek mumkun degildir (YUksel,
2019).

Kisisel Verilerin islenmesi

Kigisel verilerin bir bélimd veya tamami otomatik olan veyahut bir veri kayit
sisteminin modulu Uzerinden otomatik olmayan vyollar ile elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getiriimesi, siniflandiriimasi veyahut kullanilmasinin  énlenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her turll is veya uygulamalardir. Baska bir deyisle, kisisel
verilerin ilk defa elde edilmesinden baslayarak veriler Gzerinde gergeklestirilen
muamelelerin her biri veri isleme etkinligidir (Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 2019).
Ornek olarak, gergek kisilerin isim ve telefon numaralarinin veya konut adreslerinin
bir internet sitesinde yayinlanmasi, kigisel verilerin kismen veya tamamen otomatik
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yontemler ile islenmesi addedilecektir (Unan, Sigortacihdin Kisisel Veri imtihan,
2018).

Acik Riza

Acik riza, belirli bir konu ile iligkili olarak ilgili kisinin, kendiliginden veya
bilgilendirme neticesinde konu ile ilgili yeterli bilgi sahibi olarak ve sadece o islemle
sinirli olarak, kendisiyle ilgili veri islenmesine, 6zglr iradesi ile agikladigi onay
beyanidir (Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 2019).

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin bagka veriler ile eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesidir. Bir baska
deyigle, elde kalan veri lzerinden bir izleme yapilarak baska veriler ile eslestirme
ve destekleme neticesinde verinin kime ait oldugu anlasilabiliyorsa, séz konusu
verinin anonim hale getirildigi kabul edilemez (Kisisel Verileri Koruma Kurulu,
2019).

3. UYUM SURECI

Sigorta sirketlerine ve dagitim kanallarindaki sigortacilar, KVKK kapsamindaki
yukUmlulikleri ile ilgili olarak aksamalara yer vermeleri halinde ciddi maddi
cezalarin yani sira ve hapis cezalarina dahi maruz kalabileceklerdir. S6z konusu
cezalar KVKK’'nin 17. ve 18. Maddelerinde sirasiyla “Kabahatler” ve “Suclar”
baslikli maddelerinde yer bulmus olup, Tablo 1’de gosterilmistir.! Esasen bu
maddeler sektdr ayrimi yapilmaksizin tUm sektorler i¢in gegerli olarak ihdas
olunmustur.

Tablo 1. Kigisel Veri ile ilgili Cezalandirilan Suglar

Hapis
idari Para Cezasil
Cezalandirilan Sug Cezasi (TL) Cezalandirilan Sug (Y

Aydinlatma
yukumlulagana ihlal 9.013 - Kisisel verileri hukuka
halinde 180.264 aykir sekilde kaydetmek 1-3
Veri guvenligine iligskin Ozel nitelikli kisisel
yukumlalukleri ihlal 27.040 - verileri hukuka aykiri 15-
halinde 1.802.636 sekilde kaydetmek 45
Kurul tarafindan verilen Kisisel verileri, hukuka
kararlari uygulama aykir1 sekilde bir
sorumlulugunu ihlal 45.066 - bagkasina vermek,
halinde 1.802.636 yaymak veya ele gegirmek | 2 - 4
Veri Sorumlulari Siciline
kayit ve bildirim
yukamlalagana ihlal 36.053 - Verileri ortadan
halinde 1.802.636 kaldirmamak? 1-2

16698 sayili KVKK’nin 17. Maddesinde kisisel verilere iliskin suglar bakimindan TCK’nin 135 ila 140
hiikiimlerine basvurulacag belirtilerek, adi gecen maddelere atif yapilmistir.

2(2) TCK. Mad. 135 (2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, irki kokenlerine; hukuka
aykir1 olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin
olmas1 durumunda birinci fikra uyarinca verilecek ceza yar1 oraninda artirilir.

3 TCK. Mad. 138 (1) Kanunlarin belirledigi siirelerin gegmis olmasina karsin verileri sistem i¢inde yok etmekle
yiikiimlii olanlara gorevlerini yerine getirmediklerinde bir yildan iki yila kadar hapis cezasi verilir.
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TCK’nin 135. Maddesi, cezalandirilacak sugu tarif ederken, verilerin kaydedilmesi
ifadesi ile yetinerek sinirh bir ifade kullanmistir. Kaydetme fiilinin neyi icerdigi
yoniinde sigorta profesyonelleri arasinda zaman zaman teredditler olustugu
gbzlemlenmektedir. Esasen, KVKK’nin 3. maddesinde yer verilen kigisel verilerin
islenmesi tanimindan yola cikararak, her tirll isleme seklinin yasanin tatbikat
cercevesine dahil edildigi anlamina gelmektedir. Bu cercevede, “Kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasl olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde
gerceklestirilen her tirll islem” cezanin maddi unsuru olarak nitelendirilebilir (Kart
ve Ketizmen, 2019).

Kaydetme fiili, sirf hareket sugu (neticesiz sug) olup ayrica bir neticenin olusmasi
aranmamaktadir (igel, fikri igtimada fiilin tekligini incelerken, maddi netice sayisina;
ancak neticesiz suglarda, bir fiillin bulunup bulunmadigina, dolayisiyla harekete
bakmak gerektigini ifade etmektedir) (icel, 1972). Ayrica KVKK’nin 3. maddesinde
kaydetme fiilini iceren bir kisisel verilerin islenmesi tanimi yapiimistir. Bu tanim
butuncul bicimde ele alindiginda kigisel verinin otomatik olmayan yollarla
kaydedilmesi halinde sugun olusabilmesi icin, kaydedilen verinin yeni herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmasi gerekmektedir. Eger bir kaydetme fiili, herhangi
bir veri sisteminin bir pargcasi olmayan bir yere yapildiysa su¢ olusmaz (Koca ve
Uzllmez, 2019).

Hitap ettikleri musterilerin yani sira musterilerinin yakinlarina, gelecekte musteri
olarak kazanmak Uzere odaklandiklari muisteri adaylarina veyahut onlarin
yakinlarina, asistans ve diger tedarikgilerin galisanlarina ait veriler, sektérde
faaliyet gosteren sigorta girketleri ve dagitim kanallarinca toplamakta ve
islenmektedir. Bu cercevede, aydinlatma ve agik riza alinmasi yukimluliklerine
uyum énem arz etmektedir. Bu noktada, KVKK’nin AB Direktifi ile paralellik
gbstermesine ve Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan sektérel tavsiyelerde
belirtilen hususlara dayanilarak, salt sigorta s6zlesmesi iligskisinin kurulabilmesi igin
temin edilen verilerin aydinlatma yukumluligunden ve hatta acik rizadan istisna
olarak tutulabilmesi mumkin olabilecedi dusiniimektedir. Ulkemizde yasal
otoritenin bu yaklagimini uygun bulmasi halinde, sigortalinin hizmet aldigi brang
ile ilgili sinirli kalmak kaydi ile, sigorta s6zlesmesinin olusturulmasi, zeyilname
dizenlenmesi, prim ddemelerinin takibi icin elde edilmis olan kisisel verilerin agik
riza alma yukimlaligtd dogmaksizin iglenmesi mumkun olabilecektir. Diger
taraftan, s6zlesme iliskisi kurulusu sirasinda alinmasi zorunlu olmayan ancak diger
branglara iliskin Grlnlerin capraz pazarlanmasi amaci ile toplanan verilerin
aydinlatma ve acgik riza agisindan sdz konusu istisna kapsamina alinmasi mimkun
olmayacaktir. Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse, saglk sigortasi musterisinden, bu
musgteriye gapraz satis yapabilmek icin, konutu veya aracina iliskin bilgileri de alan
ve isleyen sigortacilar agisindan, aydinlatma ve agik riza yukimluliga istisnasi
uygulanmasi mimkin olmayacaktir. Riskin gerceklestigi hallerde de talep edilen
tazminatin hesaplanabilmesi ve 06demenin gergeklestirilebilmesi i¢in Ug¢lncu
taraflara ve gerekli hallerde ilgili otoritelere aktariimasi s6z konusu olmaktadir. Bu
gibi hallerde, dizenlemelerin, en dogru nasil uygulamasinin nasil olmasi gerektigi
heniz netlik kazanmamig gorulmektedir ancak sektordeki uygulamalara
bakildiginda, s6z konusu aktarimlarin istisna olarak nitelendirildigi izlenimi
edinilmektedir. Ote yandan, bu ydndeki bir uygulama, aydinlatma yukimlGltgu
acisindan hukim ifade etmeyecek olup, sigorta sirketlerinin musterilerini 6érnekleri
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verilen paylasimlarin yapilacagina iliskin aydinlatma yUkdmlerinin yerine
getirmeleri gerekmektedir (Beghe S6nmez; Necipoglu, 2019).

Ulkemizde faaliyet gdsteren yabanci ortaklari sigorta sirketleri agisindan énemli bir
gereklilik tGzerinde de durulacaktir. Bahis konusu sirketlerin, yurtdisindaki grup
sirketleri ile ortak kullandiklari sistemler veya veri merkezi yurtdisinda bulunan
bulut hizmetleri s6z konusu oldugunda, bu sistemlerinde, KVKK dlizenlemelerine
uyum saglayacak tedbirlerin alinmasi zorunludur (Beghe S6nmez ve Necipoglu,
2019).

Sigorta sirketlerinin, verilerin yurtdigina transferi ile ilgili olarak, yasal dizenleme
geregi, Kanun’da yer alan istisnalar haricinde, veri sahibinden acik riza almalari
zorunludur. Veri sahibinin aglk rnizasi bulunmadidi hallerde, aktarim
gerceklestirilecek yabanci Ulkede kisisel verilerin guvenliginin saglanmasi
acisindan yeterli koruma bulunmadigi 6nem kazanmaktadir. KVKK tarafindan
yeterli koruma bulundugu degerlendirilen “glvenli tlke’lere aktarimda acik riza
alinmasi sart kosulmamistir. Kurul tarafindan guvenli Ulke listesi heniz
yayinlanmamistir. Mevcut durumda, acgik riza olmaksizin gergeklestirilecek
aktarimlarda su sekilde hareket edilmesi dnerilmektedir: Aktarimi yapacak tarafin,
aktarim yapilacak yabanci tlkedeki veri sorumlusu ile birlikte yeterli korumay! yazili
olarak taahhut etmesi ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun izninin alinmasi kaydi
ile aktarim gerceklestiriimelidir (Turkiye Sigorta Birligi).

Sigorta sektdriinde veri sorumlularinin gdézden kagirmamasi gereken bir baska
yukUmlulik ise, veri saklama ve imha politika ve prosedurlerinin olusturulmasi ve
uygulanmasidir. Veriler, yururlikte bulunan mevzuat kapsaminda belli bir slre
belirlendigi takdirde bu stire boyunca, sure belirlenmedigi takdirde ise veri kullanim
amaci ve isletme prosedurleri géz éntnde tutularak belirlenecek makul saklama
sureleri ile sinirl olacak sekilde muhafaza edilmelidir. Adi gegen surelerin sona
ermesini muteakip veriler, prosedirler ile belirlenecek esaslar dogrultusunda
silinme, yok edilme veyahut anonim hale getirme islemlerine tabi tutulmalidir.

Kisisel kurumsal verilerin de ihlali halinde maruz kalinan risklere yukarida yer
verilmistir. Bu noktada, s6z konusu risklerin mevcudiyetinin, sigorta Griin gaminin
gelismesi Uzerinde etkisine deginilecektir. Siber saldirilar ile gizli ve koruma altinda
tutulmasi gereken verilerin ifsa edilmesi, kaybi veya calinarak kullaniimasi
neticesinde olusacak zarar ve giderleri guvence altina alan siber guvenlik
sigortalari gibi yeni uUrGnler ortaya cikmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve
Britanya’da yaygin durumdaki siber risk sigortalarinin, yakin gelecekte diger
ulkelere de yayilacagi tanmin edilmektedir (Sekeroglu ve Oziidogru, 2019). Sigorta
sekoéturt girisimcilerinin pazardaki bu gelismeleri yakindan izlemeleri, rekabet
avantajl elde etmeleri yoninde olumlu katkilar saglayabilecektir.

Onemli Diizenlemeler
Anayasa

Kisisel verilerin, temel hak ve hirriyetler arasina alinarak, Anayasa kapsaminda
glvence altina alinmasi, 2010 yilinda 5982 sayili Kanun ile gergeklesmistir. Adi
gecen Kanun ile 1982 Anayasa'sinin, “Ozel hayatin gizliligi” ile ilgili yirminci
maddesine eklenen bolum onemlidir: “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltiimesini veya silinmesini
talep etme ve amaclar dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de
kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda &ngérilen hallerde veya kisinin acik
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rizasiyla islenebilir. Kigisel verilerin korunmasina iligskin esas ve usuller kanunla
diizenlenir.” Bahsi gecen Anayasa maddesine ek olarak, Kkisisel verilerin
korunmasini ilgilendiren maddeler arasinda, ilaveten, Anayasa’nin kisinin maddi
ve manevi varligi, dokunulmazhgi, kisiliginin gelistiriimesi hakki, kisi hurriyeti ve
guvenligi ile ilgili olan maddeleri de kisisel verilerin korunmasini ile ilintilidir (YUksel,
2019)

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Anayasanin yirminci maddesinde, bireyin acik rizasinin temin edildigi veyahut
kanunda 6ngérulen hallerde kisisel verilerin iglenmesinin mimkin olacagi yer
almakla birlikte, 6zel sinirlama sebeplerinin agiklamalarina yer verilmedigi
gorulmektedir. S6z konusu gereksinim baglaminda, 24 Mart 2016 tarihinde Meclis
Genel Kurulu'nda kabul edilen "6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" 7
Nisan 2016 tarihli ve 29677 saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige
girmistir.

Kanun’un ydrirlige girmesi ile birlikte, sigortacilik ve bankacilik gibi, kisisel
verilerin belli bagh girdilerden oldugu sektorlerimiz ve ozellikle yurt disina bilgi
toplumu hizmetleri ihra¢ etmekte olan bilgi ve iletigsim teknolojileri ile istigal eden
firmalarimiz, yeni ihtiyaclara hizli cevap verebilme ve buylime potansiyelinin
deg@erlendiriimesi konularinda avantaja donusturebilecekleri elverigli bir ortama
kavusmuslardir. Bu ¢ercevede, Ulkeler arasindaki veri paylasimi ve adli igbirligi
kanallarinin etkinliginin artiriimasi hususunda da énemli bir asama kaydedilmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile birlikte, Turkiye’nin Avrupa Birligi Gyeleri
huzurunda veri koruma agisindan guvenilir tlke statistine erismek igin mihim bir
Olcht karsilanmistir (Akinci, 2017).

Kigisel Verileri Koruma Kurulu Kararlar

Kisisel Verileri Koruma Kurulu denetimleri sirasinda tespit ettigi uygunsuzluklari,
toplumda gerekli farkindaligin yaratiimasi amaci ile kamuoyu ile paylasmaktadir.
Bahis konusu kararlardan sigorta sektéru ile dogrudan ilgili olanlara ve dolayl
olarak farkindalik yaratmak agisindan sigorta sektéri icin de énemli arz eden
kararlara 6zet olarak agagida yer verilmistir:

Sigorta sektérinin de dahil oldugu bazi sektorlerde faaliyet gésteren bazi kisi ve
kuruluglarin, cesitli yontemler ile temin edilen veriler UGzerinden, bazi
yazilim/program/uygulamalar vasitasiyla, kigilerin kimlik ve iletisim bilgileri gibi
kisisel verilerini sorguladiklari saptanmis olup, bu durum KVKK’'da belirtilen veri
glvenligi yukimluldklerine aykindir. Kurum bu sekildeki ihlali tespit edilenler
hakkinda, idari islem yapma ve savciliklara su¢ duyurusunda bulunma karari
almigtir (KVKK, 2019).

Bir Sigorta Sirketi (Sirket) tarafindan agik rizasi alinmadan sigortacilik faaliyetleri
konusunda arandigini belirten bir kisinin sikayeti Uzerine konu Kurul tarafindan
inceleme kapsamina alinmigtir. ilgili kisinin, ad, soyadi ve telefon bilgisinin finansal
glvence danigsmanlarinca teklif aramasi yapilmadan &nce gergeklestirilen
arastirmalar adina burada yer verilmeyen bir internet sitesinden bulundugu, séz
konusu bilgilerin ilgili internet sitesinde halka agik bir gsekilde yer aldigi
belirlenmistir.

Adi gegen kisisel verilere veri sahibi tarafindan daha 6nce alenilestirilen internet
sitesinden ulasiimis olmasi halinde dahi, veri sahibinin bu bilgilerinin, Sirket
tarafindan internet sitesinde bulunma ve alenilestiriime amaci disinda kullanildigi
degerlendirilmigtir. Sirketin amaci, kisiye mesleki yetkinliginden faydalanmak igin,
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ulasmak degildir, aksine Sirket faaliyetlerine iligkin randevu talebi ile kisi aranmistir.
Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik
dizeyini saglayan gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almayan KVKK'da
belirtilen veri glvenligi yukumlualuklerini ihlal ettigi belirlenen Sigorta Sirketi, yuz bin
TL idari para cezasina maruz kalmistir (KVKK, 2019).

Sigorta sektoriinde de benzer sekilde yasanmasi muhtemel bir olayda, bir banka,
musterisinin kendisine ait is ve islemlerde kullanilmasi amaci ile vermis oldugu
telefon numarasi bilgisini, masterisinin eginin mudurd oldugu sirkete ulasma amaci
ile kullanmistir.  Kisisel verinin verilis amaci disinda, mdasterisinin esine
ulasilmasinda yardimci olunabilmesi adina islenmesi, KVKK’da belirtilen “belirli,
aclk ve mesru amagilar igin islenme ve islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢uli
olma” ilkelerine uyulmadigini géstermektedir. Kigisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek amaciyla uygun guvenlik dizeyini saglamak Utzere gerekli
teknik ve idari tedbirleri almadigi gorilen Banka, yliz bin TL idari para cezasina
maruz kalmistir (KVKK, 2019).

Turizm sektorinde faaliyet gésteren bir sirketin maruz kaldigi cezalarin, sigorta
sektorinin de maruz kaldigi risklere 6rnek teskil etmesi nedeni ile aktariimasinda
fayda bulunmustur. ilgili sirket, kendi incelemeleri neticesinde, sirkete ait genel
alanlardaki bir caligan kullanimina tahsis edilmig bir bilgisayar Uzerinden, yetkisiz
sifre girisi ile calisan agina erigilerek personel ve musteri verilerine erisim
saglandigini saptamistir. Aciklandi§i Uzere yetkisiz kisiler tarafindan bu sekilde
erisime firsat veren, sunucu guvenligi ile ilgili aksamalari saptanan, guvenlik
duvarinin gidncel durumda tutmayan, glvenlik konusunda c¢alisanlarina egitim
saglamayan, olayin baslangicinda sirket icindeki sunuculara erisim saglayan
kisinin sonradan bir sunucuya yukledigi uzaktan erisim yazihimi Uzerinden
islemlerini icra ettigini mevcut bilgi teknolojileri alt yapisi ile saptayamayan, bir
baska deyisle bilgi teknolojileri birim ve sistemlerinin uygun islemedigi
degerlendirilen, ilaveten ihlale iliskin bildirimde bulunmayan sirket, toplam bes yiz
bin TL idari para cezasina maruz kalmigtir (KVKK, 2019).

Cevrimici platformlar Uzerinden is basvurusu kabul eden sigorta sirketleri ve
brokerlar igin de dnemli olan bir 6rnek olay su sekilde gelismistir. Online platformda
is basvurusu alan veri sorumlusu sgirketler grubunun kullanmakta oldugu
platformda, basvuru yapan tarafindan Uyelik kaydi yapilmasinin zorunlu oldugu,
Uyelik kaydi yapilmasi sirasinda ise, ayni kutucugun isaretlenmesi yoluyla hem
aydinlatma metninin okunduguna, hem de kisisel verilerin islenmesi hususunda
acik riza verildigine iliskin onay alinmasi yonteminin uygulandigi saptanmistir.
Aydinlatma YUukumlulugunin Yerine Getiriimesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Tebligde yer verildigi Gzere, dérnek olayda aydinlatma yukimlaligu ve
acik nizanin temininin ayri ayri gergeklestiriimesi icap etmektedir. Bu ¢ergevede,
aydinlatma metninin okundugunun teyidi ve ilgili kisilerin kisisel verilerinin
islenmesi hususunda gereken secimlik haklarinin kullaniimasina imkan taniyan
acik riza metninin onaylandigini kanitlayabilecek igleyisin birbirinden ayristiriimasi
gerektigi sonucuna ulagiimigtir (KVKK, 2018).

Ozel istihdam Birosu olarak faaliyet gosteren Turkiye'nin en buyik istihdam
platformularindan biri ile ilgili bir diger 6nemli 6rnek olay su sekilde gelismistir. S6z
konusu platforma Uye olan kisiye ait oldugu iddia edilen bir dosyanin internette bir
siteye yuklendigi belirlenmistir. Yaklagik 41 bin kisiye ait, isim ve soyadi, dogum
tarihi, e-posta adresi, telefon numarasi, yasadigi il ve ilge, profil fotografi, URL link
bilgisi ve kullanici gifresi bilgilerinin veri ihlaline konu oldugu, konu olan kayitlarin
sayisinin 53 bin adedi astigi belirtilmistir (KVKK, 2020).
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Veri sorumlusu addedilen bir Sigorta Acentesinin yaptigi sosyal medya
paylasimlarinda, musterilerine ait isim, adres ve kimlik numaralarina, maskelenmis
sekilde yer verdigini, diger taraftan bazi durumlarda tasit plaka numaralariyla
birlikte tagitin rengi, markasi ve modelinin yani sira mugterisinin yatiracagi prim
benzeri bilgileri de paylastigi belirlenmistir. Bahis konusu sigorta acentesinin, s6z
konusu Kkisisel verileri, musterilerinin acik rizasi olmaksizin paylastigi, diger
taraftan kigisel verilerin gayrikanuni islenmesini veya bunlara gayrikanuni erigimi
engellemek ve verilerin uygun sekilde saklanmasi igin zaruri teknik ve idari
onlemleri almadigi saptanmistir. Musterilerinin kisisel verilerini, kamuya acik
sosyal medya platformlarinda, mugterilerinden habersiz ve reklam gayesi ile
paylasan acente, birgok sigorta acentesinin mali blnyesi i¢in oldukga yliksek bir
tutarda, yirmi iki bin bes yiz TL, degerlendirilebilecek bir idari para cezasi ile karsi
karsiya kalmistir (KVKK, 2020).

Bu noktada, Turk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren bazi sigorta sirketlerinin
maruz kaldigi veri ihlallerine yer veriimesinde fayda gorulmektedir. KVKK'da
belirtildigi Uzere, iglenen kisisel verilerin gayrikanuni yontemler ile 3. sahislar
tarafindan ele gecirilmesi durumunda, veri sorumlusu bu durumu en kisa slrede
ilgilisine ve Kurula bildirmek ile yukimlu tutulmustur. S6z konusu yukumlulak
cercevesinde, ilgili sigorta sirketi, yaklasik U¢ ylz kisinin kimlik ve iletisim
bilgilerinin yani sira ara¢ ruhsati ve plakasi, elektronik posta adresi ve finansal
bilgilerinin, adi gegen ihlale konu oldugu bilgisini paylasmistir. Meydana gelen veri
ihlalinin, gerceklestigi glinde kendisi tarafindan tespit edildigini bildiren sirket,
olayin sirketin web sayfasina ait test sunucusuna yetkisiz erisim vasitasiyla
gerceklestigi bildiriminde bulunmustur (KVKK, 2020).

Bir baska sigorta sirketimizde veri ihlali, calistigi dénemde kendisine verilen erisim
yetkilerinin, is sdzlesmesinin sonra ermesinden sonra iptal edilmemesinin
neticesinde, eski sirket galisaninin yazilimda yer alan trafik ve kasko sigortasi
dosyalarina yetkisiz erisim gerceklestirmesi seklinde gergeklesmistir. Yaklasik 2
ayllk dénemde meydana gelen veri ihlali, Sirket tarafindan gergeklestirilen
doénemsel kontrol g¢alismalari sirasinda ortaya cikariimistir. Sigorta masterileri,
eksperler, acente, servis ve tedarikgi calisanlari, soforler ve kazadan etkilenenler
ihlale maruz kalan taraflar arasinda olup, ¢ok sayida kisisel verinin yani sira,
engellilik, saghk ve alkol raporu gibi 6zel nitelikli kigisel verilerin de s6z konusu
olaya konu oldugu saptanmistir (KVKK, 2020).

Yukarida aktarilan konularin yasal yukdmlUltk boyutu bu ¢alismanin yazildigi tarih
itibari ile halen kamuoyu ile paylasiimamis olmakla beraber, benzer ihlallerin yol
acacagl maddi zararlarin ¢ok 6tesinde olumsuz etki ile sonuglanabilecek itibar
riskinin de g6z éninde bulundurulmasi gerekmektedir.

KVKK madde 16 ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik'in konu aldigi ‘kisisel veri saklama ve imha
politikasi hazirlama yikumlulagl’, sigortaci veri sorumlularini da kapsamaktadir.
Bu politikanin hazirlanmasi, hukuki sorumlulugun bertaraf edilmesi icin yeterli
olmayip, ayni zamanda politikada éngértlmis olan kosullara ve sirelere riayet
etmek de hukuka uygun bigimde veri isleme faaliyeti yuratmek icin son derece
onemlidir. Sigorta sureglerinde ilgili kisilerden bir¢ok veri istenmektedir. Bu verilerin
bir kisminin kullanim amaci, ilgili hizmetin veya ilgili verinin kullaniima sirecinin
sona ermesiyle birlikte sona erdidi igin bu verilerin anonim hale getiriimesi,
silinmesi veya yok edilmesi gerekecektir. Sigorta sirketleri, KVKK, Yonetmelik ve
sair mevzuat ¢ergcevesinde bu verileri anonim hale getirme, silme veya yok etmekle
yukumladdr.
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Bankacilik Kanunu’nda Onemli Degisiklikler

7222 sayili Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuati ilgilendiren degisikliklere
deginilecektir (Resmi Gazete, 2020). Degerlendirme boélimuinde ayrintili olarak
aciklanacagi Uzere, benzer duzenlemelerin, sigorta sektdrinde de goériime
olasiligi yuksek olarak degerlendiriimektedir. Kanunun, 10. Maddesi ile 5411 sayili
Bankacillk Kanunu 73. maddesine getirilen yeni dizenlemeler bir arada
degerlendirildiginde,

= Banka ile muasteri iligkisi tesisini takiben tesekkll eden, gerek gercek
kisilere ait kisisel veriler gerek tlzel kigilere ait bilgiler verilerin tamaminin
musteri sirr addedilecedi,

= [Igili misterinin agik rizasi alinmis olsa dahi, ilaveten miisterinin talebi veya
talimati olmadan yurt igindeki ve yurt digindaki Uglncu Kigilerle
paylasilamayacagi ve yine Uguncu Kisilere aktarilamayacagi

= Sir niteligindeki bilgilerin, Gg¢lnci ve doérdinci fikralar gergevesinde
gerceklesecek paylasim ve aktarimlari ile ilgili, kapsam, sekil, usul ve
esaslarin belirlemesi veya sz konusu hususlara iligkin sinirlamalar
getiriimesi konusunda Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
(BDDK) yetkilendirildigi,

= Musteri sirri veyahut banka sirri vasfini haiz her tarla verinin, yurt digindaki
uguncu Kigilerle paylasiimasini veyahut bunlara aktariimasini menetme
yetkisinin, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’na tanindid,

= ilaveten, bankalarin faaliyetlerini yiriitmede kullandiklari bilgi sistemleri ve
bunlarin yedeklerinin yurt iginde bulundurulmasi konusunda karar verme
yetkisi ile donatildigi

anlasiimaktadir. Bu baglamda, kisilerle bankalar arasinda musteri iligkisi tesis
edilmesinden 6nce mevcut olan ve iglenen genel nitelikteki adres, telefon gibi
kisisel veriler icin KVKK hukimleri gegerlidir. Ote yandan, misteri iliskisi tesisi
sonrasinda ortaya ¢ikacak veriler i¢in ise, hem Bankacillk Kanunu’nun sir
saklamaya iligkin hukidmleri hem de KVKK’'nin hidkimleri birlikte gegerli olacaktir.
ilaveten, sir kapsamindaki miisteri verileri igin 5411 sayili kanun, 6zel kanun olarak
gecerli olacaktir. Bundan bdyle, musteri sirn niteligindeki bilgiler, sir saklama
yukumlulagunden istisna tutulan haller diginda, magsteriden acik riza alinsa dahi,
masterinin talebi ya da talimati olmaksizin yurt i¢i veya yurt disindaki Gglinci
kisilere aktarilamayacaktir. Boylece bankalarin kendi hazirlayacaklari riza
metinleri ile sir saklama sorumlulugundan kurtulmalari engellenmis olmaktadir.
Salt agik riza alinmis olmasina dayanilarak, musteri sirr addedilen verilerin
aktarimi yapilamayacaktir. ilaveten, miisteri veyahut banka sirri addedilen verilerin
sinir Otesine iletiimesini menetmeye ve de bankalarin bilgi sistemleri ile
yedeklerinin Ulke igerisinde var olmasini kararlastirmaya BDDK yetkili kilinmigtir
(Aydogan, 2020).

4. DEGERLENDIRME VE SONUG

KVKK’nin 6ngérdidu uyum siresi 2018 yilinda sona ermigtir. Kigisel verilerin kaybi
veya mahremiyetinin ihlali hallerinde agir cezalar ile kargi kargiya kalan kurumlar
her gecen gun artmaktadir. Konu sadece finansal kayiplar ile de sinirli
kalmamakta, itibar riski agisindan da ciddi sonuglar dogurmaktadir. Temelinde
guven olan kurumlarin basinda gelen sigorta sirketleri icin musterilerinin ve
paydaslarinin guvenini kaybetmek yikici etkiler dogurabilecektir. S6z konusu uyum
ayni zamanda yeni is akiglarinin olusturulmasini ve yeni kontrollerin konulmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu yénden sigorta sirketleri basta olmak Uzere tim veri
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sorumlularinin kuruluglarindaki ig kontrol ortamini uygun seviyeye ulastirmalari ve
uyum denetimlerini siklastirarak devam ettirmeleri dnemlidir.

Sigorta sektoérimuzin paydaslarinin dnemli bolimi, sigorta sirketlerinin veri
sorumlu olarak nitelendirildiklerini benimsemistir. Diger taraftan, dagitim kanallari
da duruma gére veri sorumlusu ya da veri isleyen roliinii Ustlenirler. Ornek ile
aciklamak gerekirse, calisanlarina ait 6zllik dosyalari veya musterilerine ait iletisim
bilgileri gibi kisisel verileri kendine ait bir veri tabaninda tutmakta olan bir acente,
magterileri ile imzaladigi s6zlesme kapsaminin haricinde, veri sorumlusunun
talimatina aykiri olarak kendi adina veri igleyen bir broker veri sorumlusu olarak
addedilir (Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 2019). Bu ylzden, ayni sigorta sirketi gibi
musterisini aydinlatma ve gereken hallerde agik rizasini alma; isleme amaci
diginda aldig1 tum verileri silme, yok etme gibi yukumlulikleri dogmus olur.
llaveten, veri sorumlusu olan dagditim kanallarindan, yillik mali bilango toplami yirmi
bes milyon TL'nin Ustliinde olan veyahut yillik ¢alisan sayisi elliden olan fazla
olanlari VERBIS’e de kayit olmakla yikimli kinmiglardir (Kisisel Verileri Koruma
Kurulu). Tarkiye’de faaliyet gbsteren broker ve acentelerin, uyum saglamalari
gereken s6z konusu dizenlemeler hakkindaki farkindaliklarinin halen hedeflenen
dizeyde olmadigi gézlemlenmekte olup, bu ydndeki girigsimlerin artirilmasinin
onem arz ettigi distntlmektedir.

25 Subat 2020 tarih ve 31050 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 7222 sayili
Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un,
sadece bankacilar agisindan degil, gelecekte sigortacilik sektérine yonelik de,
kisisel verilerin korunmasina iliskin benzer dizenlemeler getiriime ihtimalinin
yuksek olmasi nedeniyle, sigortacilar agisindan da g6z 6nunde bulundurulmasinin
faydali olacagi dusltnilmektedir. Bankacilik sektériinde BDDK'nin yuaruttigu
dizenlenme ve denetleme konusundaki gorevlerinin benzerlerini, sigortacilik ve
ozel emeklilik sektorlerinde ylritmek (zere, Sigortaciik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu kurulmustur (Resmi Gazete, 2019). Bankacilik
sektorine yonelik olarak getirilen birgok dizenlemeyi takiben sigorta sektorinde
de benzer dizenlemeler yapildigi gézlenmektedir. Diger taraftan, éngérdigimiz
sekilde bankacilik sektérine yodnelik getirilen bu dizenlemelerin, sigortacilik
sektorine Ozel yeni yetkiler verilmesi suretiyle devam etmesi durumunda ise,
mevzuatin takip edilmesi, konsolide olarak yorumlanmasi ve uygulanmasi
bakimindan zorluklara neden olacag! (Dulger ve Bakdur, 2020) tarafindan da
ongorulmekte olup, bu gergevede hatali/eksik uygulamalara yol agmasina iligkin
risklerin g6zden kaciriimamasi gerekmektedir.
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