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OZET

Diinya’da ve Turkiye’de hizla gelisen sivil havacilik sektériiniin en 6nemli sorunlarindan biri nitelikli insan
kaynagidir. Sivil havacilik sektorinin igerdigi yuksek risk, calisanlarin sahip oldugu yetkinlikler ve aldiklan
egitimlerle azaltilmaya calistimaktadir. Kabin memuru olarak gorev alan kisilerin sahip olmasi gereken yetkinlikler
ve 6zellikler sivil havacilik sektoriinde nitelikli isglicti olusmast icin 6nemlidir. Bu baglamda, arastirmamizin amaci
sivil havacilik kabin hizmetleri 6n lisans egitimi almis ve bir havayolunda kabin memuru olarak gbrev alan kisilerin
sahip olduklar yetkinliklerin degerlendirilmesi ve kabin memuru olarak gérev alan kisiler ile almayan kisilerin
karstlastirilmasidir. Cinsiyet ve kabin memuru olarak gérev alma durumuna iliskin iki sorudan olusan demografik
bilgi formu ve 11 6lcekten olusan form kullanilarak 160 kisiye online olarak anket uygulanmustir. Arastirmaya
katilan tim kisilerin kisilik 6zelliklerine iliskin puanlart incelendiginde en yiksek dizeyde goérilen Kkisilik
6zelliklerinin strastyla uyumluluk, sorumluluk ve degisime aciklik oldugu, en distiik diizeyde gorilen kisilik 6zelligi
ise duygusal dengesizlik (nevrotiklik) olarak tespit edilmistir. Disa déntklik, duygusal dengesizlik, uyumluluk ve
sorumluluk kisilik 6zelliklerinin kabin memuru olma bazinda anlamli farklilik goéstermedigi tespit edilmistir.
Degisime aciklik kisilik 6zelligi puanlarinin kabin memuru olarak gérev alma durumuna gére anlamlt farklilik
gOsterdigi tespit edilmistir. Kabin memuru olan katiimeilarin degisime agiklik puanlari, kabin memuru olmayan
katiimecilarin puanlarina gére anlamlt diizeyde daha yiksektir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitimi, Kabin Memuru,
Kabin Memuru Yetkinlikleti.

Competency and Qualities A Cabin Attendant Should Have: A Field Survey
with Cabin Attendants Who Are Graduates of Civil Aviation Cabin Services

ABSTRACT

One of the most important problems of the Civil Aviation sector which is rapidly developing all over the
world and in Turkey is qualified human resources. High risk that Civil Aviation sector carries has been reduced by
employees’ competence and training. The competence and qualities those who work as cabin attendants should have
are essential for qualified work force in Civil Aviation Sector. In this regard, the purpose of our study is to evaluate
the competence of those people who work as cabin attendants in an airline with Civil Aviation Cabin Services
training and to compare those who serve and do not serve as cabin attendants. A demographic information sheet
with two questions regarding sex and employment status as cabin attendant and an eleven-scale form were used and
160 individuals were administered an online questionnaire. When the scores related to personal characteristics of all
the participants in this study were examined, maximum personal characteristics are, respectively, compatibleness,
responsibility, and openness to change; minimum personal characteristic is found neuroticism. It was revealed that
personal characteristics such as extroversion, neuroticism, compatibleness, and responsibility do not differ
significantly based on becoming as cabin attendant. It was found that the scores of openness to change differs
significantly in serving as cabin attendant. The openness to change scores of those participants who are cabin
attendants are greatly higher than the scores of those who are not cabin attendants.

Keywords: Civil Aviation Cabin Services, Civil Aviation Cabin Services Training, Cabin Attendant, Cabin Attendant
Competence.
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1. GIRIS

Stvil havacilik, askeri amaglar disindaki havacilik faaliyetlerini kapsamaktadir. Tarihte her
donem ilgi goren sektorlerden biri olan sivil havacilik sektorii Tirkiye’de 2003 yilindan itibaren
artan bir ivmeyle gelisim gostermistir. Uculan ilke ve sehir sayilarinin artmasina paralel olarak
yolcu, ugak ve sivil havacilik calisan sayilari da artis gostermistir. Telafisi mimkiin olmayan en
o6nemli kaynaklardan biri olan zaman tasarrufu saglamasinin yani sira strekli artan havayolu

firmalari ile diisen fiyatlar sayesinde havacilik sektortiniin gelisimi de desteklenmistir.

Sivil Havacilik faaliyetlerinin uluslararast standartlara uygun, emniyetli ve givenli bir
sckilde yurttilmesi ve denetlenmesinden merkezi Ankara’da bulunan Sivil Havacilik Genel
Miudirligi (SHGM) sorumludur. Sivil Havacilik sektéri zaman acisindan sagladig avantajin yani
sira emniyet ve givenlik acisindan da risklere sahiptir. Bu risklerin yok edilebilmesi icin tim
uygulamalar ulusal olarak SHGM tarafindan belirlenen ve denetlenen kurallara tabi olmanin yani

sira uluslararasi otoriteler tarafindan da denetlenmektedir.

Ucgusun emniyetli bir sekilde gerceklestirmesi icin ugak bakim, onarim, yer hizmetleri, ucus
ve kabin ekipleri sivil havacilik sisteminin 6geleridir. Bu 6gelerin herhangi birinde yasanacak bir
aksakltk ucusun emniyetli bir sekilde gerceklesmesini 6nlemektedir. Kabin memurlart ugus
ekipleri (Kaptan ve 2. Kaptan) haricinde kabinde gorev alan kisilerdir. Kabinde gorevli kisiler,
yolculart ugus Oncesi karsilamaktan ugus sonrast ugurlamaya kadar olan ucus dénemi boyunca,
yolculart memnun etmenin yant sira en 6nemli gérevleri, onlarin gtivenli bir sekilde bir noktadan
digerine seyahat etmelerini saglamaktir. Hayati 6neme sahip gorevlerini yerine getirmeleri igin
egitimlerinin yani sira SHGM tarafindan belirlenen fiziksel ve psikolojik yeterlilikleri saglamalar1
da gerekmektedir. Gorevlerini yerine getirmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken yetkinlikler
konusunda ise bir saptama ya da kisitlama bulunmamaktadir, bu konu sivil havacilik alaninda
faaliyet gosteren kurumlarin inisiyatifine birakilmistir. Egitim, fizyolojik- psikolojik yeterlilikler ve
yetkinliklerle tamamlandiginda kabin memuru gorevlerini yerine getirebilecek yetkinlige
ulagsmaktadir. Kabin memurunun sahip olmast gereken yetkinlikler konusunda SHGM
mevzuatinda veya ilgili alan yazinda yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Kabin memurunun
sahip olmasi gereken yetkinlikler konusunda yapilan bu aragtirma ilerleyen aragtirmalar igin de
kaynak vyaratabilecektir. Bu baglamda c¢alismada, kabin memurunun sahip olmasi gereken
yetkinliklerin analiz edilmesi amaciyla yapilan arastirmada sivil havacilik sektori, kabin memuru ve
kabin memurunun sahip olmasi gereken yetkinlikler konular1 kavramsal olarak ele alindiktan sonra

arastirma bulgulari, tartisma ve sonug¢ bolimleri yer almaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Sivil Havacilik Sektori

Uzun yillar boyunca, halkin belirli bir kesiminin kullanma sansinin bulundugu havacilik
sektoriiniin hizmetleri, gelisen yillar icinde zaman konusunda sagladig: kolaylik nedeniyle tercih
edilirliginde biyik dl¢tide artis gbstermistir. Baslangicta 6zellikle askeri alanda kullanilan havacilik
hizmetleri, giinimiizde toplumun hemen her kesiminin kullanimina uygun hale getirilmistir.
Gunumiuzde sivil havacilik sektériiniin ¢ok biyiik potansiyele sahip oldugu gdzlenmektedir.
Havacilik sektériinde sunulan hizmetin niteligi ginimiizde buytk gelisim gostermekte ve hizmet
tretiminden elde edilen gelir ile ulusal ekonomilere de buytk katk: saglamaktadir (Demir, 2016:
81).

2.2 Kabin Memuru

Kabin Memuru; c¢alistigt havayolunun kalite, ucus emniyeti standartlarina, calisma
talimatlarina ve uluslararasi sivil havacilik taleplerine uygun hareket ederek ucus emniyetini,

guvenligini ve yolcu memnuniyetini saglayan sivil havacilik ¢alisanidir (Aktung, 2013).

Kabin memurunun gorevleri Sivil Havacilik Genel Mudiurligl tarafindan asagidaki sekilde

belitlenmistir (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru);

o “Yolcu emniyetini saglamak amactyla gerekli teknik ve yetkinlik bazl editimleri almatk.

Yolenlarm ugak igi ihtiyaglarm karsilamark.

o Kurumunu en iyi sekilde temsil etmek.

Swil Havacilik Genel Miidiirliigii ve kurumu  tarafindan belirlenen kural, prosediir ve

Yonetmeliklere nymak.

o Her kabin memurunun ncak icinde normal ve acil durumlarda sorumin oldugn cikis kapilar:
bulunmatktadyr. Bu kapilar: normal ve acil durumlarda kurum prosediirlerine uygun olarak
agip-kapamatk.

o [[gili kurumun belirledigi standartta servis sunmak.

o Mevcutsa nluslaras: ugnglarda giimriiksiiz; diriinlerin satisin: yapmatk.

o Ugak icinde emniyet ve giivenligi saglamak amactyla dikkatli ve ozenli olmak, etkin iletisim

saglamatk.

o Al durumda sorumlu kaptan pilotun talimatiyla prosediirlere wygun olarak yolen tabliyesini

saglamak”
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2.3 Kabin Memurunun Sahip Olmas1 Gereken Yetkinlikler

Kabin memurlari, sivil havacilik faaliyetleri kapsaminda ucaklarda yolcularin emniyetli,
guvenli ve memnun bir sekilde seyahat etmesinden sorumlu bu alanda gerekli egitimini alarak
“temel egitim sertifikasina” sahip olan kisilerdir. Temel egitim ve goérev yapacagt ucakla ilgili
egitim sertifikasina sahip olmayan kisiler kabin memurlugu gorevini gerceklestiremezler.

Sivil havacilikta kurallar kanla yazelmustir” s6zi sivil havacilik sektéruntn icerdigi yitksek
riski ifade etmektedir. Sivil havacilik sektérintn icerdigi bu yuksek risk, ¢alisanlarin sahip oldugu
yetkinlikler ve aldiklari egitimlerle azaltilmaya calisilmaktadir. Ayni zamanda sivil havacilik
sektoriinde artan rekabet nedeniyle hizmet kalitesinin gelisen sekt6r ihtiyaglarinin karsilamasi icin
kabin ekiplerinin sahip olduklart yetkinlikler, 6zellikler ve aldiklari egitimler sturdurtlebilirlik
acisindan kritik 6nem tagtmaktadir. Kabin memuru olarak goérev alan kisilerin sahip olmast
gereken yetkinlikler ve Gzellikler sivil havacilik sektoriinde nitelikli isgici olusmast agistndan
o6nemlidir.

Sivil havacilik mevzuatina goére Turkiye’de kabin memuru icin gerekli kosullar asagida

siralanmistir (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-kabin-memuru);
o 18 yas ve iistiinde olmak,
o Yetkilendirilmis bir saglik kurumundan gorevini eksiksiy yapabilir oldugnna dair saglik
raporu almak,
o Kurumun istedigi fiziksel (boy, kilo uyumu vb.) ve psikolojik kriterler saglamak,
o Tiirkiye icinde veya disinda onayls lise diplomasina sahip olmak,
o Yeterli diizeyde Ingilizce bilgisine sahip olmak’”

Egitim, fiziksel ve ruhsal saglik alaninda gerekli kriterler belirlenmis olmasmna ragmen
yetkinlik boyutundaki gereklilikler havayollarinin inisiyatifine birakilmistir. Tirkiye’de hizmet
veren bes havayolunun (Turk Hava Yollari, Pegasus, Atlasglobal, Sun Express, Onurair) kabin
memuru is ilanlarini inceledigimizde yetkinlik bazli bir kritere rastlanmamaktadir. Oysaki, icerdigi
sorumluluk nedeniyle Gst diizey disiplinli ve titiz ¢alismay1 gerektiren, insan odaklilik i¢in yiksek
seviyede iletisim ve empatiye sahip olunmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica zorunlu bir meslek olan
kabin memurlart kurumu temsil gérevi nedeniyle de her daim bakiml, sik ve giiler yiizli olmalidur.
Bu gerekliliklerin saglanmast igin kabin memurlari meslege baslamadan 6nce ve mesleklerini icra
ettikleri stirece egitimler almaktaditlar.

Kabin memurlarinin sahip olmasi gereken yetkinlikler deneyimsel olarak bu alanda galisan

uzmanlarca bilinmekle birlikte bu konuda yapilmis bilimsel bir calisma bulunmamaktadir.
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Dolayistyla kabin memurunun sahip olmasi gereken yetkinlikler (yetkinlik seti) belirli degildir. Bu
baglamda arastirmamizin amaci sivil havacilik kabin hizmetleri 6n lisans egitimi almis ve bir
havayolunda kabin memuru olarak gorev alan kisilerin sahip olduklar yetkinliklerin
degerlendirilmesi ve kabin memuru olarak gérev alan kisiler ile almayan kisilerin yetkinlik bazinda

karsilastirilmasidir.

3. BULGULAR

3.1 Veri Toplama Araglar1

Arastirmada cinsiyet ve kabin memuru olma durumuna iliskin iki sorudan olusan

demografik bilgi formu ve 11 dl¢ekten olusturulan sorularin yer aldigt formla verilere ulasimistir.

Anket formunun ikinci kisminda Benet-Martinez ve John’un (1998) gelistirdigi Somer
(1998) tarafindan Turkee’ye cevrilip giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilan “Bes Faktorlt Kisilik
Olgegi” kullandmistir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum) 44 maddeden olusmaktadir. Olgekte disa déniikliik, nevrotiklik/duygusal dengesizlik,
uyumluluk, sorumluluk, deneyime aciklik olmak tizere 5 faktér bulunmaktadir. Faktor puanlari
olusturulurken 16 madde (2, 6, 8, 9, 12, 18, 21, 23, 24, 27, 31, 34, 35, 37, 41, 43) ters
kodlanmaktadir. Bu sekilde elde edilen faktor puanlar ilgili kisilik 6zelligi belirtilerinin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. Her boyut farkli bir kisilik 6zelligini ifade ettiginden Ol¢ekte alinan
toplam puana gore degerlendirme yapilmamaktadir. Arastirmada kisilik 6lceklerinin Cronbach

Alfa katsayilari 0,72- 0,77- 0,66- 0,78 0,81°dir.

Anket formunun tgtincii kisminda Hills ve Argyle’in (2002) gelistirdigi Dogan ve Sapmaz
(2012) tarafindan Tirkce’ye cevrilip guvenirlik ve gegerlik analizleri yapilan Oxford Mutluluk
Olgegi (Oznel Tyilik Algist Olgegi) kullanilmustir. Olgekte besli likert tipinde (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) 28 madde tek boyutta yer almaktadir. Olgekte 11 madde
1, 5,9, 12, 13, 18, 22, 23, 26, 27, 28) ters kodlanmaktadir. Degerlendirme sonucunda ytiksek
puan alinmasi yiksek mutluluk seviyesini gostermektedir. Arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa

katsay1s1 0,88’dir.

Anket formunun dérdincii kisminda bireylerin benlik saygisint 6l¢mek amaciyla Tafarodi
ve Swan’in (2001) gelistirdigi ve Dogan (2011) tarafindan Turkee’ye gevrilip giivenirlik ve gegerlik
analizleri yapilan Tki Boyutlu Benlik Saygist Olgegi kullanlmistir. Olgek 16 madde ve iki boyuttan

(kendini sevme, 6zyeterlik) olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin segenekleri besli likert tipinde
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(1-hi¢ uygun degil, 5-tamamen uygun) olup olumsuz ifadeler (1, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16) ters
kodlandiktan sonra elde edilen yitksek puan benlik saygisinin yiiksekligini ifade etmektedir.
Arastirmada 6lgegin Cronbach Alfa katsayist 0,88; alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilari 0,87 ve
0,78dir.

Anket formunun besinci kisminda bireylerin iletisim becerilerini 6l¢mek amaciyla Ersanlt
ve Balernin (1998) gelistirdigi “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanlmistir. Olgekte dértlii likert
tipinde (1: hi¢bir zaman, 5: her zaman) 45 soru ve her biri on beser maddeden olusan, zihinsel (1,
3,6,12, 15,17, 18, 20, 23, 24, 26, 28, 33, 37, 45), duygusal (5, 9, 11, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39,
40, 42, 43, 44) ve davrangsal (2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 25, 30, 32, 41) olmak tzere 3
boyut bulunmaktadir. Olgekte 17 olumsuz ifadenin (3, 5, 9, 10, 11, 16, 24, 27, 28, 29, 31, 32, 34,
35, 37, 41, 42) ters kodlanmastyla her boyuttan alinabilecek puan 15-75 araliginda; 6lgegin toplam
puant 45-225 araliginda olup yiksek puan iletisim becerisinin ylksek seviyede olmasint
gostermektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayist 0,90; alt boyutlarin Cronbach Alfa
katsayilar1 sirastyla 0,78 —0,72 ve 0,79 olarak hesaplanmustir.

Anket formunun altinct kisminda bireyin gunlik yasaminda empati kurma potansiyelini
degerlendirmek amactyla Kinnon, Mar ve Levine (2009) tarafindan gelistirilen, Totan, Dogan ve
Sapmaz’in (2012) Turkee’ye cevirip giivenirlik ve gecerlik analizlerini yaptigr “Toronto Empati
Olgegi” kullanilmistir. Olcekte besli likert tipinde (1: hi¢ uygun degil, 5: tamamen uygun) 13
madde tek boyut bulunmaktadir. Olcekte 8 olumsuz ifadenin (1, 3, 5, 7, 8, 9, 11, 12) ters
kodlanmasiyla 6lcegin toplam puani 13-65 araliginda olup, degerin yliksek olmast empati kurma
potansiyelinin de yliksek seviyede oldugunu gostermektedir. Arastirmada Olgegin Cronbach Alfa
katsay1st 0,79’dur.

Chan (2004 ve 2006) tarafindan gelistirilen ve Schutte ve arkadaglar1 (20006) tarafindan
degistirilen ve Konakayin (2010) Tirkce’ye cevrilip giivenirlik ve gecerlik analizlerini yaptigs
Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Olgek besli likert tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) 12 madde ve 3 boyuttan (pozitif duygusal degerlendirme, pozitif duygusal
yonetim ve empatik duyarhlik) olugsmaktadir. Arastirmada 6lgegin geneline ait Cronbach Alfa

katsay1s1 0,83; alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilari sirastyla 0,76 — 0,61 ve 0,60’t1r.

Anket formunun sekizinci kisminda Silvera vd. (2001) tarafindan sosyal zeka dizeyini
analiz etmek icin olusturulan ve Dogan ve Cetin’in (2009) Turkee’ye cevirip giivenirlik ve gegerlik
analizlerini yaptig1 Tromso Sosyal Zeka Olgegi yer almaktadir. Olgekte besli likert tipinde (1: hi¢
uygun degil, 5: tamamen uygun) 21 madde ve 3 boyut (sosyal bilgi siireci, sosyal beceri, sosyal

farkindalik) bulunmaktadir. Olgekte 11 madde (2, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15, 16, 20 ve 21) ters
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kodlanmaktadir. Olgek ve alt boyutlardan alinan yiiksek deger sosyal zeka diizeyinin de yiiksek
oldugunu gostermektedir. Arastirmada Olgegin geneline ait Cronbach Alfa katsayisi 0,88; alt
boyutlarin Cronbach Alfa katsayilari sirastyla 0,83 — 0,83 ve 0,76’d1r.

Anket formunun dokuzuncu kisminda bireylerin psikolojik saglamligint 6lgmek amactyla
Smith ve digerlerinin (2008) gelistirip Dogan’in (2015) Turkee ’ye ¢evirip guvenirlik ve gegerlik
analizlerini yaptig1 Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi kullanilmistir. Olgek 6 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgekte yer alan sorular besli likert tipindedir (1-hi¢ uygun degil, 5-tamamen uygun)
ve olumsuz ifadeler (2, 4, 6) ters kodlanip puanlar toplanmaktadir. Yiksek deger psikolojik
saglamlik diizeyinin yiksekligini ifade etmektedir. Arastirmada Slcegin Cronbach Alfa katsayist
0,83’tiir.

Anket formunun onuncu kisminda bireylerin sosyal gérunts kaygilarini analiz etmek icin
Hart vd.’nin (2008) gelistirip Dogan’in (2010) Tirkee uyarlamasi giivenirlik ve gegerlik analizlerini
yaptigt “Sosyal Gériiniis Kaygist Olgegi” kullanilmistir. Olgek besli likert tipinde (1: hi¢c uygun
degil, 5: tamamen uygun) 16 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcekte olumlu ifade tastyan 1
madde (madde 1) ters kodlandiktan sonra elde edilen toplam puanin (16-80 arasinda) yiksek
olmast sosyal gorints kaygisini yiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmada 6lgegin Cronbach

Alfa katsayis1 0,93’tur.

Anket formunun on birinci kisminda bireylerin sahip oldugu insani degerlerin diizeyini
6lemek amaciyla Dilmag’in (2007) gelistirip giivenirlik ve gecerlik analizlerini yaptigt “Insani
Degerler Olgegi” kullanilmistir. Oleek besli likert tipinde (1: hicbir zaman, 5: her zaman) olup
olumsuz ifade iceren 3 madde (2, 4, 6) ters kodlandiktan sonra puanlarin toplanmasi ile elde
edilmektedir. Olgekte 42 soru ve her biri yedi maddeden olusan 6 boyut (sorumluluk,
dostluk/arkadaslik, barisct olma, sayg1, hosgorii, diiriistliik) yer almaktadir. Olgekte olumsuz ifade
iceren 8 madde (7, 11, 15, 18, 24, 29) ters kodlanmaktadir. Olgek ve alt boyutlarda puanin yiiksek
olmast insani degerlere daha fazla sahip olundugunu goéstermektedir. Arastirmada Cronbach Alfa
katsayist 0,92; alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla 0,73- 0,69- 0,65- 0,67- 0,69-
0,70’tir.

Anket formunun on ikinci kisminda bireylerin ahlaki olgunluk seviyelerini analiz etmek
icin Sengiin ve Kaya’nin (2008) gelistirip guvenirlik ve gecerlik analizlerini yaptigt “Ahlaki
Olgunluk Olgegi” kullanimistir. Olgek besli likert tipinde (1: hicbir zaman, 5: her zaman) 66
madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olcekte olumsuz ifade iceren 14 madde (4, 7, 15, 16, 17, 18,
29, 33, 37, 38, 45, 62, 65, 60) ters kodlanmaktadir. Alinan toplam puanin yitksek olmast ahlaki
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olgunlugun yuksek seviyede oldugunu gostermektedir. Arastirmada Olgegin Cronbach Alfa

katsayist 0,94’tiir.

3.2 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Kisilerin demografik degiskenleri
frekans ve yiizde tablosu olarak sunulmustur. Olgek puanlarinin normallik sinamasinda Carpiklik
(Skewness) katsayist kullanilmigtir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim
Ozelliginde kullanilan carpiklik katsayisinin (Skewness) +1 smurlart icinde kalmast puanlarin
normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi seklinde degerlendirilebilir (Buyukoztirk,
2011: 40). Yapilan normallik sinamasinda normal dagilim gbstermeyen iki 6lgek puant logaritmik
dénitisim yapilarak normal dagilim saglanmistir. Olgek puanlarinin normal dagilim gésterdigi
tespit edildiginden ©6lcek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete ve ugus durumuna gore
karstlastirllmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden; degiskenler arasindaki iliski analizi igin
Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde guven araligt %95 (p<0,05) olarak

belirlenmistir. Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans ve yluzde dagilimi

gOsterilmistir.
Tablo 1: Demografik Ozellikler
KM
Olmayan KM Olan TOPLAM
(N=75) (N=85) (N=160)
Demografik -
Degisken Cinsiyet n % n % n %
Cinsivet Kadin 34 45,3 36 424 70 43,8
Y Erkek 41 54,7 49 57,6 90 56,3

Katilimciarin (N=160) %47’si kabin memuru olmayan, %53’ kabin memuru bireylerden
olusmaktadir. Katihmcilarin %43,8’1 kadin, %56,3’t erkektir. KM olmayan katiimecilarin %45,3’u
kadin, %54,7’si erkektir. Kabin memuru olan kisilerin %42,4’t kadin, %57,6’st erkektir.

Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler Tablo 2’de gOsterilmistir;
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Tablo 2: Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler (Tiim Katilimcilar)

Olgek ve Alt Boyut n X SS  Carpiklik
Disa Dontiklik 160 3,85 0,53 -0,15
Duygusal Dengesizlik 160 2,18 0,59 0,11
Uyumluluk 160 4,26 0,42 -0,33
Sorumluluk 160 4,20 0,50 -0,51
Degisime Actklik 160 4,06 0,53 -0,51
Oznel Iyi Olug 160 421 041 -0,30
Kendini Sevme 160 4,50 0,51 -0,63
Ozyeterlik 160 4,01 0,54 -0,38
Benlik Saygisi 160 425 047 -0,87
Zihinsel 160 3,95 0,42 -0,21
Duygusal 160 3,70 0,42 -0,41
Davranigsal 160 4,09 0,39 -0,41
ileti§im Becerileri 160 3,91 0,38 -0,30
Empati 160 4,44 043 -0,70
Porzitif Duygusal Degerlendirme 160 4,46 043 -0,37
Pozitif Duygusal Yonetim 160 4,49 0,49 -0,67
Empatik Duyarlilik 160 4,49 0,50 -0,49
Duygusal Zeka 160 4,47 0,38 -0,40
Sosyal Bilgi Siireci 160 4,06 0,54 0,03
Sosyal Beceriler 160 4,13 0,62 -0,72
Sosyal Farkindalik 160 4,08 0,57 -0,26
Sosyal Zeka 160 4,09 047 -0,15
Psikolojik Saglamlik 160 4,09 0,63 -0,45
Sosyal Gériiniis Kaygisi 160 1,65 0,62 0,59
Sorumluluk 160 4,17 0,52 -0,16
Dostluk/Arkadaslik 160 4,16 0,59 -0,82
Barisct Olma 160 421 0,49 -0,43
Saygt 160 4,35 0,48 -0,73
Durustluk 160 4,44 0,40 -0,35
Hosgori 160 3,67 0,58 -0,31
Insani Degetler 160 4,17 0,36 -0,32
Ahlaki Olgunluk 160 4,50 0,37 -0,94

Arastirmaya katilan tim katihmeilarin kisilik 6zelliklerine iligkin puanlar incelendiginde en
yiksek duzeyde gortlen kisilik 6zellikleri sirastyla uyumluluk (4,26£0,42), sorumluluk (4,20£0,50)
ve degisime acikliktir (4,0610,53). En disik dizeyde gorilen kisilik oOzelligi ise duygusal
dengesizliktir (nevrotiklik) (2,18+0,59). (En yiksek puan 5 — en disiik puan 1 = 4/5=0,80: 1,00-
1,80: ¢ok diistik 1,81-2,60: distk; 2,61-3,40: orta; 3,41-4,20: yiksek; 4,21-5,00: ¢ok ytiksek).

Arastirmaya katilan tim katilimciarin 6znel iyi olus 6lgegi puanlart (4,21£0,41) cok

yuksek dizeydedir.
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Arastirmaya katllan tim katilmcilarin kendini sevme (4,5010,51) alt boyut ve benlik
saygist Oleek (4,1010,62) puanlart ¢ok yiksek diizeyde; dzyeterlik alt boyut puanlart (4,01+0,54)
yuksek diizeydedir.

Arastirmaya katllan tim katthmcilarin  zihinsel (3,95%0,42), duygusal (3,70+0,42),
davranigsal (4,09£0,39) alt boyut puanlart ve iletisim becerileri 6l¢ek puanlart (3,9110,38) yiksek
dizeydedir.

Arastirmaya katilan tim katiimcilarin empati Oleegi puanlar (4,44%0,43) cok yiksek
dizeydedir. Arastirmaya katilan tim katihimcilarin pozitif duygusal degerlendirme (4,461+0,43),
pozitif duygusal yonetim (4,4910,49), empatik duyarlilik (4,4910,50) alt boyutlart ve duygusal
zeka 6lcek puanlart (4,4710,38) cok yiksek dizeydedir.

Arastirmaya katllan tim katiimecilarin sosyal bilgi siireci (4,0620,54), sosyal beceriler
(4,1310,62), sosyal farkindalik (4,08+0,57) alt boyut puanlart ve sosyal zeka 6lgek puanlar
(4,0910,47) yuksek dizeydedir.

Arastirmaya katllan tim katiimcilarin psikolojik saglamlik 6lcegi puanlart (4,09%0,63)
yuksek diizeydedir. Arastirmaya katilan tim katiimcilarin sosyal goriinis kaygist 6leegi puanlart

(1,6510,62) cok dusik diizeydedir.

Aragtirmaya katilan tim katilmcilarin  sorumluluk (4,1740,52), dostluk/arkadaslik
(4,16£0,59), hosgori (3,6720,58) alt boyut puanlart ve insani degerler 6lcek puanlart (4,17£0,36)
yuksek diizeyde; barisct olma (4,2110,49), saygr (4,3510,48), duristlik (4,4410,40) alt boyut

puanlart cok yitksek diizeydedir.

Aragtirmaya katilan tim katilmeilarin ahlaki olgunluk 6lgegi puanlart (4,50%0,37) cok
yiksek dizeydedir.

Tablo 3’te kabin memuru olan katilimcilar i¢in 6l¢ek ve alt boyutlarinin ortalama, standart

sapma ve carpiklik (skewness) bilgilerinden olusan betimsel istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 3:Olgeklere Ait Betimsel Istatistikler (Kabin memuru olanlar)

Olgek ve Alt Boyut n X SS  Carpiklik
Disa Donuklik 85 3,92 0,47 -0,08
Duygusal Dengesizlik 85 2,18 0,601 0,03
Uyumluluk 85 4,30 0,40 -0,22
Sorumluluk 85 427 048 -0,44
Degisime Actklik 85 4,14 0,52 -0,42
Oznel Iyi Olug 85 423 0,43 -0,26
Kendini Sevme 85 449 0,53 -0,69
Ozyeterlik 85 4,09 0,55 -0,57
Benlik Saygis1 85 429 0,49 -0,98
Zihinsel 85 398 0,43 -0,02
Duygusal 85 3,71 0,42 -0,41
Davranigsal 85 4,12 0,39 -0,53
ileti§im Becerileri 85 393 0,38 -0,27
Empati 85 444 0,40 -0,57
Pozitif Duygusal Degerlendirme 85 445 042 -0,25
Porzitif Duygusal Yonetim 85 448 0,50 -0,76
Empatik Duyarlilik 85 4,50 0,54 -0,78
Duygusal Zeka 85 447 0,37 -0,34
Sosyal Bilgi Sireci 85 4,10 0,52 0,11
Sosyal Beceriler 85 4,11 0,64 -0,81
Sosyal Farkindalik 85 4,11 0,59 -0,24
Sosyal Zeka 85 4,11 0,49 -0,13
Psikolojik Saglamlik 85 4,09 0,63 -0,57
Sosyal Goriiniig Kaygis1 85 1,67 0,60 0,95
Sorumluluk 85 422 0,54 -0,03
Dostluk/Arkadaslik 85 4,15 0,63 -1,02
Barisct Olma 85 428 0,46 -0,45
Saygt 85 440 0,48 -0,64
Durustluk 85 440 0,40 -0,25
Hosgori 85 3,69 0,61 -0,27
Insani Degetler 85 4,19 0,38 -0,23
Ahlaki Olgunluk 85 4,52 0,36 -0,39

Kabin memuru olan katidimecilarin kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde en
yiuksek diizeyde gorilen kisilik Gzelliklerinin sirastyla uyumluluk (4,30£0,40), sorumluluk
(4,27%£0,48) ve degisime agiklik (4,14+0,52) oldugu tespit edilmistir. En dusiik diizeyde goriilen
kisilik 6zelligi ise duygusal dengesizlik (nevrotiklik) (2,18£0,61) olarak tespit edilmistir (En yiiksek
puan 5 — en distk puan 1 = 4/5=0,80: 1,00-1,80: ¢ok disik1,81-2,60: dustk; 2,61-3,40: orta;
3,41-4,20: ytksek; 4,21-5,00: ¢cok yiiksek).

Kabin memuru olan katihmciarin 6znel iyi olus Ol¢egi puanlarinin (4,23+0,43) “cok

yiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.
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Kabin memuru olan katihimcilarin kendini sevme (4,49%0,53) alt boyut ve benlik saygist
6lgek (4,29£0,49) puanlarinin “cok yiksek dizeyde”; zyeterlik alt boyut puanlarinin (4,0910,55)
“yitksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katihimcilarin zihinsel (3,98%0,43), duygusal (3,71£0,42), davranissal
(4,1210,39) alt boyut puanlarinin ve iletisim becerileri 6lcek puanlarinin (3,93+0,38) “yitksek
diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katihmecilarin empati 6lgegi puanlarinin (4,4410,40) “cok yiiksek

diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katilmcilarin pozitif duygusal degerlendirme (4,4520,42), pozitif
duygusal yonetim (4,48%0,50), empatik duyarlilik (4,50+0,54) alt boyutlari ve duygusal zeka 6lgek
puanlarinin (4,47%0,37) “cok ytiksek dizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katiimecilarin sosyal bilgi streci (4,10£0,52), sosyal beceriler
(4,1110,64), sosyal farkindalik (4,11£0,59) alt boyut puanlari ve sosyal zeka 6lgek puanlarinin
(4,111£0,49) “yiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katiimecilarin psikolojik saglamlik 6lgegi puanlarinin (4,09%0,63)

“yuksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katiimcilarin sosyal goriinis kaygisi 6lcegi puanlarinin (1,6710,60)
“cok distik diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katidimcilarin sorumluluk (4,2210,54), barisct olma (4,28+0,40), saygt
(4,40£0,48), duristlik  (4,40£0,40) alt boyut puanlarmnin  “gok  yiksek  diizeyde”;
dostluk/arkadaslik (4,15+0,63), hosgort (3,69£0,61) alt boyut puanlari ve insani degerler 6lcek
puanlarinin (4,19£0,38) “yitksek dizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Kabin memuru olan katihmcilarin ahlaki olgunluk 6lgegi puanlarinin (4,5210,39) “cok

yiksek diizeyde” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Puanlarin Kabin Memuru Olma Durumuna Goére t Testi Sonuglari

Kabin
Olgek ve Alt Boyutlar Memurlugu B
Durumu n X SS t P
e e KM Olmayan 75 3,77 057
Disa Dontikluk KM olan 35 392 047 -1,83 0,070
Duygusal Dengesizlik KM Olmayan 75 218 0,58 -0,04 0,968
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) Kabin
Olgek ve Alt Boyutlar Memurlugu B

Durumu n X SS t P

KM olan 85 218 001
Riomn 3R L
I T
Degisime Actklik Iﬁﬁlgjzm ;g Z?Z 8:2; 2,02 0,045
Oznel lyi Olug I?ﬁlgjfn ;g jg 8:12 0,72 0471
Kendini Sevme KI}AQ\(Z 1:11:23“ ;g j:i; 8:§Z 020 0,844
Ozyeterlik I?J?:gm ;g ig; 8;}3 2,12 0,036
Benlik Saygist I?&?:gm ;g jgé 8:1; 1,09 0,277
Zihinsel I?ﬁlgjfn ;g ggé gfé 0,91 0,364
SO 1w e
Davranigsal I?ﬁlgjfn ;g jﬁ)g 8:;‘8 0,89 0373
Hletigim Becerileri I?ﬁlgjfn ;g ;gg 82; 0,67 0,506
S T
Pozitif Duygusal KM Olmayan 75 447 044 0
Degerlendirme KM olan 85 445 042 :
Poritif Duygusal Yonetim KI\I/[Q(; 1:11:23“ ;g jﬁz gzgg 0,14 0,888
Empatik Duyarlilik Kl\éﬁ 1;?:3;” ;g 122(8) gﬁ 0,17 0,863
Duygusal Zeka I?ﬁ?:gm ;g i:jg 8:;“7) 0,17 0,868
Sosyal Bilgi Siireci Kl\éﬁlg:fn ;2 iz% ggg 1,04 0,300
Sosyal Beceriler 1<1\14<§1$:§an ;g iﬁ’ 8:21 0,40 0,692
Sosyal Farkindalik Kl}iﬁﬁ:f“ ;g j:?f 8:23 0,78 0,434
Sosyal Zeka 1<1}4<1\c4) 1:113% ;g i:?z gzjg 0,54 0,592
Psikolojik Saglamlik I?&ﬁ:f“ ;g i:gg 8:2‘; 0,03 0974
Sosyal Géoriiniis Kaygist I?&?:f“ ;g 123 8:28 0,57 0,572
Sotumluluk I?&i?:f“ ;g jg 8:22 117 0,244
Dostluk/Arkadaslik I?&i?:f“ ;g jig 822 0,10 0,923
Barisct Olma Iﬁﬁﬁzaﬁ ;g j:;g 8:22 1,82 0,071
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) Kabin
Olgek ve Alt Boyutlar Memurlugu B

Durumu n X SS t P
Qim0 o
T
Hosgord SkMoin 5 3 og 0% o6
insani Degetler I?ﬁlggm ;g jﬁg 822 0,85 0397
Ahlaki Olgunluk I?&ﬁ:gm ;g jﬁg 822 0,76 0,448

Kabin memuru olan ve olmayan kisilerin bagimsiz iki 6rneklem t testi analizleri Tablo 4’te
gosterilmistir. Disa donuklik, duygusal dengesizlik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin
kabin memuru olma durumuna gore anlaml farkliik gdstermemektedir (p>0,05). Degisime
aciklik kisilik 6zelligi puanlart kabin memuru olma durumuna gére anlaml farklilik géstermektedir
(t=-2,02; p<0,05). Kabin memuru olan kisilerin deneyime agiklik degerleri, kabin memuru

olmayan katilimcilarin puanlarindan anlamh dizeyde yuksektir.

Oznel iyi olus algt puanlart kabin memuru olma durumuna gére anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Kendini sevme ve benlik saygist puanlari kabin memuru olma durumuna gére anlaml
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ozyeterlik algi puanlart kabin memuru olma durumuna gére
anlaml farklhilik gostermekte (t=-2,12; p<<0,05) ve kabin memuru olan katilimcilarin 6zyeterlik algt

degerleri, kabin memuru olmayanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

lletisim becerileri, duygusal zeka ve sosyal zeka, insani degerler ve ahlaki olgunluk
Olgekleri ve alt boyut degerleri kabin memuru olma durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Empati, psikolojik saglamlik, sosyal goriintis kaygist 6lgeklerine ait degerler kabin memuru

olma durumuna gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Olgek degetlerinin cinsiyete gére bagimsiz iki érneklem t testi sonuglart Tablo 5de

gOsterilmistir.
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Tablo 5: Puanlarin Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t P
Disa Déniiklik Kll\é\? gllzrylan ;8 gzg 8;28 0,72 0,476
Duygusal Dengesizlik Kll\é\? g;ylan ;8 ;fg 822 135 0,178
Uyumluluk Kll\é\? gllzrylan ;8 jﬁg gzﬁ 0,62 0,535
Sorumluluk Kll\é\? 1()“112?“ ;8 jfg gﬁg 0,56 0,576
Degisime Agiklik KIIVIQ\? gzan ;8 j:gg 82?‘ 0,78 0,436
Oznel 1yi Olus KIIVIQ\? g;ylan ;8 jfg 8:1} 120 0,231
Kendini Sevme KIIVIQ\? 13112?“ ;8 jfé 8:31 0,59 0,554
Ozyeterlik KIIVIQ\? gzﬂn ;8 128(1) 8:22 0,09 0,926
Benlik Sayg1st KIIVIQ\? ggfﬂ ;8 j;g gzjg 0,27 0,790
Zihinsel KIIVIQ? gﬁfm ;8 ;g; gzﬁ 0,62 0,539
R T
Davranissal 1<1Iv1<1\§[) gﬁfm ;g jf)g 8;3;(9) 0,28 0,780
fletisim Becerileri 1<1Iv1<1\§[) gﬁfm ;8 ;Zg 8;8 0,51 0,613
i T
Pozitif Duygusal KM Olmayan 70 449 041 079 0.429
Degetlendirme KM Olan 90 443 044 :
Poritif Duygusal Yonetim 1<1Iv1<1\§[) lgiffn ;8 i:ig gzgz 0,18 0,861
Empatik Duyarlilik 1<1Iv1<1\§[) lgiffn ;8 izgg 8:23 024 0,810
Duygusal Zeka KIIWQ\? lgiza“ ;8 iﬁg ggg 0,42 0,674
Sosyal Bilgi Siireci Kll\é\? lgiza“ ;8 i:gg 8:233 0,55 0,584
Sosyal Beceriler KIIWQ\? lgiza“ ;8 i:gg 822 125 0,213
Sosyal Farkindalik Kll\é\? lgiza“ ;8 j:(l)i 8:23 1,01 0313
Sosyal Zeka Kll\é\? gﬁaﬂ ;8 32(1)3 8:193 075 0,452
Psikolojik Saglamlik Kll\é\? lgiza“ ;8 i;i 823 2,87 0,005
Sosyal Gériiniig Kaygist Kll\é\? gﬁf‘“ 38 12‘51 8:23 011 0911
Sorumluluk KM Olmayan 70 428 047 2,42 0,017
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Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t P
KM Olan 90 4,08 0,55
KM Olmayan 70 425 0,57

Dostluk/Arkadaslik M Ol 0 400 0c1 66 0098
Barisct Olma KIIVIQ\? 10“112?“ 38 jﬁg 8:‘5“1* 2,09 0,038
om0 i o
SO e
oM X n 1 e o
insani Degerler KIIVIQ\? 13112?“ ;8 jﬁ 8:?8 2,13 0,034
Ahlaki Olgunluk KMOlmayan 70 454 036 o0 (o)

KM Olan 90 448 0,38

Kisilik 6zellikleri, 6znel iyi olus, sosyal goriints kaygisi, ahlaki olgunluk ve empati

degerleri cinsiyete gore anlamh farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Benlik saygisy, iletisim becerileri, duygusal zeka, sosyal zeka 6lgek ve alt boyut degerleri

cinsiyete gore anlamlt farkhilik gbstermemektedir (p>0,05).

Psikolojik saglamlik degerleri cinsiyete gbre anlamh farklilik géstemektedir (t=-2,87;
p<0,05). Erkek katthmcilarin psikolojik saglamlik degerleri, kadin katilimcilardan anlamli diizeyde
daha ytiksektir.

Sorumluluk (t=2,42; p<0,05), baris¢t olma (t=2,09; p<0,05) alt boyutlar: ve insani degerler
oleek (t=2,13; p<0,05) puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Kadin
katitimcilarin sorumluluk, barisct olma ve insani degerler puanlari, erkek katihimcilardan anlaml

diizeyde daha yiiksektir.

Olgek puanlarinin kabin memuru olan katilimecilarin cinsiyetine gére karsilastirmasina ait

bagimsiz iki 6rneklem t testi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6:Puanlarin Kabin memuru Olan Katilimcilarin Cinsiyetine Gore t Testi

Sonuglari
Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t P
Disa Déniikliik I?&i?:f“ ig ;‘gé 8:12 1,48 0,143
Duygusal Dengesizlik KI;/[Q\C/[) l:ll:zan ig gjz 8:;2 0,14 0,891
QG e o0 o
Sotumluluk Kl}gj lglljryla“ ig j;g gzjz 034 0,738
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Kisiletle Bir Alan Arastirmast

Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t P
Degisime Aciklik I?&ﬁjgm ig j:?z gzig 0,77 0,441
Oznel 1yi Olus Kﬁﬁfﬁm ig jfg 8;1; 0,95 0344
Kendini Sevme KI;/I@(Z 1:112% Zg j:iz 8:‘5*2 0,61 0,545
Ozyeterlik I?ﬁlgjgm ig jﬁ)g 8; 0,14 0,888
Benlik Saygist I?ﬁlggm ig jgé 8:13 0,25 0,805
Zihinsel I?&?:gm ig ;‘:gg 8?5 1,10 0,276
Riomm % L 0 o
Davranissal I?Jﬁ:fn ig 12(1)3 8:22 135 0,181
fletisim Becerileri I?ﬁﬁ:fn ig gzg gfé 1,15 0253
Riomr 00 o
Pozitif Duygusal KM Olmayan 36 444 041 o oo
Degerlendirme KM olan 49 445 042 ’ ’
Poritif Duygusal Yonetim KI;/[Q\(Z 1;‘:23“ ig j:gg gzgg 045 0,653
Empatik Duyarliik 1<1}/1<1\(2 lglljfn ig jﬁg 8;? 146 0,147
Duygusal Zeka I?ﬁlgjgan ig j:jg 8:‘; 0,79 0,433
Sosyal Bilgi Siireci I?ﬁlgjgm ig jﬁ)i 8:4513 0,83 0,406
Sosyal Beceriler I?ﬁlgjgm ig jﬁi ggi‘ 126 0210
Sosyal Farkindalik Kl\éﬁlg:fn ig iz(l)g 8:23 049 0,626
Sosyal Zeka Kl\éﬁ 1;?:3;” ig 12(1)49& 8:13 0,45 0,657
Psikolojik Saglamlik Kl\éﬁ 1;?:3;” ig 12(1)42; 8:23 0,86 0,391
Sosyal Gériiniis Kaygist I?&ﬁ:f“ ig 122 82; 0,22 0,830
Sotumluluk I?&ﬁ:f“ ig jﬁg 8:22 1,87 0,065
Dostluk/Arkadaslik Kl}iﬁﬁ:f“ ig jﬁi 823 1,60 0,113
Barisct Olma I?&?:g” ig jgf 8::8 1,69 0,096
SO 08 e e
Diiriistlik I?&?jzm ig jﬁ? 8;33 0,19 0,853
SO 1 o
insani Degerler KM Olmayan 36 426 032 1,53 0,129
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Olgek ve Alt Boyutlar Cinsiyet n X SS t P
KM olan 49 414 042
. KM Olmayan 36 4,56 0,29
Ahlaki Olgunluk KM olan 49 450 040 0,70 0,483

Kisilik 6zellikleri, 6znel iyi olus, empati, psikolojik saglamlik, sosyal gorinis kaygist ve
ahlaki olgunluk degerleri kabin memuru olan katiimcilarin cinsiyetine goére anlamh farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Benlik saygisy, iletisim becerileri, duygusal zeka, sosyal zeka, insani degerler dleek ve alt
boyut degerleri kabin memuru olan katihmecilarin  cinsiyetine gére anlamh  farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
3.3 Degiskenler Arasi Iligkiye Ait Bulgular

Tablo 7°de degiskenler arasindaki iliskiyi gsteren Pearson korelasyon analizi sonuglarina
yer verilmistir. Disa donuklik kisilik 6zelligi puanlari ile 6znel iyi olus (r=0,65; p<0,05), benlik
saygist (r=0,57; p<0,05), iletisim becerileri (+t=0,55; p<0,05), empati (+=0,31; p<0,05), duygusal
zeka (r=0,48; p<0,05), sosyal zeka (r=0,56; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=0,36; p<0,05), insani
degerler (r=0,39; p<0,05), ahlaki olgunluk (r=0,29; p<0,05) puanlari arasinda pozitif yonli ve
anlaml iligki tespit edilmistir. Disa dontklik kisilik 6zelligi puanlari ile sosyal goriniis kaygist
puanlari arasinda negatif yonli ve anlaml iliski tespit edilmistir (r=-0,44; p<0,05). Disa doniik
kisilige sahip bireylerin Oznel iyi olus algisi, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi,
duygusal ve sosyal zeka duzeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yiiksek;

sosyal goriinis kaygtst diistiktur.

Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi puanlari ile 6znel iyi olus (r=-0,69; p<0,05), benlik
saygist (r=-0,57; p<0,05), iletisim becerileri (r=-0,59; p<0,05), empati (r=-0,42; p<0,05), duygusal
zeka (r=-0,43; p<0,05), sosyal zeka (r=-0,56; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=-0,48; p<0,05),
insani degerler (r=-0,46; p<0,05), ahlaki olgunluk (r=-0,42; p<0,05) puanlart arasinda negatif
yonli ve anlaml iligki tespit edilmistir. Duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri ile sosyal goriinis
kaygis1 degerleri arasinda anlamlt pozitif dogrultuda iliski mevcuttur (r=0,46; p<0,05). Duygusal
olarak dengesiz (nevrotik) kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik saygisi, iletisim
becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri ve

ahlaki olgunlugu dustik; sosyal goriinis kaygist yuksektir.

Uyumluluk kisilik 6zelligi puanlart ile 6znel iyi olus (r=0,61; p<0,05), benlik saygisi
(r=0,43; p<0,05), iletisim becerileri (r=0,61; p<0,05), empati (+r=0,53; p<0,05), duygusal zeka
(r=0,50; p<0,05), sosyal zeka (r=0,53; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=0,38; p<0,05), insani
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degerler (r=0,46; p<0,05), ahlaki olgunluk (r=0,46; p<0,05) puanlari arasinda pozitif yonli ve
anlaml iligki tespit edilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelligi puanlari ile sosyal gériints kaygist puanlart
arasinda negatif yonli ve anlamh iliski tespit edilmistir (r=-0,42; p<0,05). Uyumlu kisilige sahip
bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik saygisy, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal
zeka diizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yuksek; sosyal goriinis
kaygist dustiktir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi puanlart ile 6znel iyi olus (r=0,63; p<0,05), benlik saygist
(t=0,54; p<0,05), iletisim becerileri (+r=0,62; p<0,05), empati (+t=0,38; p<0,05), duygusal zcka
(r=0,57; p<0,05), sosyal zeka (r=0,57; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=0,35; p<0,05), insani
degetler (r=0,42; p<0,05), ahlaki olgunluk (r=0,44; p<0,05) puanlari arasinda porzitif yonli ve
anlaml iliski tespit edilmistir. Sorumluluk kisilik 6zelligi puanlart ile sosyal gorints kaygist
puanlart arasinda negatif yonli ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=-0,50; p<0,05). Sorumlu
kisilige sahip bireylerin 6znel iyi olus algisi, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi,
duygusal ve sosyal zeka duzeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu ytksek;

sosyal gorunis kaygist distuktur.

Degisime aciklik ile 6znel iyi olus (t=0,39; p<0,05), benlik saygist (r=0,29; p<0,05),
iletisim becerileri (r=0,45; p<0,05), empati (r=0,31; p<0,05), duygusal zeka (r=0,58; p<0,05),
sosyal zeka (r=0,36; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=0,31; p<0,05), insani degerler (+r=0,39;
p<0,05), ahlaki olgunluk (r=0,34; p<0,05) arasinda anlamli ve pozitif dogrultuda iligki vardir.
Degisime aciklik kisilik 6zelligi puanlari ile sosyal goriintis kaygist puanlart arasinda negatif yonla
ve anlamlr iliski tespit edilmistir (r=-0,22; p<0,05). Degisime acik kisilige sahip bireylerin 6znel iyi
olus algts1, benlik saygisi, iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi,

psikolojik saglamhigy, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yiiksek; sosyal gortintis kaygist dusiiktiir.

Oznel iyi olus puanlart ile benlik saygist (r=0,71; p<0,05), iletisim becerileri (r=0,63;
p<0,05), empati (r=0,51; p<0,05), duygusal zeka (r=0,58; p<0,05), sosyal zeka (r=0,64; p<0,05),
psikolojik saglamlik (r=0,57; p<0,05), insani degerler (r=0,46; p<0,05), ahlaki olgunluk (r=0,43;
p<0,05) degerleri arasinda anlamli ve porzitif dogrultuda iliski vardir. Oznel iyi olus puanlari ile
sosyal goriinis kaygtst puanlart arasinda negatif yonli ve anlamli iliski tespit edilmistir (r=-0,51;
p<0,05). Oznel iyi olus algist yiiksek kisilerin benlik saygist, iletisim becerileri, empati becerisi,
duygusal ve sosyal zeka duizeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu ytksek;

sosyal goriniis kaygist distktur.

Benlik saygist puanlart ile iletisim becerileri (r=0,52; p<0,05), empati (r=0,33; p<0,05),
duygusal zeka (r=0,51; p<0,05), sosyal zeka (r=0,73; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=0,47;
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p<0,05), insani degetler (+r=0,39; p<0,05), ahlaki olgunluk (+r=0,35; p<0,05) puanlart arasinda
anlamli ve pozitif dogrultuda iliski vardir. Benlik saygist puanlari ile sosyal goriniis kaygist
puanlart arasinda anlamli negatif dogrultuda iliski vardir (r=-0,63; p<0,05). Benlik sayg1s1 yitksek
bireylerin iletisim becerileri, empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka diizeyi, psikolojik saglamligi,

insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yiiksek; sosyal goriiniis kaygist diistiktir.

Tletisim becerileri ile empati (r=0,57; p<0,05), duygusal zeka (r=0,68; p<0,05), sosyal zeka
(r=0,72; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=0,49; p<0,05), insani degerler (r=0,064; p<0,05), ahlaki
olgunluk (r=0,76; p<0,05) arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski tespit edilmistir. letisim
becerileri ile sosyal goriniis kaygist arasinda negatif yonlt ve anlaml iliski tespit edilmistir (r=-
0,55; p<0,05). Tletisim becerileri degeri fazla olan kisilerin empati becerisi, duygusal ve sosyal zeka
diizeyi, psikolojik saglamlig, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yiksek; sosyal gorunts kaygist

diisiiktiir.

Empati puanlart ile duygusal zeka (r=0,44; p<0,05), sosyal zeka (r=0,56; p<0,05),
psikolojik saglamlik (r=0,34; p<<0,05), insani degetler (+t=0,64; p<0,05), ahlaki olgunluk (+=0,68;
p<0,05) arasinda anlamlt ve pozitif dogrultuda iliski vardir. Empati ile sosyal goriiniis kaygist
arasinda anlamli ve negatif dogrultuda iliski vardir (r=-0,26; p<0,05). Empati becerileri yiksek
diizeyde olan bireylerin duygusal ve sosyal zeka duzeyi, psikolojik saglamligi, insani degerleri ve

ahlaki olgunlugu yiiksek; sosyal goriiniis kaygist diistiktiir.

Duygusal zeka ile sosyal zeka (r=0,60; p<0,05), psikolojik saglamlik (r=0,55; p<0,05),
insani degerler (r=0,52; p<0,05), ahlaki olgunluk (r=0,50; p<0,05) arasinda anlamh ve pozitif
dogrultuda iliski vardir. Duygusal zeka ile sosyal goriinis kaygisi arasinda anlamli ve negatif
dogrultuda iliski vardir (r=-0,49; p<0,05). Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin sosyal zeka,
psikolojik saglamlik, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu ytksek; sosyal goriiniis kaygist distiktir.

Sosyal zeka ile psikolojik saglamlik (r=0,57; p<0,05), insani degerler (r=0,62; p<0,05),
ahlaki olgunluk (r=0,63; p<0,05) arasinda anlamli ve pozitif dogrultuda iliski vardir. Sosyal zeka
ile sosyal goriiniis kaygist arasinda anlamh ve negatif dogrultuda iliski vardir (r=-0,54; p<0,05).
Sosyal zeka diizeyi yiiksek bireylerin psikolojik saglamlik, insani degerleri ve ahlaki olgunlugu
yiksek; sosyal gortiniis kaygist distktir.

Psikolojik saglamlik ile sosyal goriiniis kaygist arasinda anlamli ve negatif dogrultuda iliski
vardir (r=-0,44; p<0,05). Psikolojik saglamlik ile insani degerler (r=0,39; p<0,05), ahlaki olgunluk
(r=0,34; p<0,05) arasinda anlaml ve pozitif dogrultuda iliski vardir. Psikolojik saglamlik diizeyi
yiksek bireylerin sosyal gortinis kaygist dustiik; insani degerleri ve ahlaki olgunlugu yiiksektir.
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Sosyal gorinis kaygist ile insani degerler (r=-0,36; p<0,05), ahlaki olgunluk (r=-0,49;
p<0,05) arasinda anlamli ve negatif dogrultuda iliski vardir Sosyal gorinis kaygist yiksek

bireylerin insani degerleri ve ahlaki olgunlugu dusiiktiir.

Insani degetler ile ahlaki olgunluk arasinda anlamh ve pozitif dogrultuda iliski vardir (r=-

0,71; p<0,05). Insani degerleri yiiksek bireylerin ahlaki olgunlugu da yiksektir.
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Tablo 7:Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Degerleri

Degiskenler 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

1. D1sa Dontklik -0,59%%  0,52%% 0,57  0,46%F  0,65** 0,57  0,55% 031*FF 048 0,56%F 0,36%F -0,44%F 0,39%F (20%F
2. Duygusal Dengesizlik 1 -0,65%F 0,73k -0,34%k  -0,69** -0,57FF -0,59%F -042%F 053 -056%*F -048F 0,46%* -0,46%F -042¢F
3. Uyumluluk 1 0,69%F 0,42**  0,61*%F  (043%  0,61** (0,53 (0,50%* 0,53%F 38k -0420 046%F 046¢*
4. Sorumluluk 1 0,46%%  0,63**  0,54%F (0,62% 0,38%F 0,57 0,57%F 0,350 -0500F 0,42%F (44%F
5. Degisime Aciklik 1 0,39%%  0,29%F 045  0,31** 0,58%F 0,36** 0,31** -0,22% (,39** (,34**
6. Oznel Tyi Olus 1 0,71%  0,63**  0,51%F (0,58% 0,64%F 0,57 -051%F 046%F 043%*
7. Benlik Saygist 1 0,52%%  0,33*%%  (Q51% 0,73%* 047%F -0,63F 0,39%F (35
8. Tletisim Becerileri 1 0,57*%% 0,68+ (0, 720F  (,49%k  _0,55%k (,64%F (,76**
9. Empati 1 0,44%%  0,56%F 0,34 -0,26* 0,64%F 0,68%*
10. Duygusal Zeka 1 0,60*  0,55%F -049%F 0,52%F (50%*
11. Sosyal Zeka 1 0,57*%%  -0,54*%*  (0,62%F  (,53%*
12. Psikolojik Saglamlik 1 -0,44%F  0,39%F () 340
13. Sosyal Goriniis Kaygist 1 -0,36**%  -0,49**
14. Insani Degerler 1 0,71%*
15. Ahlaki Olgunluk 1

*p<0,05 **p<0,01
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4. TARTISMA VE SONUC

Insan hatasindan kaynaklanan yiiksek risklerin oldugu havacilikta kabin memurlarinin
6nemi ¢ok buyiktir. Kabin ekiplerinin yitksek dikkat ve farkindaliga sahip olmast ugak kabininde
olusabilecek her turli normal dist durumu en kisa zamanda fark edebilmesi, zamaninda ve dogru
sckilde miidahale edebilmesi, krizleri yonetebilmesi gereklidir. Bu gorevleri yaparken gerekli
bilgiye, iletisim becerisine, problem ¢6zme becerisine, ekip ¢alismasina, liderlik 6zelliklerine, stres
kontroline, zaman yOnetimine, disipline sahip olmak zorundadir. Bu becerilerin havayollarinin
temel egitiminde kabin memurlarina kazandirdmast yerine egitim kuruluslarinin hava yolu
isletmelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek nitelikte kabin memuru yetistirebilmesi
buytik O6nem tagimaktadir. Bunun saglanabilmesi icin egitim kuruluslarinin verilen mesleki
egitimlerinin yant sira 6grencilerin kisisel yetkinliklerini gelistirebilecek bir egitim programlarinin
olmasi gereklidir.

Bu baglamda sivil havacilik kabin hizmetleri egitimi almis bir havayolunda kabin memuru
olarak gérev alan kisilerin sahip olduklari yetkinliklerin degerlendirilmesi ve kabin memuru olarak
gorev alan ve almayan kisilerin karsilastirilmast amaciyla yapilan arastirmamiza katilan tim
katthmcilarin kisilik 6zelliklerine iliskin puanlar incelendiginde sivil havacilik kabin hizmetleri
alaninda 2 yil yiiksekokul egitimi almis kisilerin kabin memuru olup olmadiklarina bakilmaksizin
sahip olduklart yetkinlikler asagida siralanmustir;

*  Uyumluluk

*  Sorumluluk

* Degisime aciklik

*  Disa dontklik

* (Cok yiiksek diizeyde 6znel iyi olus (mutluluk)
*  Cok yiiksek diizeyde benlik saygist

* (Cok yiiksek diizeyde empati

*  Cok yiiksek diizeyde duygusal zeka

* (Cok yiiksek diizeyde ahlaki olgunluk

* Cok disik diizeyde duygusal dengesizlik (nevrotiklik)
* Cok dusik dizeyde sosyal goriintis kaygist

Yukarida siralanan yetkinliklerden sadece “degisime aciklik kisilik” 6zelligi kabin memuru
olarak gorev alma durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir.
Arastirmaya  katilan tim katidimcilar Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri On  lisans

programindan mezundur ve 6n lisans egitimi siirecinde uygulanan “Kabin Memuru 4.0” egitim
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modeli kapsaminda ilgili yetkinliklerin gelisimi i¢in egitim almuslardir (Akduman, Karahan, 2019).
Bu nedenle ilgili yetkinlikleri gelismistir. Kabin memuru olarak goérevine basladiklarinda ise
ogrendikleri bilgileri uygulama imkani bulmuslardir. Hergiin farkli ekipletle ve yolcularla degisen
lokasyonlara ugan, yani stirekli “degisen” kosullarda gérev amalarindan Otiiri da degisime aciklik
ozelliklerinin de gelistigi diistinilmektedir.. Tlgili yetkinlikler icinde degisime aciklik yetkinliginin
kabin memuru olma durumuna gore farklilik géstermesinin sebebi de budur.

Arastirma analizi tamamlandiktan sonra katilimecilarin kabin memuru olma durumu
izlenmistir. Kabin memuru olarak goreve baslayan kisiler halen farkli havayollarinda kabin
memuru olarak géreve devam etmektedirler. Kabin Memuru olmayan kisiler arastirma sonrast
donemde incelendiginde ise; arastirmamizdan sonraki 6 ay icinde kabin memuru olarak géreve
basladiklart gérillmustir. Arastirmaya katihm saglayan 160 kisi de arastirmayi takip eden siirecte
kabin memuru olarak istthdam edilmistir. Bu bilgilere dayanarak kabin memutlarinin sahip olmast
gereken yetkinlikler uyumluluk, sorumluluk, degisime aciklik, disa dontklik, cok yiksek dizeyde
6znel iyl olus (mutluluk), cok yiksek diizeyde benlik saygisi, ¢ok yiksek dizeyde empati, cok
yuksek diizeyde duygusal zeka, ¢cok yitksek duzeyde ahlaki olgunluk, cok disiik dizeyde duygusal
dengesizlik (nevrotiklik) ve cok diustk dizeyde sosyal gorints kaygisi olarak siralanabilir.
Arastirma kapsamindaki 160 kisi de sahip olduklart belirtilen yetkinliklerle hem kabin memuru
olabilmek icin kendilerine uygulanan yetkinlik bazli miilakat ve testleri ge¢mis, sonrasinda da
kabin memuru gorevini yerine getirmeye devam etmektedir.

Kabin memurlarinin sahip olmast gereken yetkinlikler deneyimsel olarak bu alanda calisan
uzmanlarca bilinmekle birlikte bu konuda yapilmis bilimsel bir ¢alisma bulunmadigy i¢in arastirma
sonucu ilgili alan yazindaki benzer arastirmalarla kiyaslanabilmistir. Bu baglamda kabin
memurlarinin duygusal zeka seviyelerinin yiiksek oldugunu destekleyen (Isyapan Giirbiiz, Sézen,
2016; Kim, Park, 2013), gorev aldiklari kapali ortam g6z 6ntine alindiginda zor yolcularla basa
ctkabilme becerisini de destekleme amaciyla psikolojik iyi oluslarinin yiiksek olmasi (Filipieva,
2012) ve duygusal dengesizliklerinin distk (Cattel vd., 1970; Furnham, 1991) gerektigini savunan
arastirmalar mevcuttur. Yapilan kisith arastirmalar olsa da varilan ortak sonug¢ hem tniversitelerde
hem de havayollarinda kabin memurlarinin yaptiklart gérevler gz oniine alnarak olusturulacak
yetkinlik bazli egitim modelleri kullaniarak kabin memurlarinin kisisel yetkinlik gelisimlerini
saglamanin yani sira miisteri memnuniyetinde de artts saglanacagidir (Kim, Park, 2013; Chen,
2006; Kay, Russette, 2000).

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Egitim Programlart SHGM tarafindan onaylanan Kabin
Memuru Temel Egitimini veritken kabin memurunun ihtiya¢ duydugu yetkinlikleri bilip

gelistirerek havayolu isletmelerine daha donanimli personel yetistirmeliditler. Sivil havacilik
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alaninda hizmet veren kurumlarin ise alim streglerinde bu yetkinliklere sahip personelleri tercih
etmeleri hem gerekli yetkinliklere sahip olarak egitim kurumlarindan mezun olan 6grencilerin
daha kolay is bulabilmelerine hem de havayolu isletmelerinin egitime yonelik is yiklerinin
azalmasina neden olacaktir. Sivil havacilik kabin hizmetleri alaninda calisan gerekeli egitim ve
yetkinliklere sahip c¢alisan sayisinin artmast sektoriniin nitelikli insan kaynagi ihtiyacinin
karstlanmasina da olumlu etki edecektir.

Arasttrmamizin Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6n lisans mezunu 160 kisiye online
olarak uygulanan anketle sinirlt olmasi sonuglarin genellenebilir olmasint engellemekle birlikte bu
alanda yapilan ilk akademik calisma olmast acisindan gelecekteki arastirmalara yol gdsterici olacagi
dustntlmektedir. Arastirmanin birden fazla sivil havacilik kabin hizmetleri 6n lisans programina
sahip universitelerin katilimiyla daha ¢ok kisiye uygulanmasi, kabin memuru olarak farkl
kidemlere sahip calisanlarla sonuclarin kiyaslanmast daha genellenebilir sonuglara ulasilmasini

destekleyecektir.
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