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Giris: Glinim{izde kiresellesmenin bir sonucu olarak toplumlar gok kiltirli hale gelmistir. Saglk profesyonellerinin kilttrel agidan

yeterli hizmet sunabilmeleri ancak kilturlerarasi iletisim yeterliliginin saglanmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla bu arastirmada ebelik
ogrencilerinin kalttirel duyarhhklari ile kiltirel beceri diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir.

Yontem: Arastirma bir devlet Universitesinde 6g8renim goren 318 ebelik 6grencisi ile analitik ve kesitsel olarak gergeklestirilmistir.
Veri toplamada Demografik Bilgi Formu, Kiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi ve Kiiltlirlerarasi Beceri Olgegi kullanilmistir. Arastirma
verileri, ANOVA ve Pearson korelasyon testleri ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin Kiltiirel Duyarlilik Olcegi (birinci sinif: 77.25+8.95, ikinci sinif: 77.98+7.45, liglincl sinif: 78.12+6.54, dérdiinci
sinif: 78.87+5.78) ve Kiiltiirel Beceri Olgegi (birinci sinif: 69.47+6.74, ikinci sinif: 70.01+5.85, Uglincl sinif: 70.86+6.74, dordincii
sinif:  71.96+7.85) puan ortalamalarinin sinif seviyesine paralel olarak arttig ancak bu artisin istatistiksel anlamhilik tasimadig
gorulmustiir. Ayrica 6grencilerin kiltirel duyarliik ve kulttrel beceri dizeyleri arasinda pozitif yonde orta siddette iligki
saptanmistir.

Sonug: Calismada ogrencilerin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri ile kiltiirel beceri diizeyleri arasinda pozitif yonde orta siddette anlamli
iliski oldugu, siniflara gore kulttrel duyarhlik ve kilttirel beceri diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel duyarllik, Kiiltiirel beceri, Ebe, Ogrenci.
ABSTRACT

Introduction: Societies have become multicultural as a result of globalization today. It is only possible for health professionals to
provide adequate cultural care, by ensuring intercultural communication competence. Therefore, this study aimed to examine the
relationship between midwifery students cultural sensitivities and cultural skill levels.

Methods: The study was designed analytically and cross-sectional and carried out with 318 midwifery students studying at a public
university. Demographic Information Form, Intercultural Sensitivity Scale and Intercultural Skill Scale were used for data collection.
Statistical data were evaluated with ANOVA and Pearson correlation tests.

Results: Mean scores of both Cultural Sensitivity Scale of Students (first grade: 77.25 + 8.95, second grade: 77.98 + 7.45, third
grade: 78.12 + 6.54, fourth grade: 78.87 + 5.78) and Cultural Skill Scale (first grade: 69.47 * 6.74, second grade: 70.01 * 5.85, third
grade: 70.86 + 6.74, fourth grade: 71.96 * 7.85) increased in parallel with the grade level, but this increase was not statistically
significant. In addition, there was a positive moderate relationship between students' cultural sensitivity and cultural skill levels.

Conclusion: The data of the present study suggested that there was a moderately significant positive relationship between the
students' cultural sensitivity levels and cultural skill levels. In spite of the increasing mean scores for both Cultural Sensitivity Scale
of Students and Cultural Skill Scale parallel with the grade level, the differences did not reach statistical significance.
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Giris

Gilnlmiuzde kiiresellesmenin bir sonucu olarak toplumlar c¢ok kiltlrli hale gelmistir. Bireylerin icinde
bulunduklari kiltir, saglk inang ve davranislan cok kiltlrli toplumlarda saglik bakim gereksinimlerinde
farkliliklara neden olmaktadir.? Saglhk profesyonellerinin kiiltiirel agidan yeterli hizmet sunabilmeleri ancak
kultirlerarasi iletisim yeterliliginin saglanmasi ile miumkindir. >* Kultirlerarasi iletisim, farkl kiltirel yapiya
sahip kisiler arasindaki etkilesim siirecidir. Mevcut durumda iletisimde yanlis anlasiimalarin azaltiimasi ve
etkili iletisimin olusturulabilmesi kiltirler arasi iletisimin gelistirilmesi ile saglanabilir.® Kiiltiirlerarasi
duyarlilik; kilttrlerarasi iletisim becerisinin énemli bir boyutu olup bireyin farkli klltiirlere sahip kisilerle
etkilesim dncesi, sirasi ve sonrasinda olumlu duygularla ve farkhliklara saygi duyarak iletisime ge¢cmesidir.®
Diger bir degisle kiltirler arasi duyarlilik bireyin kilttrel farkhliklar ve degerlere yonelik bilgi toplamasi,
degerlendirmesi, saygl gostermesidir. Kdiltirler arasi duyarlilik, saghk hizmetinin etkin olarak
sunulabilmesinde 6nemli bir faktér olup ayni zamanda, bakim alan kisilerin memnuniyet dlzeyini artirarak
saghk hizmetinin de kalitesini arttirmaktadir.® Literatirde yer alan arastirmalar saglik profesyonelleri ve
Ogrencilerinin kultiirel ydnden dikkatli davranmalari ile verdikleri bakim hizmeti arasinda olumlu yénde iliski
oldugunu belirtmektedir.”® Dolayisiyla saglik profesyonellerinin bakim verdikleri kisilerin gereksinimlerini
belirleyebilmeleri, onlari kendi kiltirleri igerisinde degerlendirebilmeleri ve verecekleri saglik hizmetini o
bireyin kiltiir yapisina uygun olarak sunmalar ¢ok énemlidir.>° Kiltiirlerarasi iletisim becerisinin diger
onemli boyutlarindan biri de kiltirel beceridir. Kiltiirel beceri, farkh kiltirlerden insanlarin var oldugu
ortamlarda bireyin etkin bir sekilde iletisime ge¢mesi ve uyum saglamasidir. Kiltiirel beceri diizeyi yiiksek
kisiler, klltlire en uygun sozIli ve sozsliz davranislari ayirabilir, farkli klltlrlere sahip bireylerin kural ve
degerlerine gére hareket ederek onlara saygi duyabilirler.>* Ayrica sagligi gelistirme ve koruma davranislari
Gzerinde; bireylerin inanglarinin, degerlerinin, din ve dil 6zelliklerinin, kiltlrel yapilarinin etkili oldugu
bilinmektedir. Farkli 6grenci gruplariyla yapilan ¢alismalarda, degisik kiiltlirlerden insanlarla iletisim halinde
olan, ileride yurt disinda calismak isteyen ve 6grenci degisim programlarina katilmak isteyen ogrencilerin

kaltirler arasi duyarllik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtiimektedir.0-3

Saglik bakim hizmeti sunan saglik profesyonellerinden biri de ebelerdir. Ebelik uygulamalarinin blyik bir
bolimi; tGreme saghgl, kadin ve cocuk saglgi, fetlis ve yenidogan saghgi, aile ve toplum saglig
hizmetlerinden olusmaktadir. Bu hizmetler kiiltirel etmenlerden en c¢ok etkilenen alanlardir. Ebelerin,
kultirlerarasi duyarlilik ve beceriye sahip olmasi, verilen saglk bakiminin kalitesini etkileyebilmektedir.'* Bu
acidan gelecekte ebelik meslegini icra edecek olan, ebelik 06grencilerinin, kiltirel yaklasimlarinin
incelenmesi 6nemlidir. Ancak yapilan literatiir taramasinda ebelik 6grencilerinin kiltiirel duyarlilik ve
kiltirel beceri dizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Bu durum
ebelik 6grencilerinin kultirel duyarhlik ve kultirel beceri dizeylerinin incelenmesi gerekliligini gosteren
onemli bir bulgu olarak karsimiza cikmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma; ebelik 6grencilerinin kiiltirel duyarlihk
ile kilturel beceri dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir.

Gereg ve Yontem

Calisma bir devlet Universitesinin ebelik 6grencileriyle Aralik 2019-Subat 2020 tarihlerinde analitik ve
kesitsel olarak 318 ebelik 6grencisi ile ylratlilmustir. Bu donemde bolimde 389 ebelik 6grencisi 6grenim
gormektedir. Ancak calismada 6rnek secim yontemine gidilmemis olup, arastirmaya katilmayi kabul eden,
arastirma verilerinin toplandigl saatte derse katilan ve formlar eksiksiz olarak dolduran tim 6grenciler
calismaya alinmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda; Demografik Soru Formu, 6grencilerin kiltirel
duyarlilik diizeylerinin belirlenebilmesi icin “Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olgegi (KDO)” ve dgrencilerin kiiltiirel
beceri diizeylerinin belirlenebilmesi icin de “ Kiiltiirlerarasi Beceri Olgegi (KBO)” kullanilmistir. Veri toplama
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formlari 6grencilerin 6z bildirimlerine dayali olarak uygun olan teorik ders saatlerinin ilk 15 dakikasi icinde
doldurulmustur.

Demografik Soru Formu; Ogrencilerin yasi, sinifi, geliri, yasadiklari yer, en uzun siire yasadiklari yer olmak

lizere toplam 5 sorudan olusmaktadir.>®

Kiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi (KDO); Chen ve Starosta’nin gelistirdigi bir dlgek olup Tiirkceye uyarlamasi
Bulduk ve ark. tarafindan yapilmistir.”*® Olgegin 5 duygusal boyutu vardir. Olcegin ic tutarhilik givenilirlik
katsayisi 0,72, madde analizleri 0,13-0,66’dir. Olcegin kesme noktasi bulunmayip, alinan puan arttikca
kaltirler arasi duyarlihk diizeyi artmaktadir.’® Bu arastirmada 6lcegin toplam élcek puani kullanilmistir ve
Cronbach alpha degeri 0,83 olarak bulunmustur.

Kiltiirlerarasi Beceri Olgegi (KBO); Portalla ve Chen tarafindan kiiltiirel beceriyi 6lgmek icin gelistirilmis olup
Yilmaz ve ark. tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilmistir.?>% Olgegin orijinali 20 maddeden olugsmakta olup
Tirkge versiyonu 15 madde ve Ug alt boyuttan (Davranissal Esneklik-DE, Etkilesime Saygi-ES ve Etkilesimde
Rahatlik-ER) olusmaktadir. Olgek besli likert tipli bir dlcektir. Olgegin Cronbach alpha degeri 0,79 olup
dlcekten alinan puanlar arttikca kiltiirel beceri diizeyi artmaktadir.*?° Bu arastirmada Cronbach alpha
degeri 0,76 olarak bulunmustur.

Arastirma Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan
onaylanmistir (Numara: 2019/082). Ayrica arastirmanin yapildigi Fakilte Dekanligindan yazili izin alinmistir.

Verilerin analizinde IBM SPSS 18,0 (PASW Inc., Chicago. IL. USA) programi kullanilmis olup; verilerin normal
dagilima uyup uymadigl Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile degerlendirilmistir. Siniflara gére
ogrencilerin kiltiirel duyarhlik ve kiltlirel beceri diizeylerini karsilastirmak icin tek yonli varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Ogrencilerin kiltiirel duyarhlik ve kiiltiirel beceri diizeyleri arasindaki iliski varligi
Pearson korelasyon testi ile degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan &lgeklerin
Cronbach alfa degerleri hesaplanmistir.

Bulgular

Ogrencilerin yas ortalamasi 21,84+4,36 olup; 6grencilerin %28,0'1 birinci sinif, %48,8’inin geliri orta, %63,6’s
yurtta yasamakta, %39,3’l su ana kadar en uzun sire ilcede yasamistir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi (n=318)

Demografik dzellikler Sayi (n) Yizde (%)
Sinif
Birinci sinif 89 28,0
ikinci sinif 77 24,2
Ugiincii simif 78 24,5
Dordinct sinif 74 23,3
Gelir
Duistik 91 28,6
Orta 155 48,8
Yiksek 72 22,6
Yaganilan yer
Aileyle birlikte 45 14,1
Arkadasla birlikte 71 22,3
Yurtta 202 63,6
En uzun siire yaganilan yer
il 112 35,2
ilce 125 39,3
Koy 81 25,5
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Arastirmada 6grencilerin KDO puan ortalamalarinin sinif seviyesine paralel olarak arttigi (birinci sinif:
77,25+8,95, ikinci sinif: 77,98+7,45, Gclncu sinif: 78,12+6,54 ve dordincl sinif:  78,87+5,78) ancak bu
artisin istatistiksel anlamlilik tasimadigi goriilmistiir (p>0,05) (Tablo 2).

Tablo 2. Siniflara Gére KDO Puan Ortalamalari (n=318)

Sinif N KDO (Ort + SS) F p
Birinci sinif 89 77,25+8,95 0,715 0,587
ikinci sinif 77 77,98+7,45

Ugiinci sinif 78 78,12+6,54

Dordiinci sinif 74 78,87+5,78

Tablo 3'de KBO puan ortalamalarinin siniflara gére dagilimi gérilmektedir. Tablo incelendiginde,
dgrencilerin KBO puan ortalamalarinin (birinci sinif: 69,47+6,74, ikinci sinif: 70,01%5,85, {i¢lincii sinif:
70,8616,74 ve dordiinct sinif: 71,96+7,85) sinif seviyesine paralel olarak artarken; bu artisin istatistiksel
onemlilik tasimadigi gorilmastir (p>0,05).

Tablo 3. Siniflara Gére KBO Puan Ortalamalari (n=318)

Sinif N KBO (Ort £ SS) F p
Birinci sinif 89 69,47+6,74 0,841 0,415
ikinci sinif 77 70,01+5,85

Ugiinci sinif 78 70,8616,74

Dordiincu sinif 74 71,96+7,85

Ogrencilerin KDO ve KBC puan ortalamalarinin karsilastiriimasi Tablo 4’de verilmistir. Ogrencilerin kiltirel
duyarhihk dizeyleri ile kiltirel becerileri arasinda pozitif yénde orta diizeyde iliski belirlenmistir (r= 0,127,
p=0,052).

Tablo 4. KDO ve KBC puan ortalamalarinin karsilastiriimasi (n=318)

KDO (X £ SS) KBO (X £ SS) r p
78,04+5,86 70,57+4,78 0,427 0,052
Tartisma

Ebelik boliminde 6grenim goéren ogrencilerin kiltirel duyarlilk ile kiltirel beceri dizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada, 6grencilerin kiltirel duyarhlik ve kaltirel beceri
diizeyleri arasinda pozitif yonde orta siddette anlamli iliski oldugu, sinif seviyesi arttik¢a kiiltirel duyarlilik
ve kilturel beceri diizeylerinin arttigi ancak yapilan istatistiksel degerlendirmede bu farkin 6nemsiz oldugu
gorllmastiir. Bu sonuglar, ebelik egitiminin 6grencilerin kiltiirel duyarlihk ve kiltirel beceri dizeyleri
Gzerinde yeterinde etkili olmadigi ancak 6grencilerin kiltlirel duyarlihk dizeylerinin artirilmasi ile kiltirel
beceri diizeylerinin de artirilabilecegini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Kiltlrlerarasi egitimin etkinliginin
degerlendirildigi deneysel bir galismada; egitim sonrasi midahale grubunda yer alan katilimcilarin
kiltdrlerarasi duyarlilik diizeylerinin kontrol grubunda yer alan katilimcilara gore istatistiksel olarak énemli
sekilde yiiksek oldugu bildirilmistir.2* Bu arastirma sonucuna gore; ebelik dgrencilerinin kiltiirel duyarlilik ve
kiltirel beceri diizeylerinin artirilmasina iliskin ebelik egitim mufredatindaki kiltlrlerarasi yaklasima katki
saglayabilecek zorunlu ve se¢meli ders sayisinin artirilmasi, 6grencilerin bu konudaki kurs, sempozyum gibi
bilimsel aktivitelere katilimlarinin desteklenmesi gerektigi séylenebilir. Ayrica kuiltlrlerarasi duyarhhg
etkileyen faktorlere bakildiginda; farkh kaltirlerle etkilesim halinde olma, yabanci dil konusabilme, degisik
kiltirlere sahip bireylerle iletisimi olumlu olarak algilama ve kiltire iliskin egitim almanin yer aldigl
goérulmektedir.* Bu faktérlere dayali olarak ileride saglik profesyoneli olacak olan ebelik dgrencilerinin
egitimleri sirasinda, yabanci dillerini gelistirmeleri, 6grenci degisim programlan ile farkh Ulkelerde
bulunmalarn ve kiltiirel yaklasim konusunda egitim almalar konusunda tesvik edilmeleri ile kiltarel
duyarlilik diizeylerinin artirilmasina katkida bulunulabilir. Tim bu bilgiler; Turkiye’'nin ¢ok kiltirli bir yapiya
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sahip oldugu gergegiyle birlestirildiginde, saglik alanindaki egitim kurumlarinin kiltlrel sorunlara duyarli ve
farkinda olan 06grenciler vyetistirmesi ve uygun egitim ortamlarini olusturmasi gerekliligine vurgu
yapmaktadir.®

Demirel ve ark.’1 birinci ve dordiincl sinif ebelik 6grencilerinin kiltiirel duyarlilik diizeylerini karsilastirdiklar
calismalarinda; bu calismanin sonuclarina benzer olarak, iki sinif arasinda kiltirel duyarhlik acisindan
istatistiksel olarak anlamli fark saptamadiklarini bu galismanin sonucundan farkh olarak ise, birinci sinif
ebelik 6grencilerinin kaltiurel duyarhhk dizeylerinin dordiincli sinif 6grencilerine oranla daha yliksek
oldugunu bildirmislerdir.'* Sonu¢ olarak, ebelik égrencilerinin kiltiirel duyarlilik diizeylerinin incelendigi
yukarida yer alan tek bir calismaya ulasilirken ebelik 6grencilerinin kiltirel beceri diizeylerinin incelendigi
herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Oysa ki kiltirlerarasi degisikliklerin farkinda olunmasi ve anlasiimasi
saglik alaninda verilen bakim kalitesini artiran énemli bir unsurdur ve bu yetkinliklerin lisans egitiminde
edinilmesi olduk¢a ©nemlidir. Bu sonuglar; ebelik 6grencilerinin kiltirel duyarhlk ve kiltiirel beceri
diizeylerinin ayrintili olarak incelendigi daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu gostermesi bakimindan
onemlidir. Diger taraftan bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Arastirma verileri 6grencilerin 6z
bildirimlerine dayali olarak toplanmistir. Dolayisiyla veriler uzman bireylerin gézlemlerinden farkli olabilir.
Ek olarak, arastirmanin tek yerde yapilmis olmasi nedeni ile elde edilen sonuglar sadece bu arastirmanin
orneklemini temsil etmektedir.

Sonug

Bu calismada 6grencilerin kiltiirel duyarlihk dizeyleri ile kiltirel becerileri arasinda pozitif yénde orta
siddette anlamli iliski bulundugu, siniflar agisindan kultirel duyarhlik ve kiltiirel beceri diizeyleri arasinda
anlamli iliski bulunmadigi sonuglarina ulasiimistir. Bu sonuglara yonelik olarak ebelik 6grencilerinin kiltirel
duyarlilik ve becerilerinin artirilmasina iliskin ebelik egitim mifredatindaki bu konuya katki saglayabilecek
zorunlu ve se¢meli ders sayisinin artirilmasi, 6grencilerin kiltirel yaklasim konusundaki kurs, sempozyum
gibi bilimsel aktivitelere katilimlari konusunda desteklenmeleri, 6grenci degisim programlan ile farkli
Ulkelerde bulunmalari ve yabanci dillerini gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Bilgi
Cikar catismasi bulunmamaktadir.
Etik onay

Arastirma Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan
onaylanmistir (Numara: 2019/082).
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