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Siyasal iletisim Arac1 Olarak Twitter Platformu: Siyasal Partiler
Uzerine Bir inceleme
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Bu ¢alismanin amaci giintimiiziin en popiiler sosyal medya platformlarindan biri
olan Twitter’in siyasal alanla iliskisini siyasal partiler iizerinden ele alarak incelemektir.
Bu amagla ¢alismada Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde grubu bulunan 5 siyasal partinin
Twitter hesaplari incelenmistir. Hesaplarin incelenmesinde nicel icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Partilere ait Twitter hesaplar1 genel bilgiler, icerik paylasim sayilar ile
hesaplarin etkilesim oranlari iizerinden analiz edilmistir. Ayrica paylasilan igerikler
siyasal iletisim tird, konusu ve formatlar1 agisindan da ayrica analiz edilerek
irdelenmistir. Sonuclar partilerin takipg¢i sayilari ile hesaplarin etkilesim oranlarinin
almis olduklari oy oranlariyla dogrusal bir iliskisi olmadigini géstermektedir. Partilere ait
hesaplarin cogunlukla liderlere ait diger sosyal medya hesaplarim1 desteklemek ve
duyurumda bulunmak icin kullanildigi tespit edilmistir. Ote yandan, hesaplardan
paylasilan iceriklerin ¢ogunlugu videolardan olusurken, yaratici ve 6zgiin igerik sayisi
oldukca azdir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Sosyal Medya, Twitter, Siyasal Partiler, igerik
Analizi

Twitter as a Political Communication Tool: A Study of Political Parties
Abstract

The study examines the use of Twitter by political parties. In this context, the
accounts of 5 parties in the Parliament were examined. Quantitative content analysis was
used as a method in the study. The parties’ Twitter accounts were analyzed based on
general information, the number of content they shared and the interaction rates of the
accounts. In addition, shared contents were analyzed separately in terms of type of
political communication, its subject and format. The results indicated that the number of
followers of the parties and the interaction rates of the accounts did not have a positive
relationship with the rate of votes they had received. It was determined that the accounts
of the parties were mostly used to support other social media accounts belonging to the
leaders and make announcements. While videos were predominantly shared from
accounts, the number of creative content is fairly limited.
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Giris

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bireysel ve sosyal hayatin her
kademesini etkiledigi gibi siyasal alani da etkilemeyi basarmistir. Dijitallesme, yeni
iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasi ve gelisim siireciyle birlikte siyasal aktorler ortaya
cikan iletisim ortamlarini degerlendirmeye baslamistir. Siyasal aktdrler basta sosyal
medya uygulamalar1 olmak iizere dijitallesmenin sundugu genis iletisim zemininde
siyasal iletisim faaliyetlerini yiiriitmekte ve bu ortamlardan miimkiin olan en iyi sekilde
yararlanmaya ¢alismaktadir.

Siyasal partiler dogalar1 geregi kitlelerle iletisim kurmak ve onlari ikna etmek icin
¢abalarlar. Zira bir siyasal parti iktidar1 ele gecirmek icin kurulur ve bunun i¢in ¢abalar
(Kislaly, 2016, s.261). Bu cabalarin merkezinde ise mevcut ve gelecekteki se¢cmen
kitlesinin destegini elde etmek ve onlari ikna etmek yer alir (Herman ve Chomskiy, 2006).
Demokratik toplumlarda kitle destegi, olmazsa olmaz bir unsur olarak goriillmektedir. Bu
baglamda se¢menle yiiriitiilen iletisim faaliyetleri siyasal iletisim ¢alismalarinin énemli
bir ayagini olusturur (Lilleker, 2013, 5.12).

Giinlimiiziin en popililer sosyal medya uygulamalarindan biri olan Twitter,
kullanicilarina giincel konu ve olaylarla ilgili genis bir tartisma ve etkilesim zemini
sunmaktadir (Bayraktutan vd., 2014, s.60; Silsiipiir, 2016, s.731). Bireyler basta olmak
lizere, tim siyasal aktorler icin bir iletisim kanali olarak islev géren Twitter, en fazla
siyasallagsmis olan sosyal ag sitesidir (Yasar, 2020, s.146-147). Bu mecranin muadillerine
nazaran daha fazla siyasallasmis olmasi kendini giincel konu ve olaylarin konusulup
tartisildigl bir merkez olarak kabul etmesinden kaynaklanmaktadir. Diinyanin farkl
yerlerinden milyonlarca insan, Twitter ilizerinden bolgesel veya yerel her tiirlii konu ve
tartismaya katilirken; bu mecra, dijital aktivizm ve orgiitlenme amach olarak sik¢a
kullanilmaktadir (Jungherr, 2009). ABD’de yasanan Ocuppy Wall Street, olaylar1 (Gleason,
2013; Craig, 2013); Arap Bahari1 (Bruns vd. 2013; Wolfsfeld vd., 2013), Tiirkiye’'de
yasanan Gezi Parki Olaylar1 (Isik, 2013) ve Fransa’da baslayip diger Avrupa iilkelerine
sicrayan Sar1 Yelekliler (Kipfer, 2019) gibi olaylarda Twitter basta olmak {izere sosyal
medya platformlarinin oynadig roller tizerine gesitli calismalar mevcuttur.

Siyasal partiler agisindan degerlendirildiginde Twitter, her seyden dnce segmenle
karsilikh iletisim kurulabilen ortak bir zemini ifade eder. Siyasal partiler Twitter
kullanmalar1 dolayisiyla siyasal ilgilerinin nispeten daha yiiksek oldugu diisiiniilen
(Bostanci, 2014, s.95; Yasar, 2020, s.173) insanlarla iletisim kurup etkilesime girebilecegi
bir alana kavusmustur. Bu baglamda Twitter platformu, siyasal partilerin basta se¢menler
olmak tizere toplumun farkh kesimleri ile ulusal ve uluslararasi aktérlere mesajlarini
ilettikleri, cesitli siire¢ ve meselelerle ilgili yaklasim ve politikalarini deklare ettikleri, ayni
zamanda duyurum yaptiklar ¢ift yonli ve etkilesimli bir mecradir. Bu ¢alisma, bu
noktadan hareketle siyasal partilerin Twitter kullanimlarina odaklanmaktadir.

Devam eden baslikta dncelikle siyasal partiler basta olmak iizere siyasal aktorlerin
sosyal medya ozellikle de Twitter kullanimlarina iliskin ilgili literatiir ele alinmaktadir.
Boylece, sosyal medyanin siyasal iletisim paradigmasinda yarattig1 etki ve degisim 6nceki
calismalardan hareketle ortaya konmaya ¢alisilmistir.
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Sosyal Medya ve Siyasal iletisim

Sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikip yayginlasmasiyla birlikte iletisimin tek
yonlii yapist degisime ugramistir. Cift yonlii ve etkilesimli ortamlar olan sosyal medya
platformlari, diger iletisim bigimlerini etkiledigi gibi siyasal iletisimin geleneksel yapisini
da etkilemis ve degistirmistir. Sosyal medya ile birlikte siyasal iletisimin, siyasi elitlerden
halka dogru dikey ve tek yonli isleyen yapisi degisiklige ugramis, boylece cift yonli
isleyen bir iletisim modeli ortaya ¢ikmistir (Lilleker, 2013, s.15; Stier vd., 2018, s.50-51).
Bu baglamda bireyin siyasal alan ve aktorlerle iliskisinde daha fazla gii¢clendigi ve sesini
daha fazla duyurabildigi savunulmaktadir (Shirky, 2011; Ali, 2011; Karahasan, 2012).

Birey-siyaset iliskisi agisindan bakildiginda, sosyal medyanin siyasal partiler
baglaminda énemli sonuglar dogurdugu séylenebilir. Oncelikle, siyasal partiler sosyal
medyayla beraber diger Kkitle iletisim araglarindan farkli olarak hedef kitleleriyle
dogrudan iletisim kurabilecekleri bir iletisim aracina sahip olmuslardir. Giintimiizde
sosyal medya platformlari, siyasal partiler ile toplumun farkli kesimleri arasinda gercek
zamanli (real-time) iletisime aracilik etmektedir (Stieglitz ve Dang-Xuan, 2013, 5.1282-
1283). Bu mecralar siyasal aktdrlerce 6nemsenirken, basta siyasal partilerin kurumsal
hesaplari ile liderlere ait sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi i¢in 6zel bir ¢aba sarf
edilmektedir. Siyasal aktérler bu mecralardan miimkiin olan en ideal sekilde
faydalanmay1 amacglamaktadir.

Meseleye birey perspektifinden yaklasildiginda bireyin, diger siyasal aktorler
karsisinda degisen ve giiclenen konumuna vurgu yapildigi goriilmektedir. Siradan
insanlara kendilerini ifade edebildikleri genis bir alan agan sosyal medya platformlarinin,
ayni zamanda onlara yeni bir 6rgiitlenme modeli sundugu savunulmaktadir (Castells,
2016, s.13). Sahip oldugu ozellikler sayesinde, siradan insani bireysel bir yayinciya
doniistiirmeyi basaran sosyal medya, ona politik anlamda kendini ifade edip, fikirlerini
yayabilecegi bir ortam sunar (Yavascali ve Ugurhan, 2019, s.649). Birey, bunu sahip
oldugu hesaplardan trettigi 6zgiin igeriklerle yapabildigi gibi, diger hesaplardan
paylasilan  igeriklerle yeniden paylasarak veya etkilesime girerek de
gerceklestirebilmektedir (Yasar, 2020, s.96-97; Goker, 2015, s.403). Bu etkilesimin
onemli alanlarindan biri siyasal parti/aday ve liderlere ait sosyal medya hesaplaridir. Bu
hesaplar, secim donemlerindeki kampanya iletisimi ile sonrasinda devam eden kurumsal
iletisim ¢abalarinin sonucu olarak biitiinciil sekilde isletilmeye calisilir (Spierings ve
Jacobs, 2014, s.217). Boylece, ilgili siyasal aktor kendi Kitlesi ile arasinda insa ettigi
iletisimi sicak tutarak, siirekliligini saglamak icin cabalar. Ote yandan, kurumsal
aidiyetligi pekistirecek iletisim unsurlarini iceren icerikler paylasarak kitlesel iletisim ve
etkilesimi iist seviye de tutmaya gayret eder.

Sosyal medya platformlari, siyasal aktorlerin kendileriyle ilgili savlara karsilik
mesajlar yayinladiklari alanlardir. Boylece bir iddia veya savla ilgili anlik reaksiyon
gosterme ve tavir alma noktasinda aktorlere zaman kazandirabilmektedir. Bununla
birlikte sosyal medya platformlarinin kamu diplomasisi (Bjola ve Jiang 2015) ve
uluslararast iletisimin (Thussu, 2019) siyasal boyutunda islevsel bir ara¢ oldugunu da
belirtmek gerekir. Kiiresel iletisim aginin 6nemli bir aparati olan sosyal medya
uygulamalari, otomatik ceviri 6zellikleriyle birlikte dil sorununu da belli 6l¢iide ortadan
kaldirmistir. Boylece, bir yandan Kkitlelerin kiiresel ¢apta orgiitlenmelerine yardimci
olurken; diger yandan, ¢evre politikalar1 ve insan haklar1 gibi evrensel konularda bir
baska iilkenin karar alicilari iizerinde baski unsuru olabilmektedir (Margetts vd., 2016).

Kontrolsiliz ve manipiilasyona ac¢ik olmasi gibi elestiriler bir yanda tutulmakla
birlikte, sosyal medyanin karar alicilar iizerinde yarattig1 etki 6nemlidir. Bu etkinligin bir
nedeni, onun yerel ve kiiresel 6rgiitlenmenin bir aparati olmasidir. Zira sosyal medya
lizerinden baslayan sanal orgiitlenmelerin gercek hayatta sokak olaylarina déniisme
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potansiyeli azimsanmayacak kadar biytiktiir (Castells, 2016, s.22-23). Sosyal medyay1
etkin kilan bir diger unsuru, bu platformlarin bazi durumlarda konvansiyonel medya
iizerinde manipiile edici bir unsura déniismesidir. Sosyal medyanin giindemi ¢ogu zaman
geleneksel medyanin da giindemini belirlemeyi basarmaktadir. Dolayisiyla, sosyal
medyay1 gormezden gelen veya 6nemsiz goren bir siyasal aktor, onun giindem belirleyen
ozelligi nedeniyle geleneksel ve yeni medya arasinda sikisip kalma riskiyle karsi karsiya
kalabilir.

Medya kullanimi/tiiketimi ile siyasal tutum ve davranislar arasindaki iligki,
meselenin bir baska boyutunu olusturur. Bu konuda yapilan c¢alismalar medya
tiiketiminin siyasal ilgi ve etkinlik gibi tutumlarla katihm davranislari lizerinde etkili
oldugunu gostermektedir (Pinkleton vd. 1998; Prior, 2013; Levendusky ve Mahotra,
2016). Benzer sekilde, bir biitiin olarak siyasal hosnutsuzlugu olusturan sinizm, ilgisizlik
ve siiphecilik gibi tutumlar da birey siyaset iligskisinin medya tiiketimi boyutunda
tizerinde calisilan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde birey-siyaset
iliskisini geleneksel medya tiiketimi ile iliskilendirerek agiklamaya ¢alisan arastirmalarin
benzerleri ayni iliskinin sosyal medya boyutuyla da benzer sonuglar dogurdugunu
gostermektedir (Yammamoto ve Kushin, 2014; Yasar 2020, s.147-151) .

Siyasal iletisim veya siyaset bilimi alaninda yapilan kimi c¢alismalar sosyal
medyanin bir siyasal ifade alan1i (online expression) olarak islev gordiigiini
gostermektedir. Bununla birlikte 6zellikle genclerin siyasal alana yonelik ilgisiz ve sinik
tutumlarinin asilmasinda sosyal medya platformlarinin siyasal iletisim boyutunda
birtakim roller oynayabilecegi degerlendirilmektedir (Yammamoto ve Kushin, 2014,
s.439-440; Arklan, 2016).

Giintimiizde siyasal iletisimin 6nemli bir araci haline gelmis olan sosyal medya
platformlari, temelde her ne kadar benzesse de kendi iclerinde kullanim amag ve
motivasyonlar1 acgisindan oldukca farklilasabilmektedir (Arklan, 2016, s.635-638). Bu
farklilik mecranin kendi dogasi ve kullanim 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi bizzat
kullanicilarin yaklagimlarindan da kaynaklanabilmektedir. Ornegin, Youtube platformu
bir kullaniciicin eglenceli videolar izledigi bir alani temsil ederken; bir diger kullanici i¢in,
siyasal icerikler izleyip siyasallastigi ve entegre diger platformlardan paylasarak
bagkalarinin bilgilenmesine ve siyasallasmasina katki sundugu bir platform olarak islev
gorebilmektedir. Yine Facebook gruplarinin bazilari, 6rnegin hayvanseverleri bir araya
getirirken; bazi gruplar, belli bir siyasi goriisii paylasan insanlar1 bir araya
toplayabilmektedir. Dolayisiyla, mecranin kendi yapisi ile kullanicilarin kullanim
amaglar1 bir sosyal medya platformunun neye hizmet edecegi konusunda oldukea genis
bir yelpaze sunmaktadir. Ancak yapilan bazi ¢alismalar, popiiler uygulamalar arasinda
Twitter platformunun diger sosyal medya platformlarina oranla daha fazla siyasallasmis
oldugunu dair kanitlar sunmaktadir (Bostanci, 2014; Yasar, 2020). Diger bir ifadeyle
sosyal medya platformlari icinde siyasal amacla en sik kullanilan Twitter platformudur
demek miimkiindiir. Platformun bu durumu hem kendi dogasindan, diger bir ifadeyle
ortaya c¢ikis maksadindan, hem de kullanicilarin bu maksadi benimsemis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ozetle, Twitter diger sosyal medya platformlarina nazaran gerek
bireylerin, gerekse siyasal parti/aday ve liderlerin siyasal iletisim ¢abalarinin merkezinde
daha fazla yer almaktadir. Twitter platformunun bu 6zelligi onu, akademik anlamda
siyasal iletisim ¢alismalarinin énemli bir 6znesi haline getirmistir. Sonug olarak sosyal
medya ve siyaset denildiginde Twitter akla gelen ilk platformlardan biridir. Bu noktadan
hareketle Twitter platformunun bir siyasal iletisim araci olarak kullanimi ve buna iliskin
yapilmis onceki ¢alismalara deginmek konunun anlasilmasi agisindan yararl olacaktir.
Bir sonraki baslikta bu temelde yapilan c¢alismalar ve tartismalar ele alinarak
irdelenmektedir.
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Ilgili Literatiir ve Yapilan Calismalar

Web2.0 altyapuisi ile birlikte hayatimiza giren sosyal medya platformlarindan biri
olan Twitter lizerine yapilan ilk akademik ¢alismalar ortaya ¢iktig1 2006 yilinin hemen
ertesine denk gelmektedir. Olduk¢a hizli bir sekilde yayilan ve kullanici sayis1 hizla artan
Twitter akademisyenlerin de ilgisini cekmis ve bu mecrayla ilgili erken calismalar 2007
yilinda literatiirdeki yerini almaya baslamistir.

Twitter 6zelinde yapilan ilk calismalar direkt olarak siyaset bilimi ve siyasal
iletisim ¢alismalar ile ilgili olmasa da platformun bu anlamda gelecekte oynayacagi
rollere isaret etmektedir. Ornegin ilk Twitter arastirmalarindan biri olan “Twitter:
Expressions of the Whole Self’ baslikli ¢alismada platformun kullanim amaglarini
irdelemis, sonuglar kullanicilarin Twitter’r siyasal konular dahil ¢esitli meselelerde kisisel
bakis agilar1 ve diisiincelerini yayinlamak, baskalariyla bilgi ve haber paylasmak gibi
amaglarla kullandiklarini ortaya koymustur (Mischaud, 2007, s.37-38). Ayn1 ¢alismada
2008 ABD bagkanlik secimlerinde Demokrat Parti baskan adaylar1 Jhon Edwards ve
Barack Obama’nin Twitter’1 benimsedigi ve se¢im ¢alismalarinda aktif olarak kullandigina
isaret edilmektedir (Mischaud, 2007, s.5).

Genelde sosyal ag siteleri daha 6zelde ise Twitter platformunun siyasal alanla
kurdugu giiclii iliski daha fazla arastirmacinin ilgisini cekmistir. Tumasjan ve arkadaslari
2009’da Almanya’da gergeklestirilen federal secimleri Twitter mesajlari tizerinden analiz
etmisler; sonuglar, Twitter iceriklerinin ¢evrimdisi siyasi manzaray1 biiyiik o6lclide
yansittigini, buradaki siyasal séylem ve davranislarin gercek diinyadaki siyasi baglar ve
koalisyonla uyumlu oldugunu géstermistir (Tumasjan vd., 2010, s. 183-184).

Twitter'in yarattigl ekosistemin siyasal tartisma ve bilgi paylasimi acisindan
uygun oldugunun goriilmesi onu siyaset yapicilar acgisindan giderek daha dikkate deger
bir platfrom yaparken, bireyin siyasal alanla iliskisinde Twitter adindan daha fazla s6z
ettirmeye baslamistir. Boylece farkli perspektiflerden diinyanin farkli iilkelerindeki
Twitter etkilesimlerini inceleyen calismalar karsimiza cikmaya baslamistir. Ornegin Small
(2010) Kanadali siyasiler ve segmen davranisini Twitter 6zelinde ele almis ve incelemis,
platformun dijital demokrasi ve yeni katilm bicimlerini destekleyebilecegini
savunmustur. Bir diger calismada Avustralyal siyasiler ve siradan insanlarin Twitter
kullanimina odaklanilmis, sonuglar siyasilerin platformu aktif olarak kullanmaya
calistigini ancak bunu tek yonlii yayin ve geleneksel propagandaya benzer bir iislupla
gerceklestirdiklerini gostermistir (Grant vd., 2010, s. 579). Bu ilk déonem kullanim
bicimlerini genel olarak tek yonlii iletisim olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu
calismalarin sonuglari, Ozellikle siyasal aday/parti ve liderlerin sosyal medya
platformlarinin geleneksel medyadan farkl olarak ¢ift yonlii ve etkilesimli yapisini hentiz
tam olarak kavrayamadiklarini géstermektedir.

Giincel konu ve olaylarin tartisildign bir platform olan Twitter'in bu ydniiyle
siyasallagsmasi ve kullanicilar tarafindan daha fazla kullanilmasi dogal gériinmektedir. Bu
yapisi onun siyasetin dijitallesmesi ve yeni tip vatandaslik algisinin olusmasinda énemli
bir rol oynamasini saglamistir. Nitekim Tiirkce literatlirde yapilan ilk ¢alismalar
platformun bu yéniine isaret etmektedir. Ornegin yapilan ilk calismalardan biri internet
ve genel olarak sosyal medya uygulamalarinin siyasal pazarlama ve siyasal iletisimin
geleneksel dogasimi degistirmeye basladigini  savunurken o6zellikle kampanya
siireglerinde Twitter'in da iginde oldugu bu ortamlarin diinyada ve Tiirkiye’de giderek
daha yogun olarak kullanilmaya baslandigina isaret etmektedir (Akar, 2009, s.5-6).
Babacan ve arkadaslari ise Tiirk siyasilerin Twitter hesaplarini ve paylastiklar icerikleri
farkli baglamlardan ele aldiklar1 ¢alismada, mecranin siyasal katilimi artiran yoniine
isaret ederken; cift yonlii ve etkilesimli yapisi ile e-demokrasinin gelisimine etkisi
oldugunu savunmaktadirlar (Babacan vd., 2010).
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Devam eden siirecte diger sosyal medya platformlar gibi Twitter lizerine yapilan
akademik calismalar da artarak ¢esitlenmistir. Siyasal alanla iliskisi ve siyasal iletisim
siiregleri acisindan ele alindiginda genel bir gruplandirma yapilacak olursa ii¢ temel
yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir. Bu yaklasimlarin ilki bireysel kullanimi 6ne ¢ikaran
calismalar (Bal ve Delal, 2019; Ceng, 2018; Arklan, 2016) olarak ifade edilebilir. Bu
yondeki ¢alismalar ¢ogunlukla Twitter'in siradan insanlar acgisindan yarattifl anonim
tartisma alanini merkeze alan ¢alismalardir. Burada temel sav bireyin siyasal kurum ve
yapilar karsisinda bireysel olarak fikirlerini savunmak ve bunlar 6tekilerle paylasmasini
vurgulamakta ve bireyin aktif ve katilimci bireye doniismesinde Twitter ve benzeri
uygulamalarin oynadigi role dikkat cekmektir.

Calismalarda gozlenen ikinci yaklasim bicimi birey disindaki siyasal aktorler
lizerine yogunlasan ¢alismalardir. Bunlar daha ¢ok birey disindaki 6zellikle siyasi parti,
aday ve liderlerin Twitter kullanimlarini merkeze alan (Keskin ve Sénmez, 2015; Giidekli,
2016; Bingél ve Ozkan, 2017; Dilber, 2018) ¢alismalardir. Bu ¢alismalar genel olarak
siyasal aday, lider ve partilerin kurumsal hesaplarini inceleyerek bir takim sonuglara
ulagsmaktadir. Cogunlukla rakip durumdaki taraflarin Twitter kullanimlarini farkl
kategoriler baglaminda karsilastirarak kampanya ve se¢im siireglerini agiklamaktadir.

Ugiincii ve son yaklasim ise Twitter platformunun bizzat kendisini merkeze alarak
onun oOrgitlenme ve dijital aktivizm baglaminda istlendigi role odaklanmaktadir.
internet tabanl uygulamalarin sagladig1 olanaklarin politik fikirlerin olgunlagmasini ve
katilimi olum yoénde etkiledigi savunulurken; Tiirkiye’de yasanan Gezi Parki olaylarindan,
Arap Bahari siirecine Twitter basta olmak iizere sosyal medya platformlarinin énemli
roller iistlendiginin alt1 ¢izilmektedir (Aydemir, 2020, s.129). Twitter basta olmak iizere
bu siirecte sosyal medya platformlarinin oynadig1 manipiilatif role odaklanan ¢alismalar
da mevcuttur. Sahte haber ve goriintiiler {izerinden yaratilan atmosferin toplumun farkh
kesimlerini karsi karsiya getirdigi ve oliimlere sebebiyet verdigi savunulmaktadir
(Topbas ve Isik, 2014, s.197-198; Acar, 2013, s. 191). Twitter bu siirecte eylemciler
tarafindan bir 6rgiitlenme araci olarak kullanilirken, ayni zamanda geleneksel medyaya
alternatif veya onu tamamlayan bir arag olarak islev gormiistiir. Eylemcilerin Twitter
platfromunu, olaylara iliskin haber edinme ve paylagma araci olarak kullanmalar bir ¢esit
yurttas gazeteciligi 6rnegi olarak degerlendirilmektedir (Arik, 2013). Ozetle toplumsal
olaylarin orgiitlenmesi ve sokak eylemlerine doéniismesinde Twitter 6nemli bir rol
oynamaktadir. Burada vurgulanan, sanal hayatta baslayan orgiitlenmelerin gercek
hayatta karsilik bulmasi ve fiziksel aksiyona déniismesinde Twitter platformunun
oynadig rolddir.

Sonug olarak Twitter’a iliskin olumlayic1 veya olumsuz yonde elestiren farkl
kanaatlere ulasmak miimkiindiir. Ancak bu kanaatler Twitter mecrasinin sosyal ve siyasal
yasamin rutini icerisinde yer aldig1 gercegini degistirmemektedir. Bu anlamda benzer
¢alismalar yapilmis olsa da sosyal medyanin dinamik ve siirekli degisen yapisi goz éniinde
tutuldugunda yeni ¢alismalara her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir. Béylece fakli zaman
araliklarinda yapilan benzer aragtirmalardan elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi ile
siirecin hem mecray1 hem de onu kullananlar1 hangi yone evirdigini kesfetmek miimkiin
olabilir.

Sunulan literatiirden hareketle bu ¢alisma, sosyal medya platformlarindan biri
olan Twitter uygulamasi tizerine odaklanmaktadir. Twitter uygulamasinin siyasal iletisim
boyutuyla ifade ettigi anlam ve yiiklendigi rolden hareketle ¢alisma kapsaminda TBMM
‘de grubu bulunan 5 siyasal partinin Twitter hesaplari nicel igerik analizi yontemiyle
analiz edilmistir.
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METODOLOJi

Bu calisma, Tiirkiye’deki siyasal partilere ait Twitter hesaplarini, hesaplara dair
genel bilgiler; icerik sayilar1 ve etkilesim oranlar ile igeriklerin siyasal iletisim tiirt,
konusu ile formatina gore incelenmesini amaglamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
problemini genel anlamda siyasal partilerin Twitter kullanimlari, daha 6zelde ise bu
hesaplara dair genel veriler ile paylastiklar1 igeriklerin nitelik ve nicelik olarak
siniflandirilmasi olusturmaktadir. S6z konusu amaca ulasabilmek amaciyla asagidaki
arastirma sorusu ve bu soruya yonelik alt sorular sorulmustur:

e TBMM’de grubu bulunan siyasal partiler, siyasal iletisim agisindan Twitter’r nasil

kullanmaktadir?
o  Genel bilgiler (katilma tarihi, takip¢i ve takip edilen sayilari, haftalik ve aylik

takipgi artisi) nasil dagilim gostermektedir?
Paylasim siklig1/sayis1 nasil dagihim gostermektedir?
Paylasimlarin ortalama etkilesim orani nasil dagilim goéstermektedir?
Paylasimlar, siyasal iletisim tiirii agisindan nasil dagilim géstermektedir?
Paylasimlar, siyasal iletisim konusu agisindan nasil dagilim géstermektedir?
Paylasimlar, format acgisindan nasil dagilim gostermektedir?

O O O O O

Calismanin evrenini Tiirkiye'de faaliyette olan siyasal partilere ait Twitter
hesaplar1 olusturmaktadir. Yargitay Bassavcilii verilerine gore 2020 yii Temmuz ay1
itibariyle Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten siyasal parti sayis1 92’dir (Yargitay, 2020). Ancak bu
partilerin biiylik bir ¢ogunlugu secimlere girebilecek sartlar1 tasimamakta ve temsil
oranlari son derece diistiktiir. Bu nedenle ¢alismada 6rneklem seg¢imine gidilmistir.
Amaclh 6rnekleme yapilarak TBMM’de grubu olan 5 siyasal parti se¢ilmistir. Dolayisiyla,
incelenecek Twitter hesaplart TBMM'de grubu olan 5 siyasal partinin (n = 5) hesaplariyla
sinirlandirilmistir. Yiiksek Secim Kurulu (YSK) verilerine gore bu 5 parti 2018’de yapilan
27. Doénem Milletvekili Secimleri’'nde toplamda %98’e yakin bir temsil saglamaktadir
(YSK, 2020). Bu baglamda Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyetci
Hareket Partisi Halklarin Demokratik Partisi ve IYI Parti’ye ait Twitter hesaplar ele
alinmistir.

Analize esas tegkil eden veriler ¢alismada ele alinan Twitter hesaplarinin 27
Temmuz 05 Agustos 2020 tarihleri arasindaki paylasimlarindan elde edilmistir. Verilerin
toplandig1 tarih araligi ve siireg, ozellikle Tiirkiye'de sosyal medya firmalarinin ofis
agmalar1 ve belirlenen mevzuata saygl gostermeleri hususunda ¢ok sik tartismalarin
yasandigl bir dénemdir. Bir kesim, siireci hak ve dzgiirliikler acisindan ele alirken diger
bir kesim meseleye kisilik haklarina saldir1 ve hukuka saygi gibi acilardan
degerlendirmektedir. Ayrica, takip eden donemde bir devlet bakaninin yeni dogan ¢ocugu
izerinden c¢ikan tartismalar, yine s6z konusu tarih araliginda ilgili tartismay:
siddetlendirmistir. Dolayisiyla ¢alismada, bahsi gegen tarih araliginin segilmesi uygun
gorilmiistiir.

Calisma amacindan 6tiirii betimsel niteliktedir. Betimsel bir calisma olmasi
dolayisiyla ¢alismada sdylemin istatistiksel bilimi olarak tanmimlanan (Kog¢ak ve Arun,
2006, s.22) nicel icerik analizi kullanilmistir. Niteliksel arastirma ydntemlerinden biri
olan bu yontem, belli bir veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gegerli sonuglar
¢ikarmak iizere kullanilan bir arastirma teknigidir (Krippendorff, 2018). Bu yontemde
temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir.
Toplanan verilerin dnce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara
gore mantikli bir bicimde dilizenlenmesi ve veriyi agiklayan temalarin saptanmasi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Ote yandan, hesaplara ait genel kategorisi

-20 -



Ibrahim Halil Yasar, “Siyasal letisim Araci Olarak Twitter Platformu: Siyasal Partiler Uzerine Bir inceleme”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (1), Nisan 2022, ss. 14-33.

altinda analize dahil edilen veriler ise sosyal medya istatistiklerini diizenli olarak
arsivleyen ve derleyen ‘BoomSocial’ ve ‘TweetBinder’ platformlarindan elde edilerek
kullanilmigtir. Calismada belirlenen kategoriler ve bunlarin operasyonel tanimlar1 Tablo
1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Kodlama Cetveline Yonelik Operasyonel Tanimlar

. Alt
Kategori Kategori Operasyonel Tamim
Bu kategori partilere ait Twitter hesaplarinin adres bilgileri;
Genel Bilgiler - takipci ve takip edilen hesap sayilar1 ve hesaplara ait bir aylik
takipci degisim (artis) oranlandir.

Paylasilan ) Her bir parti hesabina ait, ilgili tarih araliginda paylasilan tweet

fcerik Say1st ve retweet sayilaridir.

Iceriklerin Her bir parti hesabindan ilgili tarih aralifinda paylasilmis olan
Etkilesim - iceriklere diger kullanicilarin yapmis olduklar: yorum, retweet
Oranlari ve begeni sayilaridir.

Partinin kurumsal Twitter hesabindan yayinlanan veya ulasilan,
Basin e . . 1
Genel Bagkan, Parti Sozclist vb. Kisilere ait, ¢esitli konularda
Aciklamasi/ . T . .
Basin yaptiklar agiklamalar iceren etkinlik mesajlaridir. Bunlar link
seklinde bir baska canli yaymn platformuna yonlendirme
Toplantisi . i
seklinde de olabilir.
Partinin haftanin belli bir giiniinde, belli bir saatinde ¢ogunlukla
Grup . - . - -
genel baskani tarafindan genis degerlendirmelerin yapildigl
Toplantisi - . -
siyasi parti grubunun toplanti mesajlaridir.
. Gelecekte yapilmasi planlanan bir etkinlik veya planlamanin
Siyasal R, . . AV
LA Duyuru ilgililerine ve kamuoyuna 6nceden haber verilmesini saglayan
Iletisim Tiiri .
mesajlardir.
Kutlama Belli bir neden, olay ve/veya siire¢ sebebiyle yayinlanmis,
6ziinde takdir ve tesvik bulunan mesajlardir.
. Giincel bir vefat sebebiyle yayinlanmis bagsagligl mesaji veya
Taziye / . A .
gecmisteki bir vefattan kaynakli hatirlatmayr temsil eden
Anma .
mesajlardir.
Diser Siyasal iletisim tiirii bashig) altinda belirtilen alt kategorilerden
5 herhangi birine dahil olamayan mesajlardir.
Birkac¢ giin veya haftalik siirecte kamuoyunda ¢ok konusulan,
Giincel tartisilan siyasi, ekonomik, askeri konular ile haber degeri
Tartismalar | tasiyan kamuoyunun dikkatini c¢ekerek {izerinde durulan
konulardir.
Partinin siyasal tanitimi veya vatandaslari siyasal acidan ikna
Miting etme gibi amaglarla kitlelere yonelik gerceklestirilen toplanti ve
Siyasal iletisim ¢alismalarini ifade eden konulardir.
lletisim Dis Politika Disislerine ve dis iligkilere dair, agirlama, ziyaret, tartisma,
Konusu 5 mesajlar, polemikler vb. icerikleri ifade eden konulardir.
Biiyiime, istihdam, issizlik, is birlikleri, faiz, merkez bankasi,
Ekonomi uluslararasi ticaret dahil genel konusunu ekonomik faaliyetlerin
olusturdugu icerikleri ifade eder.
Siyasal iletisim konusu bashg altinda belirtilen alt
Diger kategorilerden herhangi birine dahil olamayan mesajlar1 temsil
etmektedir.
i Paylasimin yalnizca fotograf veya GIF formatinda goriintiiden
Gorsel ; .
~ Paylagilan olusmasini ifade etmektedir.
Icerik Formati Gorsel ve Paylasimin hem fotograf veya GIF formatinda goriintiiden hem
Metin de metinden olusmasini temsil etmektedir.
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Ses ve goriintiiyii birlikte barindiran igerik formatini ifade

Video etmektedir (Canli yayinlar ve kayitlari bu formatin disinda

tutulmustur).

Sadece yazili olarak, metin formatinda yapilmis paylasimlari

temsil etmektedir.

Anlik olarak yaymnlanan ve bunlarin kaydedilerek tekrar

Canli Yayin | izlenmesine izin veren stiresi video formatinda tanimlanandan
Kayd: ¢ogunlukla ¢ok daha uzun, grup toplantilari, basin duyurulari

vb. sekillerdeki icerikleri ifade etmektedir.

Mevcut sayfanin disinda baska bir sayfaya ydnlendirmek

suretiyle metin, video vb. sekillerde farkli igeriklere ulasilmasini

saglayan baglantiy: temsil etmektedir.

Metin

Link
(Baglantr)

Icerikteki

Konu Detay1 - Ilgili paylasimda bahsi gecen konuyu ifade etmektedir.

Bu calismada iki kodlayicidan faydalanilmis ve kodlayicilar, kodlama cetveli
dogrultusunda kodlamalarini gergeklestirmistir. Kodlama cetveli, arastirmaci ve siyasal
iletisim alaninda ¢alisan iki akademisyen tarafindan Twitter platformunun 6zellikleri goz
onilinde tutularak olusturulmustur. Daha sonra kodlama sonucunda elde edilen veriler
IBM SPSS 25 programina girilmistir. Burada kodlamalarin yansiz oldugunun sinanmasi ve
kodlama cetvelindeki kategorilerin giivenirligini saglamak adina Cohen’s Kappa
kodlayicilar arasi giivenirlik testi yapilmistir. iki kodlayicinin ayni kodlama cetveli
tizerinde kodlama yaptigi olgiimlerde tutarhigi ve giivenirligi saglamak adina Kappa
katsayis1 hesaplanmaktadir. Boylelikle hem kodlayicilar arasi tutarhilik hem de
kategoriler arasindaki tutarlilik test edilebilmektedir. 0 ile 1 arasinda dagilim gosteren
Kappa katsayisinin 0,21 ve lizerinde olmasi kabul edilebilir; 0,41 - 0,60 arasinda olmasi
orta derecedeiyi; 0,61 - 0,79 arasinda olmasi iyi ve 0,80 - 1,00 arasinda olmasi kodlayicilar
arasi ¢ok iyi bir tutarlilik oldugunu gostermektedir (Kilig, 2015, s.143). Calismada elde
edilen Kappa katsayilarinin dagilimi, Tablo 2'de paylasilmistir. Bu sonuglar, kodlayicilar
arasinda c¢ok iyi diizeyde bir tutarlilik oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Cohen’s Kappa Kodlayicilar Arasi Tutarhlik Katsayilari
Cohen’s Kappa
Kappa T p

Kategori Alt Kategori

Basin Ag¢iklamasi/Basin
Toplantisi

Grup Toplantisi
Duyuru 0,948 19,354 <0,001
Kutlama

Taziye / Anma
Diger

Giincel Tartismalar
Miting

Dis Politika 0,887 11,426 <0,001
Ekonomi
Diger
Gorsel

Siyasal [letisim
Turt

Siyasal iletisim
Konusu

Gorsel ve Metin

Paylasilan igerik Video

0,926 15,765 <0,001
Formati

Metin
Canli Yayin Kaydi
Link (Baglanti)
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Analiz Sonuglari ve Bulgular

Yapilan icerik analiziyle TBMM’de grubu bulunan 5 siyasal partinin Twitter
hesaplar1 genel bilgiler (katilma tarihi, takipgi ve takip edilen sayilari, haftalik ve aylik
takipci artis1); paylasim sikligi/sayisi; iceriklerin ortalama etkilesim oram ile siyasal
iletisim tiirdi, konusu ve format1 agisindan dagilimlari incelenmistir. Elde edilen bulgular
asagidaki basliklarla agiklanmaya ¢alisiimistir.

Hesaplara iliskin Genel Bilgiler

Calismaya konu olan 5 siyasal partinin Twitter hesaplar1 ilk olarak genel bilgiler
acisindan incelenmistir. Bu bilgiler partilerin Twitter platformuna katilma tarihleri, 05
Agustos 2020 itibariyle sahip olduklar1 takipgi sayilari ve takip ettikleri hesap sayisi ile
belirtilen tarihten geriye dogru aylik takip¢i sayilarinin nasil degistigine iliskin bilgileri
icermektedir. Siyasal partilere ait hesap isimleriyle birlikte sunulan genel bilgiler Tablo
3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Twitter Hesaplarina Dair Genel Bilgiler

AK Parti MHP CHP HDP iYi Parti

Adresi @Akparti | @MHP_Bilgi | @herkesicinCHP | @HDPgenelmerkezi | @iyiparti
Katlma 2013 2010 2011 2013 2017
Tarihi
Takipi 2.379.492 | 1.993.162 1.454.972 1.042.817 573.385
Sayisi
Takip
Edilon 47 88 370 174 3
‘,;Z:::‘ ; 19330 2.061 11809 218 5976

p¢ %0,82 %0,10 %0,82 %0,12 %1,05
Artis1

Calismaya konu edilen 5 siyasal partinin Twitter hesaplar platforma katilma
tarihleri itibariyle incelendiginde en eski hesabin MHP’ye ait oldugu goriilmektedir. MHP
2010 yih Haziran ayindan bu yana Twitter kullanicisidir. MHP’yi 2011 Subat ayinda
platforma dahil olan CHP izlemektedir. Ak Parti 2013 yili Temmuz ayindan platforma
katilirken HDP ayni yilin Agustos ayinda dahil olmustur. TBMM’de grubu bulunan bir
diger parti olan {YI Parti ise 2017 yilh Agustos ayinda platforma dahil olmustur. IYi
Parti'nin digerlerine gore twitter hesabinin yeni olmasi partinin kurulus tarihiyle ilgilidir.
Zira 1Y Parti resmi olarak 2017 Ekim ayinda yilinda kurulmus heniiz kurulmadan ayni
yilin agustos ayinda platforma dahil olmustur. Partilerin Twitter platformuna katilimlari
acisindan yeni kurulmus olmasi sebebiyle [YI Parti bir yanda tutulacak olursa 2002
yilindan bu yana tek basina iktidar olmay1 basarmis olan AK Parti’nin Twitter platformuna
gorece daha ge¢ katilmis olmasi ilgingtir. Ayni durum HDP i¢in de benzerdir. MHP ve
CHP’nin sosyal medyanin iletisim giiclinti daha erken fark ettikleri AK Parti ve HDP’ in ise
ilk dénem bunu daha ge¢ kavradiklar ileri siiriilebilir.

Takip¢i sayilarina bakildiginda platforma goérece daha ge¢ katilmis olmasina
ragmen AK Parti'nin 2.379.492 ile ilk sirada yer aldigi, onu 1.993.162 takipci sayisi ile
MHP’nin izledigi goriilmektedir. CHP 1.454.972 takipgi ile iictincti HDP 1.042.817 takipgi
ile dordiincii sirada yer almaktadir. 1Yl Parti ise 573.385 takipci ile son sirada yer
almaktadir. Almis olduklari oy siralamalart ile sosyal medyadaki takipgi sayilari agisindan
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siralandiklarinda arada butiinliikli bir iliski olmadig goriilmektedir. Sadece AK Parti hem
secimde hem de takip¢i sayisinda ayni siray1 isgal etmekte diger partiler agisindan ise
durum farkli seyretmektedir. Ornegin ana muhalefet partisi ve ikinci oy oran1 agisindan
ikinci sirada yer alan CHP takipgi sayisi acgisindan ii¢lincii sirada yer almakta daha ¢ok
daha az oy almis olan MHP ise ikinci sirada yer almaktadir.

Takipci sayilarinin artis oranlarina bakildiginda IYI Partinin %1,05 (5.976 kisi) ile
ilk sirada yer aldigl; onu %0,82'lik esit artis hizina sahip AK Parti (19330 kisi) ve CHP’nin
(11809 kisi) takip ettigi goriilmektedir. Aylik bazda ele alindiginda iYI Parti’nin giderek
daha fazla insana ulastifini ancak en biiylik diger iki partinin de takipgi sayilarini belli
oranda artirmayi basardiklari séylenebilir. HDP ve MHP ise aylik bazda takipg¢i sayisi artis
hizinda goérece daha diisiik bir profil sergilemislerdir. MHP’nin takip¢i artis hizindaki
diisiisiin Genel Baskan Devlet Bahgeli'nin sosyal medya diizenlemesi ve kullanimina
iliskin boykotu ile ilgili oldugu ileri siiriilebilir. Buna iliskin degerlendirme asagida daha
detayli olarak ele alinacaktir.

Paylasilan icerik Sayilar: ve Etkilesim Oranlar:

Arastirmada ele alinan ve incelenen diger bir husus siyasal partilere ait Twitter
hesaplarindan yapilan paylasimlarin niceligine iliskindir. Bu baglamda 27 Temmuz
2020’den baglayarak 5 Agustos 2020 tarihi de dahil olmak tizere her bir hesaptan kagar
tane icerik paylasildigina bakilmistir. Bu siire zarfinda hesaplardan toplam 140 icerik
paylasilmistir. Bu paylasimlarin 94’0 bizzat kurumsal hesaptan iiretilen 6zgiin
iceriklerden olusurken kalan 46 paylasim ise baska hesaplardan retweet edilen
iceriklerden olusmaktadir. Buna iligskin sonuglar Sekil 1’de sunulmustur.

40
35 36
30 33
30
25 26
20
15
10 1
0 -
AK PARTI iYl PARTI
I Tweet N Retweet Toplam

Sekil 1. Partilere Gore Paylasim Sayilarinin Dagilimi

Sekil 1'den de anlasilacag tizere ilgili tarih araliginda paylasim sayisi agisindan en
aktif hesabin 30 6zgiin tweet ve 6 retweet olmak iizere toplam 36 igerigin goriintiilendigi
HDP’ye ait hesaptir. Bu hesab1 15 tweet, 18 retweet olmak iizere 33 icerik ile 1Y Parti
hesabi takip etmektedir. 22 tweet ve 4 retweet olmak lizere AK Parti ile 19 tweet ve 7
retweet olmak lizere CHP hesaplarinin ise toplam paylastig1 icerik sayilar1 26’dir. Son
olarak en az paylasimin yapildigi hesap ise 8 tweet ve 3 retweet ile MHP’'ne ait hesaptir.
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Bu sonuglar ilgili partilere ait Twitter hesaplarinin kurumsal ve siyasal iletisim
¢abalarmin bir uzantisi olarak ne kadar yogun kullanildiklarini géstermesi agisindan
onemlidir. Ancak bunlarin diger kullanicilar arasinda hangi dl¢iide dalgalanma yarattig
ise paylasimlarin yarattig etkilesim ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle paylasilan igerik sayisi
tek basina hesabin etki degerini yansitmaya yetmez. Yine de bu rakamlar hangi siyasal
partinin Twitter platformunu ne siklikta kullandigini géstermesi agisindan 6énemlidir. Bu
ayni zamanda bir iletisim ortaminin siyasal partilerce kurumsal ve siyasal iletisimin bir
aparati olarak ne 6lgiide kullanildigini yansitmasi agisindan da ipuglari sunmaktadir

AK Parti’ye ait hesaptan yapilan 4 retweetten 2’si Cumhurbaskan1 R. Tayyip
Erdogan’a, diger ikisi ise AK Parti Sézciisii Omer Celik’e ait paylasimlardir. CHP agisindan
da durum benzer olup 7 retweetin tamami Genel Baskan Kemal Kilicdaroglu'na ait
paylasimlardir. HDP ise partiye ait Kadin Kollar1 ve HDP Kiirtce gibi partiye eklemli olan
diger hesaplarindan yapilan paylasimlari retweet etmistir. IYI Parti agisindan
bakildiginda retweet sayisinin 6zgiin tweet sayisindan fazla oldugu goériilmektedir.
Bunlarin biiyiik ¢ogunlugu Genel Baskan Meral Aksener’e ait hesaptan yapilan
paylasimlardir.

Milliyetci Hareket Partisi'ne ayri bir baslik agmak gerekir. Zira MHP Twitter’ 1 en
az kullanan, diger bir ifadeyle icerik sayisi en diisiik olan hesaba sahip partidir. ilgili siire
dahilinde att1g1 tweet sayis1 8 retweet sayisi ise 3’tiir. Bu durumun nedeni MHP’nin sosyal
medyaya ilgisizligi degil genel baskan Devlet Bahceli'nin sosyal medyayla ilgili yapilan
tartismalara iligkin tavr1 ve aciklamalaridir. Sosyal medyanin denetimsizligi ile ilgili
yasanan tartismalar ve buna iligkin yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini savunan
Devlet Bahceli, bir tepki olarak gerekli diizenlemeler yapilana kadar sosyal medya
kullanmayacagini ilan etmistir. Calismanin yapildigi aralik bu déneme denk geldiginden
MHP’ye ait hesaplardaki icerik sayisi da sinirl kalmistir.

Bir hesaptan paylasilan igerik sayisi o hesabin ne 6l¢iide etkin oldugu ve kitlelere
ulasmak noktasinda ne kadar islevsel oldugu konusunda birtakim ipuglari sunsa da bu tek
basina anlamli degildir. Bir hesabin sosyal medya ekosistemi igerisinde ne dl¢lide bir
dalgalanma meydana getirdigini anlayabilmek i¢in yapilan paylasimlar1 etkilesim
boyutuyla incelemek gerekmektedir. Bu baglamda siyasal partilere ait hesaplardaki
paylasimlarin her biri (arastirma kapsamindaki tarih aralifiyla sinirli olarak) yapilan
yorum, retweet ve begeni sayilar1 agisindan incelenmistir. Toplam sayilarin her biri 6zgiin
paylasim sayilarina (retweet edilen paylasimlar harig) boliinerek icerik basina diisen
ortalama yorum, retweet ve begeni sayilar1 belirlenmistir. Buna iligskin sonuglar Sekil 2’de
gosterilmistir.

Paylasilan iceriklerin yarattig1 etkilesimi anlamak, icerigin ve dolayisiyla ilgili
hesabin sanal ekosistemde yarattig1 dalgalanmay1 yorumlamaya yardim edebilir. Bu da
her bir hesabin olumlu veya olumsuz olmasi bir yana ne o&l¢lide etkin oldugunu
anlamamiza yardim edebilir. Yorumlar agisindan bakildiginda igerik basina en yiiksek
deger 133,4 yorum ile AK Parti'nin Twitter hesabindadir. Bu hesabi paylasim basina 72,9
ile CHP; 62,6 ile MHP; 20,3 ile IYI Parti ve son olarak 18,8 ile HDP’ ye ait Twitter hesaplari
takip etmektedir.

-25-



Ibrahim Halil Yasar, “Siyasal letisim Araci Olarak Twitter Platformu: Siyasal Partiler Uzerine Bir inceleme”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (1), Nisan 2022, ss. 14-33.

1600 6000
5304,5
1400 , 5000
1200
1000 4000
800 3000
481,6
600 2000
400 446,9
200 I 827.9 1000
. [ ] — J— . || 0
AK PARTI CHP HDP iYi PARTI MHP
. Yorum 133,4 72,9 18,8 20,3 62,6
mm Retweet  1347,4 281 124,7 165,4 649,7
e Begeni 5304,5 1446,9 606,6 827,9 2481,6

BN Yorum W Retweet e Begeni
Sekil 2. Etkilesim Oranlar1

Paylasim basina diisen retweet sayisina bakildiginda 1347,4 ile Ak Parti Twitter
hesabi ilk siradayken, onu 649,7 ile MHP’nin hesabi takip etmektedir. CHP’ye ait hesap
ortalama retweet acisindan 281 ile iigiinciiyken onu iYI Parti 165,4; HDP 124,7 ile takip
etmektedir. Icerik basina diisen ortalama begeni sayisi agisindan da siralama aynidir ve
AK Parti 5304,5; MHP 2481,6; CHP 1446,9; iYI Parti 827,9 ve HDP 606,6 seklindedir.
Sonuglar hesaptan yapilan paylasim sayisiyla etkilesim sayisi arasinda bir iligki olmadig
seklinde yorumlanabilir. Zira HDP hesabi en fazla paylasim sayisina sahip olmasina
ragmen etkilesimi en diisiik olan hesaptir. Yine MHP’ye ait hesap paylasim sayisi
acisindan oldukgea diisiik bir performansa sahipken etkilesim diizeyi AK Parti’den sonra
ikincidir. Sonug olarak etkilesim agisindan yliksek bir profil elde etmek i¢in ¢ok sayida
degil iyi disiiniilmis ve belli bir iletisim stratejisi dahilinde biitiinliiklii bir yaklasim
gelistirilmesinin daha dogru olacagi sdylenebilir.

iceriklerin Siyasal iletisim Tiirii ve Konusu ile Formata Gére Dagilimlari
Calisma kapsaminda irdelenen bir diger husus paylasilan igeriklerin siyasal

iletisim tiirli, konusu ve formata gore ne sekilde dagildigidir. Sonuglar Tablo 4, 5 ve 6’da
sunulmustur.
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Tablo 4. iceriklerin Siyasal iletisim Tiirii Acisindan Dagilimi

Siyasal Iletisim Tiirii AKParti | MHP | CHP | HDP | IYiParti | Toplam
Basin Agiklamasi/Basin Toplantist | 4 - 9 4 2 19
Grup Toplantisi - - 7 - - 7
Duyuru 4 - 1 4 9 18
Kutlama 7 4 - 6 1 18
Taziye/Anma 1 1 2 3 2 9

Diger 6 3 - 13 1 23
Toplam 22 8 19 30 15 94

Yapilan i¢erik analizinde a) basin agiklamasi/basin toplantisi, b) grup toplantisi,
¢) duyuruy, d) kutlama, e) taziye/anma ve f) diger olmak iizere 6 farkli siyasal iletisim tiirti
kategorisinin 6ne ¢iktigi gorilmektedir. Bununla birlikte, diger kategorisinde belli bir
bashk altinda siniflandirmanin miimkiin olmadig icerikler s6z konusudur. Diger
kategorisinde yer alan 23 igerik, belli bir konudan daha genis, bir¢ok konu bashiginin séz
konusu oldugu uzun canli yayinlar ya da konusmalari icermektedir. O nedenle belli bir
baslik altinda siniflandirma yapilmamis; diger basligi altinda degerlendirme yapilmistir.
Genel bir degerlendirme yapilirsa, sonuglar hesaplarin ¢ogunlukla yapilan basin
aciklamasi/basin toplantilarinin yayinlanmasi (f = 19), duyuru (f = 18) ve kutlama (f =
18)amagch kullanildigini géstermektedir. Ote yandan, HDP’nin giindemdeki sosyal medya
diizenlemesine iliskin sinirh sayidaki igerikleri disinda ‘yaratici igerige’ rastlanmamistir.

Tablo 5. Konularina Gére Iceriklerin Dagilimi

Konu AKParti | MHP | CHP | HDP | iYiParti | Toplam
Giincel Tartismalar | 11 5 10 23 3 52
Miting - - - 2 -

Dis Politika 3 - - - 1 4
Ekonomi - - 2 - 1

Diger 8 3 7 5 10 33
Toplam 22 8 19 30 15 94

Calismada irdelenen bir diger baslik bunlarin agirlikli konu basliklarina goére
dagilimlaridir. Buna gore konularina gore igerikler 5 baslhiga ayrilmistir. Hesaplardan
yapilan paylasimlarin ¢ogunlukla giincel tartismalar (f = 52) oldugu, bir diger deyisle
glindelik siyasetle ilgili oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6. Konularina Gére Detayli icerik Dagilimi 1

AK Parti MHP CHP
Giincel Tartisma Giincel Tartisma Giincel Tartisma
Ayasofya’nin ibadete agilmasi Ayasofya’nin ibadete Ayasofya’nin ibadete agilmasi
acilmasi
Kurban Bayrami Kurban Bayrami Giincel degerlendirmeler
Teskilatla bayramlasma Diger Istanbul Sézlesmesi
Dis Politika CHP degerlendirmesi Sehit taziyesi
Dogu Akdeniz Enver Pasa’nin vefati Sosyal medya diizenlemesi
Giincel degerlendirmeler 1Yl parti degerlendirmesi Ekonomi
KKTC Basbakani’ni kabul Giincel degerlendirmeler
Diger Diger
AK Parti il bagkanlarina hitap Cumartesi anneleri
Cumhurbaskani’nin mezarhk Kiirt meselesi
ziyareti
Kabine toplantis1 duyurusu Kurultay sonuglari
Sehit taziyesi M. Kemal’e bagkomutanlik
verilmesi
Siimela Manastir1 ve Trabzon Millet Dergisi tanitimi
Yasama degerlendirmeleri
Yerel yonetimler ve kayyim

Ornegin Tablo 6 ve Tablo 7’ye bakildiginda incelenen tarih araliginda giindemde
olan Ayasofya’nin tekrar camii olarak hizmete girmesi ve bu baglamda ortaya ¢ikan
tartismalar, TBMM giindemine gelen ve sonrasinda kabul edilen ‘Sosyal Medya
Diizenlemesi’, Kurban Bayrami, Beyrut patlamasi, Malatya-Piitiirge depremi ve COViD19
gibi giincel konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun disinda AK Parti hesabinda 3 1YI Parti
hesabinda ise 1 olmak iizere dis politika temali 4 igerik ve miting temal 2 igerik 6ne
cikmistir. Ekonomi temal olarak CHP ve [Yi Parti hesaplarindan igerikler paylagilmistir.

Belli bir konusu olmayan ¢ogunlukla uzun canli yayin kayitlari ile bir duyurum,
kutlama vb. konular igeren 33 icerik sé6z konusudur. Ornegin, CHP hesabinda kendi
yayinlart olan ‘Millet Dergisi'nin tanitimi;; MHP hesabindan Genel Baskan Devlet
Bahceli'nin basmna verdigi miilakatin linkleri gibi paylasimlar ‘diger’ konu bashg:
icerisinde degerlendirilmistir. Buna gore siyasal partilerin Twitter kullanimlar ve
paylastiklar igeriklerin konu dagilimlarina bakildiginda Twitter platformunun kendi
mottosuyla uyumlu oldugu gériilmektedir. Zira platform kendi sayfasinda ‘Twitter nedir?’
sorusuna ‘“su an diinyada olan her seydir” cevabini vererek giincel olarak akip giden olay
ve konulara odaklandigini 6zetlemektedir.
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Tablo 7. Konularina Gére Detayli icerik Dagilimi 2

HDP iyl Parti
Giincel Tartisma Giincel Tartisma

Beyrut Patlamasi Kurban Bayrami
Covid19 Sehit Taziyesi
Giincel degerlendirmeler Yiiksekova trafik kazasi
Istanbul Sézlesmesi Ekonomi
Kurban Bayrami Giincel degerlendirmeler
Malatya-Piitiirge Depremi Dis Politika
Sosyal Medya Diizenlemesi | Libya degerlendirmesi

Miting Diger
Giincel degerlendirmeler Basin aciklamasi ve canli yayin duyurusu

Diger Canli yayin duyurusu
Gadir Hum Grup toplantisi duyurusu
Meclis tartismasi Partiye katilim
Orman yanginlari Tarim degerlendirmesi
Taziye ziyareti Turizm sektorii degerlendiresi
Yildéniimii Taziye Mesaji

Diger bir husus, siyasal parti hesaplarindan paylasilan i¢eriklerin daha ¢ok hangi
formatta olduklariyla ilgilidir (Tablo 8). Analiz sonuglari, paylasilan iceriklerin biiyiik
¢ogunlugunun video (37) ve gorsel (26) formatta oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte ayr1 baslik altinda degerlendirilen ancak video formatinda hesaplarda yer alan 13
canli yayin kaydi s6z konusudur. Partilerin web sayfalarindaki uzun agiklama metinlerine
veya bir haber sitesine yonlendiren 12 link mevcuttur. Sadece metin formatinda olan tek
paylasim ise CHP’'nin taziye mesajidir.

Tablo 8. Formatlarina gore iceriklerin dagilimi

Format AKParti | MHP | CHP | HDP | iYiParti | Toplam
Gorsel 6 5 2 3 10 26
Gorsel ve Metin - - - 3 2 5

Video 12 1 12 11 1 37
Metin - - 1 - - 1

Canli Yaymn Kayd: | 4 - 4 3 2 13

Link (Baglanti) - 2 - 10 - 12
Toplam 22 8 19 30 15 94

(Ozetle yapilan inceleme sonucunda gorsel ve isitsel 6geleri birlikte barindiran
video formati ile gorsel ve bazen gorsel ve metin bazl icerikleri birlikte barindiran
iceriklerin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Bu baglamda Twitter platformunun
karakter simirlamas1 farkli formatlarda paylasilan icerikler sayesinde asilmaya
calisiimaktadir denilebilir. Ayrica gorsel ve isitsel unsurlarin ayr1 ayr1 ve bir arada
kullanimlarinin iletisim agisindan ¢ogunlukla daha basarili olacagi degerlendirilmektedir.

Sonuc ve Oneriler
Calisma sonugclari 6zetle Twitter platformunun incelenen 5 siyasal parti agisindan
bir siyasal iletisim arac1 olarak kullanilmaya c¢alisildigini géstermektedir. Basta [YI Parti

olmak iizere CHP ve AK Parti hesaplarinin paylastiklari 6zgiin iceriklerin konu ve aktorleri
ile liderlerin hesaplarindan yaptiklari paylasimlari retweet etmeleri dolayisiyla daha ¢ok
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lider odakl olduklar1 gériilmektedir. Diger bir ifadeyle partilere ait bu kurumsal hesaplar
daha fazla takipci ve etkilesim sayisina sahip lider hesaplarini desteklemek amaciyla
kullanilmaktadir. Parti organ, teskilat ve orgiitlerinin yapmis olduklar: faaliyetler ve
iletisim ¢abalarina yer verilmemektedir.

AK Parti en fazla takipgi sayisina ve etkilesim giicii yiiksek hesaba sahip siyasal
partidir. AK Partiyi MHP ve CHP’ye ait hesaplar izlemektedir. Sonuglar paylasim sayisi
veya alinan oy miktar1 ile igeriklerin etkilesim giicii arasinda dogrudan bir iligki
kurulamayacagin1 gostermektedir. Yine analiz sonuclar1 siyasal partilerin Twitter
platformunu daha ¢ok basin toplantilarinin Kkitlelere ulastirilmasi ile duyurum gibi
amaglarla kullandiklarin1 géstermektedir. Iceriklerin konu dagilmlar acisindan
bakildiginda ¢ogunlukla giincel konularin ve tartismalarin yapildig1 bir mantiga dayali
olan Twitter’ 1n bu agidan siyasal parti iceriklerini de ydnlendirdigi soylenebilir. Zira
konularina gore bakildiginda paylasilan igeriklerin biiyiik ¢ogunlugunun giinliik konu ve
tartismalardan olustugu goértlmektedir. Son olarak paylasilan iceriklerin daha ¢ok gorsel
ve isitsel unsurlar1 bir arada barindiran video formatinda oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Paylasimlarda yalnizca metin ¢ok az tercih edilmemektedir.

Twitter, kurumsal iletisimin dijitallesme boyutunda ©nemli bir araci rol
oynamaktadir. Bu durum siyasal iletisim agisindan da bdyledir. Tiim siyasal partiler i¢cin
secmenle temas edebilecekleri her tiirli iletisim ortami/zemini son derece kiymetlidir.
Bu acidan bakildiginda siyasal partilerin hesaplarini yoneten uygulayicilar agisindan bu
hesaplarin daha fazla yaratici icerikle zenginlestirilmesi ve boylece etkilesimin artirilmasi
onerilmektedir. Yine liderlere refere edilen paylasimlarin yaninda parti organ, érgiit ve
teskilatlar1 gibi kurumsal yapiy1 tamamlayan unsurlar1 da kapsayacak tarzda iceriklere
yer verilmesi, etkilesimi artirmak acisindan 6nerilmektedir. Son olarak sosyal medya
platformlarini diger kitle iletisim araclarindan ayiran en temel 6zellik olan ‘gift yonli’
yapisinl kullanmak suretiyle zaman zaman takipgilerle iletisim baslatmak ve siradan
insanlar ile onlarin paylasimlariyla etkilesime girmek gerekmektedir. Bu agidan kurumsal
olarak parti hesaplarinin takipgileriyle smnirli da olsa iletisim baslatmalarn ve
cevaplamalari tavsiye edilmektedir.
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Summary

Advances in communication technologies have affected all levels of individual and
social life, as well as the political sphere. With the emergence and development of
digitalization and new communication tools, political actors began to evaluate the emerging
communication media. Political actors carry out political communication activities on the
wide communication platform offered by digitalization, especially social media applications,
and try to make the best possible use of these environments.

When evaluated from the point of view of political parties, Twitter represents a
common ground where mutual communication with voters can be established. Political
parties have gained an area where they can communicate and interact with people who are
thought to have higher political interests due to their use of Twitter. Based on this, this study
focuses on the use of Twitter by political parties. With the content analysis, general
information on Twitter accounts of 5 political parties that have groups in the Turkish Grand
National Assembly (the date of joining, the number of followers and followed, weekly and
monthly follower increase); frequency / number of shares; The average interaction rate of
the contents and their distribution in terms of category, subject and format were examined.

The results show that the account of the Justice and Development Party (AK Party)
has the highest number of followers and interaction rate. While there is no relationship
between the number of content shared and the rate of interaction. It has been observed that
accounts are used by parties to support other accounts belonging to leaders, to make
announcements and share previous publications. The number of creative content was very
limited. It has been observed that the posts are mostly videos of leaders and party executives.
Moreover, the results reveal that parties are actively using the Twitter platform as a political
communication tool. On the other hand, political parties use the Twitter platform for
purposes such as broadcasting press conferences to the masses and announcements.
However, it can be said that Twitter, which is mostly based on a logic where current issues
and debates are made, directs the contents of political parties in terms of the distribution of
the contents.

Twitter or other social media platforms play an important role in the digitalization
dimension of corporate communication. This is also the case in terms of political
communication. For all political parties, any communication medium / ground that they can
contact with the voter is extremely valuable. From this point of view, it is recommended for
the practitioners who manage the accounts of political parties to enrich these accounts with
more creative content and thus increase the interaction. Finally, it should be emphasized
that social media platforms are two-sided and interactive environments unlike other
communication tools. While political parties use their social media accounts, it is
recommended that social media platforms use this feature more effectively.
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