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TURKIYE’DE, ISLETMELERIN CALISANLARINA YONELIK
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Oz

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kisaca, bir isletmenin toplum icin yerine getirmesi gerektigini
diistindtigti ytiktiimliiliikleridir. Kurumsal itibar ise paydaslariun isletme hakkindaki duygu ve
diistincelerini yansitan, rakipleri ile de karsilastirmak suretiyle zaman icerisinde zihinlerinde
olusturduklar, organizasyonun genel durumunu agiklayan alglartmn toplamudw. Arastrmanin
temel konusu, kurucu ve yéneticiler agcisindan Tirkiye’'deki isletmelerin calisanlarina yénelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisidir. Calismada kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisinin 6l¢tilebilmesi amacwyla, Ttirkiye’'de
rekabet giicti ytiksek veya stmirda olan ve ihracat tutart bakumundan ilk on sektdr icinde yer alan,
alti farkli alanda faaliyetlerini ytirtiten firmalar tizerine bir uygulama yapunustir. Tlirkiye genelinde,
calisan sayist on ve tizerinde olan isletmelerin kurucu ve yéneticilerine yéneltilen anket sorulan
SPSS 23 paket programinda dederlendirilmis, korelasyon ve regresyon analizleri yapumustir.
Calismanin sonucunda, isletme kurucusu ve yéneticilerinin tahminlerine gére isletmelerin
calisanlanna déniik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isletmelerin kurumsal itibarlar
arasinda pozitif yénlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Itibar, Isletme Paydaslar,
Calisanlar, Kurucu ve Yoneticiler

CORPORATE REPUTATION THE EFFECT OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY FOR OPERATIONS EMPLOYEES OF
ENTERPRISES IN TURKEY

Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is the obligations that an enterprise thinks it should fulfill
for the society. Corporate reputation, on the other hand, is the sum of the perceptions of the
stakeholders that reflect their feelings and thoughts about the business, which they create in
their minds over time by comparing them with their competitors, explaining the general situation
of the organization. The main subject of the research, according to the founders and managers in
Turkey, the corporate social responsibility activities for the employees of the company are the
effects of corporate reputation. In order to measure the effects of corporate reputation of corporate
social responsibility activities in the study, competitiveness in Turkey with high or borderline and
export amount within the first ten sectors in terms of, it is made an analysis on the companies
carry out their activities in six different areas. In Turkey, the number of employees and managers
over ten and co-founder of the company who directed the survey questions evaluated in SPSS 23
software package, correlation and regression analysis were performed. As a result of the study,
it was determined that there is a positive and significant relationship between the corporate social
responsibility activities towards the employees of the enterprises and the corporate reputation of
the enterprises according to the estimates of the founders and managers of the companies.
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Extended Abstract

Corporate social responsibility means that businesses not only fulfill their legal
obligations and economic goals, but also take care of the interests of all stakeholders with
whom they interact and have a relationship of interest. Corporate reputation refers to the
perception of the enterprise as a respected institution by its stakeholders depending on
the fulfillment of their expectations. The opinions of the employees, who are among the
most important stakeholders of the company, about the company are very important in
terms of the external environment. These considerations are extremely effective in
creating a positive or negative reputation in the public opinion about the business.

There are mutual expectations of the business and its employees, which are two
parties in constant interaction. While businesses expect their employees to be diligent
and loyal in achieving organizational goals, their employees expect their businesses to
provide fair wages and working conditions.

The main purpose of this study is to measure the contribution of the corporate
social responsibility activities carried out for the employees of the enterprises to the
corporate reputation, based on the estimates of the founders and managers of the
company. Another purpose of the study is to determine to what extent and to what
priority the founders and managers of the company, including shareholders, government,
employees, customers and suppliers, regard their stakeholders as important and thus
the value they give to their employees.

The research, in Turkey, manufacture of food products and sales of textile,
apparel and leather products manufacturing and sales, mining and quarrying, basic
metals and metal products, machinery, automotive and other transportation
equipment manufacturing and sale of furniture manufacturing and sales, services
(health, education, accommodation, etc.) includes businesses operating in the field.

These sectors Turkey Statistical Institute's 2015 “Concentration Levels in
Economic Activity Classes” and Turkey Exporters Assembly in September of 2016 to
2017 "Top 10 Most Export Sector" is determined based on the data. The sectors in
which the study will be carried out are grouped into six groups according to the
similarity of their fields of activity. While choosing the sector, it has been taken into
account whether the concentration coefficient is high or at the limit. The survey was
conducted on enterprises with ten or more employees in these six sectors. Turkey is
a survey research conducted face to face for the general could not be done. Instead,
it was preferred to send the questionnaire forms to the e-mail addresses of the
companies. Regarding this issue, in Turkey, employing at least ten people, six firms
operating in specified sectors, improbable sampling method is determined by
structural sampling method. The managers of these companies were asked for their
opinions regarding the corporate social responsibility activities carried out for their
employees and it was tried to determine whether they contribute to the corporate
reputation.

As a result of the correlation analysis, which aims to determine the effect of CSR
practices on employees of enterprises on the corporate reputation of enterprises, a
statistically significant positive and moderate relationship at 1% significance level was
found between the CSR practices of enterprises and their corporate reputation. In
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other words, according to the estimates of the founders and managers of the
company, CSR activities towards the employees of the company have an effect on the
corporate reputation. As a result of the regression analysis made in this context, it
was seen that there is a linear relationship between the corporate reputation in the
eyes of the employees of the CSR practices of the enterprises in general. In other
words, according to the estimates of the founders and managers of the company, the
CSR activities carried out with respect to the employees of the enterprise create a
positive effect on the corporate reputation of the enterprise.

This survey responses received from the founders and managers of operating
businesses in Turkey, the corporate social responsibility activities carried out for
employees shows that the impact on corporate reputation of the company. This study
conceptualizes the perspective that CSR activities for the employees of the enterprise
can have a positive effect on the corporate reputation. Companies with higher levels
of CSR activities and good reputations can attract qualified employees and increase
their cooperation and loyalty. Based on the research results, it is recommended that
companies include CSR in their strategic decision-making processes in order to build
a good reputation and motivate employees.

Findings we have obtained as a result of our research are similar to this subject
and obtained in previous studies; Suaini et al. found that corporate social
responsibility activities increase the corporate reputation of businesses, especially
their employees, and all stakeholders. (2011) supports. It is also in line with the
literature that corporate social responsibility activities lead to the consequences of
increasing corporate reputation, attracting, motivating and retaining highly qualified
employees (Gatewood et al., 1993; Brammer et al., 2007; 2004; Sweeney, 2009).
Similarly, the corporate reputation of corporate social responsibility obtained in the
study conducted by Ali, Khan and Rehman (2013) is similar to the result that
corporate reputation positively affects employee engagement. Again, in the study of
Schnietz and Epstein (2005), positive corporate reputation can help attract qualified
employees, in Neville et al. (2005), individuals will be happy when they associate
themselves with organizations with positive reputations, Ashforth and Mael (1996)
show that employees who strongly identify with their organizations, and the results
of Dutton et al. (1994) that they are more likely to be motivated to work more and
work longer for the organization.

In addition to the contributions of CSR activities to corporate reputation,
studies can also be carried out regarding the contributions to corporate image or
corporate identity. Similar studies can be conducted in different sectors other than
the six sectors we included in our study. In addition, by directly applying it on the
employees of a company to be preferred, the relationship between the CSR practices
for the employees of the company in question and the corporate reputation can be
determined. Apart from this, it may also be possible to conduct more comprehensive
researches for employees in a certain sector or businesses in different sectors.
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1. Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gelisen ve degisen is dinyasinda son
yillarda siklikla gtindeme gelen bir kavramdir. Isletmelerin kar etmelerinin yanisira,
toplumun sagligini korumak ve surdurtlebilir kalkinmay:r saglamak amaciyla
faaliyetlerini gerceklestirme cabalar1 KSS kapsaminda degerlendirilir. ilk olarak 18.
yuzyilda Bati’da gtindeme gelen KSS, firmalarin yasalarin emrettigi yiktmltltklerin
de 6tesinde paydaslarinin yararina da yatirimlar yapmasini ifade etmektedir (Moore,
2003). Bu tur faaliyetler kar amaclh goértilmese de isletmelerin taninirligi, itibari,
rekabet glclinin artirillamsi, nitelikli isglicintin cezbedilmesi gibi konularda
isletmelere avantajlar saglamaktadir. Elbette isletmeler KSS faaliyetleri cercevesinde
esas amaclari olan karhiliklarini artirmaya calisirken, toplumsal menfaati de korumus
olacaklardr.

Isletmeler kar amaci giitmeden gerceklestirdikleri KSS faaliyetleri ile kurumsal
itibarlarini da gticlendirmeyi hedeflerler. Kurumsal itibar ise, isletmenin, paydaslarinca
sayginliginin kabullenilmesi ve beklentilerinin ne 6l¢tide karsilik bulduguna dair birikmis
algilaridir (Abratt ve Kleyn, 2012). Bir isletmenin itibarini belirleyen 6lctitler arasinda,
musterileri tatmin edecek tirtinler, finansal faaliyetlerdeki yeterlilik, medyanin bakis acis1
ve KSS faaliyetleri gibi konularda paydaslarinca algilanan isaretler yer almaktadir
(Brammer ve Pavelin, 2006). Bu yontyle kurumsal itibar paydaslarinin beklentilerinin
isletmece ne kadar karsilik buldugunun da gostergesidir (Siltaoja, 2006).

Arastirmanin amaci; faaliyet alanlari benzerlik gbsteren ve alti bashkta
toplanan sektoérlerde (tekstil, hazir giyim ve deri Girtinleri, gida tGrinleri, madencilik
ve tas ocakeciligl, makine, otomotiv ve diger ulasim araclari, ana metal ve metal
Urtnleri, mobilya imalat ve satisi1 ve hizmetler) yer alan isletmelerin calisanlarina
yonelik kurumsal sosyal sorumluk faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisini
belirlemektir.

Arastirmaya Turkiye’de rekabet giici yiiksek veya sinirda olan ve ihracat tutar:
bakimindan ilk on iginde yer alan, hizmetler sektérintin de eklenmesiyle alt1 alanda
faaliyet yurtiten firmalar dahil edilmistir. Bu sektérler TUIKin 2015 yili “Ekonomik
Faaliyet Smiflarindaki Yogunlasma Dtizeyleri” ve TIM’in 2016-2017 Eyliil aylan itibariyla
“En Fazla Thracat Yapilan flk 10 Sektér” listelerine gére tespit edilmistir. Bu amacla
hazirlanan anket formlari, belirlenen alanlarda, isgéren sayilari ondan fazla olan
firmalara elektronik posta yoluyla uygulanmistir. Turkiye genelinde 23213 isletme
kurucu ve yoneticisine anket formu goénderilmis, 73 ildeki 586 isletmeden katilim
olmustur. Veriler SPSS 23 paket programiyla analiz edilmistir. Siralamali 6lctitlerin
kullanilmasi nedeniyle Kendall’s Tau Korelasyon analizi tercih edilmistir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavrami

KSS, organizasyon karar ve eylemlerinin finansal, cevresel ve sosyal etkilerini
ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk,
uluslararasi pazarlarda rekabetci gliciin artmasi, calisanlarin is suUreclerine daha
etkin katilmasi, ¢cevrenin korunmasi, sivil toplum-6zel sektér is birliklerinin gelismesi,
strdurtlebilir kalkinmanin gerceklesmesi ve toplumsal alanda basariya ulasabilmek
acisindan her gecen gun Onemini daha da arttirmaktadir. Uzun vadede
strdurtlebilirlik hedefi olan organizasyonlar KSS faaliyetlerine 6énem vermelidir.
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Isletmelerle paydaslari arasindaki etkilesimler, her gecen giin artmakta ve
cesitlenmektedir. Bir taraftan ekonomik amaclarini gerceklestirmeye calisan isletmeler,
diger taraftan da faaliyetleri neticesinde ortaya ¢cikmasi muhtemel yasal, ahlaki, sosyal
ve insani sonuclari da dikkate almak durumundadirlar. Cogunlukla géntlli faaliyetleri
iceren KSS kapsaminda, paydaslara olumlu katkilar yapmak ya da en azindan
ekonomik faaliyetleri neticesinde ortaya cikacak olumsuz etkilerini azaltmak icin
organizasyonlar tizerinde artan bir bask: s6z konusudur.

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii UNIDO’ya gére, “KSS sirketlerin
sosyal ve cevresel kaygilarini is faaliyetlerine entegre etmelerini ve paydaslariyla
etkilesimlerini saglayan bir yonetim anlayisidir”. KSS, genel olarak firmalar
acisindan, ekonomik, cevresel ve sosyal zorunluluklar dengesini saglamanin ve ayni
zamanda hissedarlar ve paydaslarin beklentilerini karsilamanin bir yolu olarak
anlasilmalidir (URL-1).

Duinya Surdurtilebilir Kalkinma Is Konseyi KSSyi “isletmelerin calisanlari,
paydaslar: ve toplumla olan etkilesimlerinde durist ve sorumlu bir tutum icerisinde
olmasi, toplum refahini ytkseltirken iktisadi btiyiimeye de katki saglamas1” olarak
tanimlamaktadir (Moir, 2001).

Duinya Bankasi’na gore KSS “isletmelerin, calisanlari, calisanlarin aileleri, yerel
halk ve tiim toplum ile birlikte calisarak yasam kalitesinin arttirilmasi ve bu sekilde
strdurilebilir ekonomik gelismeye katk: saglanmasi taahhtidti” olarak aciklanmistir
(Jones vd., 2005).

ISO 26000 (ISO 2010) “Organizasyonlarin Sosyal Sorumluluklar: Rehberi’nde
KSS; “Bir organizasyonun kararlarinin ve faaliyetlerinin toplum ve ¢evre Uizerinde
etkileri ile ilgili toplum sagligi ve refahi da dahil olmak tizere stirdurtlebilir gelisime
katki saglayacak seffaf ve etik davranis sorumlulugu” olarak tanimlanmistir
(Hartmann, 2011).

Yapilan tanimlamalara da dayanarak kisaca; KSS, firmalarin, toplumsal
beklentileri zorunluluktan degil goénullilti olarak kabullenmesi, faaliyetlerini
strdurtrken, kurucu ve ortaklarina ilaveten, sosyal ve fiziki cevre, devlet, ttiketici ve
isgorenler gibi paydaslarini da dikate almasi, finansal beklentilerle birlikte beseri
degerleri de hesaba katmasi olarak tanimlanabilir.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Goriisler ve isletmelere Faydalar1

KSS konusunda literatiirde farkli icerige dayali farkli gortisler yer almaktadir.
Quazi ve OBrien’e (2000) gore; firmalar KSS konusunda, klasik, sosyo-ekonomik,
modern ve yardimsever goruislerden birini benimseyebilirler.

eFriedman’in (1962) o6nctltk ettigi klasik gortise gore, “isletmenin toplum
karsisindaki tek sorumlulugu karlarini en ytiksek diizeye ¢ikarmak ve hissedarlarin
gelirlerinin daha da artmasini saglamaktir. Béylece yeni yatirimlar yapilacak, ilave
istihdam yaratilacak, yeni mal ve hizmetlerin tiretimi saglanacaktir ki bu topluma bir
katkidir. Aksi halde, isletme kar amaci disinda sosyal amaclar gerceklestirmeye
yonelirse, hissedarlarina geri dénmesi gereken paray: baska alanlarda harcamis ve
giderleri artirmis olur”.

eSosyo-ekonomik gériisti benimseyen isletmeler “girisimcilerin gelirlerini en
azindan piyasadaki faiz gelirleri diizeyinde tutarken; yonetici ve c¢alisanlarina da
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hedeflere ulasmadaki katkilarina bakarak, kardan pay veya prim o&deyecek,
gerekiyorsa calisma kosullarini iyilestirici 6nlemler alacak, isgticti kalitesini artirmak
icin personelini egitecek ve gelistirecek, onlara yeni bir takim sosyal ve ekonomik
haklar taniyacaktir” (Ulgen ve Mirze, 2007).

eModern gorus yanlisi firmalar, “genis anlamda sosyal sorumluluk ustlenirler
ve bu faaliyetlerinden kisa veya uzun dénemde bir fayda elde etmeyi umarlar” (Quazi
ve O’Brien, 2000). Modern KSS, firmalarin kar etmenin yin1 sira kurumsal bireyleri
konumunda bulunduklar: toplumun yasam kalitesini yikseltmeyi, tiim paydaslarina
katki saglayacak uygulamalara girismeyi amaclasan bir yaklasimdir.

eYardimsever gorlisten yana tavir sergileyen firmalar, “modern goértiste oldugu
gibi genis anlamda bir sosyal sorumluluk anlayisina sahip olup; butiin paydaslari
kapsayacak sosyal sorumluk faaliyetlerinden dogacak maliyetleri kisa ve uzun
dénemde sirket adina bir yarar beklentisine girmeden ytiklenirler. Bu goriistin temel
motivasyon unsuru isletmelerin altruistik (fedakar) ve etiksel davranislaridir” (Quazi ve
O’Brien, 2000). 19201i yillardan itibaren yardima muhtaclarin ihtiyaclari bireysellikte
kurumsalliga dogru degisimin sonucunda firma sahiplerince degil, firmalar tarafindan
karsilanmaya baslanilmistir (Post vd., 1996).

Bu konuda Carroll (1979) isletmelerin ancak dérdtinii birden yerine getirmeleri
halinde KSS sahibi sayilabilecekleri dért asamali bir model 6nerisinde bulunmaktadir.
Carroll (1991), isletmelerin ekonomik ve yasal sorumluluklar ile birliktey etik ve
hayirseverlik sorumluluklarini da yerine getirmesi gerektigini belirtmektedir. Ekonomik ve
yasal sorumluluklar distk, etik ve hayirseverlik sorumluluklar: ise yliksek seviyelidir.
McWilliams ve Siegel (2001), diger sorumluluklan isletmeler bakimindan toplumsal
beklentilere cevap niteliginde refaktif faaliyetler, hayirseverlik faaliyetlerinyse proaktif
sosyal girisimler olarak nitelendirmektedirler.

Garriga ve Mele (2004); KSS hakkindaki teorileri, “faydaci, politik,
butinlestirici/uyumlastirici ve etik teoriler olmak tizere dort grupta toplamaktadir.
Faydaci teoriler sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetleri yoluyla ekonomik amaclara
ulasmaya calistigini belirtir. Sirket vatandasligi, sirket mesruiyeti ve sosyal kontrat
yaklasimlarini kullanan politik teoriler; isletmelerle toplum arasinda bir sosyal
kontrat oldugunu varsayarak, isletmelerin sosyal sorumlulugunun sahip olduklar:
glicten kaynaklandigini ve sirketlerin sorumlu bir vatandas olarak gortlmesi
gerektigini onerirler. Btitinlestirici teorilere gore sirketler, paydaslarin cikarlariyla
sirket c¢ikarlarini dengelemeye ve sosyal konularla ilgilenerek toplum tarafindan
kabullenilmeye calisirlar. Evrensel haklar, stirdtirtilebilir gelisme ve herkes icin iyilik
yaklasimlarini kullanan etik teoriler, iyi bir toplum olusturmak icin sirketler
tarafindan dogru seylerin yapilmasi gerektigini belirtir. Ahlak teorilerinden de
esinlenen bu teoriler, insan haklarina, isci haklarina ve cevreye sayg: cercevesinde
bugltintin ve gelecek kusaklarin refahlarini artirmaya 6énem verirler”.

Yapilan arastirmalarla isletmelerin KSS faaliyetleri sonucunda ekonomik
kazinimlarin yani sira cesitli faydalar sagladiklarini ortaya konulmustur. Toplumun
saygisini elde etmek suretiyle kurumsal imaj olumlu etkilenmekte, bunun sonucu
olarak da marka degerinde artis gerceklesmektedir. KSS projelerine katki saglamak,
calisanlar nezdinde aidiyet duygusunu arttirmakta, nitelikli isgiici agisindan da
tercih edilme olasiligini ytkseltmektedir. KSS faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler
uygun kosullarda finansman saglayabilmekte, pay senetleri degerlenmektedir.
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Isletmelere, miisteri sadakati ve alternatif pazarlara girme imkani saglamaktadir.
Kalite ve verimlilik artislari, risk yonetiminde ise etkinlik saglanmaktadir (Argtiden,
2002).

KSS faaliyetlerinin isletmelere ve i¢c cevresinde yer alan ve 6nemli paydas
gruplarindan birisi olan calisanlarina saglayacag: faydalar Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: KSS’nin isletmeye ve Calisanlarina Saglayacag: Faydalar

Isletmeye Saglayacag: Faydalar

eHisse senedi degerlerinde artis eNitelikli calisanlarin ¢ekilmesi ve elde tutulmasi
e«Marka degerinin olusmasi ve artmasi «Kurumun 6grenme ve yaraticilik ktltirtinde artis
eRisk yonetiminde etkinlik eMusteri bagliligi olusturma

dtibar olusturma ve arttirma «Etkinlik dlizeyinde artig

olitiz yatirimer ve kreditorlere ulagsma kolayligi | eAlternatif pazarlara giris imkani

«Kurum imajinda artig eProduktivite ve kalitede artis

Karliligin artmasi eRekabette avantaj saglama

efoplum nezdinde sayginligin artmasi dsbirliklerinde gelisme

Calisanlara Saglayacagi1 Faydalar

eCalisma ortaminin daha glivenli hale gelmesi | eistihdam maliyetlerinin azalmasi
¢IKY politikalarinda etkinlik eisletme ici iletisim ve verimlilikte artis
eCalisma kosullarinin iyilestirilmesi. eFirsat esitliginin ve erisim haklarinin artmasi

eCalisma ortaminda anlasmazliklarin azalmasi, | eisgéren standartlarinda artis

Kaynak: Aktan, C.C., (2007: 30).
4. Kurumsal itibar Kavrami

Itibar “glivenilirlik” ve “inanc¢” kavramlarini icermektedir. Guivenilirlik, sahip
olunan veya olundugu var sayilan bilgi veya becerilere bagl olarak olusan etkileme
giicidiir. Inanc ise, kisilerin veya kuruluslarin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
durtstligti ve dogruluguna gliven duymay: ifade etmektedir. Buradan hareketle
itibari, gtvenilirlik ve inancin bilesimi olarak nitelendirmek mumktndtr (Budd,
1994).

Kurumsal itibar ise, paydaslarinin firma hakkindaki duygu ve algilarini yansitan,
zaman igerisinde olusan ve organizasyonun genel durumunu ifade eden niteligidir
(Fombrun, 1996). Rakipler, musteriler, kreditoérler, endtistri analistleri ve toplumun
firmayi algilayis bicimidir (Mishalisin ve Smith, 1997). Birey ve paydaslarinin firma ile
ilgili algilar1, firmayla gerceklesen iletisim ve etkilesimleri sonucunda edindikleri
izlenimlerini buytk rakipleriyle kiyaslamalariyla olusur (Gotsi ve Wilson, 2001).
Toplamda, beklentilerinin karsilanma dutzeyi bakimindan paydaslarinin firma
hakkindaki birikmis algisidir (Abratt ve Kleyn, 2012).

Kurumsal itibar her bir paydas grubunun beklentilerindeki 6nceliklerine gére
degisiklik gdsteren itibar bilesenlerini degerlemesiyle olusur. Isletmenin 6énemli
paydas gruplarindan birisi olan calisanlar icin, calisma ortaminin iyiligi, finansal ve
sosyal olanaklarin tatminkarligi en o©nemli kriterlerdendir (Saxton, 1998). Bir
isletmenin itibar belirleyen gdstergeler, tirtinlerinin kalitesi, finansal performansi,
medya goérunurltigi ve KSS'ye verdigi onemdir (Brammer ve Pavelin, 2006).
gindeme geldigi dénemlerde iletisim c¢evrelerinde basit bir kavram olarak gortilen
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kurumsal itibar gintimuzde, “toplum ile kurumlar arasindaki gtivenin simgelerine
dontsmus eylemler btittinti” olarak kabullenilmektedir (Kadibesegil, 2006: 30).

5. Kurumsal itibar1 Etkileyen Faktorler

[tibar bilesenleri modeli, itibar1 alt1 boyutta toplanan 20 alt 6zellige dayanarak
O0lcmektedir. Degisik sektorlere yonelik anket calismalart ve teorik arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmis ve sekillenmistir. Mali paydaslara odaklanmis olan 6nceki
yontemlerin aksine diger paydaslari da dahil ederek itibari tanimlamay
hedeflemektedir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000).

Sekil 1: itibar Bilesenleri Modeli

Sosyal sorumluluk| Duygusal cekim

e Vatandashk e Begenilmek

e Cevresel e Guven
sorumluluk e Saygi

o Etik

Finansal performans
e Gecmis sonuclari

o Dusuk risk
¢ Buyume beklentileri
e Firsatlar farketmek

e Guclu bir marka
e Yenilik¢i

o Kalite
e Deger

alisma ortami

Vizyon ve liderlik . iyi yonetilen
e Ilham verici vizyon | ¢ Isyeri cazibesi
e Guglu liderlik e Calisanlarin

e Belirgin degerler yetenekleri

Kaynak: Fombrun, C.J. ve Riel, C.B.M. Van., (2004).

Duygusal cekim, musterilerinin firmanin kultir ve degeri hakkindaki
algilarinin, isletme hakkinda iyi duygulara, begeni ve glven duymalarini ifade
etmektedir (Brady, 2005).

Hissedarlarin vizyoner ve liderlik ozelliklerine sahip olmasi firmaya deger
katmakta, paydaslar1 nezdinde isletmeyle ilgili algiyr olumlu etkilemektedir.
Tuketicilere bir yenilik sunmak suretiyle 6ncti konum elde eden bir isletme, yalnizca
onlari etkilemekle kalmayacak, rakiplerinin de tiretim ve pazarlama aliskanliklarinin
degisiminde etkili olabilecektir (Brady, 2002).

Mal ve hizmetlerin yUksek kaliteli olmasi, 0denen paranin karsiliginin
alinabilmesi, yenilik ve satis sonrasi hizmetleri icermektedir. Firmalarin tiketicilere
sunduklart mal ve hizmetler genis halk kitlelerine ulasmalarini saglayan somut
gostergelerdir. Musteri ve tiketicilerle kurulacak hicbir iletisim bu paydas grubunun,
isletmenin mal ve hizmetlerini deneyimlemeleri kadar 6nem arz etmeyecektir.
Isletmelerin sundugu mal ve hizmetlerin tiiketimi sonucunda olusan iyi veya kéti
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kalite algisi benzer sekilde kurumsal itibarin olumlu veya olumsuz yonde
etkilenmesine neden olacaktir (Bowd ve Bowd, 2002).

Isletmeler acisindan finansal giivenilirlik, rakipleriyle kiyaslandiginda daha
yuksek performans ve karhiliga sahip olmayi, yatirimlarinin daha dustk risk
icermesini ve bliylimeye dair sinyalleri gerektirmektedir. Isletmelerin mal ve
hizmetlerinin kalitesi kadar, mali tablolarinin gtvenilirligi, pay senetleri ve
yatirimlarinin degeri ve uzun vadeli performansi1 da kurumsal itibar1 tizerinde etkili
olmaktadir (Tansala, 2005).

Isletmeler acisindan sosyal sorumluluk, paydaslarina yarar saglayacak
faaliyetlerin desteklenirken, zarar verecek olanlarinsa durdurulmasini ifade etmektedir.
Isletmelerin, kurumsal vatandaslar olarak icerisinde yer aldiklar fiziki ve sosyal cevre
acisindan yararlh olarak algilaniyor olmalari, itibarlarini olumlu, aksi ise olumsuz yénde
etkileyecektir. Cevresel sorumluluk, isletmelerin, mal ve hizmet tGretimek, katma deger
yaratmak, istihdama katkida bulunmak suretiyle topluma dogrudan veya dolayli olarak
fayda saglarken, faaliyetlerini stirdurtirken fiziksel cevreye zarar vermemek konusunda
da hassasiyet gostermelerini ifade etmektedir.

Curran'a (2005) goére KSS, firmanin itibarinin énemli bir bilesenidir. Pfau ve
arkadaslarinin (2008) calismasi, firmalarnn yaruttigtih KSS kampanyalarinin,
imajlarini, itibarini ve gtivenilirligini arttirdigini ortaya koymustur. Lancaster (2004),
on alt1 Glkede on sekiz farkl sektéril temsil eden Ust dlizey yoneticileri kapsayan bir
calismada, itibarin KSS'nin en fazla fayda saglayan avantaji oldugunu
savunmaktadir.

Bilgi ve yetenek firmanin inovasyonu destekleyici tutum takinmasini ve
calisanlarinin nitelikli olmasini gerektirmektedir (Brady, 2002). Bununla birlikte
gosterecekleri yuksek performansa baglh olarak odullendirmek suretiyle onlar
acisindan calismak icin cazibesi ytliksek bir yer olmak durumundadir. Isletmenin
stratejik kararlar alma konumunda nitelikli bir yénetim ve bu kararlarin dogru bir
sekilde uygulanmasi noktasinda nitelikli isgérenlere sahip olmasi, rakiplerine karsi
pazarda avantajli bir konum elde etmesini saglayacaktir (Tansala, 2005).

6. Kurumsal itibarin Diger Paydaslar ve Calisanlar ile iliskileri Acisindan
Orgiitlere Saglayacag: Faydalar

Soyut bir kavram olan itibar, is sonuclar1 ve finansal degerlerleri basta olmak
Uzere kurumun tim faaliyetleri bakimindan somut sonuclar dogurmaktadir.
Kurumsal itibarin firmalara uzun vadede rekabette avantaj elde ettirecek olan
gayrimaddi duran varliklardan birisi olduguna dair genel bir kabullenme so6z
konusudur (Dowling, 2004). Olumlu bir kurumsal itibar o6rgitsel faaliyetlere
paydaslarin katihminin strekliligini saglayacaktir (Gallego-Alvarez vd., 2010).
Isletmenin paydaslariyla sagladig1 entegrasyon, hayatta kalma ve karliliginin artmasi
olasiligini arttiracaktir (Clarkson, 1995). Saglayacagi diisinutlen bu avantajlarindan
dolayr kurumsal itibar, kimi yoneticilerce is stratejilerindeki basari acisindan kritik
6neme sahip bir unsur olarak kabul edilmektedir (Roberts ve Dowling, 2002; Carlisle
ve Faulkner, 2005).

Olumlu ve guclu bir itibar, isletmelerin islem maliyetlerinin azalmasini
mumkin kilar. Mal veya hizmetlerinin glvenilirligine dair pozitif algt musteri
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sadakatinin artmasi sonucunu dogurur. Tutundurma calismalarinin daha fazla ilgi
cekmesini, ttketicilerin fiyat konusundaki hassasiyetinin azalmasina, 6zel ya da az
miktarda uretilmis olan tGrinlere ytksek fiyatlar 6demeyi kabullenmeleri neticesinde
isletmelerin pazarlama basarisina katki saglar (Caruana, Ramasashan ve Krentler,
2004).

Isletmelerin sahip olacag1 olumlu itibar, miisterileri, sermayeyi, miknatis gibi ceker
ve yalnizca karliig: yikseltmekle kalmaz, gelecegi acisindan da ytksek potansiyel vaadi
olarak geri déner (Fombrun, 1996). Markaya yonelik saldirilar veya krizlerle bas etmek
zorunlulgu s6z konusu oldugunda organizasyonlara katki saglayabilir (Foreman ve
Argenti, 2005). Bununla birlikte rekabet avantaji saglamak, nitelikli igsgérenleri cekmek
(Fombrun, 1996) mevcut calisanlarin performanslarini arttirlmak ve isletmeye
bagliliklarini arttirmak bakimindan da fayda saglamaktadir (Dutton vd., 1994). Fortune
500 listesindeki firmalarda yapilan arastirmada, isgérenlerin, ytiksek itibarli firmalarda
insan kaynaklar1 uygulamalarinin daha adil oldugunu dustndutkleri sonucuna
ulasilmistir (Stuart, 2002).

7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Kurumsal itibara Etkileri
Uzerine Bir Arastirma

7.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Turkiye'de faaliyetlerini stUrdiren, yliksek rekabet glictine sahip, 2016-2017
Eylul aylar1 arasinda en cok ihracat yapan on sektérden besine ilaveten hizmetler
sektdortin de dahil edilmesiyle alti faaliyet grubundaki isletmelerin, calisanlarina
yonelik yurtttikleri KSS faaliyetleri ve bunlarin isletmelerinin kurumsal itibarina
katkisinin 6lclilmesi arastirmanin ana konusu ve amacidir. Isletme sahibi ve
yoneticilerinin, hissedarlar, devlet, calisanlar, musteriler ve tedarikcilerinden olusan
paydaslarin1 ne dtizeyde ve hangi oOncelikle 6nemli gorduklerini tespit etmek
arastirmanin diger bir amaci ve konusudur.

Arastirma, ulke genelinde, farkli sektodrlerde ve farkli 6lceklerde faaliyet gbosteren
isletmelerin, calisanlarina yonelik olarak yurttttkleri KSS faaliyetlerinin kurumsal
itibara katkisini, sahip ve yo6neticilerinin algilarina bagli olarak belirlemesi ve bu
konuyla ilgili olarak érnek teskil edecek olmasindan dolay: 6nem tasimaktadir. Ttrkiye
capinda bu alanda benzer yoéntem ve Olcekte yurtitilmuis bir arastirmanin halihazirda
yapilmamis olmasi nedeniyle literattire katki saglamasi beklenilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin isletme kurucu veya yoneticisi olmasindan dolayi,
isletmelerinin calisanlarina déntk kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin
sekillendirmesi ve uygulamaya gecirilmesi acisindan da énemlidir.

7.2. Arastirmanin Kapsami, Orneklem Sec¢imi ve Kisitlar:

Arastirma, isletmelerin i¢c paydaslari arasinda yer alan calisanlarina yoénelik
KSS faaliyetlerinin firmalarin kurumsal itibarina katkisini belirlemek tizere
yapilmistir. Arastirma kapsamina, Tlrkiye’'de, gida trtinleri imalat ve satisi, tekstil,
hazir giyim ve deri Girtinleri imalat ve satisi, madencilik ve tasocakciligl, ana metal ve
metal trtnleri, makine, otomotiv ve diger ulasim araclari imalat ve satisi, mobilya
imalat ve satisi, hizmetler (saglik, egitim, konaklama vb.) alaninda faaliyet gésteren
isletmeler dahil edilmistir.
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Aragtirma kapsaminda anket uygulanacak sektérler TUIKin 2015 yih
“Ekonomik Faaliyet Siniflarindaki Yogunlasma Dtizeyleri” ve Turkiye Ihracatcilar
Meclisi’nin 2016-2017 Eyltil aylar1 arasinda “En Fazla fhracat Yapilan ilk 10 Sektér”
verileri dikkate alinarak belirlenmistir. Calismanin gerceklestirilecegi sektorler
faaliyet konularinin benzerlgine goére alti grupta toplanmistir. Sektoér tercihleri
yogunlasma katsayisinin yliksek veya sinirda olmasina gore yapilmistir. Yogunlasma
Katsayis: (YK) ve Balassa endeksi “bir sektortin belli bir bélgedeki yigilmasini 6l¢cmede
kullanilmaktadir. Balassa yontemi ile elde edilen degerlerin pozitif (O’dan buyuk)
cikmasi ilgili sektdériin rekabet glicinin oldugunu gdstermektedir” (ORAN, TR72
Bolgesinde One Cikan Sektérler, 2015: 20).

Anket s6z konusu alt1 sektor icerisinde yer alan, calisan sayisi on ve Uizeri olan
isletmelere yapilmistir. Tlrkiye genelini kapsayan bir arastirma olmasi nedeniyle
ylzyuze anket uygulamasi yerine, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, illerin Ticaret ve
Sanayi Odalari, Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve firmalarin bagh bulundugu
meslek oOrgltlerinin web sayfalarindan elde edilen e-posta adreslerine internet
lUzerinden anket formlar1 génderilmistir.

Bu kapsamda isletmelerin kurucusu ve yoéneticisi durumunda olan 23.213
kisiye anket formu ulastirilmis, bunlardan 586 adet geri déonus olmustur. Geri donts
orani yaklasik %?2,5tir. Turkiye geneline uygulanan bir anket calismasi olmasi
nedeniyle 81 ilin tamamina elektronik posta yoluyla formlar génderilmis, 73 ilden
cevaplar alinabilmistir.

7.3. Arastirmanin Yontemi, Model ve Hipotezleri

“Kurucu ve yoOneticilerine goére Turkiye’'deki igletmelerin ¢alisanlarina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibarlarina etkisi” olarak
belirlenen konu ile ilgili olarak, Tturkiye’de faaliyet gosteren ve en az on calisani olan,
s6z konusu alt1 sektdr icerisinde yer alan isletmeler ihtimalsiz 6rneklem metodundan
yapisal oOrnekleme yontemine gore secilmistir. Belirlenen bu isletmelerin
yoOneticilerine ¢aligsanlarina yoénelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili
olarak gortsleri sorulmus ve bunlarin kurum itibarina katkilarinin olup olmadigi
belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmada kullanilan anketin 06lcegi Sweeney’in (2009) calismasindan
yararlanilarak olusturulmustur. S6z konusu calismada KSS’nin nitelikli calisanlar:
cekme, motivasyon ve elde tutma, kurumsal itibar, mutsteri cekimi ve baghilig ve
sermayeye erisime etkisi ve KSS sayesinde elde edilecek bu faydalarin finansal
performansa etkisi arastirilmistir (Sweeney, 2009: 3-4-102). Sweeney (2009) o6lcegi;
Backhaus ve arkadaslar1 (2002), Peterson (2004), Brammer ve arkadaslar: (2007),
Lewis (2001) ve Cravens ve arkadaslari (2003) tarafindan yapilan calismalardan
uyarlama yaparak gelistirmistir.

Veriler, hazirlanan anket formlarinin belirlenen ana kitlede yer alan, isletmelerin
kurucu ve yodneticilerine génderilen elektronik postalara olumlu geri dénuslerden
saglanmistir. Anket formunda yer alan sorular 571 Likert 6l¢cegine gore olusturulmus,
sorunun icerigine goére katiimcilardan “kesinlikle katlmyorum”dan “kesinlikle
katilyorum®a, 1 ile 5 arasi puan, “hi¢’ten “biiytik 6l¢tide’ye, “hi¢’ten “stirekliye” ve “cok
olumsuz’dan “cok olumlu” ya seklinde 6nem derecesi ve siralama tercihlerini gdsteren
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siklardan birisini isaretlemeleri istenilmistir. Bu arastirmada, arastirmanin konusu ve
amacina da uygun olacak sekilde;

H; -Isletme kurucusu ve yéneticileri devlet, miisteriler, hissedarlar, calisanlar ve
tedarikgiler gibi paydaslart icerisinden ¢alisanlarint en 6nemli gérmektedir,

H> — Isletme kurucu ve yéneticilerine gére, isletmelerin calisanlar, isletmelerin
calisanlanna déniik KSS faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibar tizerinde olumlu
etkisi oldugunu diistinmektedirler, hipotezleri arastirdmistir.

7.4. Bulgular ve Yorumlar

Yapilan calismada elde edilen veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz programinda
degerlendirilmistir. Siralamali 6l¢titlerin kullanilmis olmasi nedeniyle Kendall’s Tau
Korelasyon analizi tercih edilmistir. Degerlendirmeye alinan 586 cevabin Cronbach's
Alpha degerleri, KSSi kapsayan sorular icin 0.911, kurumsal itibar1 kapsayan
sorular icin 0,965 ve tim sorular icin ise 0.966 olarak belirlenmistir. Calisanlarina
yonelik KSS faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarina etkisini belirlemek tizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda %1 o6nem seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,603; p=0,000<0,05).
Analizler sonucu elde edilen bunlar ve bunlara iligskin yorumlar asagida verilmistir.

7.4.1. Arastirmada Yer Alan isletmeler ve Onlar:1 Temsil Eden Kurucu ve
Yoneticilere iliskin Demografik ve Betimsel Bulgular

Arastirma kapsamindaki firmalar, kurucu ve yoneticilerine dair demografik ve
betimsel bulgular Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2. Firmalar, Kurucu ve Yoneticilerinin Demografik ve Betimsel Ozellikleri

Ozellikler Fre(l:)a“s Y‘({,Z‘)‘e
10-50 345 62
Calisan 51-250 127 23
Sayis: (kisi) 251-500 43 8
500’den fazla 38 7
10’dan az 138 25
. 11-20 151 27
caaliyet | 21-30 128 23
Siiresi (Y1l) 2}_28 gi 162
50’den fazla 36 7
Firma Aile Evet 410 73
Sirketi mi? Hayir 152 27
30’dan az 57 10
Yas 30-40 207 37
41-50 191 34
50’den fazla 106 19
Cinsiyet Kadin 129 23
Erkek 429 77
Ilkokul 14 2
Ortaokul 9 2
Egitim Diizeyi I(:)lrsleLisans 22 } (5)
Lisans 287 51
Lisansusti 112 20
. . Isletme Kurucusu 185 33
i?;::gﬁi‘;k‘ Genel Mudtr-Bélge Mudtirt 104 19
IKY Mudura 22 4
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Muhasebe-Finans Muduri 120 21
Diger 126 23
Gida urtinleri imalat ve satisi 135 24
Tekstil, hazir giyim ve deri Grtnleri
. 65 12
imalat ve satis1

Faaliyet Madencilik ve tas OCf;lk"thgl' ' 50 9

.. . Ana metal ve metal tirtinleri, makine,

Gosterilen . e

Sektor otomotiv ve diger ulasim araclari 120 21
imalat ve satis1
Mobilya imalat ve satis1 54 9
Hizmet sektort (saglik, egitim,
konaklama vb.) 138 25

“Sirketinizde kac personel calismaktadir” sorusuna cevap veren 553 kisiden 345’
isletmelerinde 10-50 arasi, 127’si 51-250 arasi, 43’0 ise 251-500 arasi isgdren
calistirdiklarimi  belirtmislerdir. Isletmelerinde 500’'den fazla isgéren calistirdiklarii
sOyleyen yoOnetici ve firma kurucusu sayisi ise 38°dir.

Kurumsallasma ve faaliyetlerinde basari1 gostergesi olarak faaliyet gosterilen
stirenin yliksek olmasi arzulanan bir durumdur. Arastirmaya dahil olan firmalarin
yaklasik %25 10 yildan daha az zamandir faaliyet gostermektedir. Faaliyet stiresi
11-20 yil aras1 olan %27; 21-30 yil olanlarin orani ise %23’ttir. Faaliyet stirdiirme
araligi 31-40 yil olan isletmelerin orani yaklasik %12 iken 41-50 yildir faaliyetine
devam edenlerin orani yaklasik %6°dir. Faaliyetlerini 50 yilin Uzeride devam
ettirmekte olan isletmelerin orani ise yaklasik %7°dir.

Arastirmaya dahil olan isletmelerin yaklasik %73 aile sirketi iken geriye kalan
yaklasik %27’si ise aile sirketi olmadigini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilarak “kac
yasindasiniz” sorusuna cevap verenlerin 57’si 30 yasindan daha ktictikttir. 207’si 30-
40 yas araliginda yer alirken 191’i 41-50 yas araliginda 106’s1 ise 50 yasindan daha
buytkttar. Goérualduga gibi ankete cevap verenlerin yaklasik %81 50 yasinin
altindadir.

Arastirmaya katilarak “ltitfen cinsiyetinizi belirtiniz” sorusuna cevap veren
isletme kurucusu ve yoneticilerinin yaklisitk %230 kadin %77’si ise erkektir.
Arastirma kapsaminda isletme kurucu ve yoneticilerine yoneltilen “egitim
durumunuzu (son mezun oldugunuz egitim diizeyini) belirtiniz” sorusuna cevap veren
561 kisinin 1470 ilkokul, 9’u ise ortaokul mezunudur. Lise mezunu olanlarin sayisi
83 iken 6n lisans mezunlarinin sayisi 56’dir. En az dort yillik bir faktilte mezunu olan
katihmec: sayis1 ise 287, lisansustt (yUksek lisans, doktora, tipta uzmanlik veya
sanatta yeterlik) derecesine sahip katilimci sayis: ise 112 kisidir.

Anket kapsaminda yoneltilen “calistiginiz kurumdaki tinvaniniz nedir” sorusuna
verilen cevaplarin dagiliminda isletme kuruculari en ylksek orana (yaklasik %33)
sahiptir. Yaklasik olarak her ti¢ katiimcidan birinin isletme kurucusu oldugu da dikkate
alindiginda isletmeyi kuran kisilerin ayni zamanda yénetiminde aktif rol alma egiliminde
olduklar1 distntlebilir. Cevap verenlerin yaklasik %19’u isletmede genel mudur veya
bolge mudura gibi tist dlizey yonetim kademesinde yer alirken yaklasik %4 11 ise insan
kaynaklar1 yonetimi mudurleridir. Geriye kalan yaklasik %4471tk kismin %21
muhasebe ve finans midtra olarak goérev yaparken %23 ise anket formunda belirtilmis
olan invanlardan farkli invanlarla calistiklarini belirtmislerdir.
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Arastirmada, firma kurucu ve yoneticilerine firmalarinin hangi sektorde faaliyet
yurattigli sorulmustur. Toplam 562 isletmeden 138’i hizmet sektértiinde (saglik,
egitim, konaklama vb.) yer aldiklarini belirtmistir. Bunu 135 ile gida trtnleri imalat
ve satisi, 120 adet ile ana metal ve metal Grtinleri, makine, otomotiv ve diger ulasim
araclar1 imalat ve satisi, 65 isletme ile tekstil, hazir giyim ve deri Grtinleri imalat ve
satis1 takip etmektedir. Son iki sirada 54 isletmeyle mobilya imalat ve satisi ve 50
isletmeyle madencilik ve tas ocakciligl sektorleri yer almaktadir.

7.4.2. Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin KSS Hakkindaki Goriisleri

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin KSS kapsamda yurttelen faaliyetler
konusundaki gortsleri Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin KSS Faaliyetleri Konusundaki Goriisleri

i Katilmiyorum| Kararsizim |[Katiliyorum| L | AT
Katilmiyorum y y Katiliyorum| Ort.
Top. % Top. % Top.| % |Top.] % |Top.| % o
Firmamizin birinci 52 8,89 104| 17,78 | 23 | 3,93 | 243| 41,54 | 163 | 27,86 |3,62
sorumlulugu kar yapmaktir.
Firmamiz musterilerimizi
memnun etmeye 6zen 33 5,63 14 2,39 5 0,85 [ 158 26,96 | 376 | 64,16 4,42
gostermektedir.
Firmamiz calisanlarimizi
memnun etmeye 6zen 37 6,31 24 4,10 53 | 9,04 | 248 42,32 |224| 38,23 (4,02
gostermektedir.
Firmamiz tedarikcilerimizle
iyi iligkiler gelistirmeye 6zen | 26 4,44 13 2,22 35 | 5,98 [262 44,79 | 249 | 42,56 (4,19
gostermektedir.
Firmamaiz rakiplerimizle iyi
iliskiler icinde olmaya 6zen | 28 4,79 63 10,79 | 93 [15,92|285|48,80|115| 19,69 |3,68
gostermektedir.
Firmamiz devlete karsi
pakumlilaklerini yerine 27 4,62 13| 2,22 |17 | 2,91 |179|30,60 | 349 | 59,66 |4,38
getirmeye 6zen
gostermektedir.
Firmamiz sosyal sorumluluk| 5, 5,30 33| 5,64 | 86 |14,70|224|38,29|211] 36,07 |3,94
sahibi bir firmadir.
Firmamiz kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 39 6,68 59 | 10,10 |15025,68|196 33,56 | 140 | 23,97 |3,58
dtizenli olarak
gerceklestirmektedir.
KSS faaliyetlerimiz iy 33| 569 |75 12,93 |156|26,90|229 39,48 | 87 | 15,00 |3,45
stratejilerimizle iliskilidir.

Tablo 3’te de gortldtgh gibi aritmetik ortalamalara bakildiginda isletmeler KSS
uygulamalan ile 6éncelikle musterilerini memnun etmeyi hedeflemektedir. Bu konuda
calisanlar1 memnun etmeye Ozen gosterme istegi 4,02 aritmetik ortalama ile
dordinct siradadir.

7.4.3. Isletme Kurucu ve Yoneticilerine Gore Paydaslarin Oncelik Siras1

Firma kurucu ve yoneticilerinin, paydaslarinin 6ncelik siralamasi (5 tam puan
Uzerinden degerlendirilmek suretiyle) hakkindaki gorisleri Tablo 4’teki gibidir.

w
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Tablo 4: Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Paydaslarinin Oncelik Siralamasi

Ar.
1 2 3 4 5 Ort.

Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % o
Devlet 70 12,09 53 9,15 94 16,23 | 110 |19,00| 252 |43,52|3,73
Hissedarlar 78 13,54 62 10,76 89 15,45 | 148 |25,69| 199 |34,55|3,57
Miisteriler 20 3,44 22 3,79 63 10,84 | 169 |29,09| 307 |52,84 4,24
Calisanlar 44 7,60 66 11,40 85 14,68 183 |31,61 201 34,72 | 3,74

Tedarikgciler 70 12,09 88 15,20 136 | 23,49 182 |31,43 103 17,79 | 3,28

Isletme kurucusu ve yoneticilerinden devlet, hissedarlar, miisteriler, calisanlar
ve tedarikciler olarak belirlenen paydaslarini 5 tam puan tizerinden degerlendirmeleri
istenilmistir. Puanlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, musteriler 4,24 puanla
ilk sirada calisanlarsa 3,74 puanla ikinci sirada yer aldig1 gértilmekdedir. Buna gore
H; hipotezi reddedilmistir. Ancak isletmenin calisanlar1 birinci sirada degilse de ikinci
sirada 6nemli paydas grubu olarak kabul edilmektedir.

Yuzdelik degerler itibariyle musterilere 5 tam puan verenler bu soruya cevap
verenlerin yaklasik %531 olarak gortlmektedir. Calisanlar acisindan ise bu oran
yaklasik %35°tir.

7.4.4. Isletmeler Calisanlar1 icin Hangi KSS Faaliyetlerini Ne Olciide
Gerceklestirmektedir

Arastirma kapsaminda isletme kurusucu ve yoneticilerine “calisanlarina
yonelik KSS faaliyetlerinin hangisini ne 06lctide yerine getirdikleri” sorulmustur.
Cevaplarin dagilimi Tablo 5teki gibidir.

Tablo 5: Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Firmalarinin Calisanlarina Doniik KSS
Faaliyetlerini Yerine Getirme Olgciisii

. Onemli Biiyiik  |Ar.
Hi¢ Foklas Kismen sliide slciide  |Ort.
Top.| % |[Top.| % |Top.| % |[Top. % |Top.| % o

Firmanizin faaliyet gosterdigi
sektdriin ortalama maaslarina gore
sizin ¢alisanlarinizin maaslari
daha ytuksek midir?

45 [8,05| 84 | 15,03 | 227 | 40,61 | 148 | 26,48 | 55 | 9,84 | 3,15

Kurulusunuz ¢alisanlarini
(performans degerleme, egitim ve
gelistirme araciligiyla) beceri ve
uzun vadeli kariyer gelistirme
konusunda hangi 6l¢tide tesvik
etmektedir?

36 |6,45| 65 | 11,65 | 165 | 29,57 | 215 | 38,53 | 77 | 13,80 | 3,42

Kurulusunuz hangi 6lctide
ayrimcihigin (cinsiyet, irk vb.)
o6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri
almaktadir?

44 17,89| 36 | 6,45 | 87 | 15,59 | 195 | 34,95 | 196 | 35,13 | 3,83

Kurulusunuz énemli meseleleri hangi

siklikla cahsanlarna damsmaktadir? 19 |3,41| 73 | 13,11 | 154 | 27,65 | 218 | 39,14 | 93 | 16,70 | 3,53

Kurulusunuz ¢alisanlarin saglik
durumlarina ve glivenliklerine 12 |2,15| 21 3,76 56 | 10,04 | 212 | 37,99 | 257 | 46,06 | 4,22
hangi 6l¢tide 6nem vermektedir?

Firmaniz ¢alisanlarina is/yasam
dengesini hangi 6l¢tide 22 |3,95| 36 | 6,46 | 134 | 24,06 | 246 | 44,17 | 119 | 21,36 | 3,73
saglamaktadir?
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Tablo 5’te de géruldtgt gibi isletmelerin calisanlarina yonelik KSS faaliyetleri
icerisinde “kurulusumuz calisanlarimizin saglik durumlarina ve gtivenliklerine 6nem
verir” secenegi 5 tam puan Uzerinden 4,22 aritmetik ortalamaya ilk sirada yer
almaktadir. Isletmelerin calisanlarina yonelik KSS faaliyetleri icerisinde 3,83
ortalama ile ikinci 6nemli uygulama olarak “calisanlar arasinda cinsiyet, irk vb.
ayrimciligin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi” ifade edilmistir.

Isletmelerin isgérenlerine yonelik énemli bir KSS uygulamasi da onlarin
is/yasam dengesini saglamasidir. Firma kurucu ve yoneticileri bu konuya iliskin
faaliyetlerinin yeterliligini 5 tam puan Ulzerinden 3,73 puanla degerlendirmislerdir.
“Kurulusunuz 6nemli meseleleri hangi siklikla calisanlarina danigsmaktadir” sorusuna 557
kisi cevap vermistir. Cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,53 olarak gortilmektedir ve calisanlara
yonelik KSS uygulamalar icerisinde dérdtinct sirada yer almaktadir.

Isletme kurucu ve yéneticileri, calisanlariin, isletmelerinin “calisanlarini (performans
degerleme, egitim ve gelistirme aracihgiyla) beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirme
konusunda hangi 6lctide tesvik edecegi” ile ilgili olarak 5 tam puan Uzerinden 3,42
ortalamayla tesvik ettigini diistineceklerini tahmin etmektedirler. Isletmelerin
calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerinin tamaminin aritmetik ortalamasi1 5 tam puan
lUzerinden 3*in Usttindedir. Bu kategoride en dustk ortalama 3,15 ile “firmamiz
faaliyet goOsterdigi sektériin ortalama maaslarina goére kendi calisanlarimiza daha
yuksek maas vermektedir” secenegine aittir.

7.4.5. isletme Kurucu ve Yoneticilerine Gore Calisanlarinin isletmenin
Kurumsal itibar1 Hakkindaki Goriisleri

Isletme kurucusu ve yéneticilerinin, isletmelerinin kurumsal itibarlar
konusunda i¢ paydaslarindan olan c¢alisanlarinin ne distintiyor olabileceklerine dair
6ngorulerinin dagilimi Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, Caligsanlarinin isletmenin Kurumsal itibar1
Konusundaki Diisiinceleri

e Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum e
katilmiyorum y Y katiliyorum Ort.

Top. % Top. % | Top. % | Top. % Top. % (2]

Rakiplerine gore daha yluksek
karlihiga ve finansal 20 3,63 48 8,71 | 128 | 23,23 | 235 | 42,65 | 120 | 21,78 | 3,70
performansa sahiptir.

[Uzun vadeli yatirimlarinin

SR . 13 2,36 35 6,35 | 89 | 16,15 | 267 | 48,46 | 147 | 26,68 | 3,91
degeri yuksektir.

Kaliteli irtin ve satis sonrasi

) O 11 2,00 14 2,54 | 49 | 8,89 | 251 | 45,55 | 226 | 41,02 | 4,21
lhizmetler sunan, yenilikcidir.

Guivenilir, saygin, takdir edilen

ve iyi hisler uyandiran bir 8 1,46 13 2,37 37 6,74 | 212 | 38,62 | 279 | 50,82 | 4,35
sirkettir.
Personeline adil davranir. 26 4,73 31 5,64 86 | 15,64 | 228 | 41,45 | 179 | 32,55 | 3,91

[Pazar olanaklarindan avantaj

saglayan, guclu liderlere sahip | 11 2,00 27 4,92 81 | 14,75 | 242 | 44,08 | 188 | 34,24 | 4,04

Ive vizyonerdir.

Kaliteli caligma ortami ve
ersonele sahiptir.

13 2,36 26 4,73 | 87 | 15,82 | 248 | 45,09 | 176 | 32,00 | 4,00

Cevresel sorumluluk sahibidir. | 16 2,91 28 5,10 83 | 15,12 | 238 | 43,35 | 184 | 33,52 | 3,99
Hayirseverdir. 18 3,27 36 6,55 | 87 | 15,82 | 216 | 39,27 | 193 | 35,09 | 3,96
Topluma kars: davranislarinda

[yuksek ahlaki standartlara 15 2,73 17 3,09 | 39 | 7,09 | 229 | 41,64 | 250 | 45,45 | 4,24
sahiptir.

Rekabet glicii yuiksek ve

P o L 13 2,37 19 3,46 | 57 | 10,38 | 250 | 45,54 | 210 | 38,25 | 4,14
bliylime potansiyeline sahiptir.
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Tablo 6’da da goruldtugt gibi, bu gorisler arasinda 4,35 ortalamayla en 6ne
cikan “glivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirkettir” secenegidir.
Firma kurucu ve yoOneticilerinden yaklasik %51’i calisanlarinin bu distnceye
“kesinlikle katildiklarina” yaklasik %39’u ise “katildiklarina” inanmaktadar.

Calisanlarinin isletmeleri icin “topluma karsi davranislarinda ytksek ahlaki
standartlara sahiptir” fikrini tasidiklarina kesinlikle katildiklarini dtistinen isletme
kurucusu ve yoneticilerinin orani yaklasik %45; katildigini dtistinenlerin orani ise
yaklasik %42 olmustur. Isletme itibarinin énemli gdstergelerinden birisi oldugu
dustntlen “kaliteli Girin ve satis sonrasi hizmetler sunan, yenilikci’likle ilgili
olaraksa bu oran (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorumun toplami) yaklasik %86°dir.

Kendi isletmelerinin itibar gdstergeleri arasinda “kesinlikle katiliyorum” ve
“katillyorum” secenekleri dikkate alindiginda, isletme kurucu ve yoneticileri
calisanlarinin en dustga yaklasik %65 (“rakiplerine gore daha yuksek karliliga ve
finansal performansa sahiptir”) olmak tizere %50 nin tizerinde olumlu goértise sahip
olduklarini tahmin etmektedirler.

Isletme kurucu ve yéneticileri, 4,35 gibi tam puana (5) yakin bir ortalamayla
calisanlarinin firmalariyla ilgili olarak “gtivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler
uyandiran bir sirkettir” fikrine sahip olduklarini tahmin etmektedirler. Bunu 4,24
ortalama ile “topluma kars: davranislarinda ytksek ahlaki standartlara sahiptir” v
4,21 ortalama ile “kaliteli Grtin ve satis sonrasit hizmetler sunan, yenilik¢idir”
distncesi takip etmektedir. En dustk ortalamaya sahip beklentiler ise 3,7 ile
“rakiplerine gore daha ytksek karliliga ve finansal performansa sahiptir’ ve 3,91
ortalama ile de “uzun vadeli yatirnmlarinin degeri ylksektir” ve “personeline adil
davranir” 6ne cikmaktadir.

Isletmelerinde karar verici konumunda bulunan isletme kurucu ve
yoneticilerinin, calisanlarinin isletmede “personele adil davranma” konusunda itibar
gostergeleri arasinda sondan ikinci sirada (11 gosterge icerisinden) puanlama
yapacaklarini tahmin etmeleri dikkat cekicidir.

7.4.6. isletmelerin Calisanlarina Yonelik KSS Faaliyetlerinin Kurumsal
itibara Etkisine Dair Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin Algilisana iliskin Analiz
Sonuclar:

Arastirma kapsaminda, isletmelerin calisanlarina déntik KSS faaliyetleriyle
kurumsal itibar arasindaki iliskiyi gésteren korelasyon analizi sonuclar: Tablo 7’deki
gibidir.

Tablo 7: Calisanlara Yonelik KSS Uygulamalar: ile isletmelerin Kurumsal itibar iliskisi

Kurumsal itibar

r (korelasyon katsayisi) 0,603
KSS Kapsaminda
Calisanlara Yonelik p (anlamlilik diizeyi) 0,000
Uygulamalar 3

N (6rneklem hacmi) 586

Arastirma kapsaminda isletme kurucu ve yoneticilerine, isletmelerinin
calisanlarina yoénelik KSS uygulamalari ile ilgili olarak calisanlarinin ne distntyor
olabileceklerine dair sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Isletmelerin
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calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarina etkisini
belirlemek tUzere yapilan korelasyon analizi neticesinde %1 o6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif ydnde orta dtizeyde bir iliski belirlenmistir (r=0,603;
p=0,000<0,05). Dolayisiyla, isletme kurucu ve yoOneticilerine goére, isletmelerin
calisanlari, isletmelerin calisanlarina yoOnelik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibar1 tzerinde olumlu etkisi oldugunu
dtstinmektedirler. Yani Hz hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen sonu¢ Suaini vd. (2011), calismasinda elde edilen; KSS
stratejilerinin, basta calisanlar olmak tizere tim paydaslar: arasinda kurumsal itibar:
artirdig1 bulgusunu desteklemektedir. Battal ve Karabey (2020) tarafindan Van ilinde
Ozel bir hastanenin personeline yonelik olarak gerceklestirilen calismada elde edilen;
isgdrenler nezdinde artan KSS algisinin kurumsal itibar tzerinde olumlu etkisi
oldugu sonucuyla da benzerlik gostermektedir. Zira yaptigimiz calisma sonucunda,
isletmelerin calisanlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini isletmelerin kurumsal itibar1 tzerinde olumlu etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir.

KSS'nin sirket itibarinin artmasina ve nitelikli calisanlarin cezbedilmesi,
motivasyonuna ve elde tutulmasina yol actigr hakkindaki literattirle de uyumludur
(Gatewood vd., 1993; Brammer vd., 2007; Lancaster, 2004; Sweeney, 2009). Ayni
sekilde Ali vd., (2013) tarafindan, yapilan calismada elde edilen kurumsal sosyal
sorumlulugun kurumsal itibari, kurumsal itibarinsa calisan baghligini olumlu
etkiledigi sonucuyla da benzerlik géstermektedir. Yine elde edilen sonug, Schnietz ve
Epstein (2005) calismasinda olumlu kurumsal itibarin nitelikli calisanlar1 cekmeye
yardimci olabilecegi, Neville vd., (2005) calismasinda bireylerin kendilerini olumlu
itibarlar1 olan kuruluslarla iligkilendirdiklerinde mutlu olacaklari, Ashforth ve Mael
(1996) calismasinda kuruluslariyla gticli bir sekilde 6zdeslesen calisanlarin ona karsi
destekleyici bir tutum goésterecekleri ve Dutton vd., (1994) calismasinda kurulus icin
daha fazla ve daha uzun slre calismaya motive olma olasiliklarinin daha yuksek
olacag1 sonuclariyla da iliskilendirilebilir.

Lu vd. (2019) calismasinda, isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine girismek suretiyle, kendilerini diger rakiplerinden farklilastirabilecegi,
musterileriyle anlamli baglar kurabilecegi, calisan memnuniyetini ve sirkete
baghiligini tesvik edebilecegi, fiyatlarin ytukselmesine karsi daha buytk bir musteri
tolerans1 olusturabilecekleri, kurumsal itibar1 gelistirmek ve marka sadakatini
glclendirmek gibi avantajlar elde edebilecekleri sonucuna ulasilmistir. Burada s6z
konusu edilen KSS faaliyetlerinin calisan memnuniyetini ve aidiyetini olusturacag: ve

kurumsal itibar1 arttiracag: bulgular: calismamizla da értismesi agcisindan 6énemlidir.

Kurumsal imaj ve kurumsal kimligin, kurumsal itibarin temel unsurlar: oldugu
kabul edilir. Kurumsal kimliginse, calisanlar ve yoneticiler gibi ic paydaslarla dis
paydaslarin algisina bagh olarak olustugu, kurumsal itibarin bu algilarin énemli bir
sonucu oldugu kabul edilir (Lorena, 2017; Maldonado-Guzman vd., 2017). Dolayisiyla
kurumsal itibarin olusumunda isletme ¢alisanlari ve ydneticilerinin algilar: énem arz
etmektedir.

Genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki iliski
ve etkilesimi konu olan bircok calismada, KSS faaliyetlerine basvurmanin cesitli
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sekillerde kurumsal itibarin olusum ve gelisimine katk: sagladiginin alt1 ¢izilmistir (Li
vd., 2018; Lu vd., 2019; Kudlak vd., 2018; Danubianu ve Teodorescu, 2017). Aytekin
vd. (2019) tarafindan yapilan calismada isletmenin yaptigi KSS faaliyetlerini
paydaslariyla paylasmasinin kurumsal itibar1 tUzerinde olumlu etki yarattig
sonucuna ulasilmistir. Kilin¢gin (2018) cevreci sivil toplum kuruluslarina yonelik
olarak yaptig1 arastirmada itibari olusturan bilesenler arasinda sosyal sorumlulugun
en 6nemlisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Calismamizda elde ettigimiz sonu¢ dogrudan veya dolaylli olarak
iliskilendirilebilecek literattirle birlikte degerlendirildiginde genel olarak benzerlik
icerdigi gortilmektedir. Isletmelerin yuritmus oldugu KSS faaliyetleri genel olarak
isletmenin kurumsal itibarina katki saglamaktadir. Isletme kurucusu ve
yOneticilerinin bakis acisiyla degerlendirildiginde de benzer sekilde, firmalarin
calisanlarina yo6nelik olarak yurttmuts oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri isletmenin kurumsal itibarini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda itibar degiskeni ile KSS degiskeni arasindaki iliski
regresyon analizi ile modellenmistir. {lk regresyon analizi modelinde bagimli degisken
“isletme kurucusu ve yoneticilerinin tahminine goére calisanlarin isletme hakkindaki
itibar dtistinceleri” degiskeni, bagimsiz degisken olarak ise “isletmenin calisanlarina
yonelik KSS faaliyetleri degiskeni” alinmistir. Analize dair bulgular Tablo 8’deki
gibidir.

Tablo 8: isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Goére Isletmenin Calisanlarina Yonelik KSS
Faaliyetlerinin Calisanlar Nezdinde Kurumsal Itibar Olarak Nasil Bir Etki Yaratacagina Dair Analiz

Sonuclar
ANOVA
Model Kareler Toplami s.d By F
p o Ortalamasi p-
Regresyon 56484,333 1 56484,333 765,586 0,000
1 [Hata 43087,075 584 73,779
Toplam 99571,408 585

Tablo 7’deki ANOVA tablosuna baktigimizda modelin anlamli oldugu
gortulmektedir (p=0,000).

Model katsayilarinin yer aldigi Tablo 9’a baktigimizda ise bagiml ve bagimsiz
degiskenlerinde anlamli olduklar: gérilmektedir (p=0,000).

Tablo 9. isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore isletmenin Calisanlarina Yonelik KSS
Faaliyetlerinin Calisanlar Nezdinde Kurumsal itibar Olarak Nasil Bir Etki Yaratacagina Dair Model

Katsayilar1
Model Katsay1 Std. Hata t P
Sabit 10,713 1,175 9,115 0,000
1
Calisan 1,489 0,054 27,669 0,000
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Elde edilen sonuclardan hareketle regresyon modeli asagida verildigi gibi
tahmin edilmistir:

Y =10,713+1,489X

Buna gore isletmenin calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerindeki 1 puanhk
artis, isletme kurucu ve yoneticilerinin tahminlerine gére calisanlarinin isletme
hakkindaki itibar duistncelerinde 1,489 puanlik artisa neden olacaktir. Ayrica
isletmenin calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerindeki puan sabitken, isletme kurucu
ve yoneticilerinin tahminlerine goére calisanlarinin isletme hakkindaki itibar
dustnceleri de 10,713 olacaktir.

8. Sonuc ve Oneriler

Isletmenin basarisinda kilit role sahip ic paydaslar arasinda en énemlilerinden
birisi de calisanlardir. Calisanlariyla isletme arasindaki etkilesimde karsilikli olarak iki
tarafin da biribirinden beklentileri s6z konusudur. Isletmeler calisanlarindan,
amaclarina (kar elde etmek, buytmek, streklilik vb.) ulasma noktasinda o6zverili
olmalar ve firmaya aidiyet hissetmelerini beklerken, calisanlarsa firmalarindan adil
Ucret, tamin edici ¢calisma ortam ve kosullarini saglamasini beklemektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmenin, toplumun beklentilerini
zorunluluktan degil gonulltiltk esasina bagh olarak dikkate almasi ve faaliyetlerinde
sahip ve hissedarlarinin disinda sosyal ve ekolojik cevre, tliiketiciler, calisanlar, devlet
gibi paydaslarini da hesaba katmasi, ekonomik degerlerin 6tesinde insani degerlere
6nem vermesidir.

Kurumsal itibar, paydaslarinin isletmeyle etkilesim ve iletisimlerine bagh olarak,
rakipleri ile de karsilastirmak suretiyle zaman icerisinde olusturduklari, isletme
hakkindaki duygularini yansitan ve organizasyonun genel durumunu agciklayan
algilarinin  toplamidir. Kurumsal itibarin isletmelere uzun vadede 6nemli rekabet
avantaji saglayabilecek maddi olmayan bir duran varlik oldugu konusunda genel bir
mutabakat s6z konusudur.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin calisan sayist bakimindan dagilimlarinda
10-50 kisi calistiranlar en btiytik 500’den fazla kisi calistiranlarsa en az paya sahiptir.
Bu sonuc¢ Turkiye'deki isletmelerin cogunlugunun KOBI kapsaminda oldugunu
gostermektedir.

Faaliyet gOsterme stUresine gore 11-20 yil en yuksek, 41 yildan daha fazla
olanlar ise en duistik orandadir. Dolayisiyla Turkiye’de faaliyet gésteren isletmelerin
onemli bir kisminin ikinci nesile geciste yok oldugunu c¢ok az bir kisminin
faaliyetlerinin uzun streli oldugunu séylemek mimkindtr. Ankete katilarak cevap
veren isletme kurucusu ve yOneticilerinden yaklasik %730 firmalarinin aile sirketi
oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle isletmelerin kisilere bagimlh kaldigini,
kurumsallasma konusunda sikinti yasadigini bunun bir sonucu olarak da isletme
O6mrinitn kisaldigini ifade etmek mimkutndur.

Isletmelerin calisanlarina déntik KSS faaliyetlerinin (faaliyet gdsterdigi sektér
ortalamalarina gore kendi calisanlarinin maaslarinin daha yuksek olmasi,
calisanlarini beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirme konusunda tesvik etmesi,
ayrimciligin = 6nlenmesine dair gerekli tedbirleri almasi, Onemli meseleleri
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calisanlarina danisma sikligi, calisanlarin saglik durumlarina ve gtivenliklerine 6nem
vermesi, calisanlarin is-yasam dengesini saglamasi) isletmelerin kurumsal itibarina
katk: sagladig ifade edilebilir.

Arastirmanin esas konusunu olusturan, isletmelerin calisanlarina yonelik KSS
uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibarina etkisini belirleme amacini tasiyan
korelasyon analizi sonucunda, isletmelerin calisanlarina yénelik KSS uygulamalar:
ile kurumsal itibarlar1 arasinda %1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
pozitif yénde orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yani arastirmanin baslangicinda
iddia edilen, isletmenin calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar
tzerinde etkili oldugu hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla isletmelerin kurumsal
itibarlarinin olusumu noktasinda c¢alisanlarinin nezdinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri sonucunda olusturacaklar1 alginin ©6nemi ortaya
konulmustur.

Isletmenin kurucu ve yoneticilerinin tahminlerinden hareketle, firmalarin
calisanlarina yonelik KSS uygulamalar ile calisanlarin isletmenin kurumsal itibar:
konusundaki diistinceleri arasinda %1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
pozitif ydonde orta dtizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan regresyon
analizi sonucunda ise genel olarak calisanlarina yoénelik KSS uygulamalarinin
calisanlar nezdindeki kurumsal itibar Ttzerinde dogrusal bir iliski oldugu
gorulmustltr. Yani isletme kurucusu ve yoneticilerinin tahminlerine goére, isletmenin
calisanlan ile ilgili olarak yuruttigti KSS faaliyetleri onlarin nazarinda isletmenin
kurumsal itibari ile ilgili olarak olumlu bir etki yaratmaktadir.

Turkiye genelinde faaliyet gésteren isletmelerin kurucusu ve yoneticilerinden
aldigimiz cevaplara bagh olarak yaptigimiz arastirma sonucunda, calisanlara yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarina etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calisma, isletmenin i¢c cevresinde ve en 6nemli
paydaslar: arasinda yer alan calisanlarina yénelik KSS faaliyetleri neticesinde kurum
itibarinda olumlu bir etki olusturulabilecegi gibi bir bakis acisi
kavramsallastirmaktadir. KSS faaliyetleri daha ytiksek seviyelerde olan ve bu konuda
iyi Giine sahip sirketler, nitelikli calisanlar1 cekebilir ve is birligi ve bagliliklarini da
arttirabilir. Arastirma, sirketlerin iyi bir itibar olusturmak ve calisanlar1 motive etmek
icin KSS'yi stratejik karar alma stireclerine dahil etmelerini énermektedir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, calisanlara yénelik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Calisma Turkiye genelinde ve sektorel anlamda genis bir alani
icermesinden dolayi literattire katk: saglayacaktir. Genel manada veya farli paydaslar
ozelinde yurutulecek olan KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara saglayacagi katkilarin
yani sira kurumsal imaj veya kurumsal kimlige yapacag: katkilarla ilgili olarak da
yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararas: calismalar yapilabilir. Farkli olarak,
tarafimizdan belirlenmis olan alti sektdér disinda kalan sektérlerde de benzer
arastirmalar yUruttlebilir. Ayrica bazi sinirliliklara gore belirlenecek bir veya birkacg
firmanin calisanlarindan olusacak bir ana ktutleye dogrudan uygulanmak suretiyle
s6z konusu isletme icin calisanlarina yoénelik KSS uygulamalarn ile kurumsal itibar
arasindaki iliski de tespit edilebilir. Yine belli bir sektoér veya farkli sektérlerde yer
alan isletmelerdeki calisanlardan olusacak bir 6rnek ktitle tizerinden daha genis
kapsamli arastirmalar yapmak da mimkin olabilir.
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Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar ¢ikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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