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OZET

Tiirk finansal hizmetler sektoriinde finansal tiiketicilerin korunmasina yonelik
olarak ozellikle son yillarda gesitli diizenlemelerin yapildig1 gozlenmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan 2020 yilinda gergeklestirilen ve ticari
miisteriler 6zelinde Tiirkiye’deki finansal tiiketicileri yakindan ilgilendiren bankacilik
uriin ve hizmet {icretleri diizenleme siirecini vaka ¢alismasi olarak ele alip, konuyu
finansal tiiketicilerin korunmasi cercevesinde ticari miisteriler agisindan, finansal
anlamda ise bankacilik sektorii agisindan analiz etmeyi amaglayan bu arastirmanin
sonuglary; iicret-komisyon ve bankacilik hizmetleri gelirlerinin bankalarin mali
tablolarinda kayda deger bir agirliga sahip oldugunu gostermekte ve s6z konusu
diizenlemenin igerigi hazirlanirken kredi tahsis ve kredi kullandirim {icreti bazinda
ticari miisteriler lehine olugan yargi kararimin goz ardi edilerek, bankacilik sektoriiniin
cikarlarmin 6n planda tutulduguna yonelik bulgulara isaret etmektedir.
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AN EVALUATION OF THE BANKING PRODUCT AND SERVICE FEES
REGULATION FOR COMMERCIAL CUSTOMERS

ABSTRACT

It has been observed that various regulations have been made for financial
consumer protection in the Turkish financial services sector, especially in recent years.
The results of this study , which aimed to take the regulation process of banking
products and service fees, which has been carried out by the Central Bank of the
Republic of Turkey (TCMB) in the year 2020 and is of particular concern to the financial
consumers in Turkey, specifically the commercial customers, as a case study and to
analyze the matter from aspects of protection of the financial consumer on the basis of
commercial customers and financially, from the point of banking sector, indicate that
fee-commission and banking services revenues have a significant weighting in the
financial statements of banks, and provide evidence that the judicial decision in favor
of commercial customers on the basis of loan allocation and loan disbursement charges
are ignored, and that the interests of the banking sector are prioritized while preparing
the content of the regulation.
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GIRIS

Son yillarda daha sik kullanilmaya baslanan bir terim olan finansal tiiketici
kavrami finansal hizmetler sektoriiniin sundugu {irtin ve hizmetlerden cesitli
amaglarla yararlanan kisileri ifade etmekte ve finansal sistemin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi acisindan finansal tiiketicilerin korunmasma yonelik olarak
gerceklestirilen diizenlemelerin 6neminin giderek arttig1 dikkat cekmektedir.

Finansal tiiketicilerin korunmasma yonelik yeni diizenlemelerin hayata
gecirilmesi temelinde son donemlerde atilan adimlarin birisi de Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankas: (TCMB) tarafindan hazirlanan ve bankalarin ticari mdiisterileriyle
gerceklestirecekleri islemlerde ongoriilebilirlik ve seffaflik diizeylerinin artirilmasi,
kavramsal/terimsel temelde birligin saglanmasi ve asir1 fiyatlandirmalarin
onlenebilmesinin temin edilmesi amaglariyla yiiriirliige konulan ve 31035 say1l1 Resmi
Gazete’de yayimlanan 10 Subat 2020 tarihli Bankalarca Ticari Miisterilerden
Almabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda 2020/4 sayili Teblig olarak
karsimiza ¢itkmaktadir.

Bu calismada, ticari misteriler 0Ozelinde TCMB tarafindan hazirlanan
Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda 2020/4 sayili Teblig cercevesindeki regiilasyon siireci bir vaka c¢alismasi
olarak ele almip, konunun finansal anlamda bankacilik sektorii ve finansal
tiiketicilerin korunmasi temelinde ise ticari miisteriler agisindan analiz edilmesi
amaclanmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, arastirma konusu gergevesinde literatiirde yer alan gorece smirl
sayidaki ¢alismaya yer verilmektedir.

Ozdemir (2015) 29138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3 Ekim 2014 tarihli
“Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”  gercevesinde, bankalarin {icret ve komisyon gelirlerinin

muhasebelestirilmesini ve finansal gostergelere etkisini konu aldig1 arastirmasinda,
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alinan ticret ve komisyonlarin bankalara 6zgii tek diizen hesap plani bazinda nasil
muhasebelestirildiklerine dair 6rnekler sunarak, 2003-2013 donemi verilerini referans
alip ticret ve komisyon gelirleri i¢in trend ve oran analizleri gerceklestiren yazar ayrica
bankalarin aldiklar {icret ve komisyonlarin finansal performans gostergelerine (aktif
karlilig1, 6zkaynak karlilig1 ve Z-skoru) etkisinin olup olmadigini da regresyon modeli
ile analiz etmektedir. Arastirmanin bulgular;; bankalarin {icret ve komisyon
gelirlerinin tek diizen hesap planinda gelir tablosu hesaplari icerisinde 7 Faiz Dis1
Gelirler grubunda yer alan uygun hesaplara alacak kaydedilmesi gerektigini,
bankalarin iicret ve komisyon gelirlerinin 2003-2013 dénem araliginda onemli bir
ylikselis gosterdigini ve bankalar icin faiz dis1 gelirlere agirlik vermenin finansal
performans gostergeleri tizerinde istatistiksel agcidan anlamli bir etkiye yol agmadigin,
gostermektedir.

Kara (2015) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan
“Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” hiikiimlerini hukuki zeminde analiz ettigi calismasinda, Yargitay’'in
yerlesik uygulamalarina gore bankalar tarafindan tiiketicilerden talep edilebilecek
masraflarin “hakly, belgeli ve zorunlu olmas1” gerektigi konusuna vurgu yaparak, s6z
konusu yonetmelikte yer alan tahsis {icreti ve hesap isletim ticretinin tiiketicilerden
talep edilemeyecegini hukuki kanitlariyla birlikte ortaya koyarak, hukuki bazda
problem tegkil eden {icret-komisyon ve masraf kalemleri icin BDDK tarafindan yeni
bir diizenleme yapilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Giilerci (2015) yargr uygulamasinda ifade edilen ilkelerden hareketle,
bankalarin, tiiketicilerden tahsil ettikleri {icret, komisyon ve masraflarin hangi
sartlarda iade edilecegi konusunu ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve soz
konusu Kanuna bagh olarak cikartilan yonetmelik hiikiimlerinin tiiketiciler lehine
olup olmadigmni, kapsamli sekilde arastirmaktadir. Giilerci (2015) g¢alismasinda

ulastig1 en 6nemli sonug olarak; 3 Ekim 2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete’de
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yaymmlanan bankacilik iirtin ve hizmet iicretlerine yonelik diizenlemeler igeren
yonetmeligin, konuya yonelik yargi kararlarmin g6z ardi edilerek hazirlandigin, ilgili
yonetmelik hiikiimlerine gore yeni adi tahsis {icreti olan dosya masrafi komisyon
kaleminin ve hesap isletim iicreti komisyon kaleminin bankalar agisindan hukuki
anlamda tiiketicilerden talep edilmesinin oniiniin agildigini belirterek, bahsi gecen
yonetmeligin agik bir bigimde tiiketiciler aleyhine hiikiimler igerdigini,
vurgulamaktadir.

BDDK tarafindan 6502 sayili Tiiketicin Korunmas: Hakkinda Kanuna
dayanilarak hazirlanip 3 Ekim 2014 tarih ve 29138 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan
yonetmeligin mevzuat anlaminda degerlendirmesini yapan Ertag, Kaban ve Sobaci
(2016), tipki Giilerci (2015) gibi bankacilik {irtin ve hizmet {ticretlerine yonelik
diizenlemeler iceren s6z konusu yoOnetmeligin Yargitay kararlarinda alt1 ¢izilen
“masraflarin zorunlu, makul ve belgeli olmas1” ilkesini gozetmedigi/dikkate almadig:
sonucuna vararak, ilgili yOonetmeligin yeniden ele alinmasi gerekliligine vurgu
yapmaktadir.

Uyumaz ve Akdag (2016) Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere ligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda YoOnetmelikle birlikte bankalar tarafindan hangi {icret-
komisyon ve masraf kalemlerinin tiiketicilerden talep edilebileceginin acikliga
kavusturuldugunu belirterek, yaygin tiiketici sorunlar1 arasinda yer alan banka
kartlari, kredi kartlar1 ve kredi masraflar ile ilgili olarak tiiketiciler lehine belirli
diizenlemeler gerceklestirildigi bulgusunu raporlamaktadir.

Yilmaz (2016) ticari kredilerdeki dosya masrafi {icretlerinin kredi miisterilerine
iade edilip edilemeyecegi konusunu arastirdigl calismasinda, ticari kredilerde
bankalar tarafindan talep edilen dosya masrafinin (tahsis ticretinin) miisterilerden
tahsil edilmemesi gereken bir ticret kalemi oldugu sonucuna vararak ve bu duruma
gerekce olarak da imzalanan sozlesmelerin tip s6zlesme olmasimi ve dosya masrafi

ticretinin zorunlu, makul ve belgeli bir masraf kalemi olmadigini 6ne siirmektedir.
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Bas (2017) BDDK tarafindan 2014 yilinda gergeklestirilen ve Tiirkiye'deki
milyonlarca finansal tiiketiciyi yakindan ilgilendiren bankacilik {iriin ve hizmet
ticretleri konulu diizenlemeyi vaka calismasi olarak ele aldig1 calismasinda, ilgili
diizenlemenin finansal tiiketicileri korumakta ve bankalar ile finansal tiiketiciler
arasindaki problemleri ¢6zmekte yetersiz kaldigina dair bulgular ortaya koyarak,
konuya iligkin yeni bir diizenleme yapilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Hem finansal anlamda hem de agirlikli olarak finansal tiiketicilerin korunmasi
temelinde ticari miisterileri yakindan ilgilendiren, ticret-komisyon-bankacilik hizmet
gelirleri temelinde ise bankalar1 ilgilendiren Bankalarca Ticari Miisterilerden
Almabilecek Ucretlere Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda 2020/4 sayili Teblig
cercevesindeki regiilasyon siirecini vaka galismasi olarak ele alan bu arastirmanin,
hem ticari miisteriler hem de konuya ilgi duyan arastirmacilar acgisindan 6nem
tasiyabilecegi ve heniiz konuya yonelik benzer bir calismanin mevcut olmayist
nedeniyle literatiire katki sunabilecegi degerlendirilmektedir.

2. FINANSAL  TUKETICILERIN = KORUNMASINA  YONELIK

DUZENLEMELERIN ONEMI VE NEDENLERI

Finansal islem gerceklestiren tiiketicileri belirtmek amaciyla, son zamanlarda
siklikla kullanilmaya baslanan bir terim olan finansal tiiketici kavrami; finansal hizmet
kuruluglar1 tarafindan kendilerine iiriin veya hizmet sunulan ve bu iiriin veya
hizmetleri cesitli amaglarla kullanan kisileri ifade etmektedir (Kaban, Karaca ve Giil,
2016: 228).

Tiiketicilerin mal ve hizmet tretenlerden kaliteli, saglam, giivenilir,
standartlara uygun ve makul bir maliyet ile mal ve hizmet temin edebilmeleri
yoniindeki haklari, tiiketici haklar1 olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu haklarin,
mal ve hizmet arz edenler tarafindan ihlal edilmesinin 6nlenmesi ise, en genel

anlamiyla tiiketicinin korunmasi seklinde ifade edilmektedir (BDDK, 2014a: 14).
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Finansal tiiketicinin korunmasi ise, finansal hizmet sunucular (yani finansal
kurulusglar) ile finansal tiiketiciler arasinda esit ve adil bir alisveris ortamini tesis
etmeye yonelik uygulamalarin saglanmasini, ifade etmektedir (BDDK, 2014a: 14).

Finansal hizmetler sektoriinde tiiketicinin korunmasi uygulamalar: etkinligin,
seffafligin ve finansal piyasalarin saglikli islemesinin 6nemli bir unsuru olarak
goriilmekte ve finansal hizmet saglayici kuruluslarin tiiketicilere nazaran daha fazla
bilgi, giic ve kaynak avantajina sahip olmalar, tiiketicilerin korunmasinin temel
gerekgesini olusturmaktadir (Erdonmez, 2014: 92).

Finansal tiiketicinin korunmasindan; tiiketicilere basiretli kararlar alabilmeleri
icin gerekli olan tiim bilgilerin tarafsiz ve eksiksiz bir sekilde sunulmasi, finansal
kuruluslarin tiiketicilere haksiz ve/veya yaniltici davranislarda bulunmalarinin 6niine
gecilmesi ve tiiketici sikayetleri ile ilgili uyusmazliklar, anlasmazliklar i¢in uygun
mekanizmalara erisilebilirlik, sikayetlerin etkin bir sekilde ¢Oziimlenmesi
anlasilmaktadir (BDDK, 2013: 45).

Finansal tiiketicinin korunmasi, finansal piyasalardaki ve finansal sektordeki
istikrar1 stirdiirtilebilir kilmanin baglica unsurlarindan birisi olarak kabul gormekte,
finansal {irtin ve hizmetlerden istifade edenlerin sisteme olan giiven diizeyini
artirarak, finansal sektoriin etkinligine ve gelisimine katkida bulunmakta ve sonug
itibariyle genel ekonomik performans tizerinde kayda deger bir rol {istlenmektedir
(BDDK, 2014b: 42).

Tiirkiye’de son donemlerde yasanan yapisal dontisiimler finansal tiiketicilerin
etkin bir bicimde korunmas: gerekliligini ortaya cikarmistir. Son yillarda kamu
kesiminin bor¢lanma ihtiyacinin azalmasi, bankacilik sektoriiniin reel sektorii finanse
etmeye agirlik vermesi ve diisen enflasyon oranlari nedeniyle, bankalarin faiz
gelirlerine temel olusturan faiz marjlarinin daraldig1 ve onceden yurt dis: tilkelerde
fiyatlandirilmasina ragmen tilkemiz bankacilik sektoriinde fiyatlandirilmayan pek
cok bankacilik hizmetinin {icretlendirilmeye baslandig1 gozlenmis, ayrica bankacilik

sektoriintin sundugu triin gesitliliginin artmas: ve belirli periyotlarla yasanan
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ekonomik krizlerle birlikte olusan yeni durum, finansal tiiketicinin orantisiz ve haksiz
ticret, komisyon ve masraf talepleri karsisinda korunmasi ihtiyacini beraberinde
getirmistir (BDDK, 2014a: 15-16; BDDK, 2014b: 42).
3. TICARI MUSTERILERE ILISKIN BANKACILIK URUN VE HIZMET
UCRETLERI REGULASYON SURECININ ANALIZzi

Tiirk Ticaret Kanununun 20. maddesi, 5411 sayil1 Bankacilik Kanununun 144.
maddesi, Bakanlar Kurulu'nun 16/10/2006 tarihli ve 2006/11188 sayili Karar1 ve
TCMB’'nin 09/12/2006 tarih ve 2006/1 sayili Teblig’'in 4. maddesi gercevesinde,
bankalara, sunmus olduklar1 {iriin ve hizmetler karsiliginda faiz haricinde talep
edebilecekleri ticret, komisyon ve masraflari, nitelik ve sir olarak serbestce
belirleyebilme yetkisinin verildigi gozlenmektedir. Bankalara taninan s6z konusu
serbestinin, uygulamada farkli bicimde kullanildig: ve kayda deger bir boliimii ayni
amaca hizmet eden, isimleri farkli olmakla birlikte, esas olarak birbirine benzeyen
yonleri olan ¢ok sayida iicret, komisyon ve masraf kaleminin tiiketicilerden talep ve
tahsil edildigi, tahsil edilen {icret-komisyon ve masraflarin karsilastirilabilir olmaktan
uzaklastigl, asir1 fiyatlamalarin s6z konusu oldugu ve miisteri sikayetlerinin onemli
oranda artis kaydettigi gortilmiistiir (Kara, 2014: 83-86; TCMB, 2020a).

BDDK’ya ulasan sikdyet basvurulari incelendiginde, ticari islemlerle ilgili
olarak 2017 yilinda toplam 2.186 bagvurunun, 2018 yilinda 3.251 bagvurunun ve 2019
yilinda ise 14.936 basvurunun BDDK'’ya intikal ettigi goriilmektedir. 2018 yilinda
BDDK'na ulasan toplam 69.949 adet basvurunun %4,65’ini ticari islemlerle ilgili
basvurular olustururken, 2019 yilinda BDDK’ya ulasan toplam 134.631 adet
bagvurunun %11,09unu ticari islemlerle ilgili basvurularin olusturdugu dikkat
cekmektedir (BDDK, 2018; BDDK, 2019, BDDK, 2020a). Bu veriler ticari islemlerle
baglantili olarak BDDK’ya ulasan sikayet bagvurularinda hem mutlak hem de oransal
bazda artis trendinin var olduguna isaret ettigi gibi ticari miigterilere yonelik olarak
bankacilik iiriin ve hizmet {icretleri diizenlemesinin hayata gecirilmesine de 6nemli

bir zemin tegkil etmistir.
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28 Kasim 2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 28 Mayis
2014 tarihinden itibaren de yiiriirliige konulan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanunun 4.maddesinin 3.fikrasi1 cercevesinde, finansal tiiketicilere
sunulacak hizmetler karsiligi bankalarca faiz disinda tahsil edilebilecek fiicret,
komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi gorevi
BDDK’ya birakilmis olmasma ve BDDK tarafindan da 2014 yilinin Ekim ayinda
konuya iligkin bir yonetmelik yayimlanmis olmasina ragmen, s6z konusu yonetmelik
incelendiginde, ticari miisterilere yonelik herhangi bir diizenlemenin yapilmadig:
goriilmektedir.

2020 yilinda TCMB tarafindan hazirlanan ve bankalarin ticari miigterileriyle
gerceklestirecekleri islemlerde oOngoriilebilirligin  ve  seffafligin  artirilmasi,
kavram/terim birliginin saglanmasi ve asir1 {icretlendirmenin 6nlenmesi amaciyla
hayata gegirilen 2020/4 Sayili Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere
lligkin Usul ve Esaslar Hakkindaki Teblig’deki diizenlemeler temel hatlariyla asagida
siralanmaktadir (TCMB, 2020b);

e Diizenlemenin mali kuruluslar hari¢ olmak tizere, ticari miisterilere bankalarca
sunulan {irtiin ve hizmetlerden alinabilecek iicret-komisyon ve masraflari
kapsayacag: ifade edilmistir.

e Bankalar tarafindan ticari miisterilerden talep ve tahsil edilen {icret, komisyon
ve masraf kalemleri nicelik olarak azaltilarak, sadelesme saglanmis ve
bankalarca ticari miisterilere sunulacak tiiriin ve hizmetler karsiliginda
alinabilecek ticret kalemlerinin Ticari Krediler, Dis Ticaret, Nakit Yonetimi ve
Odeme Sistemleri olmak {izere 4 ana grupta yer alan toplam 51 {icret kalemiyle
sinirlandirilmasi hitkkme baglanmaistir.

J Ucret—komisyon ve masraf kalemlerinin daha seffaf, anlasilir, ongortilebilir ve
kargilastirilabilir olmasmi temin etmeye yoOnelik hiikiimler igeren bir

diizenleme gerceklestirilmistir.

TICARI MUSTERILERE YONELIK BANKACILIK URUN VE HIZMET UCRETLERI{
DUZENLEMESININ DEGERLENDIRILMESI



Journal of International Banking, Economy and Management Studies Vol.:3 Issue:2 Year: 2020, 1-16

Yilmaz (2016) Yargitay tarafindan ticari kredilerdeki dosya masrafi uygulamas:
hakkinda verilen karardan hareketle, ticari kredilerdeki dosya masrafinin (tahsis
tcretinin) ticari kredi kullanan miisteriler tarafindan mahkemelere bagvurmak
suretiyle bankalardan geri alinabilecegini ifade etmekte ve buna gerekge olarak da
taraflar arasinda imzalanan sozlesmenin tip sozlesme oldugunu ve dosya masrafi
ticretinin (tahsis ticretinin) zorunlu, makul ve belgeli olma sartlarmi tasitmadigini
gostermektedir. Oysaki 2020/4 Sayili Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek
Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e ve Bankalarca Ticari Miisterilerden
Almabilecek Ucretlere Iliskin Uygulama Talimati'na bakildiginda, kredi tahsis ve
kredi kullandirim ticreti isimli bir ticret-komisyon kaleminin bankalar tarafindan talep
edilmesinin hukuki zemine kavusturuldugu goriilmektedir. Bu durum ilgili
diizenleme hazirlanirken Yargitay kararinin goz ardi edilerek, bankacilik sektoriiniin
cikarlar1 dogrultusunda hareket edildigi seklinde yorumlanmaya miisait bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN GELIR-GIDER

GOSTERGELERININ RASYOLAR ARACILIGIYLA INCELENMESI

Ticari miisterileri ve bankacilik sektoriinii finansal anlamda yakindan
ilgilendiren Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda 2020/4 sayili Teblig cercevesindeki diizenleme siirecini vaka
calismasi olarak ele alip, ilgili diizenlemeyi ticari miisterilerin korunmasina yonelik
olarak hukuki zeminde tartismayi, bankacilik sektoriine yonelik olarak ise finansal
bazda analiz etmeyi amaglayan bu arastirmanin, hem ticari miisteriler hem de konuyla
ilgilenen arastirmacilar agisindan 6nem tasiyabilecegi ve hentiiz benzer bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi nedeniyle de literatiire katk: sunabilecegi diistiniilmektedir.

Bu boliimde, ticari miisterilere iliskin veri ulasilabilirligi kisit1 dikkate alinarak,
2005-2019 donemine ait Tiirk bankacilik sektoriine iliskin yillik bazdaki veriler
tizerinden, arastirmamizin konusu baglaminda segilmis olan kilit rasyolar/oranlar

(faiz dis1 gelirlerin faiz dis1 giderleri karsilama orani, ticret, komisyon ve bankacilik
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hizmetleri gelirlerinin toplam gelirler icerisindeki orami ve {icret, komisyon ve
bankacilik hizmetleri gelirlerinin isletme giderlerini karsilama orani) aracihigiyla Tiirk
bankacilik sektoriiniin gelir-gider gostergeleri incelenerek, ticret-komisyon ve hizmet

gelirlerinin bankacilik sektorii agisindan 6nemi agiklanmaya calisiimaktadr.

Tablo 1Tiirk Bankacilik Sektorii Gelir-Gider Yapisina Iliskin Secilmis Rasyolar (%)

Yillar Faiz Dis1 Ucret, Ucret,
Gelirler / Faiz D1s1 | Komisyon ve | Komisyon ve
Giderler Bankacilik Bankacilik
Hizmetleri Hizmetleri
Gelirleri / Toplam | Gelirleri / Isletme
Gelirler Giderleri
2005 85,18 12,05 56,06
2006 93,94 11,57 62,56
2007 94,16 11,50 64,76
2008 95,26 11,64 62,81
2009 94,20 12,71 65,93
2010 96,17 13,80 60,89
2011 97,72 14,48 64,97
2012 95,85 13,48 63,96
2013 96,37 14,61 63,87
2014 98,49 13,96 65,69
2015 99,44 13,03 63,42
2016 98,93 12,18 63,67
2017 97,18 11,81 67,27
2018 98,35 10,06 77,95
2019 97,08 12,20 88,05
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Kaynak: BDDK, 2020b, Bankacilik Sektori Verileri,
https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

Tabloya bakildiginda, Tiirk bankacilik sektorii igin faiz dis1 gelirlerin faiz dist
giderleri karsilama oraninin %85,18 ile %99,44 arasinda degistigi, ticret, komisyon ve
bankacilik hizmetleri gelirlerinin toplam gelirler icerisindeki paymnin da %10,43 ile
%14,61 araliginda degistigi gozlenmektedir.

Tirk bankacilik sektorii bazinda %55,92 ile %88,05 arasinda degisen iicret,
komisyon ve bankacilik hizmetleri gelirlerinin isletme giderlerini karsilama oraninin
2015-2019 doneminde stirekli artis gostermesi finansal anlamda bankalarin lehine bir
durum olarak ifade edilebilir.

SONUC

Cesitli yasalar, yonetmelikler ve tebligler cercevesinde, bankalara, sunmus
olduklar iirtin ve hizmetler karsiliginda faiz haricinde talep edebilecekleri ticret,
komisyon ve masraflari, nitelik ve simir olarak serbestce belirleyebilme yetkisinin
verildigi gozlenmektedir. Ancak, bankalara taninan s6z konusu serbestinin, uygulama
boyutunda farkli bicimde kullanildig1 ve 6nemli bir boliimii ayn1 amaca hizmet eden,
adlar1 farkli olmakla birlikte birbirine benzeyen ¢ok sayida ticret, komisyon ve masraf
kaleminin ticari miisterilerden tahsil edildigi, tahsil edilen {icret-komisyon ve
masraflarin karsilastirilabilir olmaktan uzaklastigi, asir1 fiyatlamalarin s6z konusu
oldugu ve miisteri sikayetlerinin onemli 6lglide artis gosterdigi gozlenmistir.

2020 yilinda TCMB tarafindan hazirlanan ve bankalarin ticari miisterileriyle
gerceklestirecekleri islemlerde ongoriilebilirlik ve seffaflik seviyelerinin artirilmasi,
kavramsal/terimsel bazda birligin saglanmasi ve asir1 fiyatlandirmalarin
onlenebilmesinin temin edilmesi amagclariyla hayata gecirilen, hem ticari miisterileri
hem de bankacilik sektoriinii yakindan ilgilendiren ve 31035 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan 10 Subat 2020 tarihli Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek
Ucretlere liskin Usul ve Esaslar Hakkinda 2020/4 sayili Teblig’deki diizenlemeler ile

bankalar tarafindan ticari miisterilerden talep ve tahsil edilen {icret, komisyon ve

12

Uluslararasi1 Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:3 Say1:2 Y11:2020, 1-16


https://www.bddk.org.tr/BultenAylik

Ramazan BAS

masraf kalemleri nicelik olarak azaltilarak, sadelesme saglanmis ve bankalarca ticari
miisterilere sunulacak iiriin ve hizmetler karsiliginda alinabilecek ticret kalemlerinin
4 ana kategoride yer alan toplam 51 iicret kalemiyle smirlandirilmasi hiikme
baglanmistir.

Finansal tiiketicilerin korunmasi temelinde ticari mdiisterileri ve ticret-
komisyon-bankacilik hizmet gelirleri temelinde ise bankacilik sektoriinii yakindan
ilgilendiren ilgili diizenleme siirecini vaka ¢alismasi olarak ele alan bu arastirmada
kredi tahsis ve kredi kullandirim {icreti isimli bir ticret-komisyon kaleminin
Yargitay'in aksi yondeki kararma ragmen bankalar tarafindan talep edilmesinin
hukuki agidan zemin kazandigl sonucuna ulagilmistir. Bu sonug, ticret-komisyon ve
bankacilik hizmetleri gelirlerinin bankalarin mali tablolarinda kayda deger bir agirliga
sahip olmasi1 bulgusuyla bir arada degerlendirildiginde, ilgili diizenleme
hazirlanirken kredi tahsis ve kredi kullandirim {icreti eksenindeki bankalar aleyhine
olusan yargi kararinin goz ardi edilerek, bankacilik sektoriiniin ¢ikarlarinin 6n planda
tutulduguna dair kanit sunmaktadir.

Arastirmacilarin, bu c¢alismada inceleme konusu yapilan ticari miisterilere
yonelik bankacilik tiriin ve hizmet ticretleri diizenlemesinin Tiirk bankacilik sektoriine
karlilik performansi bazindaki yansimalarmi/etkilerini Borsa Istanbul’da hisse
senetleri islem goren bankalar 6zelinde analiz ederek veya bankacilik iiriin ve hizmet
ticretlerinin ticari miisterilerin banka tercihini etkileyen faktorler arasinda ne derece

onemli oldugunu inceleyerek, literatiire katki sunulabilecekleri degerlendirilmektedir.
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