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Ozet

Bu ¢alisma, internet temelli ozel egitim hizmeti alan bireylerin uzaktan egitime
yonelik goriislerinin belirlenmesi amacwyla yapilmistir. Arastirmaya, daha dnce
internet temelli ozel egitim hizmeti alan sekiz kigi katilmigtir. Arastirmada nitel
arastirma modeli kullamilmistir. Arastirmanin  verilerini toplamak icin yari-
yapilandirilmis  goriigmeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde kullanilmak iizere
gortisme sorulart gelistirilmistir. Ulagsilan veriler betimsel analiz yoluyla analiz
edilmistir. Arastirmada “inandwricilik”, “aktarilabilirlik” ve “teyit edilebilirlik”
calismalart yapumistir. Bulgular; uzaktan ozel egitime iliskin genel goriisler,
uzaktan egitimin olumlu ve olumsuz yonleri, kullanilan teknoloji ve giivenlik, yeniden
uzaktan egitim alma durumu ve oénerilere iligkin goriiglerin yer aldigi dért tema
altinda sunulmaktadir. Arastrma bulgularina gére, uzaktan ozel egitime yonelik
olumlu bir bakis agist oldugu; yararlarimin zaman esnekligi, ulasim kolayligi ve
rahatlik saglama, maliyetin diisiik olmasi, giinliik rutinlere uygun olmasi, ¢ocuklar
icin bakim hizmeti alma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi kolayliklarimin oldugu;
smrliliklarimin  internet  baglanti  sorunlari ve etkilesim yetersizligi  oldugu;
teknolojinin kullamlabilir ve kisi/kurumlara bagl olarak giivenli bir egitim yolu
oldugu,; yeniden uzaktan ozel egitim hizmeti almaya yonelik olumlu gériise sahip
olundugu ve etkilegim yetersizligi sorununun asimast gerektigi yoniinde onerilerde
bulunuldugu belirlenmistir.

Key Word
Special education,

distance education,
internet-based
education,
individual with
special needs,
opinion
determination.

Abstract

This study was conducted to determine the opinions of individuals who receive
internet-based special education services on distance education. Eight people who
previously received internet-based special education service participated in the
study. The qualitative research model was used in the research. Semi-structured
interviews were conducted to collect the research data. Interview questions were
developed to be used in interviews. The obtained data were analyzed through
descriptive analysis. In the research, "Credibility”, "Transferability" and
"Confirmability" studies were carried out. Results; general views on distance special
education; positive and negative aspects of distance education; the technology used
and safety; It is presented under four themes, which include views on distance
education retraining and recommendations. As a result, there is a positive
perspective towards distance special education services; the benefits are the
flexibility of time, ease of transportation, low cost, being suitable for daily routines,
eliminating the need to take care of children; its limitations are internet connection
problems and lack of interaction; technology is available and a safe way of
education depending on the person/institutions; it has been determined that there is
a positive opinion about getting distance special education again and suggestions
are made that the problem of lack of interaction should be overcome.
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Egitimde 0gretmen ve Ogrenciler i¢in siniflarda ve okullarda yapilan yiiz yiize egitim ylizyillardir
yogun olarak tercih edilen egitim ortamlari olmaktadir. Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerin
dogal bir sonucu olarak egitimin, geleneksel ortamlarin digina ¢ikilarak farki ortamlarda yiiriitiilmesi
s0z konusu olmustur. Bu ortamlar yaganilan ¢agin i¢inde bulundugu bilim ve teknolojiye uygun olarak
sekillenmis ve mektup, televizyon, telefon vb. gibi araglar egitim i¢in bir ara¢ olmustur (Kesim, 2010).
Zaman igerisinde geleneksel egitim ortamlari diginda yiriitiilen egitim hizmetlerinin tamami uzaktan
egitim hizmetleri olarak adlandirilmistir (Kaya, 2002). Uzaktan egitim, dgrenci ve dgretmenin ayni
ortamda ve zamanda olmasia gerek olmadan, bilgisayar, televizyon, basili materyal vb. gibi araglar
yoluyla egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilmektedir (G6kmen, Duman ve Horzum,
2016; Mehrotra, Hollister ve McGahey, 2001). Uzaktan egitimin temel amaci genis kitlelere egitim
hizmeti verebilmektir (Dinger, 2006). Uzaktan egitim, egitim zamani1 ve ortami bakimindan kisilere
esneklik sagladigi gibi kisilerin 6grenme hizlar1 ve bireysel farkliliklarina uygun olarak 6gretim
yapmay1 da miimkiin kilmaktadir (Yildirim, 2010).

Uzaktan egitim uygulamalar1, 6zellikle yazili ve gorsel materyallerin yayginlagsmasiyla birlikte egitim
alaninda kullanilmaya baslanmig ve sonrasinda bilgisayar ve internet teknolojisinin gelisimi ile
internet temelli uzaktan egitim uygulamalari hemen hemen her alanda kullanilir olmustur (Al ve
Madran, 2004; Koger, 2001). Internet temelli uzaktan egitim uygulamalari, internet altyapismin
kullanilarak egitimin yiiriitiildiigli uygulamalardir ve farkli sekillerde yapilabilmektedir. Bunlar,
eszamanli (senkron) ve eszamansiz (asenkron) uygulamalar olmaktadir (Frank, 2008; Mehrotra, vd.,
2001). Eszamanli uygulamalarda &gretmen ve Ogrenciler ayni zamanda egitim ortaminda
bulunmaktadirlar (Isik, Karaci, Ozkaraca ve Biroglu, 2010; van ‘t Hooft, Lin, Lin ve Chou, 2008). Bu
uygulamalarin yapilabilmesi i¢in c¢esitli programlara ihtiyac duyulmaktadir. Skype, Facetime,
GoToMeeting bu programlardan birkagina 6rnek olarak verilebilir. Bu programlar, videokonferans
yoluyla Ogretmen ve Ogrencinin sanal egitim ortaminda yiiz yiize egitim yapmasina olanak
vermektedir. Internet temelli bir diger uygulama ise eszamansiz uygulamalardir. Uygulamalar
sayesinde 6gretmen ve Ogrencilerin ayni zamanda egitim ortaminda bulunmalarina gerek olmadan
farkli1 zaman dilimlerinde 6gretmene ve/veya egitim materyallerine ulagabilmesi miimkiin olmaktadir
(Kaya, 2002; van ‘t Hooft, vd., 2008). Bu uygulamalar i¢in yogun olarak egitimin amacina uygun
olarak hazirlanmis olan Web (internet) siteleri ve elektronik posta tercih edilmektedir.

Internet temelli egitim uygulamalarmin hem o6gretmen hem de 6grenciler igin cesitli yararlart
bulunmaktadir. Bunlar: (a) egitim i¢in esnek zaman saglamasi (Yildirim, 2010), (b) maliyetin diigiik
olmasi1 (Tuncer ve Tagpinar, 2008), (c) ulasim sorununu ortadan kaldirmasi (Hu ve Wang, 2008), (d)
egitim materyallerine istenilen her zaman ve istenildigi kadar ulagilabilmesi ve 6grencilerin bireysel
O0grenme hizlarina uygun olarak (Maherry-Lubbe, 2008; Yildirim, 2010) egitimin ydriitiilmesidir.
Internet temelli uzaktan egitim uygulamalarinin belirtilen yararlarmin yani sira egitim ortamina
ulagabilmek i¢in bilgisayar ve internet gibi araglarin yam sira giiclii bir internet altyapisina ihtiyag
duymast bu uygulamalarin en 6nemli sinirhiligi olmaktadir (Kilig, Karadeniz ve Karatas, 2003). Ek
olarak gercek ortamlarda yiiriitiilen egitimde 6gretmen ve Ogrenciler arasindaki etkilesim ve sosyal
bag1 kurmada siirl kalabilmektedir (Frank, 2008). ifade edilen simirliliklarina ragmen alanyazinda,
uzaktan egitimin gercek ortamlarda yiiriitiilen egitime bir alternatif olabilecegini gdsteren galigmalar
bulunmaktadir (Brown ve Park, 2016; Wallisch, Pope, Little ve Dunn, 2018).

Ozellikle 90’11 yillardan itibaren internet temelli uzaktan egitim uygulamalari pek c¢ok alanda
kullanilmaktadir (Kesim, 2010) ve bu alanlardan biri de 6zel egitim olmaktadir. Ozel egitim, 6zel
gereksinimli bireylerin gereksinimlerine uygun olarak vyiiriitiilen egitim hizmetleridir. Ozel egitim
hizmetleri, 6zel egitim alan uzmanlarinin yani sira farkli alan uzmanlari ve 6zel gereksinimli cocugun
aile bireylerini de igeren tiim paydaslar tarafindan yiiriitiilmektedir (Ozyiirek, 2008). Dolayisiyla hem
0zel gereksinimli bireylerin hem ailelerin hem de uzmanlarin 6zel egitim alaninda bilgilendirilmeleri
ve aileler ile uzmanlarin yetersizlik durumuna 6zgii ¢esitli bilgi ve yontemleri uygulama becerisini
kazanmalar1 gerekmektedir. Bu amagla 6zel gereksinimli bireyler, aileler ve uzmanlar igin belirli
konularda egitim programlar1 gelistirilerek uygulanmaktadir. Son yillarda 6zel egitim alaninda
uygulanan egitim programlarinin, Ozellikle ailelere yoOnelik olarak internet temelli yiiriitiilmeye
basglandig1 goriilmektedir (Ardig, 2015). Ozel egitim alaninda internet temelli uzaktan egitim
uygulamalar1 oldukc¢a yeni olmasina ragmen geleneksel egitimin ¢esitli sinirliliklarinin agilabilmesi
icin alternatif bir yol olabilmektedir (Kizir, 2018). Bu simirliliklar, 6zel gereksinimli bireyler ve
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ailelerinin egitim kurumuna ulasim zorluklari, zaman ve maliyet (Cason, 2009; Little, Wallisch, Pope
ve Dunn, 2018) konusunda sorun yasayabilmeleri sayilabilir. Bunun yam sira 6zel egitim alaninda
yasanan alan uzmani yetersizligi nedeniyle 6zel egitim uzmanlarina (Ozyiirek, 2008) ve kirsal
alanlarda 06zel egitim hizmetlerine ulagmadaki zorluklarin {istesinden gelmek i¢in de yardimeci
olmaktadir (Cason, 2009). Ancak internet temelli uzaktan egitimin temel gereksinimleri olan internet
ve bilgisayar araclarinin olmasi zorunlulugu 6zel egitim i¢in de gecerli olmaktadir.
Internet temelli uzaktan egitim uygulamalarina iliskin 6zel egitim alaninda yapilan g¢aligmalara
bakildiginda son yillarda hizli bir artis yasanmakla birlikte nispeten sinirli sayida arastirmaya
ulagilabildigi soylenebilir. Yapilan arastirmalarin 6zel gereksinimli ¢ocuk aileleri (Benson, Dimian,
Elmquist, Simacek, McComas ve Symons, 2018; Kizir, 2018; Machalicek, Lequia, Pinkelman,
Knowles, Raulston, Davis ve Alresheed, 2016; Meadan, Snodgrass, Meyer, Fisher, Chung ve Halle,
2016; Schieltz, Romani, Wacker, Suess, Huang, Berg, Lindgren ve Kopelman, 2018) ve alanda ¢alisan
uzmanlarla (Barkaia, Stokes ve Mikiashvili, 2017; Coogle, Ottley, Rahn ve Storie, 2018; Degirmenci,
2018; Neely, Rispoli, Gerow ve Hong, 2016; Tunc¢-Paftali, 2018; Unal, 2018) yapildig1 goriilmektedir.
Egitimler, belirli bir yetersizlik grubuna iliskin bilgilendirme yapma ve belirli bir yontemi uygulama
becerisi kazandirma konularini igermektedir. Yapilan arastirma sonuglarina gére hedeflenen becerilere
ulagma konusunda internet temelli uzaktan egitim uygulamalarimin etkili oldugu belirlenmistir. Ancak
deneysel olarak ylriitiilen miidahale c¢aligmalar1 uygulamanin etkililigini ortaya koyarken
katilimcilarin gériis ve deneyimlerinin de nitel ¢alismalarla belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii
miidahaleler katilimcilarda ©nemli degisikliklere neden olsa da nitel arastirmalar uygulanan
miidahalenin aktif bilesenlerini aydinlatmak i¢in hayati 6neme sahip olmaktadir (Wallisch, Little,
Pope ve Dunn, 2019).
Alanyazinda internet temelli uzaktan 6zel egitim uygulamalarinin etkililigi {izerine g¢aligmalara
ulasilmistir. Bu calismalar igerisinde toplanan sosyal gecerlik verilerine iligkin bulgular, yapilan
uygulamalarin olumlu yanlarini ortaya koymaktadir (Barkaia, vd., 2017; Benson, vd., 2018; Coogle,
vd., 2018; Degirmenci, 2018; Kizir, 2018; Machallicek, vd., 2016; Meadan, vd., 2016; Neely, vd.,
2016; Tung Paftali, 2018; Unal, 2018). Ancak 6zel egitim alaninda yapilan internet temelli uzaktan
egitim uygulamalarina yonelik katilimci goriislerinin ortaya konmasi amaciyla yiiriitiilen sadece birkag
caligmaya ulasilmistir (Ashburner, Vickerstaff, Beetge ve Copley, 2016; Benham ve Gibbs, 2017,
Pickard, Wainer, Bailey ve Ingersoll, 2016; Wallisch, vd., 2019). incelenen arastirmalarin tamaminda
uzaktan egitime yonelik olarak katilimcilar oldukg¢a olumlu goriis bildirmislerdir. Katilimcilar uzaktan
egitimin kendilerine zaman, maliyet ve ulasim bakimindan kolaylik sagladigini belirtmislerdir. Bunun
yani sira internet altyapisindan kaynakli sorunlar yasandigini da ifade etmislerdir. Ulusal alanyazinda
ise internet temelli uzaktan 0zel egitim uygulamalarindan yararlanan katilimcilarin gorislerini
belirlemeye yonelik herhangi bir ¢aligmaya ulagilamamistir. Oysaki 6zellikle Tiirkiye’de, oldukga yeni
bir alan olan internet temelli uzaktan 6zel egitim uygulamalarina iligskin, konunun asil muhataplarinin,
yararlari, simirliliklart ve egitim siireci ile ilgili gorilislerinin ortaya konmasinin alana yon vermesi
bakimindan olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Boylece hem bu hizmetlerden yararlanmak
isteyen bireyler hem uzaktan egitim hizmeti saglayicilar1 hem de alanda arastirma yapmak isteyen
aragtirmacilar i¢in bir kaynak ortaya konmus olabilecektir. Buradan hareketle bu aragtirmanin amaci,
internet temelli 6zel egitim uygulamalarina iliskin hizmet alan bireylerin uzaktan egitime ydnelik
gorislerinin belirlenmesidir. S6z konusu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Uzaktan 6zel egitim hizmetlerine iliskin genel bakis agis1 nasildir?

2. Uzaktan 6zel egitim hizmetlerinin yararlar ve sinirliliklarma iliskin gortisler nelerdir?

3. Uzaktan 6zel egitim hizmetlerinde teknolojinin kullanilabilirlik durumuna yonelik goriisler

nelerdir?

4. Uzaktan 6zel egitim siirecinin giivenlik durumuna iligkin goriisler nelerdir?

5. Uzaktan 6zel egitim hizmetlerini yeniden almakla ilgili goriisler nelerdir?

6. Uzaktan 6zel egitim hizmetlerinin niteliginin artirilmasina yonelik oneriler nelerdir?

Yontem

Bu aragtirmada internet temelli 6zel egitim hizmeti alan bireylerin goériislerinin belirlenebilmesi i¢in
arastirma modeli olarak nitel arastirma deseni tercih edilmistir. Bu desende “Bireylerin bir olguya
iligkin yasantilarini, algilarin1 ve bunlara yiikledigi anlamlar ortaya ¢ikarmaya (Yildirim ve Simsek,
2008, s. 79)” yardimci olan olgubilim (fenomenoloji) yontemi kullanilmistir.
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Arastirmanin planlanmasi, yiriitiilmesi ve raporlamasinda Tong, Sainsbury ve Craig (2007)
tarafindan, goriismeler ve odak gruplar igin gelistirilmis olan 32 maddelik kontrol listesi [Consolidated
criteria for reporting qualitative research (COREQ)] 6l¢iitleri dikkate alinmistir.

Katimcilar

Arastirmada goriislerine basvurulacak katilimcilarinin belirlenmesinde 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu yoOntem, arastirma kapsaminda goriisme yapilacak katilimcilar igin Onceden
Olciitlerin ortaya konmasina ve bu olgiitlere uyan bireylerin katilime1 grubu igerisine dahil edilmesine
dayal1 bir yontem olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada katilimcilar i¢in belirlenen
oOlgiitler: (a) arastirmaya katilmaya goniillii olma, (b) 6zel egitimle ilgili internet temelli bir uzaktan
egitim almis olma ve (c) Covid-19 nedeni ile goriismelerin telefon veya videokonferans yoluyla
yapilmasi i¢in gerekli araca sahip olmadir.

Internet temelli 6zel egitim uygulamalari iilkemizde oldukga yeni bir galigma alani olmasi nedeni ile
s0z konusu egitim hizmetini almis olan kisi sayisi da olduk¢a sinirli olmaktadir. Bu nedenle
aragtirmacinin Onceki yillarda yapmis oldugu calismalarda katilimec1 olarak yer alan ve belirlenen
oOlgiitleri karsilayan kisilerle telefon araciligiyla baglantiya gecilmistir. Olasi1 katilimeilarla telefon
yoluyla iletisim kurularak aragtirmanin amaglari, goriigme sorulari ve goriismelerin ne sekilde
yapilacag: ile ilgili bilgi verilmistir. Telefon araciligiyla bilgi verilen kisilerden 8’i arastirmaya
katilmaya goniillii olurken, 1’1 gériisme yapmay1, uygun zamani olmamasi nedeniyle kabul etmemistir.
Sonug olarak 8 kisi aragtirmanin katilimcilar: olmustur. Arastirmaya katilmaya goniillii olan kisilere e-
posta yolu ile onam formlari iletilmistir. Katilimcilarla ilgili bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1

Katihmcilara Iligkin Bilgiler

Kod  Yay/ Uzaktan o6zel egitim Egitimin Yasadig1 Sehir ~ Ogrenim Meslek

Cinsiyet  alma gerekgesi Konusu Durumu

K1 37/K Ozel gereksinimli gocuk  Beceri dgretimi  Mugla/ Lisans Ev hanimi
ebeveyni Merkez

K2 34/K Ozel gereksinimli gocuk ~ Beceri 6gretimi  Manisa/ Ortaokul ~ Kuafor
ebeveyni Merkez

K3 36/K Ozel gereksinimli cocuk ~ Beceri 6gretimi ~ Afyon Lisans Ogretmen
ebeveyni

K4 31/K Ozel gereksinimli gocuk  Beceri 6gretimi ~ Manisa/ On lisans  Gida
ebeveyni Turgutlu teknikeri

K5 35/K Ozel gereksinimli gocuk ~ Beceri 6gretimi ~ Konya Lise Ev hanim
ebeveyni

K6 25/K Ozel gereksinimli Beceri 6gretimi  Mugla/ Lisans Ogretmen
¢ocuklarla ¢alisan Marmaris
uzman

K7 25/K Ozel gereksinimli Beceri dgretimi  Mugla/ Lisans Ogretmen
¢ocuklarla ¢alisan Marmaris
uzman

K8 40/K Ozel gereksinimli Beceri 6gretimi  Mugla/ Lisans Psikolog
cocuklarla ¢aligan Marmaris
uzman

Bu calismada aragtirmanin planlanmasi, yiiriitilmesi ve raporlanmasi arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Arastirmaci 6zel egitim alaninda doktora derecesine sahip olup Mugla Sitki Ko¢man
Universitesi Ozel Egitim Boliimii’nde 6gretim iiyesi olarak gdrev yapmaktadir. Arastirmaci uzaktan
0zel egitim uygulamalarina yonelik ¢calismalar yiiriitmektedir. Yiriitiilen caligmalar, ¢evrimigi ortamda
sunulan egitim programlarini icermektedir. Programlardan ilki Otizm Spektrum Bozuklugu olan
bireylere beceri 6gretimine yonelik olarak kullanilmakta olan Ayrik Denemelerle Ogretim yonteminin
ebeveynlere (Kizir, 2018) ve alanda calisan Ogretmenlere uygulama becerisi kazandirmay:
icermektedir. Gelistirilmis olan program kogluk igeren tele-saglik uygulamalarim kapsamaktadir. Bir
diger program ise Ogretmenlere, sozii edilen program iizerinden aile egitimi sunma becerisi
kazandirmay1 hedeflemektedir. Bagka bir deyisle ilk programin yaygilastirilmasi amaciyla egitimci
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egitimi gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin katilimeilari, uzaktan 6zel egitim hizmeti almisg olmalar1
nedeniyle, programlarin uygulama siirecinde katilimci olarak yer alan kisiler olmustur.

Kullanilan Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi
Katilimcilarin internet temelli 6zel egitim uygulamalarina iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla
veri toplama tekniklerinden biri olan yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu teknigin
tercih edilme nedeni, arastirmaciya goriismenin akisina uygun olarak hareket etme olanagi saglamasi
ve katilimcinin deneyim ve goriislerine yonelik olarak derinlemesine bilgi saglamasidir (Glesne, 2014;
Walsh ve Wigens, 2003; Yildirim ve Simsek, 2008). Bu amagla, goriismelerde kullanilmasi igin
goriisme sorular1 hazirlanmistir. Goriisme sorularinin olusturulmasi stirecinde ilk olarak konuya iligkin
alinyazin taramasi yapilmistir. Alanyazinda benzer sekilde yapilmis aragtirmalarin gdriisme sorulari,
bulgu ve sonugclart incelenmis, uzaktan egitime yoOnelik goriis belirlemeye iliskin arastirmalar ve
aktarilan bilgiler incelenmistir. Edinilen bilgiler sonrasinda goriisme sorularina ilk hali verilmistir.
Sonrasinda uzaktan 6zel egitim uygulamalarina yonelik ¢aligsmalar yapan ve doktora derecesine sahip
olan bir 6zel egitim alan uzmanindan, olusturulan sorular i¢in uzman goriisii alinmistir. Alinan goriis
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak goriisme sorularina son hali verilmistir. Buna gore;
katilimeilarin internet temelli 6zel egitim uygulamalarinin yararlart ve smrliliklarina, kullanilan
teknoloji ve giivenlige, yeniden egitim almak isteme durumu ve egitimle ilgili 6nerilerden olusan 7
soru hazirlanmistir. Gorlisme sorularinin simnanmasina yonelik pilot ¢alisma (yapilan ilk goriisme),
goriisme sorularinda degisiklik yapilmamasi nedeniyle arastirma verilerine dahil edilmistir.
Katilimcilara yoneltilen sorular asagida sunulmaktadir:
1. Gergek ortamlarda egitimle karsilastirdigimizda uzaktan ozel egitim konusunda genel
diistinceniz nedir?
2. Gergek ortamlarda egitimle karsilastirdiginizda uzaktan 6zel egitimin sizce yararlari neler
olmustur?
3. Gergek ortamlarda egitimle karsilastirdiginizda uzaktan 6zel egitimin olumsuz yonleri
nelerdir?
4. Uzaktan egitim alirken kullandigimiz teknoloji sizi zorladi m1?
5. Uzaktan egitimin giivenli oldugunu diistiniiyor musunuz? Ag¢iklayimiz?
6. Yeniden uzaktan egitim alma konusunda diisiinceleriniz nedir?
7. Uzaktan egitimin daha iyi olmasi i¢in dnerileriniz nelerdir?
Goriismeler, 13-27 Temmuz 2020 tarihleri arasinda aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Katilimeilara giinliik rutinleri ve sahip olduklar1 araglar goz oniinde bulundurularak ve kendilerini
rahat hissetmeleri bakimindan videokonferans veya telefon aracili yapilmasina yonelik olarak tercih
sunulmustur. Katilimeilarin tamami tercihlerini telefon aracili goriisme yapilmasi yoniinde beyan
etmislerdir. Sonug olarak katilimcilarin tamamu ile telefon aracili goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel
aragtirmalarda goriismelerin telefon aracili yapilmasi ile yiiz yiize yapilmasi arasinda etkililik
bakimindan fark olmamakla birlikte telefon aracili yapilan goriismeler zaman ve maliyet bakimindan
kolaylik saglamaktadir (Sturges ve Hanrahan, 2004). Goriismeler, en kisa 5 dakika 57 saniye, en uzun
10 dakika 45 saniye siirmiis ve toplam 1 saat 11 dakika 58 saniye olmustur. Goriismeler siiresince
arastirmaci tarafindan katilimei bilgileri ve goriigmenin igerigine iligskin notlar alinmistir. Veri toplama
stirecinde tutulan notlar hem ebeveyn hem de uzman katilimcilar igin veri doygunluguna ulasildigim
gostermistir. Arastirmaciy1, katilimcilardan gelen yanitlarin genel olarak birbirini tekrarladiklari
sonucuna ulagtirmistir.

Verilerin Analizi

Goriismeler yoluyla elde edilen verilerin analiz edilmesinde “betimsel analiz” yapilmistir. Betimsel
analiz, temalarin analize baslamadan Once goriisme sorularindan yola ¢ikilarak olusturulmasi ve
belirlenen temalar altinda verilerin sistematik olarak sunulmasi olarak tanimlanabilmektedir (Y1ldirim
ve Simsek, 2008). Verilerin toplanabilmesi i¢in goriismeler siirecinde katilimcilarin izni dogrultusunda
ses kaydi alinmistir. Bu amagla telefon goriigmelerini kayit altina almay1 saglayan Call Recorder —
ACR programi kullanilmigtir. Ses kayit dosyalarina katilimci ile goriisme sirasina gore, etik kurallar
geregi K1, K2 seklinde isim verilmistir. Sonrasinda her bir katilimci igin bir Word dosyasi agilmis ve
goriigmeler dikkatli bir sekilde dinlenerek yaziya aktarilmistir. Gorlismeler yaziya aktarilirken
konusmalar giinliik kullanim dili yerine Tiirkge ’de ifade edildigi sekilde yapilmistir. Ornegin;
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“yapicam” yerine “yapacagim” ifadesi kullanilmigtir. Goriismeler yaziya gecirildikten sonra tekrar ses

dosyalar1 dinlenerek Word dosyasi {izerinde hatalar diizeltilmistir.

Tablo 2
Temalar, Kategoriler ve Alt Kategoriler
Temalar Kategoriler Alt Kategoriler n
TEMA 1- Uzaktan 1.1. Uzaktan 6zel 1.1.1. Olumlu bakis acgisi- K2, K3, K5, K8 4
ozel egitime iliskin fzgitim hizmetlerine 1.1.2. Nétr bakis acisi- K1, K6, K7 3
genel gortisler iligkin genel goriisler o
1.1.3. Gergek ortamda egitimin daha 1
verimli olduguna iliskin bakis a¢is1-K4
TEMA 2-Uzaktan 6zel 2.1. Uzaktan 6zel 2.1.1. Zaman esnekligi saglama- K1, K2, 8
egitim hizmetlerinin egitim hizmetlerinin K3, K4, K5, K6, K7, K8
olumlu ve olumsuz olumlu ydnleri 2.1.2. Ulagim sorununu ortadan kaldirma- 5
yonlerine iligkin K1, K2, K4, K7, K8
gorlisler 2.1.3. Giinliik rutinlerin bozulmamast 4
ve/veya gocuk i¢in bakim hizmeti alma
zorunlulugunu ortadan kaldirmasi- K2,
K3, K6, K8
2.1.4. Maliyetin daha az olmasi- K6, K7, 3
K8
2.1.5. Rahat hissetme- K5, K6 2
2.2. Uzaktan 6zel 2.2.1. internet baglant1 sorunlari- K1, K2, 6
egitim hizmetlerinin K3, K4, K5, K7
olumsuz yonleri 2.2.2. Ev i¢i sorumluluklar, rutinler ve 2
cesitli nedenlerle derse baglamada giicliik
ve dersin boliinmesi- K2, K4
2.2.3. Etkilesim yetersizligi- K6, K8 2
TEMA 3- Kullanilan 3.1. Teknoloji 3.1.1. Teknoloji zorlamadi- K1, K2, K4, 6
teknoloji ve giivenlige  kullaniminda zorlanma K5, K6, K7
iligkin gortisler durumu 3.1.2. Teknoloji biraz zorladi- K3, K8 2
3.2. Uzaktan 6zel 3.2.1. Giivenli ama kisi ve/veya kuruma 8
egitim hizmetlerinde bagh- K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8
giivenlik
TEMA 4- Yeniden 4.1. Yeniden uzaktan ~ 4.1.1. Yeniden uzaktan egitim alirnm- K1, 8
uzaktan 0zel egitim 0zel egitim alma K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8
hizmeti alma durumu  durumu
ve Onerilere iliskin 4.2. Uzaktan 6zel 4.2.1. Onerim yok- K1, K2, K3, K4, K5, 6
goriigler egitim hizmetlerine K7
iligkin Oneriler 4.2.2. Etkilesim arttirilmali- K6, K8 2

Tiim dosyalar kiimiilatif olarak toplandiginda 19 sayfa olmustur. Yaziya gecirilen dosyalarin ¢iktilart
alinmis ve katilimeilara yoneltilen her bir sorunun belirgin olabilmesi i¢in farkli renklerle ¢izilmistir.
Arkasindan bir kategori anahtar1 formu olusturulmustur. Her bir katilimcinin bir soruya verdigi cevap
birka¢ defa okunmustur ve cevaplar uygun bir kategori ismine doniistiiriilmistiir. Katilimcilar
tarafindan verilen tiim cevaplar kategori anahtarina yazilmistir. Sonrasinda diger soruya gegilmis ve
tiim sorular i¢in ayni siire¢ takip edilmistir. Bu sekilde gdriigmelerin tamami arastirmaci tarafindan
birka¢ defa okunarak her bir tema altina kategoriler ve alt kategoriler olusturulmus, frekanslari
belirlenmistir. Tk asamada tiim verilerin yorumlanmasi sonucunda dort tema altinda yedi kategori ve
26 alt kategoriye ulasilmistir. Sonrasinda tamami tekrar tekrar okunarak bazi kategori ve alt
kategoriler yeniden isimlendirilmis, bazilar1 birlestirilmis, bazilar1 ise ayrilmistir. Bu siiregte gériisme
sorulart konusunda destek alinan uzman ile aragtirmaci tartisarak tema, kategori ve alt kategoriler
konusunda fikir birligine varmiglardir. Sonu¢ olarak yedi kategori ve 16 alt kategori belirlenmistir.
Tablo 2’de temalar, kategoriler ve alt kategorilere iliskin bilgi verilmektedir.
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Inandiricihk, Aktarilabilirlik ve Teyit Edilebilirlik

Aragtirmada “teyit incelemesi”, alanyazinda daha sik kullanilan sekliyle “degerlendiriciler arasi
giivenirlik” yapilarak “teyit edilebilirlik” saglanmistir. Teyit incelemesinde 6zel egitim alaninda
doktora derecesine sahip olan bir uzmandan destek alinmigtir. Bu siiregte uzman ile arastirmaci,
birbirlerinden = bagimsiz  olarak, kategori anahtar1 yardimiyla goriigme  ddkiimlerini
degerlendirmislerdir. Bunun i¢in tim goriismelerin yaklasik olarak % 30’u olan {i¢ katilimcinin
dokiimleri ayrmtili bir sekilde okunarak incelenmistir. Arastirmaci ve uzmanin incelemeleri
karsilagtirllmis ve “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayriligr” sayilmistir. Sonu¢ Miles ve Huberman’in
(1994) tarafindan gelistirilen, [(Goriis birligi / Goriis birligi + Gorilis ayriligi) x 100] formiil yoluyla
hesaplanmigtir. Teyit incelemesi sonucunda en diisiik %75, en yiiksek ise %100 ve ortalama %94.79
oldugu belirlenmistir. “Aktarilabilirlik” i¢in ayrintili betimleme (Yildirim ve Simsek, 2008) yapilmis
ve bulgularm sunumunda katilimcilarm yanitlarindan dogrudan alintilara yer verilmistir.
“Inandiricilik” iginse, “katilimer teyidi” saglanmistir. Bu amagcla katilmcilarin tiimiine goriisme
dokiimleri iletilmistir. Katilimcilardan goriigme dokiimlerini okuyarak beyanlarinin dogru aktarilip
aktarilmadigina dair goriis istenmistir. K2 ve K6 disinda kalan katilimcilardan geri doniit olmus ve
goriigme dokiimlerinde kendi beyanlarimin yansitildigi teyit edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008). K2
ve K6 ailevi nedenler ve internete ulasim olamamasi gibi nedenlerle goriis bildirememiglerdir.

Bu calismanin etik kurul onay1 Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari etik kurulundan,
200138 numarali bagvuru ile alinmugtir.

Bulgular

Internet temelli egitim hizmeti alan bireylerin uzaktan 6zel egitim hizmetlerine yénelik goriislerinin
belirlenmesi amaciyla toplanan verilerin analizi sonucunda ulagilan bulgulara bu béliimde yer
verilmektedir. Bulgular; uzaktan 6zel egitime iliskin genel goriisler; uzaktan egitimin olumlu ve
olumsuz ydnleri; kullanilan teknoloji ve gilivenlik; yeniden uzaktan egitim alma durumu ve Onerilere
iligkin goriislerin yer aldig1 dort tema altinda sunulmaktadir. Bulgularm sunumunda, katilimcilarin bir
soruya verdigi yanit birden fazla oldugu, baska bir deyisle birden ¢ok alt kategoriye dahil oldugu
durumlarda, yanitlarin sayisi katilimci sayisindan fazla olmustur.

Tema 1. Uzaktan Ozel Egitim Hizmetlerine iliskin Genel Goriisler

Aragtirmanin ilk bulgusu katilimcilarin uzaktan 6zel egitim uygulamalarina yonelik genel goriislerini
kapsamaktadir. Buna gore katilimcilardan 4’i almis olduklari uzaktan 6zel egitim hizmetlerine
iliskin olumlu goriis bildirmislerdir. S6z konusu goriiglerini agagidaki sekilde ifade etmislerdir:

K2: “Genel olarak sunu diigtintiyorum. Benim icin ¢ok iyi oldu, oglumun rutini bozulmadi. Evde hem
ihtiyaglarimi karsilayip oglumla ilgilenip hem de egitim alabildim. Daha fazla odaklanabildim. Ayni
zamanda ulagimdi oydu buydu onun zamanindan ¢almamis oldum. Eger birebir (yiiz yiize) egitim olsaydi
aklim oglumda kalacakti. Ciinkii onu birine emanet edecektim bence birebir (yiiz yiize) egitimden ¢ok
daha iyi oldu”.

K5: “Benim agimdan diigtiniirsek ben uzaktan egitimle 6grendim bir¢ok seyi, E... tan aldigindan bu yana
ogrenmedigim bircok seyi uzaktan egitimle ogrendim. Dedigim gibi ben daha ¢ok bilgi sahibi oldum.
Oglumun neler yapip yapamadigi konusunda daha net bir bilgiye sahip oldum. Neler yapiyor, neler
yapamiyor? Veya ben ogluma nasil yaklasacagim bunu daha net 6grenmis oldum ve yasayarak 6grendim,
sozde degil yasayarak, uygulamada 6grendim ben her seyi. Daha iyi oldu benim icin”.

K8: “Oncelikle ¢alisan bir anne olarak bir¢ok artilart oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle zaman
konusunda, onun disinda, bulunmug oldugum, yasamis oldugum sehrin disinda bir egitim séz konusuysa
konaklama, ulagim kisminda ben uzaktan egitimin bu anlamda artilart oldugunu diisiiniiyorum ”.

Katilimcilardan 3’1 gergek ortamlarda egitimle uzaktan 6zel egitimi karsilastirdiklarinda genel olarak
her ikisinin de olumlu ve olumsuz yanlari oldugunu belirtmisler ve nétr (tarafsiz) bir bakig agisina
sahip olduklarini ifade etmislerdir. Ornegin katilimcilardan K6 goriislerini asagidaki sekilde
aciklamisgtir:

K6: “Genel olarak herkesin ayni yorumu vardur yiiksek ihtimalle. Gergek egitim tabii ki daha faydali yani
daha birebir oldugu icin. Ozellikle ben béyle daha gérsel biri oldugum icin daha duyussal bir insan
oldugum i¢in bana daha ¢ok hitap ediyor. Ama fakat uzaktan egitimde de sdoyle bir sey var daha rahat
evde hani uzaktan egitim yaparken daha kolay erisebiliyorum her seye, daha hizli. Merak ettigim her seyi
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aninda internetten kontrol edebiliyorum. Kendimi ifade ederken bazen ¢ekinebilir her insan béyle yiiz
yiize geldiginde biraz tabii ne kadar sosyal de olsam yiiz yiize de bazen sormaktan ¢ekindigim seyleri
uzaktan egitimde daha rahat sorabiliyordum. Daha ¢abuk kavriyordum yani daha iyi oluyordu benim igin
bu anlamda... Ne olumlu ne olumsuz ¢iinkii olumlu yénii var benim igin yani olumsuz yonleri de var ama
yani olumlu gecti benim i¢in uzaktan egitim”.

Katilimecilardan sadece K4 “Yiiz yiize, birebir egitimin daha verimli oldugunu diistiniiyorum.”
ifadesiyle gercek ortamlarda egitime yonelik daha olumlu bir bakis agisinda sahip oldugunu
belirtmistir.

Ozetle, uzaktan 6zel egitim hizmetlerinden yararlanan katilimcilarin énceki deneyimlerine dayanarak
belirttikleri goriislere bakildiginda ¢ogunlugun uzaktan egitime yonelik olumlu bir bakis agisina sahip
olduklart goriilmektedir. Bu durum hali hazirda gereksinim duyduklari bilgi ve beceriye yonelik ¢esitli
kazanimlar elde etmeleri ile ac¢iklanabilir.

Tema 2. Uzaktan Ozel Egitim Hizmetlerinin Yararlarina ve Olumsuz Yénlerine iliskin
Genel Goriisler

Katilmcilarla yapilan goriismelerde uzaktan 6zel egitimin yararlarina iliskin goriislerini belirlemek
amaciyla bir soru yoneltilmistir. Katilimcilar, yoneltilen soruya birden fazla yanit vermislerdir. Elde
edilen bulgulara gore tiim katilimcilarin, yarara iligkin ortak goriisii uzaktan 6zel egitimin zaman
esnekligi sagladigl yoniinde olmustur. Bunun yam sira katilimeilardan 5’1 ulagim sorununu ortadan
kaldirmasina, 4’1 giinliik rutinlerin bozulmamasi ve/veya c¢ocuklari i¢in bakim hizmeti alma
zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, 3’li maliyetin gercek egitime gore daha az olmasi ve 2’si rahat
hissettirdigine yonelik kolaylik sagladigi ve yararlart oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda,
ebeveynler ve uzmanlar farkli noktalara vurgu yapmislardir. Konuya iliskin 6zel gereksinimli ¢ocuga
sahip olan annelerin goriislerinden 6rnekler asagida yer almaktadir:

K1: “Boyle mesela ¢ocuklari olanlar i¢in avantajliydi ki dedigimiz sekilde gelip yiiz yiize egitim almamiz
hi¢bir sekilde, sanmiyorum hi¢cbir anne gelip bu egitimi kabul edip almazdi yani. Mesela bizim oraya
gelmemiz imkansiz. Yani mesela evde mesela istedigimiz bir an bir saat o vakti ayarlayabiliyoruz, o vakti
yaratabiliyoruz. Ama tutup evden ¢ikmak bile bizim hani. Ozel eSitim ve rehabilitasyona gidiyoruz. Araba
kapimin éniine kadar geliyor, benim suradan ¢ikip o arabaya binmem bile bir kiginin destegi, bir kisinin
yardimi olmasa ben o arabaya binerken bile bir yarim kilo kaybediyorum yani”.

K2: “Evet ézellikle otistik ¢ocugu olan anneler icin. Ciinkii biliyorsunuz otistik ¢ocuklar bakicilarina
bagimli oluyorlar. Cok ¢ok iyi oldu yani bire bir egitim otistik ¢ocugu olan biitiin anneler igin sikinti
¢linkii. Bir yere birakmak zorunda kalacaksiniz, akliniz onda kalacak vesaire vesaire. Hani bu sekilde
hem c¢ocugun ritmi bozulmuyor, atak gegirmiyor hem daha fazla odaklanabiliyorsunuz. En azindan
akliniz, ¢iinkii tamamen derse verebiliyorsunuz, onda kalmiyor. Zaman sikintist olmuyor, ulasim sikintisi
olmuyor”.

K3: “Ben ev hanimiyim hani birebir egitim ¢ok sitkintiltydi yani bir yere gidip vakit aywrabilmek, ¢ocuklar
da olmast ama evde boyle bir imkdnin olmas: daha giizeldi tabii. Uzaktan egitim yani bir¢ok seye gore
hele sorumluluklart olan bir aile oldugum icin yani iki tane ¢ocuk annesi olunca tabii ki uzaktan egitim
daha iyi bizim i¢cin. Ciinkii ona vakit aywrabilmek gercekten zor”.

Gorildiigi gibi katilimcilardan 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olan annelerin verdikleri yanitlarda,
belirli yararlar iizerinde vurgu yaptiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan ilki ulagim sorununu ortadan
kaldirmasidir. Bir diger yarar olarak giinliikk rutinlerinin bozulmamasi ve c¢ocuklarina karsi olan
sorumluluklarini yerine getirmede bir aksama yasanmamasinin vurgulanmasi olmustur. Baska bir
yarar da kuruma dayali bir egitime katilmadiklari i¢in gocuklarmin rutinlerine uygun bir egitim
planlanmasi ile g¢ocuklari igin bakim hizmeti almak zorunlulugunun ortadan kalkmasidir. Ozel
gereksinimli bireylerin birincil bakicilarinin genellikle anneleri oldugu (Sen, 2004) diisiiniildiigiinde
uzaktan Ozel egitim hizmetlerine yonelik vurguladiklari yararlarin yukarida oldugu gibi dile
getirilmeleri sorumluluklarinin dogal bir sonucu olmaktadir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarla calisan
uzmanlarin gorisleri ise asagida yer almaktadir:

K6: “Dedigim gibi daha rahat insanlarin sey duygusal anlamda yani insanlar bazen kendini ¢ok acamaz
birebir oldugunda uzaktan daha rahat. Belki daha rahat ederi ev rahathigi ayri bir élgiide beni rahat
ettiriyor. Normalde gercek egitimde birebir egitimde iste iistiimiize basimiza dikkat etmek zorundasiniz,
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karsimizdaki kigiyi etkilemek igin jest mimik yapmak zorundasiniz, onu anlayp anlamadiginiz belli
etmeniz gerekir yani size veren kisiye bile en azindan bir sekilde bir seyler vermelisiniz ama uzaktan
egitimde ben daha az efor sarf ettim. Hani bu anlamda karsimdaki insan daha ¢ok jest mimik sergilemek
durumunda kaldi, daha ¢ok verici oldu, pasif dinleyici olmaktan mutluydum o anlamda. Ciinkii sadece
aldigim bilgiye odaklanyyordum, karsidaki kisiyle yani duygusal bir etkilesime girmek durumunda
kalmadim o anlamda ¢ok rahatti benim i¢in ¢ok yararl oldu”.

K7: “Birebir egitimde illaki bir uygunluk, saat, zaman, vakit olmasi gerekiyor ya da bir egitim igin bir
yere gidip iste orada zaman harcaman gerekiyor ama uzaktan egitimde bu durum olmuyor. Istedigin
zamana ayarlayp, birebir kendin iste insan sakinlestigi anda, iste uygun olunan saatler ayarlanip kendini
vererek ¢aligabiliyorsun uzaktan egitimde. Diger is durumlarmmiz ya da zaman kisitlamasi gibi bir durum
ya da strese sokan bir durum, iist iiste gelen boyle sinav tarzidwr ya da bdyle soru cevaptir hani olmuyor,
daha rahat oluyorsun uzaktan egitimde. Hani giin isleyisi acisindan bir kere ogretmene hani sey
yapmiyor yani bizleri sitkintrya yaratmiyor yani bizlerde. Maliyet a¢isinda uzaktan egitimde oldugu zaman
herhangi ekstra bir seyine girmiyor, maliyetli bir durumu olmuyor yani o yénden daha rahatlatici. Ciinkii
birebir egitimlere ister istemez, konferanslar oluyor iste seminerler oluyor, katildiginizda iste oteliydi,
yemesiydi, igmesiydi, ulasimiydi, gelip gitmesiydi, vaktiydi derken daha ¢ok sey olurken uzaktan egitimde
bu sikintisiz bir sekilde egitime katilma siirecimiz daha yararl oluyor”.

K8: “Zaman, ulasim. Maddi anlamda da tabii bunlarin bir geri doniigiimii oluyor. Sonucta uzaktan bir
egitime, 6rnegin, Istanbul’da bir egitime katilmak istesem ulasimi konaklamasi, cocugu birakacagim yer,
bunlarin hepsi ¢ok ciddi sikinti ve hani bir¢ok seye dahil olabilmem igin de engel aslina bakarsaniz da
ama uzaktan egitim soz konusu oldugunda bunlarin hepsi ortadan kalkmis oluyor. En biiyiik
artilarindan”.

Katilimcilardan, 6zel gereksinimli g¢ocuklarla c¢alisan uzmanlarin verdigi yanitlarda ise diger
katilimcilarin goriislerine ek olarak farklilasmaktadir. Uzmanlar tarafindan uzaktan o6zel egitim
hizmetlerinde, maliyetin daha az olmasinin vurgulandigi goriilmektedir.

Yapilan goriismeler kapsaminda katilimcilara uzaktan 6zel egitim hizmetlerinin olumsuz ydnlerine
iligkin goriis bildirmeleri istenmistir. Katilimcilardan 6’°s1 internet baglantisinda yasanan sorunlari; 2’si
ev i¢i sorumluluklar, rutinler ve ¢esitli nedenlerle derse baglamada gii¢liik ve dersin boliinmesi; 2’si
ise etkilesim yetersizligini uzaktan 6zel egitimin olumsuz yonleri olarak goérdiiklerini ifade etmislerdir.
Konuya iliskin goriislerini asagidaki sekilde dile getirmislerdir:

K5: “Ya olumsuzluk olarak degil de magduriyetim sadece benim bu internet baglantisi sorunum vardi
biliyorsunuz. Kopukluklar yasiyordum, en biiyiik olumsuziuk oydu benim i¢in baska bir olumsuziugu
olmadi. O da hani internetle alakalyd: hani egitimle alakali degil .

K4: “Baglanti sitkintisi ¢ok yasamistik sizinle, o bir de hani boyle durumlarda ¢ok miisait zamani
kollayamiyorsun mesela ev ortaminda. Iste ¢ocuk olmamasi gerekiyordu, onun uyku saatlerini bekledik
yani o yiizden bir sikinti yasamistik sadece”.

K2: “Karsidaki egitimci icin zor durumlar olusabiliyor. Mesela tam karsimizdaki bir ders anlatirken evde
oldugunuz icin o an, bir anda gelisen bir olumsuzluk olabiliyor. Mesela o an oglumun benden bir sey
istemesi ya da dersin ortasina girmesi gibi. Onun disinda bana dahil bir olumsuzlugu yok”.

K6: “Olumsuz yonii de bazen béyle cevap vermek istedigim durumlarda iste bazen irdelemek istedigim
durumlarda ¢ok fazla miidahale edemiyor olmamdi ve uzaktan egitim birebir oldugu icin, tek kisi oldugu
icin kisilerin, mesela benden baska kisilerin de fikirleri neler olurdu acaba? Hani acaba onlar nasil
tepkiler verirdi? Onlar neler hissederdi? Bunlari merak ettigim i¢in sadece kendi duygularimi anlamakla
yetindim. Baskalarimin duygularini anlayamadim, bu da benim igin ¢ok onemliydi bu yiizden olumsuzdu...
Etkilesim yoktu”.

K8: “Grup icerisinde yani grupla birlikte alimmasi durumunda aslinda ¢ok da olumsuz bir seysi kalmiyor
ama bireysel bir uzaktan egitim s6z konusu oldugunda ister istemez o grup dinamiklerinden
yararlanilamiyor. Yani o asamada ashinda sorulabilecek bir siirii soru varken hani nedense
kapatildiginda akla geliyor ya da orda benim aklima gelmeyen bir sey baska birinin aklina gelmis oluyor,
oradan bir ¢ikarsama yapip, ha evet bu kismini hi¢ diigtinmemistim tarzinda fikir alis-verisi mi deyim
hani o beyin firtinasi”.

Ozetle, katilimcilar uzaktan 6zel egitim hizmeti almanin yararlarini, zaman esnekligi ve ulasim
kolayligi saglamasi, giinliik rutinlerin bozulmamasi ve/veya c¢ocuklari i¢in bakim hizmeti alma
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zorunlulugunun ortadan kalkmasi, maliyetin diisiilk olmas1 ve rahat hissetme olarak ifade etmislerdir.
Katilmcilarin uzaktan 6zel egitim hizmetlerine yonelik olumsuz goriigleri ise internet baglanti
sorunlari, etkilesim yetersizligi ve ev i¢i sorumluluklar, rutinler ve ¢esitli nedenlerle derse baslamada
giicliik ve dersin boliinmesi seklinde olmustur.

Tema 3. Kullanilan Teknoloji ve Giivenlige iliskin Goriisler

Aragtirmanin bagka bir bulgusu, uzaktan 6zel egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde gereksinim
duyulan teknolojinin, kullanicilari i¢in zorluk durumuna iligskin goriislerini belirlemek olmustur. Bunu
belirleyebilmek amaciyla katilimcilara yoneltilen soruya, 6’s1 zorlanmadim yanitin1 verirken, 2’si
biraz zorlandiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilar goriiglerini asagidaki sekilde dile getirmislerdir:

K2: “Kullanilan teknoloji beni zorlamad: ki ben teknoloji oziirliiytim. Cidden hala dyleyim. Hatta
yardimct bile oldunuz o konuda. Kaldi ki benim gibi hi¢ teknoloji kullanmayan teknoloji bilmeyen insan
kaldr mu bilmiyorum da”.

K4: “Yok ¢ok zorlamadi. Yani asagi yukar: zaten bilgisayar, e-maili ig ortaminda da zaten kullantyoruz,
beni zorlamadi”.

K7: “Cok degil yani alisik olmadigim bir teknolojiydi. Ama tabi giiniimiiziin ¢caginda kullanildig icin
cabuk adapte olabiliyoruz agik¢asi. Yani hani ¢ok zorlamadi. Belki hi¢ anlamayan biri olsaydim evet o
zaman zorlayabilirdi ama kullanmadigim bir sistemdi, tabii ki teknolojiye, elimizin altinda hep oldugu
icin ¢abuk adapte oldum ag¢ik¢ast”.

K8: “Cok degil. Bu biraz hani sey benim eksikliklerimi biraz da goziimiin éniine serdi. Hani bu anlamda
kendimi, kendime bir 6z elestiri yapmam ve bu konunun biraz iistiine gitmem gerektigi konusunda
kendime bir sayfa agmama sebebiyet verdi. Kullanmadigim i¢in hani etrafimda bu igleri halleden insanlar
oldugu i¢in birazcik zorlandim ama ¢ok degil .

Katilimcilarla yapilan goriismeler siiresince yoneltilen bir baska soru ise uzaktan egitim hizmetlerini
giivenli bulma durumlar ile ilgili olmustur. Katilimcilarin tamami bu soruya giivenli bulduklar
yanitin1 vermiglerdir. Katilimcilarin goriislerini yansittiklar1 ifadeleri asagida 6rneklendirilmektedir:

K1: “Karsidakine giiven duyduktan sonra neden olmasin, hocaya bagl bir sey bu. Hoca o giiveni
sagladiktan sonra. Ilk basta tabii tereddiitlerim oldu, neyin nesi filan gibisinden. Sonra bir iki oturup
konustuktan sonra sey olmadi, tereddiittiim olmads, korkum olmadi yani”.

K6: “Yani simdi gerekli izinlerin alinmasindan dolay: giivenli ama béyle prosediirler uygulanmasaydi, bu
etik sorular sorulmasaydi, benim gizliligim goz ardi edilseydi giivenilir bulmazdim. Ama giivenilirdi”.

K3: “Ya bu kisiye veya kuruma gére degisir hocam yani. Tabii ister istemez ilk bastan bir acaba kim ki
filan diyorsun. Ciinkii ¢ok fazla haberlerde izliyoruz, dolandiricilar, ¢ok farkli kimliklerde insanlar iyi
niyetli goriiniip ¢ok hani kotii niyetli olanlar var hani ¢ok siikiir oyle bir sey yasamadik hani. Bir de hani
ihtiyactmiz da vardi ¢ocugumuzdan dolayi, bir sey bilmiyorduk bu alanda, ne kadar arastirma da olsa bir
bilen kisi her zaman farklidwr”.

K7: “Ilk etapta evet ciinkii hi¢ bilmedigimiz bir yerde bir anda bagvuruyoruz, bilgilerimiz giriliyor iste
tamam ne kadar yansitiliyyoruz ya da dogrusu yansitilmiyor bilmiyoruz ama sonugta egitimi alirken orada
bilgilerimiz oluyor ve evet bize bir egitim veriliyor ama sonucunda, arkasinda ne oldugunu bu yonden
bilemiyoruz. O ydnden tabii ki ilk basta bir endise duyuluyor ama bu yani egitim veren kisi
diistindiigiimiizde o giiveni karsilikl aldigimizda agikcast daha sonrasini o yonde hig giivensizlik olarak

I3}

degerlendirmedim. Ama ilk bastaki endiselerim vardi yani”.

Katilmcilarin verdikleri yanitlara bakildiginda kosullu olarak giivenli bulduklari goriilmektedir.
Katilimcilar, uzaktan egitimin baglama evresinde giivene iliskin tereddiit yasamislar, zamanla giiven
duygusu olugmustur. Katilimcilar, duyulan giivenin gerekgesini, uzaktan egitim hizmeti aldiklar1 kisi
ve/veya kuruma duyduklart giivenle agiklamiglardir.

Ozetle, katilimcilarin gogunlugunun, uzaktan egitim hizmeti alma siiresince gereksinim duyulan
teknoloji  kullanimi konusunda zorlanmadiklari, sorun yasayan Kkatilimcilarin ¢evrelerindeki
insanlardan destek aldiklar1 bulgularina ulagilmigtir. Bunun yani sira katilimeilar, kisi ve kuruma bagh
olarak, almis olduklar1 uzaktan 0zel egitim hizmetlerini giivenli bulduklari yo6niinde goriis
bildirmislerdir.
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Tema 4. Yeniden Uzaktan Ozel Egitim Hizmeti Alma Durumu ve Uzaktan Ozel Egitime
Yonelik Onerilere iliskin Goriisler

Uzaktan 6zel egitim hizmeti alan katilimcilarin yeniden uzaktan 6zel egitim hizmeti alma durumlarina
iligkin gorisleri belirlenmek istenmistir. Bu amagla katilimcilara yoneltilen soruya tiim katilimcilar
yeniden uzaktan egitim almak isteyecekleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Ozellikle katilimc1 anneler,
cocuklarinin biiylimesiyle birlikte degisen ve cesitlenen gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in uzaktan
0zel egitim hizmetlerini almak istediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar goriislerini asagidaki sekilde
aciklamiglardir:

K2: “Almak isterim. Ciinkii bizim ¢ocuklarimizi anlamak igin ¢ok fazla neden ve ¢ok fazla ince unsurlar
var. Egitimden sonra benim beynimdeki bir¢ok soru ¢éziim buldu. Artik T... 'nin bana gore anormal olan
bir davramisin altindaki sebebi anlayabiliyorum. Iste sunu yasadigi icin bunu yasatiyor ya da su yiizden
soyle yapuyor diyebiliyorum. Ona gore, ona gore davraniyorum. Kaldi ki baska bir egitim siireci tabii ki.
Bu T... min ilerlemesinde benim onu anlamamda ¢ok faydalr oluyor”.

K3: “Ben su an ¢alismaya bagladigim i¢in yani simdi tabii bu tatil déneminde olabilir ama hani saati ve
zamani uygun olursa tabii ki isterim. Nigin istemeyeyim? Hani bilmedigimiz ¢ok fazla eksigimiz var ve
giin giin ¢ocugumuz biiytiyor. Biiyiidiikce problemleri farklilasiyor ™.

K6: “Kesinlikle almay: diistiniiriim hatta bu uzaktan egitimden sonra o kadar ¢ok ufkum a¢ildi ki uzaktan
egitimle bir siirti sey yapulabilirmis. Bunu fark ettim ve ondan sonra ii¢ ayri uzaktan egitime daha
yazildim”.

K8: “Isterim yani dedigim gibi hani beni, kendim su anki bulundugum konum ag¢isindan
degerlendirdigimde benim igin en ideal egitim, maddi, manevi”.

Arastirmanin son bulgusu, katilimcilarin uzaktan o6zel egitim hizmetlerine yonelik Onerilerini
icermektedir. Uzaktan 6zel egitim hizmetlerinin niteligini arttirmaya yonelik olarak sorulan soruya
katilimcilardan 6’s1 soruya yonelik herhangi bir 6neride bulunmazken, 2’si uzaktan egitim siirecinde
etkilesimin arttirilmasina yonelik olarak diizenlemeler yapilabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar
gorislerini asagidaki sekilde dile getirmiglerdir:

K4: “Su an i¢in yok”.
K5:” Valla ne bileyim ya. Yok, yani yok”.

K6: “Daha kalabalik bir toplulukla daha interaktif olmasini tercih ederim. Bagska insanlarn fikrini merak
ederim c¢iinkii”.

K8: “Yani grup, bizim yapmis oldugumuz ¢alisma bireysel sekildeydi, belki grupla birlikte olmasi o
etkilesimin de hani etkilegimin olmamasina bagh o dezavantaji da ortadan kaldwrdiginda hani daha ¢ok
saglikl olabilir hani bir Zoom ortaminda bir grupla birlikte”.

Ozetle, katilimcilar uzaktan 6zel egitim hizmetlerini yeniden alma konusunda istekli olduklart
yoniinde goriis bildirmiglerdir. Bunun yani sira uzaktan 6zel egitim hizmetlerinde niteligin arttirilmasi
icin etkilesimin arttirilmasi gerektigine iligkin 6neride bulunmuslardir.

Tartisma ve Sonug

Bu arastirma, internet temelli 6zel egitim uygulamalarina iliskin hizmet alan bireylerin uzaktan 6zel
egitim hizmetlerine yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin ilk
bulgusu, internet temelli 6zel egitim hizmeti alan katilimcilarin uzaktan egitime iliskin genel olarak
olumlu bir bakis acisina sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu alanyazinda, benzer
sekilde yiiriitillen ¢alismalarin bulgulart ile benzerlik géstermektedir (Ashburner, vd., 2016; Benham
ve Gibbs, 2017; Pickard, vd., 2016; Wallisch, vd., 2019). S6z konusu olumlu bakis a¢isinin ¢esitli
nedenleri oldugu disliniilmektedir. Bunlar, nitelikli 6zel egitim destek hizmetlerine, hem o6zel
gereksinimli ¢ocuk ebeveynlerinin hem de 6zel gereksinimli g¢ocuklarla calisan 6zel egitim alani
disindan olan uzmanlarin ulagmalarinda giiclik yasamalar1 olabilmektedir. Bilindigi gibi 6zel egitim
alaninda gorev yapan isitme, gorme, zihinsel vb. gibi alan uzmani sayis1 olduk¢a sinirli ve ihtiyaci
karsilamak icin yetersizdir (Ozyiirek, 2008). Ozellikle biiyiik sehirler yerine daha kiiciik sehirlerde
veya kirsal alanlarda yasayan bireylerin, 6zel egitim ve 6zel gereksinimli bireyler hakkinda bilgi ve
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becerilerini arttirabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar1 6zel egitim alan uzmani destegine iliskin eksiklik
yasayabilmektedirler. Bu ihtiyaglarmi gidermek igin destek alabilecekleri sehirlere giderek bu
hizmetten yararlanmalar gerekmektedir. Arastirma bulgularinda da belirtildigi gibi gercek ortamlarda
Ozel egitim destegi almanin, bu hizmetten faydalanmak isteyen bireylere ¢esitli yiikler getirdigi
goriilmektedir. Bunlarin baginda zaman ve ulagim sorunu ve ardindan, 6zel gereksinimli cocuga sahip
ebeveynler i¢in ¢ocuklariin rutinleri, ulasimi ve bakim hizmeti alma zorunlulugu; uzmanlar igin ise
maliyet gelmektedir. Katilimeilarin s6z konusu sorunlarla bas etmek durumunda kalmadan 6zel egitim
hizmetlerine ulasabilmeleri, onlarin uzaktan egitimle ilgili bakis acilarinin olumlu olmasina neden
olabilmektedir. Buradan hareketle, uzaktan 6zel egitim hizmetleri yoluyla, katilimcilarim gergek
ortamlarda 6zel egitim destek hizmetlerinden yararlanmanin sinirliliklarina iliskin dile getirmis oldugu
sorunlarin en aza indirilebilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin baska bir bulgusu ise uzaktan 6zel egitim hizmetlerinin yararlar1 ve sinirliliklarina iliskin
olmustur. Bulgulardan edinilen bilgilere gore yararlar igin, ulasim kolayligi, zaman esnekligi
saglamasi, maliyetin gercek ortamlarda egitimle kiyaslandiginda daha diisiik olmasi ve giinliik rutinler
icerisinde rahatlik saglamasi olarak sayilabilmektedir. Sinirhiliklar1 icin ise internet baglantisinda
yasanan sorunlar ve etkilesim yetersizligi oldugu goriilmektedir. S6z konusu durum, uzaktan egitim
hizmetleri i¢in genel olarak alanyazinda ifade edilen yararlarla (Cason, 2009; Hu ve Wang, 2008;
Little, vd., 2018;Tuncer ve Tagpinar, 2008; Yildirim, 2010) ve siirliliklarla (Frank, 2008; Kilig, vd.,
2003) tutarhilik gostermektedir. Ozel egitimde ise genel yararlara ek olarak &zel gereksinimli
cocuklarm giinliik rutinlerine uygun olmasi, egitim igin ayrilan zamanda c¢ocuklara bakim ve/veya
ulagim destegi alma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi elde edilen bulgularda dikkat ¢ekmektedir.
Dolayisiyla uzaktan egitim hizmetlerinin, 6zellikle ebeveynler ve uzmanlar i¢in 6zel egitimin dogasina
uygun olabilecegi ve gergek ortamlarda egitimin sinirliliklarini agmada bir alternatif olabilecegi
sOylenebilir.

Arastirmanin bagka bir bulgusu ise uzaktan o6zel egitimde gereksinim duyulan teknolojinin
kullanimina iligkin zorluk yasama ve giivenlik konularidir. Arastirma bulgulari, gereksinim duyulan
teknolojinin kullanilabilir oldugunu ve bireylerin hizmet veren kisi ve kuruma bagl olarak uzaktan
egitime giiven duyduklarini géstermektedir. Diger bir konu ise alanyazinda da deginildigi gibi uzaktan
egitimin 6nemli smirliliklarindan biri bilgisayar, kamera, mikrofon, internet altyapisi vb. gibi 6zel
donanimlara sahip olmayi gerektirmesidir (Kilig, vd., 2003). Bu durum ek bir maliyete neden
olmaktadir. Ozellikle kirsal alanlarda yasayan veya gelir diizeyi diisiik olan ailelerin uzaktan egitime
ulagmalart1 bu nedenle miimkiin olamayabilmektedir. Buradan hareketle, uzaktan 0&zel egitim
hizmetlerinin yayginlagsmasi ve tercih edilir bir egitim ortami olmasi yoniinde her iki konunun da etkili
oldugu sdylenebilir. Bu sorunun asilabilmesi i¢in 6zel gereksinimli cocuga sahip ailelere Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan teknoloji destegi saglanabilir.

Aragtirmani son bulgusu, internet temelli 6zel egitim hizmeti alan bireylerin kendi deneyimlerinden
hareketle yeniden uzaktan 6zel egitim hizmeti almaya iligkin goriisleri ve niteligin arttirilmasi igin
kisisel onerilerini icermektedir. Tiim katilimecilarin yeniden egitim almak istedikleri belirlenmistir. Bu
tercihlerinin olumlu bir uzaktan 6zel egitim deneyimi ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
aldiklar1 egitim yoluyla, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin gelisimlerine katki saglandigini gérmeleri de
uzaktan egitim hizmetlerinden tekrar yararlanmak istemeleri igin bir etken olabilmistir. Genel olarak
katilimeilar niteliksel anlamda, uzaktan 6zel egitim hizmetlerinden memnun olmalar1 nedeniyle bir
oneride bulunmamuslardir. Sadece etkilesimin arttirilmasina yonelik olarak diizenleme yapilmasini
onermislerdir. Ancak etkilesim yetersizligi alanyazinda da sik¢a dile getirilen bir smirlilik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Frank, 2008). Bu smirliligin giderilmesi icin video-konferanslarin grup
oturumlar1 seklinde diizenlenmesi yoluna gidilebilir.

Bu aragtirmanin ¢esitli smirliliklart  bulunmaktadir. Bunlardan ilki uzaktan 0zel egitim
uygulamalarinin ¢ok yeni bir alan olmasi ve az sayida arastirma yapilmis olmasi nedeni ile katilimer
sayisinin olduke¢a sinirli olmasidir. Bagka bir sinirlilik ise katilimeilarin sadece internet temelli ve
eszamanlt bir uzaktan egitim almis olmalaridir. Bu simirliliklarin agilabilmesi i¢in eszamansiz yapilan
uzaktan Ozel egitim uygulamalarmin katilimcilarina ulasilabilir ve boylece daha fazla katilimer ile
daha kapsamli verilere ulasilabilir. Bu c¢alismada veriler nitel arastirma modeline gore toplanmistir,
farkli aragtirma teknikleri yoluyla veri toplanabilir ve ¢aligma tekrarlanabilir.

Sonug olarak, uzaktan 6zel egitim hizmetlerine yonelik olumlu bir bakis a¢is1 oldugu; yararlarmin
zaman esnekligi, ulasim kolaylig1 ve rahatlik saglama, maliyetin diisiik olmasi, giinliik rutinlere uygun
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olmasi, ¢ocuklar i¢in bakim hizmeti alma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi kolayliklarinin oldugu;
siirliliklariin internet baglanti sorunlar ve etkilesim yetersizligi oldugu; teknolojinin kullanilabilir
ve kisi/kurumlara bagli olarak giivenli bir egitim yolu oldugu; yeniden uzaktan 6zel egitim hizmeti
almaya yonelik olumlu goriise sahip olundugu ve etkilesim yetersizligi sorununun asilmasi gerektigi
yoniinde 6nerilerde bulunuldugu belirlenmistir.
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Extended Abstract

Especially since the 90's, internet-based distance education implementations have been used in many
areas (Kesim, 2010) and one of these areas is special education. In recent years, it is observed that
education programs in the field of special education have been started to be carried out on the internet
based, especially for families (Ardig, 2015). Although internet-based distance education
implementations are quite new in the field of special education, it can be an alternative way to
overcome the various limitations of traditional education (Kizir, 2018). These limitations include the
difficulties of individuals with special needs and their families' transportation to the educational
institution, and their time and cost problems (Cason, 2009; Little, Wallisch, Pope, & Dunn, 2018). In
addition, it helps to overcome the difficulties in reaching special education specialists (Ozyiirek, 2008)
and special education services in rural areas due to the lack of special education specialists (Cason,
2009).

When internet-based distance special education implementations are examined, although there has
been a rapid increase in recent years, a relatively limited number of studies can be reached. These
studies have been conducted with special needs children families (Benson, Dimian, Elmquist,
Simacek, McComas and Symons, 2018; Kizir, 2018; Machalicek, Lequia, Pinkelman, Knowles,
Raulston, Davis and Alresheed, 2016; Meadan, Snodgrass, Meyer, Fisher, Chung and Halle, 2016;
Schieltz, Romani, Wacker, Suess, Huang, Berg, Lindgren and Kopelman, 2018) and specialists
(Barkaia, Stokes and Mikiashvili, 2017; Coogle, Ottley, Rahn and Storie, 2018; Degirmenci, 2018;
Neely, Rispoli, Gerow and Hong, 2016; Tung-Paftal, 2018; Unal, 2018). According to the results of
the research, it has been determined that internet-based distance education implementations are
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effective in achieving the targeted skills. However, while the experimental intervention studies reveal
the effectiveness of the implementation, the opinions and experiences of the participants should also
be determined by qualitative studies. Because although the interventions cause significant changes in
the participants, qualitative research is vital to illuminate the active components of the implemented
intervention (Wallisch, Little, Pope and Dunn, 2019).

In this context, the aim of this study is to determine the opinions of individuals, who receive services
related to internet-based special education implementations towards distance education. For this
purpose, the following questions will be answered:

What is the general point of view regarding special distance education?

What are the views on the benefits and limitations of distance special education?

What are the views on the usability of technology in distance special education?

What are the views on the security of the distance special education process?

What are the views on re-taking distance special education?

6. What are the suggestions for increasing the quality of distance special education?

Method
In this study, phenomenology, one of the qualitative research patterns, was used as a research model in
order to determine the views of individuals, who receive internet-based special education services.

Participants

The criteria determined for the participants in this study are: (a) volunteering to participate in the
study, (b) having received an internet-based distance education related to special education, and (c)
having the necessary tools to do interviews.

Since internet-based special education applications are a relatively new field of study in our country,
the number of people who have received the said training service is quite limited. For this reason,
people who took part in the studies of the researcher in previous years and met the determined criteria
were contacted via phone. As a result, eight people were the participants of the study.

Data Collection

Semi-structured interviews, one of the data collection techniques, were conducted in order to
determine the participants' views on internet-based special education practices. this purpose, interview
guestions were prepared to be used in interviews. The interviews were conducted by the researcher
between 13-27 July 2020. Interviews lasted for the shortest 5 minutes 57 seconds, the longest 10
minutes 45 seconds, and totaled 1 hour 11 minutes 58 seconds.

Analysis of Data

A "descriptive analysis" was used to analyze the data obtained through interviews. As a result of the
interpretation of all data in the first stage, seven categories under four themes and 26 subcategories
were reached. Afterwards, some categories and subcategories were renamed, some merged, and some
separated, by reading all over again. In this process, the expert and the researcher, who received
support for the interview questions, discussed and reached an agreement on the theme, category, and
subcategories. As a result, seven categories and 16 sub-categories were determined. In the research,
"Credibility", "Transferability" and "Confirmability" studies were carried out.

Results

The findings obtained as a result of the analysis of the data collected in order to determine the opinions
of individuals who receive Internet-based education services on distance special education services are
included in this section. Results; general views on distance special education; positive and negative
aspects of distance education; the technology used and safety; It is presented under four themes, which
include views on distance education retraining and recommendations.

Discussion

This research was carried out in order to determine the opinions of individuals who receive services
related to internet-based special education implementations about distance special education services.
As a result, there is a positive perspective towards distance special education services; the benefits are
the flexibility of time, ease of transportation, low cost, being suitable for daily routines, eliminating
the need to take care of children; its limitations are internet connection problems and lack of
interaction; technology is available and a safe way of education depending on the person/institutions;
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it has been determined that there is a positive opinion about getting distance special education again
and suggestions are made that the problem of lack of interaction should be overcome.

*Bu calismanin etik kurul onayr Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalar etik
kurulundan, 200138 numarali bagvuru ile alinmigtir.

181



