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Oz

Ergonomi; insanin fizyolojik, psikolojik, sosyolojik, anatomik ve antropometrik acidan inceleyen, is ve galigma
kosularini insana uyumlu héle getiren disiplinler arasi bir bilim dalidir. Goniimiizden iiretime bagli sektorel iliskiler
ve rekabetler insanin is performansini, ig yiikiinii etkileyen faktorler kapsaminda tehlikeli durum ve davranislar ile
ortaya c¢ikan tehlikeler, riskler, kazalar, yaralanmalar ve meslek hastaliklarinin ergonomik hatalarin ve
yaralanmalarin maliyeti olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada is performansini azaltan ergonomik faktorler incelenerek,
is, caligma ortami1 ve bunlarin etkileri sonucunda ortaya ¢ikan ergonomik hatalar irdelenmistir.
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Abstract

Ergonomics; It is an interdisciplinary science branch that examines human physiologically, psychologically,
sociologically, anatomically and anthropometrically, making work and work runs compatible with humans. Sectoral
relationships and competitions related to production are very important in the context of factors affecting human job
performance and workload, dangerous situations and dangers and behaviors and dangers, risks, accidents, injuries
and injuries of occupational diseases. Ergonomic factors that reduce business performance were examined in this
study and ergonomic errors arising as a result of work, work environment and their effects were examined.
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1. GIiRiS

Ulusal ve wuluslararasi ge¢misten giliniimiize
ergonominin insan Yyasantisindaki etkin varlig
bilingli ve bilingsiz bircok problemin ¢éziimiin
kaynagi olmustur. Insan dogumundan itibaren
yasanttyl ve yasami en az zararla, kendi sagligi ve
giivenlik menfaati adina kaynaklarn  dogru
yonetilme becerisini edinmek zorundadir. Bu
zorunluluk karsisinda, dogada smirsiz olmayan
kaynakla varliginin devamimi saglamak, degisen
kosullara ayak uydurmak, ayakta kalmak ancak
ergonomik birtakim faktorleri dogru zamanda aktive
etmekle miimkiin olmaktadir. Kamu ve 6zel sektor
is yerleri c¢alisanlarin is kazalarma ve meslek
hastaliklarina daha az maruz kalmasi, ¢alisanlarin
sadece giivenligini degil ayni zamanda c¢alisma
kalitesini ve is verimliligini arttirmak icin ¢esitli
onlemler almislardir. Bu sebeple, iilkemiz de dahil
olmak iizere Avrupa Birligi icerindeki bircok iilke Is
Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili yonetmeliklerini ve
uygulamalarini edinilen tecriibelere ve
uygulanabilirligine gore siirekli giincel tutmaktadir.

Bu dogrultuda yapilan c¢aligmalar daha c¢ok is
kazalarimin  ¢alisanlar ile kullanilan makine
ekipmanlar ile ¢alisilan alanin iliskisi tizerine
yogunlagsmaktadir. Bu ¢aligmamizda agirlikli olarak
en net bilinen ismiyle is performansini azaltan
ergonomik hatalar incelenmis ve bu hatalarin yol
actig1 sorunlara farkli bir bakis acis1 getirilerek
oneriler sunulmustur.

2. ERGONOMININ BiLIMSEL VARLIGININ
TARAMASI

2.1.Ergonomi
2.1.1. Ergonomi Kavram

Ergonomi, Yunancada yer alan ‘ergon ve nomos’
kelimelerinden tiiretilmistir. Ergonomi kelimesi ilk
kez 1857 yilinda Polonyali Prof.Wojciech
Jastrzebowski  tarafindan  felsefe  alaninda
kullanilmistir.  Jastrzebowski’nin ~ ‘Nature and
Industry’  dergisinde  yayimladigi ~ makalede
ergonominin kokeninde yer alan is tanimi iki temel
kategoriye ayrilmistir. Bunlar ortak faydalar icin
gelisme getiren yararlt i ve zamanla bozulma
yaratabilen zararl istir. Yararh is, fiziksel, rasyonel
ve ahlaki olarak smniflandirilan, gelismeyi pozitif
yonde etkileyen is olarak  tanmimlanmistir
(Karwowski, 2012).

2.1.2. Modern Diinya’da Ergonomi

Ergonominin, 1950’li yillardan sonraki siiregteki
gidisatina bakildiginda dénemsel bazda ortaya gikan
ekonomik problemler ve sanayi devrimine bagh
olarak sekil aldigi goriilmektedir.1950°li yillarda
askeri ergonomi dnem kazanmistir. 1960’11 yillarda
ise sanayi ergonomisi,1970’li yillarda tiiketici
ergonomisi One c¢ikmistir. Bu gelisme siirecine
bakildiginda, ergonominin alt alanlarinin dis ortam
ve teknoloji ile birlikte olugtugu ve degistigi
goriilmektedir (Galley, 1999).

Diinyadaki kiiresellesme ile Dbirlikte bilinen
ergonominin calisma alanlar1 olan tip ve psikoloji
alanindaki  incelemeler  yerini  ekonomi ve
teknolojinin alt simiflarin1 inceleyen ergonomik
smiflara birakmustir (Galley, 1999). Ergonominin
iliskili oldugu tip, psikoloji alanlar1 ve ergonomik
siniflandirmasmna  iligkin ~ 6rnek  Tablo 1’de
verilmektedir. Tabloya gore farkli kategorilerde
ergonomi incelemeye almmustir. Iletisim, kaynak
yOnetimi, i§ ve zaman yonetimi, is dizayninda
katilim, topluluk ergonomisi, sanal organizasyonlar
ve kalite yonetimi alanlar1 bu sekilde meydana
gelmistir.

Tablo 1. Ergonomi’nin tip, psikoloji gibi alanlarda
spesifik olarak simiflandirilmasina iligkin ornekler
(Karwowski, 2012).

Tip Psikoloji Ergonomi
Kardiyoloji Uygulamali Duygusal
psikoloji ergonomi
Toplum Cocuk psikolojisi Biligsel
hekimligi ergonomi
Dermatoloji Klinik psikolojisi Topluluk
ergonomisi
Endokrinoloji Bilissel psikoloji Tiiketici
ergonomisi
Noroloji Cevre psikolojisi Insan-sistem
entegrasyonu
Sinirbilimi Deneysel psikoloji Bilgisel
ergonomi
Fiziksel tip Organizasyonel Nanoergonomi

psikoloji

Insan ve sistem etkilesimini mikro ve makro
Olgeklerde inceleyen ergonomi disiplininin amaglari
Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde
bugiinkii ergonomi disiplini ana ¢ergevesinin
cizildigi gortilmektedir.
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Tablo 2. Ergonomi disiplinin temel hedefleri
(Karwowski, 2012)

Ergonominin temel hedefleri

Temel operasyonel hedefler
e Hatalarin azaltilmasi
e Giivenligin arttirilmasi

e Sistem performansinin gelistirilmesi

Giivenilirligi, stirdiiriilebilirligi,
kullanilabilirligi ve entegre lojistik destegi
igeren hedefler

e  Giivenilirligin arttirilmasi

e  Siirdirilebilirligin gelistirilmesi

e  Personel gereksinimlerinin azaltilmasi

e Egitim ihtiyacinin azaltilmasi

Kullanicilar ve operatorleri etkileyen hedefler
e Caligma ortaminin iyilestirilmesi
e Yorulma ve fiziksel stresin azaltilmasi
¢ Kullanicinin kabuliiniin arttirilmasi
e  Estetik goriiniimiin arttirilmasi

Diger hedefler

e Zaman ve ekipman kayplarinin
azaltilmasi

e  Uretim ekonomisinin arttirilmasi

Ergonominin teknoloji ile mikro diizeyde yayilmasi
insanlarin yasayis sekillerinde degisiklige yol
agmistir. Boylece ergonomi mikro dlgekte bireylerin
yagsam standartlarina kadar indirgenmistir (Galley,
1999). Bir ergonomist olan Nigel Corlett, ergonomi
ve sosyal etik degerleri incelemistir. Corlett’in
yaptig1 calismada, teknolojik degerlendirme ve
unsurlarin  zaman igerisinde hizlica doniigiime
ugrayacagmi, bunun da teknoloji kullanicilarinin
ekonomik ve sosyal yapisinda degisiklige yol
acacagini  belirtmistir. Bu  hususta  yapilan
incelemelerin  ergonomistlerin  ileriki  yillarda
gergeklestirecegi  caligmalarda  ozellikle  sosyal
sonuglar  acisindan  arastirmalarin  inceleme
sinirlarmi  belirlemekte  zorluklar  yasayacagini
vurgulamistir (E N Corlett, 2000).

Teknolojinin  ilerlemesi ile Dbirlikte  kiiltiirel
yeniliklerin ve trendlerin orgiitsel yapidaki kokli
degisiklikler yarattig1 Dbelirtilmistir. Yapilan bu

calismada ergonomi ile birlikte ¢alisma kosullarinin
iyilestirilebildigi, is saghgir ve is gilivenligi ile
sistemin daha verimli hale geldigi vurgulamiglardir.
Bu acidan orgiitsel caligmalarin igerisinde yer alan
birimlerin efektif ve etkin bir sekilde c¢alisabilmesi
icin bilgi transfer yontemlerinin ergonomi alaninda
kullanilmasinin gerekliligini belirtmiglerdir (Boatca,
Draghici, & Carutasu, 2018). Giiniimiizde ise
ergonominin tedarik zinciri ve toplu siparis
mekanizmalar1 da ele alinmasiyla, kota, enerji
giderleri gibi temel makro parametreler ve kas
iskelet sistemi, hareketler gibi diger teknik
parametrelerde ergonominin degerlendirme kriteri
kapsamina alinmigtir (Korkulu & Béna, 2019).

Almanya’da uluslararas1 olgekte 2010 yillinda
yapilan bir c¢alismada ergonominin gegmisi ve
gelecegi izerinde degerlendirmeler
yapilmistir.2000’11 yillar itibariyle modern diinyada
ergonominin nasil degistigini  aciklamaktadir.
Makroekonomik konularin, mikroekonomik 6l¢ekte
uygulanabilirliginin, yonetim sistemleri ve yeniden
dizayn prensibi ile 6nem kazanacagi belirtilmistir.
Ek olarak yalin yonetimin (lean management)
ergonomi agisindan belirli alanda zarar verse de
6nem kazanacagi vurgulanmistir (Zink, 2000).

‘Journal of Ergonmics’ dergisinin 2014 yilinda
cikarmig oldugu editoryal makalede son yillarda
ergonominin  Ozellikle saglik sektdriiniin  alt
dallarinda  kullanimmin  yayginlagsmas1  ile
ergonominin popiilerligi yiikselmistir. Oncelikle kas
iskelet sistemlerinin incelenmesi, ¢alisma ortam
kosullarina ve hasta bakimlarina yonelik dizayn
edilmesi ve bunlarin insan sagligi iizerindeki
etkilesimi ve iliskilendirilmesi ivme kazanmustir.
Diger bir alan ise mevcut ekipmanlarin hasta
tizerindeki riskin etkilerine yonelik &nlemler
alinarak yapilan iyilestirmelerin arttirtlmasidir (Kim,
2014).

2.1.3.Ergonomi ve Calisma Ortami
2.1.3.1. is Kazlar ve Nedenleri

Is kazasi, siddet iceren eylemler de dahil olmak
iizere beklenmeyen ve plansiz meydana gelen bir
durum olup, yapilan isten kaynakli veya yapilan is
ile baglantili olan, bir veya daha fazla c¢aliganin
yaralanmasi, hastalanmasi veya Olimi ile
sonuglanan durum olarak belirtilmektedir (ILO,
2017).

Is kazalarmin nedenlerine baktigimizda tehlikeli
durumlar ve davramiglar olarak  kategorize
edebilirleriz. Bu  faktérlerin  sonucunda ise
rahatsizlik, tiretimin gecikmesi, kalitenin diismesi is
veriminde meydana gelen maddi ve manevi hasarlar,
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yaralanmalar, saklatmamlar ve olimler meydana
gelmektedir (Jovanovi, Aran, & Jovanovi, 2004).

Bu nedenle bilindigi lizere is kazlarinin nedenlerini
aragtiran geleneksel teorilerin bir¢ogu calisanlara
odaklanmaktadir. Farkli bilim alanlarinda g¢alisan
aragtirmacilar 2014 yillinda kaza nedenlerinin temel
sebeplerini  ¢ézmeye c¢aligmiglar ve asagida
tanimlanan teorileri gelistirmiglerdir.

. Domino Teorisi (The domino theory): Bu
teoriye gore is kazlarinin %88’1 insanlarin tehlikeli
davraniglart  sonucunda meydana gelmektedir.
%10’luk kismi ise tehlikeli var olan durumlan
olusturmakta, geriye kalan %2’lik kismi ise diger
eylemler olarak ifade edilmistir. Calisanin hatasi,
mekanik ve fiziksel zarar ile birlikte emniyetsiz
eylemler, kaza, zarar géren ve yaralanmalar olarak
belirtilmektedir (Jovanovi, Aran, & Jovanovi, 2004).

° Coklu Nedensellik Teorisi (Multiple
causation theory): Domino teorisinin gelismis
halidir. Domino teorisinden  farkli  olarak
varsayimlara dayanmaktadir. Bu faktorler ikiye
ayrilmaktadir. Davranigsal faktoreler, ¢alisana
odaklanmaktadir. Bu faktdrler calisanin uygunsuz
davranislari, bilgi eksikligi, beceri eksikligi ve
yetersiz fiziksel ve ruhsal kosullart icermektedir.
Cevresel faktorler ise digere tehlikeli is
bilesenlerinin yeterince koruyamamasini,
ekipmanlarin ve donanimlarin gerekli olan koruma
kosullarini saglayacak durumda olmamasini veya bu
ekipmanlarin ve donanimlarin zamanla agimaya
ugrayarak kullanilmayacak durumda olmasini
kapsamaktadir (Jovanovi, Aran, & Jovanovi, 2004).

° Saf gans teorisi (The pure chance theory):
Bu teoriye gore her bir ¢aligan grubun her birinin bir
kazaya karigma sansi esittir. Bu kazalarin 6nlenmesi
icin herhangi bir mekanizma veya ¢6ziim yoktur
(Jovanovi, Aran, & Jovanovi, 2004).

° Tek tarafli yiikiimliiliik teorisi (The biased
liability theory): Teori, bir ¢alisanin kaza gecirmesi
durumunda, ayni calisanin diger ¢alisanlara gore
gelecekteki kazalara karigmasi ihtimalinin arttigini
veya azaldigini 6ne siirmektedir. Bu teorinin kazalari
Oonlemede veya Onleyici mekanizma gelistirme
katkisi oldukga dusiiktir (Jovanovi, Aran, &
Jovanovi, 2004).

° Kaza egilim teorisi (The accident proneness
theory): Bu teoride belirli bir ¢alisan grubunda
kazalara egilim gosteren alt bir ¢alisan grubu
oldugunu belirtir. Bu teori heniiz kanitlanmamustir.

Bunun temel nedeni ise yapilan aragtirma
kosullariin kotii olmasi ve kullanilan faktérlerin
yetersiz, elde edilen sonuglarin ise ¢eliskili olmasidir
(Jovanovi, Aran, & Jovanovi, 2004).

. Enerji transfer teorisi (The energy transfer
theory): Bu teoride bir c¢alisanin bir makine ve
ekipmanin enerjisine maruz kaldigi, yayilimmdan
dolayi1 kaza ge¢irdigi ortaya konulmaktadir. Bu teori,
makine ve  ekipmanlarin  yaralanmalarinda
nedenselligi tespit etmek ve ozellikle elektrik ile
calisan ekipmanlarin veya makinelerin tehlikelerini
belirlemek ve bu tehlikelerden koruyan ydntemler
gelistirmek ic¢in faydalidir (Jovanovi, Aran, &
Jovanovi, 2004).

° Belirli ve nedenler teorisi (The symptoms
versus causes theory): Bu teorinin 6zii ise her bir
kazanin ve buna bagli olarak nedenlerinin var
oldugudur. Tehlikeli durum ve davraniglar kazanin
kok nedenleri olarak tanmimlanmamakta, bunlar
kazanin belirtileri veya yaklasik nedenleri olarak
degerlendirilmektedir (Jovanovi, Aran, & Jovanovi,
2004).

. Insan faktdrleri teorisi (The human factors
theory): Bu teoriye gore ise, kazalarin ana nedenin
calisanlarin  hatasindan  kaynaklandigi, diger
faktorlerin  ise gbéz ardi edilebilir oldugu
vurgulanmaktadir. Bu teori tehlikeli hareketleri,
durulmalar1 ve asir1 yiik istlenmeyi igerir ve bu
husus {izerinde durmaktadir (Dizdar, 2001).

2.1.3.2. is kazalarinda Ergonominin Onemi

Ergonominin taniminda ifade edildigi tizere is
yerinin  dizayni,  kullanilan ekipmanlarn,
makinelerin ve kisaca alet, arag ve gereglerin
calisilan ¢evrenin ve yaratilan sistemin c¢alisanlarin
fiziksel, fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik
yetenekleri g6z Oniinde bulundurularak, calisma
sisteminin etkinliginin ve {iretimin optimizasyonu
olarak  tamimlanmaktadir. Bu  optimizasyon
yapilirken ¢alisanlarin giivenligini, saghigini ve
refahin1 iist seviyede tutulmasi amaglanmaktadir.
Baska bir deyisle ergonomi temel amacg olarak
verilen ise gore degil, bireye gore is olusturmaktir
(Fernandez, 1995).

Gilinimiizde artan sektorel dijitallesme ile is ve
calisma sektoriinde ergonomik problemler gittikce
biiyiiyen bir sorun haline gelmistir. Is Saghgi ve
Giivenligi Ajanst (OSHA) tarafindan yapilan bir
galisma  sonucunda  kas  iskelet  sistemi
rahatsizliklarinin yillik toplam maliyetinin 45-54

138



H. Cigek, A. Cagdas, ERGONOMIK FAKTORLERIN CALISAN PERFORMANSINA OLAN ETKILERI/ EFFECTS OF ERGONOMICAL FACTORS ON EMPLOYEE
PERFORMANCE

milyar dolar arasinda oldugu ve bu miktarin 15 ile
20 milyar dolarin ise direk ergonomik yaralanmalar
ile ilintili oldugu belirtilmistir (Occupational Safety
and Health Administration, 2000).

Ergonomik hatalarin yol agtigi hastaliklar ve
kazalara ilgi ¢ekmek, bu alanda 6nlemlerin
sikilagtirtlmasina ve ¢alisanlarin refah ve sagliginin
korunmasina dikkat ¢ekmek igin 2013 ve 2015
yillar1 arasinda OSHA ‘‘Safety Pays’’ programi adi
altinda bir hesaplama arac1 gelistirmistir. Bu
hesaplama araci, bir girketin kar marjini, ¢alisanlarin
yaralanma ve ortalama hastalik maliyetlerini ve bu
maliyetlerin kargilamak i¢in ortalama ne kadarlik bir
satis yapmast gerektigi gostermektedir. Bu
hesaplama aracina gore en yaygin ergonomik
hatalardan kaynakli yaralanmalarin maliyeti OSHA
tarafindan Tablo 3’te gosterilmistir. Direk maliyetler
calisanlar tarafindan saglik sigortasi kapsamindan
Odenirken, dolayli maliyetler ise isverenler
tarafindan 6denmektedir (OSHA, 2015). Tablo 3’te
hatali uygulamalar sonucu meydana gelen
yaralanmalar ¢ogunlukla kas iskelet sisteminde
meydana gelmektedir. Temel olarak kas iskelet
sisteminde meydana gelen baslica yaralanma ¢esidi
olarak el ile malzemelerin tasinmasi kiimiilatif
travma bozukluklar1 olarak tanimlanmaktadir
(Fernandez, 1995).

Tablo 3. En yaygin ergonomik yaralanmalarin
tahmini maliyetleri (OSHA, 2015)

Yaralanma tipi | Direk Dolayh Toplam
maliyet maliyet maliyet
(ABD (ABD (ABD
dolarr) dolar) dolar)

Karpal Tinel | $30 882 $33970 64,852

Sendromu

Burkulma $30 798 $33,877 $ 64,675

Gerilme- $32,959 $ 36,254 $69,213

Kasilma

Fitik $21,437 $ 23,580 $ 45,017

iltihaplanma $39 017 $42,918 $ 81,935

Yirtilma $21,380 $ 23,518 $ 44,898

Meydana gelen kiimiilatif travma bozukluklar
Ozetle tanmimlamak gerekirse oOzellikle fiziksel
yaralanmalarin  biyomekanik veya fizyolojik
streslerden dolay1 belirli aralikla ve siddetinde
degisme olarak artmasidir. Ozellikle teknoloji ile
birlikte yayginlasan dijitallesme sanayisi ile travma
bozukluklarinin ~ farkli sektdrlerden de artisi
gbzlemlenmistir ~ (Fernandez, 1995). Ornegin

Tiirkiye’de veri girisi yapan 173 operator lizerinde
kiimiilatif travma bozukluklar1 incelenmistir.
Yapilan bu ¢alisma neticesinde katilimcilarin sadece
%35,2’sinin kiimiilatif travma bozukluklarinin hafif
seviye oldugu, geriye kalan kisminin ise siirekli
olarak ergonomik hatalardan kaynakli kiimiilatif
travma bozuklarma maruz kaldig: tespit edilmistir
(Turhan, Akat, Akyiiz, & Cakei, 2008).

3. ERGONOMININ GENEL HATLARIYLA
iINCELENMESI

Ergonominin tanimindan da anlagilacagi iizere genel
olarak yapilan hatalar ¢alisanlarin viicut tipini ve
seklini, sagligini, duyularmi, durusunu, giiciinii ve
kaslardaki yiiklenmeyi ve gerilemeyi
incelemektedir. Psikolojik olarak ise bir ¢alisanin
zihinsel yeteneklerini ve durumunu, kisiligini,
bilgisini ve deneyimini baz almaktadir (Health
Safety Executive UK., 2007).

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda s6z konusu bu
parametreler kismi veya biitiinsel olarak ele almus,
farkli 6l¢eklerde degerlendirmeye tutulmuslardir.
Ergonomide en sik karsilagilan ergonomik hatalarin
yol agtigi sorunlar dort baglikta toplanabilir. Ekran
donanimlar1 i¢in ekranin kotii konumlandirilmasi,
oturulan sandalyelerin kisinin boyuna ve agirligina
uygun olmamasi ve rahatsiz durus pozisyonlarinda
calismalarin gergeklesmesi, g¢alisma ortamindaki
pencerelerin konumuna gore 15181n dogal veya yapay
olmasi, yazilimlarin ve donanimlarin kisinin isine
gore iyi bir sekilde yapilandirilmasindan dolay:
calisanin karmasa ve stres yasamasi, yeterince
calisma molasinin olmamasi ve aym isin siirekli
olarak ayni faaliyetler dahilinde yapilmasidir.
Belirtilen bu faaliyetler, ¢aliganin  verimini
diistirmekle beraber strese, gbz yorulmalarina, basg
agrilarma ve kas iskelet sistemini etkilemektedir
(Health Safety Executive UK, 2007).

Uluslararasi gelismis tilkeler ve lilkemizde is kazlar
ve isten kaynakli mesleki maruziyet ve hastalilart
kayiplarinin 6niine gegmek i¢in uluslararasi diizeyde
sozlesmelere iiye olup, kuruluslarinda ve is
yerlerinde c¢aliganlarin is sagligi ve gilivenligi
acisinda egitim, adaptasyon, is ve mesleki uyum
stireglerini iyilestirme yapmay1 taahhiit etmislerdir
(Cagdas, 2019).

4. ARASTIRMANIN
YONTEMIi

MATERYAL VE

Bu anlamda Tiirkiye 6zelinde 2019 yillinda “’is
performansini azaltan ergonomik hatalarin yol agtig1
sorunlar’” adli bir tez calismasi ile altyapi zemin
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iyilestirme sektoriinde faaliyet gdsteren uluslararasi
bir sirketin c¢alisanlari ile yapilan bir ¢aligmada is
yasamini daha giivenilir kilmak i¢in ¢alisanlarin is
saghigi  ve glivenligi, ergonomi, ergonomik
rahatsizliklar hakkinda bilgi ve farkindalik seviyeleri
incelenmigtir (Cagdas, 2019).

Yapilan ¢alisman birinci bolimiinde zemin
iyilestirme ¢aliganlarina ait yas, cinsiyet ve egitim
vb. gibi demografik bilgiler gibi temel sorular ve
ikinci boliimde ise calisanlarin ergonomide is sagligi
ve giivenligi, is kazalar1 hakkindaki bilgilerini ortaya
¢ikarmaktir. Saha calismasinda kullanilan anket 3
adet 5 alt sorudan, toplaminda ise 21 sorudan
meydana gelmekte, anket sorulari dikototom (cift
secenekli; Evet/ Hayir) ve ¢oklu segenekli (5°li
Likert dl¢egi) sorulardan olusmaktadir. Caligmanin
everenini olusturan uluslararasi bir¢ok projede gorev
{istlenen Istanbul merkezli sirketin 250 ¢alisanindan
sadece Canakkale’ deki 75 calisan1 aragtirmaya dahil
edilmistir.

Tablo 4 incelendiginde ¢alismaya katilan
katilimcilarin ergonomi hakkindaki bazi sorulara
verdikleri cevaplarin  dagilimlar1  verilmistir.
Katilimeilarin ““Is kazas1 ve meslek hastaliklarina
sebep olan ergonomik sorunlar g¢ogunlugu
Onlenebilir?”’ sorusuna verdikleri yanitlar 3’iiniin
(%4,0) hic katilmiyorum, 2’sinin = (%2,7)
katilmiyorum, 6’sinin (%8,0) kararsizim, 46’sinin
(%61,3) katiliyorum ve 18 ‘inin (%24,0) tamamen
katiliyorum seklindedir. Katilimcilarin ’Ergonomik
kurallara uymak zaman kaybidir?”’ sorusuna
verdikleri  yanmitlar  22’sinin  (%29,3)  hig
katilmryorum, 32’sinin  (%42,7) katilmiyorum,
9unun  (%12,0) kararsizim,11’inin  (%14,7)
katiliyorum ve 1’inin (%1,3) tamamen katiliyorum
seklindedir. Katilimcilar “’Ergonomik rahatsizlik ve
hastaliklar1 6nlemek isverenin sorumlulugundadir?’’
sorusunu 1’1 (%1,3) hi¢ katilmiyorum, 5’1 (%6,7)
katilmiyorum, ayni sekilde 5° i (%6,7) kararsizim,
38’1 (%50,7) katiltyorum ve 26’s1 (%34,7) tamamen
katiliyorum olarak yanitlamislardir. Katilimcilarin
“Ergonomik rahatsizlik ve hastaliklar1 Onleme
calisanlarin sorumlulugundadir?’’ sorusuna
verdikleri yanitlar 1’inin (%1,3) hi¢ katilmryorum
9’unun  (%12,0) katilmiyorum, 5’inin  (%6,7)
kararsizim 41’inin (%54,7) katiltyorum ve 19’unun
(%25,3) tamamen  katiliyorum  seklindedir.
Katilimeilarin ©” Ergonomik rahatsizlik ve hastalilari
onleme devlettin sorumlulugundadir?’’ sorusuna
verdikleri yanitlar 4’iniin(%35,3) katiliyorum,
4’iniin(%5,3)  kararsizim, 36’simnmn  (%48,0)
katiliyorum ve 31’inin  (%41,3) tamamen
katiliyorum seklinde ifade edilmistir (Cagdas, 2019)

Tablo 4: Katilimcilarin Ergonomi ile ilgili Bazi
Sorulara Verdikleri Yanitlarin Dagilimlar1 (Cagdas,
2019)
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Yapilan ¢aligmada dogru ergonomi uygulamalari ile
calisanlarin refah1 ve sagligi korunabilmekte, is
verimliligi ve performansi arttirtlmaktadir.

Hatali uygulamalarin ise gerekli onlemeler alinarak
ve calisanlar bilinglendirilerek kolayca azalacagi
goriilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular
degerlendirilirken istatistiksel analiz i¢in SPSS
(Statistical Package for Sciences) Windows 16.0
programi1  kullanilmigtir.  Caligmada  veriler
degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metodlar
(say1 ve ylizde), niteliksel verilerin
kargilagtirmalarinda ise ki-kare testi kullanilmustir.
Sonuglar %95°lik giiven araliginda, anlamlilik
p<0,05 diizeyinde ifade edilmistir (Cagdas, 2019).
Sorulara verilen yanitlar degerlendirildiginde
Cronbach’s Alpha kat sayist =0.428 olarak
bulunmustur.

n = say1, ornekleme sayisi ki -kare testi: drnekleme
yoluyla elde edilen rakamlarin, ana kiitle
rakamlarina uygun olup olmadigy; bir baska ifadeyle
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gozlenen degerlerin teorik (beklenen) degerlere
uygunluk gosterip gostermedigi ki-kare tespit edilir.

Uluslararas1 sozlesmelere baghiligini ifade eden
iilkeler calisma yasamindaki is ve igleri daha giivenli
ve saglikli  kilmak igin birtakim gorevler
yliklenmistir. Bu cercevede iiye iilkeler is yasamini
ilgilendiren uluslararasi yasalari, standartlar1 baz
alarak kendi is mevzuatlarina uyarlamalari ve devlet
-igveren-iy  goren  (calisan)arasindaki  bagim
olusturarak, isin ¢alisan {izerindeki etki ve
performansini, ¢alisma  siirelerini, ergonomik
hatalarini, is yiikiinii ve is kazalarim ve mesleki
hastaliklarint minimum diizeye indirmek i¢in yasalar
cergevesinde politika ve hedefler gelistirmek
zorundadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Ozet olarak bu yapilan tez ¢aligmasi kapsaminda
ingaat sektorii kollarinda alt yap1 zemin iyilestirme
sektoriindeki  arastirmanin  amaci, c¢alisanlarin
yaptiklart i ve gorevler kullandiklari makine
,ekipman ve kisisel koruyucu donanimlardan
kaynakli ergonomik hatalara bagl rahatsizliklar ve
meslek hastaligina yakalanma durumlari, yaptiklar
isten dolay1 ergonomi hakkindaki bilgi diizeylerini
O0lemek ve ergonomik performansint etkileyen
faktorlerin, problemlerin iyilestirme ve sikayet etme
davraniglari tespit edilmistir (Cagdas, 2019).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin - demografik
Ozellikleri yaslari, egitim seviyeleri, gorev tiirleri
calisma  saatleri ve mesleki deneyimleri
sorgulanmustir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin 75’1 %100 erkek
katilimcilardan olup, gorev tiirleri incelendiginde
%30,7’si  diger meslek gruplarmin g¢ogunlukta
oldugu goriilmistiir.  Arastirmanin  ikinci en
kalabalik grubu ise %22,7’lik oran ile gorev tiirleri
usta olan katilimcilardan olugmaktadir. Yas grubu
dagilimi ise en geng grup18-25 yas aras1 %9,3 ve en
yagh grup ise 45-55 yas aras1 %21,3 seklindedir.
Katilimeilart egitim seviyelerine gore %38,7’lik
oran ile ilk 6gretim; %42,7’si lise ve %18,7’si ise
lisans egitimi alan kisilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin ¢aligma siireleri incelendiginde ise 8-
10 saat arasi galigsanlar 9%92,0: 10 ile 12 saat arast
calisanlar %8,0 olarak belirtilmistir (Cagdas, 2019).

Tablo 5: Katilimcilarin Ergonomi Hakkindaki Bilgi
Diizeylerinin Dagilimlar1 (Cagdas, 2019)

Ergonomi

Hakkindaki Bilgi | n %
Diizeyi

Cok Az 3 4,0

Az 11 14,7
Orta 42 56,0
fyi 14 18,7
Cok Iyi 5 6,7
Toplam 75 100,0

Tablo 5°te alt yap1 zemin iyilestirme is kolunda
calisanlarin ergonomi hakkinda bilgi dagilimlar
sorgulandiginda katilimcilarm  %4,0 yilizde ile
ergonomi hakkinda “’¢cok az’’ bilgisinin oldugunu;
%18,7 iyl %6,7’sinin ise ¢ok iyi oldugu tespit
edilmistir.

Is yerlerinde uygulanan mevzuatlara bakildiginda
ergonomi konusu hem mevzuata gore hem de is
yerindeki uygulamalar baz alimdiginda ikinci siraya
itilmekte veya yeterince bilinmemektedir. Calisma
hayatinda iilkelerin bilylime ve iiretim potansiyelini
ciddi mana da etkileyen ergonomi konusu iiriinlerin
tasarim ve dizayn proses siiregleri, kisilerin ¢alisma
konforu, i verimi, is kazalari, mesleki maruziyetleri
birebir etkilemektedir. Is saghgi ve is giivenligi ile
organik bagi bulunan ergonomi konusu ayri bir
mevzuat ile yasal hale getirilmelidir.

Ortaya ¢ikabilecek ergonomik rahatsizlik ve
problemlerin tespiti, ¢dziim ve iyilestirme olanaklari
yaratilmalidir. Tablo 5’te ¢alisanlarin 5’1 (%6,7)
yapilan isin Oncelik oldugunu Dbelirtmektedir.
Yapilan isin niteligi, yetistirme ve onlem siirecleri
calisanlarin tercihine birakilmamalidir (Cagdas,
2019).

Goriildiigli  tizere iy performansmm etkileyen
ergonomik faktorler ile dogrudan ilgili olup,
ergonomik hatalar sadece ¢alisanlarin performansi
etkilememekte, ayni1 zamanda yapilan igin niteligini,
kalitesini, yapilma siiresini ve sonucunu da dolayl
etkilemektedir. ~ Ozellikle gelisen  teknolojik
gelismelere bagl olarak tilkemiz adina farkl: {iretim
kalemlerine sahip kamu ve 6zel sektér isyerlerinin
ergonominin onemini anlayabilmesi hususunda
ergonomi konusunu, net, daha iyi anlasilir,
uygulanabilirligi yasal diizenlemeler ile
desteklenmesi ve ergonomik faktorlerin ¢alisanlar
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tizerinde etkilerini minimize edecek sistemlerin
hayata gecirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Ergonomi ile flgili
Onceliklerinin Dagilimlar1 (Cagdas, 2019)
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Is yerlerinde uygulanan mevzuatlara bakildiginda
ergonomi konusu hem mevzuata gére hem de is
yerindeki uygulamalar baz alindiginda ikinci siraya
itilmekte veya yeterince bilinmemektedir. Calisma
hayatinda tilkelerin biiytime ve tiretim potansiyelini
ciddi mana da etkileyen ergonomi konusu iiriinlerin
tasarim ve dizayn proses siiregleri, kisilerin ¢alisma
konforu, ig verimi, is kazalari, mesleki maruziyetleri
birebir etkilemektedir. Is saghg1 ve is giivenligi ile
organik bagi bulunan ergonomi konusu ayri bir
mevzuat ile yasal hale getirilmelidir.

Ortaya ¢ikabilecek ergonomik rahatsizlik ve
problemlerin tespiti, ¢oziim ve iyilestirme olanaklari
yaratilmalidir. Tablo 5’te calisanlarin 5’1 (%6,7)
yapilan isin Oncelik oldugunu belirtmektedir.
Yapilan isin niteligi, yetistirme ve onlem siiregleri
calisanlarin tercihine birakilmamalidir (Cagdas,
2019).

Goriildiigli  lizere i3 performansm etkileyen
ergonomik faktorler ile dogrudan ilgili olup,
ergonomik hatalar sadece ¢alisanlarin performansi
etkilememekte, ayn1 zamanda yapilan isin niteligini,
kalitesini, yapilma siiresini ve sonucunu da dolayli
etkilemektedir.  Ozellikle gelisen  teknolojik
gelismelere bagli olarak tilkemiz adina farkl {iretim
kalemlerine sahip kamu ve 6zel sektor igyerlerinin
ergonominin 6nemini anlayabilmesi hususunda
ergonomi  konusunu, net, daha iyi anlasilir,
uygulanabilirligi yasal diizenlemeler ile
desteklenmesi ve ergonomik faktorlerin galisanlar
izerinde etkilerini minimize edecek sistemlerin
hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde giincel yasal mevzuatlar gercevesinde
¢ikarilan son 6331 sayili is kanunu ile igverenlerin is
sagliglt ve is giivenligi konusundaki yiikiimliikleri
arttirdmustir. s kazast ve mesleki  risklerin
onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli
tedbirlerin alinmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin
degisen kosullara uygun héle getirilmesi, ara¢ ve
gereclerin  saglanmasi gibi konularda isveren
yiikiimlii kilmmastir. Ozellikle isverenler ile birlikte
caligan bireyler de is giivenliginden sorumlu
tutulmustur. Calisanlar, is sagligi ve giivenligi ile
ilgili aldiklar1 egitim ve ¢aligma yerlerinde belirtilen
talimatlara uygun davranmakla, caligma alaninda
bulunan arag¢ ve gereg, her tiirlii ekipmani kurallara
uygun kullanip korumakla ve koruyucu donanimi
dogru kullanmakla yiikiimliidiir. Is saghg ve
giivenligi ¢ergevesinde uygulanan ¢alismalarin
ekstra bir ergonomik risk tasimayacak veya mesleki
maruziyete sebep vermeyecek nitelikte olmalidir. Bu
anlamda is yeri ortaminda dizayn edilen yeni ¢alisma
ortami yasal ve ergonomik kosullari saglamalidir.
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