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OZET
Bu arastrmanmin amaci, ¢alisanlarin islerini anlamli bulmasinin  orgiitsel

vatandagshk davranislarina (OVD) etkisini incelemektir. Bu amagla ¢calismada isi
anlamli bulma kapsaminda pozitif anlam, isin kattigi anlam ve yiiksek motivasyon
degiskenleri ile 10)4)) kapsaminda digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik
ve sivil erdem degiskenleri ele alinmistir. Arastirmanin hipotezlerine gore isi
anlamli bulma degiskenin alt boyutlarimin her birinin (pozitif anlam, isin kattig
anlam ve yiiksek motivasyon) OVD ile pozitif yénde iligkili olmast
beklenmektedir. Calismanin 6rneklemi, Ankara Ili Cankaya ve Yenimahalle ilge
suirlart iginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 'na bagh dért farkli Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde gérevli 104 personelden
olusmaktadir. Is ve Anlam Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davramst (OVD) Olgegi
ve kisisel bilgi formunun yer aldigi anket katilimcilar tarafindan isyerinde
goniillii olarak doldurulmustur. Pearson korelasyon analizi sonucunda igi
anlaml bulma ile OVD degiskeninin alt boyutlar arasinda ve OVD ile isi anlaml
bulma degiskeninin alt boyutlar: arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler
bulunmustur. Calisanlarin cinsiyetine ve egitim diizeylerine gore isi anlamll
bulma, OVD ve demografik degiskenlerde anlamh bir fark olup olmadigini
incelemek amacwla bagimsiz érneklem t-testi analizleri yiiriitiilmiistiir. Bu
analizlerin sonucunda erkek katilimcilarin kadinlara gore hem meslekte hem de
kurumda daha uzun siire ¢alistiklari; egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin ise
diisiik olanlara gére daha fazla OVD sergiledikleri ortaya koyulmustur. Son
olarak hiyerarsik regresyon analizi sonucunda isi
boyutlarindan her birinin, diger bir ifadeyle, pozitif anlam, isin kattigi anlam ve
yiiksek motivasyonun OVDyi pozitif yénde yordadigi bulunmustur. Buna gore,

anlamli  bulma alt

isine pozitif anlam yiikleyen, isini anlamli bulan ve yiiksek motivasyona sahip
cahsanlarin daha fazla OVD sergiledikleri goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular
arastirmanin  hipotezlerini desteklemektedir. Mevcut ¢alismanin bulgulari,
calisanlarin OVD sergilemesinde isi anlamli bulmasimn onemine dikkat
cekmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaglik, isin anlamli bulunmasi, sosyal hizmet
kuruluglar

ABSTRACT
The purpose of this study was to examine the effect of meaning of work on

organizational citizenship behaviours (OCBs). For this purpose, the variables of

* Bu caligma, “Isin Anlamli Bulunmasmimn Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkisi: Sosyal Hizmet Kuruluslar1” isimli yiiksek lisans

tezinin bir boliimiinden tiretilmistir.
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positive meaning in work, meaning making through work, and greater good motivations were examined in relation to
meaning of work, and the variables of altruism, courtesy, sportsmanship, conscientiousness, and civic virtue were
examined in relation to OCBs in this study. Based on the study hypotheses, it is expected that each dimension of the
meaning of work variable (positive meaning in work, meaning making through work, and greater good motivations) will
be positively correlated with OCB. The sample consisted of 104 employees in four Nursing Home Geriatric Care and
Rehabilitation Centers, which give service under the Ministry of Family and Social Policies and located in Cankaya and
Yenimahalle districts of Ankara. The questionnaire including The Work and Meaning Inventory, the Organizational
Citizenship Behaviour Scale and personal information form was filled out by participants voluntarily in their work place.
The results of Pearson correlation analysis showed significant positive correlations between meaning of work and
dimensions of OCB, and dimensions of meaning of work and OCB. Independent samples t-test analyses were conducted
to test whether there are significant differences on meaning of work, OCB and demographic variables regarding the
employees' gender and level of education. As a result, it was demonstrated that male participants worked for longer
periods than females in terms of both professions and institutions, and participants having a higher level of education
displayed more OCB than those having a lower level of education. Lastly, the results of the hierarchical regression
analysis showed that each dimension of meaning of work (positive meaning in work, meaning making through work, and
greater good motivations) positively predicted OCB. That is, the employees who ascribe positive meaning to their work,
make meaning through work, and have greater good motivations showed more OCB. These findings support the study
hypotheses. The findings of the current study emphasize the importance of meaning of work in promoting the employees’
OCB.

Keywords: Organizational citizenship, meaning of work, social service institutions
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GiRiS

insanlar yasamda aradiklari seyleri buldugunda, beklentilerini kargilayan durumlar yasadiginda ve
amaglarina ulastiklarinda anlam hissi yasarlar. Frankl (1984)’e gdre, insanoglunun hayatinda birincil
motivasyon saglayan unsur anlam arayisidir. Cesitli arastirmalar (Steger ve Dik, 2009; Geldenhuys,
Laba, ve Venter, 2014; Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001) cok
sayida calisanin iglerinde anlam bulma arayisinda olduklarini ve anlam arayisinin insan dogasinin
temel bir ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir (Seckin, 2019, s. 893). Anlam hissi kisisel yasamda
hissedilecegdi gibi, érgutsel dizeyde de hissedilebilir. SUphesiz ki insanlarin bireysel bazda yasami
anlaml bulmasi dnemli ve gereklidir. Bununla birlikte, glindelik yagsamin buyuk béliminde saatlerce
vakit gecirilen is ortaminda algilanan anlam duygusu da en az bireysel anlam hissi kadar 6nemlidir.
Soyle ki; kisinin isi, onun hayatini mali ve sosyal agidan oldukga etkilemekte olup bir kiginin isinden
elde ettigi kazanimlar, kisiye buyuk bir motivasyon saglar (Kéroglu, 2011). Anlamli bir is kavrami,
kisisel-kimlik ve kisisel-degerin 6nemli bir unsuru olarak, pozitif psikoloji alanindaki artan ilgiyi
yansitmakta olup bu durum, yalnizca, yasamin ve ¢alismanin olumsuz ydnlerini tanimlamaya ve ele
almaya cgalismaktan ziyade, yasamin ve g¢alismanin olumlu ydnlerini aktif olarak gelistirmeye

odaklanma ihtiyacini vurgulamaktadir (Seligman, 2002).

Alan yazinda igin anlamhhgiyla iligkili bireysel ve orgutsel degigkenleri arastiran cesitli caligmalar
yapilmistir (Allan, 2017; Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007; Aydin ve Basol, 2014;
Belwalkar, Vohra ve Pandey, 2018; Jung ve Yoon, 2016; Kara, 2016; Ozkan, 2017; Seckin, 2018;
2019, Sigler ve Pearson, 2000; Spreitzer, Kizilos ve Nason, 1997; Steger, Dik ve Duffy, 2012; Steger,
Littman-Ovadia, Miller, Menger ve Rothmann, 2013; Zhang, Chen, Chen ve Schlegel, 2019). Ancak
bu galismalar sinirli sayidadir. Dolayisiyla, isin anlamliliginin daha iyi anlasilabilmesi igin daha fazla

arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davraniglar (OVD), isi anlamli bulma ile iligkili olabilecek érglitsel degiskenlerin
arasinda gelmektedir (Steger vd., 2012). Amirlere yardimci olan génillli davraniglari igeren OVD,
isletme/kurulusa yeni katilan g¢alisanlara yardimci olma, galisma zamanlarini gereksiz molalar ile
gecirmeme, is toplantilarina dizenli katilim saglama, sorumluluk alma, igletmenin politik yasamina
aktif ve gonulli bir sekilde katihm gosterme ve diger ¢alisanlara orgutsel vatandaslik davranisina
yoénelik temel iglerle ilgili sorunlarda gondlli olarak yardimci olma gibi davranislari icermektedir
(Kidwell, Mossholder ve Benneth, 1997). Gegmis calismalar, OVD'nin 6érgitiin basarisi, is tatmini,
orgutsel adalet, érgltsel baglilik, vatandaslk karsiti (anti-citizenship) davraniglar ve isten ayriima

etmenleriyle iligkisini ortaya koymustur (Mackenzie, Podsakoff ve Ahearne, 1998, ss. 87-88).

Bu galismanin amaci, OVD ve isi anlamli bulma arasindaki iligkiyi sosyal hizmet kuruluglarinda
incelemektir. Sosyal hizmetler, “kisi ve ailelerin kendi blinye ve gevre gsartlarindan dogan veya
kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin

karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢bziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
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standartlarinin iyilestirimesi ve ylikseltiimesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler butind”
olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Bu hizmeti veren kurumlarin
segilmesindeki amag, diger kigilere kargi duyulan hassasiyet ve yardim etme istegi gibi humanist
degerlerin (Lovat ve Gray, 2008, s. 1110) 1siginda bu iligkiyi incelemektir. OVD’nin tanimindan da
yola ¢ikilarak gonulli olarak is yerinde ¢alisma arkadasina destek olan, islerin yaritilmesi igin
gerekli fedakarligi yapan kisilere hizmet sektoriintin 6zellikle de sosyal hizmetlerin oldukga ihtiyaci
oldugu disinilmektedir. Bu calismanin, calisanlarin OVD gibi ydneticileri memnun eden
davraniglarin sergilemesi igin isini anlamli bulmasi noktasinda kuramsal tartismalara katki

saglayacagi disunulmektedir.
isin Anlamli Bulunmasi

isin anlami, “kisinin kendi ideallerine veya standartlarina gére degerlendirilen bir is hedefinin veya
amacinin degeri’ (May, Gilson ve Harter, 2004, s. 14); “iste o isin digsal sonuglarindan daha buyuk
bir amag bulma” (Amold vd., 2007, s. 195) olarak tanimlanabilir. isin anlamlilig bireyin yasamin
anlamliligini belirlemede oldukga énemli bir role sahiptir (Zhang vd., 2019). Bu énemi g6z 6éniinde
bulunduran psikoloji alani arastirmacilarinin bazilari (Clausen ve Borg, 2010, s. 311; Wrzesniewski,
2003, s. 310) anlami, is deneyimlerine ve etkilesimlerine ydnelik bireylerin 6znel yorumlari olarak
tanimlarken bazi sosyal bilimciler (Isaksen, 2000, ss. 92-93; Sosik, 2000, ss. 61-62) anlam
kavramina normlar ve bireylerin ortak algilar agisindan yaklasmis ve anlami, “kisinin varligindaki
dizenin, 6nemin, baghhgin, degerin ve amacin benimsenmesi’ olarak tanimlamislardir (Ding,
Uzunbacak ve Akcakanat, 2019, s. 352).

insanlar hayatin geneline yonelik bir anlam arayiginda olduklari gibi is 6zelinde de anlam arayisi
icindedirler (Steger ve Dik, 2009). Hackman ve Oldham (1975)a gore isin anlamli bulunmasi
kavrami, bireylerin yaptigi isi, para kazanma fonksiyonunun disina ¢ikararak isini degerli olarak
gormesi ve bu sekilde bir anlam ylklemesi olarak tanimlanmigtir. Wrzesniewski ve Dutton (2001, s.
180) ise, isin anlamhhigr ve tanimi igin isin dogasinin temel bilesenleri oldugunu ve birey igin isin
anlaminin tanimi degistiginde isin amagclarinin kapsaminin da degisecegini belirtmistir. Aydin ve
Basol (2014) tarafindan yapilan isin anlamina iligkin arastirmada, katilimcilarin %78.5’inin (285 kisi)
isini, bir gecinme kaynagi olarak betimledigi; %21.5’inin ise (78 Kisi) isini, bireyin kendisini ifade etme

bicimi olarak betimledigi ortaya koyulmusgtur.

Bu calismanin temel degiskenlerinden biri olan isi anlamli bulma, Steger vd. (2012) tarafindan igin
anlamhligina yoénelik 6ne surilen kavramsallastirmaya dayanarak tanimlanmigtir. Buna gore isi
anlamli bulma, ‘pozitif anlam’ (positive meaning), ‘isin kattig1 anlam’ (meaning making through work)
ve ‘yuksek motivasyon’ (greater good motivations) boyutlarini kapsamakta olup pozitif anlam boyutu,
is psikolojisinin bir pargasi olan psikolojik anlamlilik fikrinin basit bir yansimasidir. Anlamli is, ¢caligsan
birey icin 6znel bir deneyim olup ‘pozitif anlam’ boyutunda bireyin isini ne diizeyde 6nemli ve anlamli

olarak degerlendirdigini géstermektedir (Steger vd., 2012, s. 325-324).
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isin bireyin kisisel gelisimine ve diinyaya dair anlayisina ne diizeyde katki yaptigini gdsteren ‘isin
kattigr anlam’ dizeyine iliskin ampirik arastirma, ¢calismanin genellikle yasamda dnemli bir anlam
kaynagi oldugunu géstermistir (Steger ve Dik, 2010). Birinin isi ile hayati arasinda ortak bir 6rtisme
olabilecedi degerlendirilmistir. Bununla birlikte ¢alismanin insanlarin hayatlarinda bir anlam
yaratmalarina yol agmadan anlamli olabilmesinin pek mimkin olmadigi belirtiimistir (Steger ve Dik,
2009). Diger bir ifadeyle, galisma bireylerin kendilerini ve ¢evrelerindeki diinyayi daha iyi anlamasina
yardimcl olarak Kisinin gelismesine katki saglamaktadir (Steger ve Dik, 2010; Steger vd., 2012, s.
324-325).

isin bagkalarina ve topluma ne diizeyde fayda sagladigini gésteren ‘yiiksek motivasyon’ (greater
good motivations) boyutunda, daha buyuk fayda tUzerinde olumlu etki yaratma arzusu, isin anlamli
olmasi ile iliskilendiriimektedir (Steger vd., 2012, ss. 324-325). Diger bir ifadeyle, isin digerleri
tzerindeki etkisinin artmasi, isi daha anlamh kilmaktadir. is anlaminin boyutlarinin anlasilabilmesi
icin literatirde isi merkeze alma, sosyal normlar, isten elde edilen kazanglar, is rolinin
tanimlanmasi, isin amaclarinin énemi bagliklari kapsaminda is konusu incelenmistir (Quintanilla ve
Wilpert, 1988, ss. 3-14).

ilgili alan yazininda isin anlamhhigiyla iligkili degiskenleri inceleyen cesitli calismalar yapilmigtir (6m.,
Allan, 2017; Allan, Douglass, Duffy ve McCarty, 2016; Arnold vd., 2007; Kamdron, 2005; Leonardo,
Pereira, Valentini, Freitas ve Damasio, 2019; Ozkan, 2017; Sigler ve Pearson, 2000; Sparks ve
Schenk, 2001; Spreitzer, 1995, Spreitzer vd., 1997; Steger vd., 2012; 2013; Wrzesniewski,
McCauley, Rozin ve Scwartz, 1997; Zhang vd., 2019). Bu ¢alismalarin bazilarinda, isin anlamlihgi
psikolojik gliglenmenin bir boyutu (Spreitzer, 1995, Spreitzer vd., 1997) olarak ele alinmistir. Bazi
calismalarda igin anlamlihgini belirleyen etmenler, bireyle ilgili (6rn., kisilik 6zellikleri), isle ilgili (6rn.,
isin Ozellikleri), orgutle ilgili (6rn., liderin &6zellikleri) ve toplumla ilgili (6rn., ¢alisma kosullari)
degiskenler olarak incelenmistir (detayl bilgi icin bkz., Lysova, Allan, Dik, Duffy ve Steger, 2019).
Bazi galismalarda ise isi anlamli bulmanin sonuglari incelenmis ve bunlara goére isini anlamli bulan
calisanlarin daha fazla psikolojik iyi hal (Arnold vd., 2007; Passmore, Hemming, Mclntosh, ve
Hellman, 2020; Steger vd., 2012), ise adanmiglik (Jung ve Yoon, 2016; Steger vd., 2013), ise yonelik
icsel motivasyon, 6z yeterlilik ve 6rgitsel baglihk (Jung ve Yoon, 2016; Leonardo vd., 2019; Steger
vd., 2012), is ve yasam doyumu (Belwalkar, Vohra ve Pandey, 2018; Kamdron, 2005; Sparks ve
Schenk, 2001; Spreizer vd., 1997; Steger vd., 2012; Wrzesniewski vd., 1997) ve is performansi
(Evcimen, Cakici ve Cakici, 2020; Ozkan, 2017; Sigler ve Pearson, 2000) gosterdikleri bulunmustur.
Benzer sekilde bu bireylerin daha az 6rgutsel sapma davranigi (Evcimen vd., 2020) ve tikenmislik
(Bayer vd., 2020; Passmore vd., 2020) gosterdikleri rapor edilmistir. Mevcut ¢alismada, isi anlamli

bulmanin OVD ile iligkisi incelenmektedir.
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Orgiitsel Vatandashk Davranislari

OVD ilk olarak Barnard tarafindan 1930’lu yillarda ele alinmis olup bigimsel rol davranisi diginda “rol
disi davraniglar’ olarak tanimlanmistir (Karaman ve Aylan, 2012). Greenberg ve Baron (2000)
orgutsel vatandashk davranigi kavramini, “is gorenin orgutte bicimsel yolla belirlenen, yapiimasi
zorunlu olanlarin 6tesine gegmesi ve beklenenden fazlasini yapmalaridir” olarak tanimlanmaktadir
(Aktaran Ozdevecioglu, 2003, s. 118).

Mackenzie ve arkadaslar (1998, s. 87-88) oOrgutsel vatandaslik davranisinin son yillarda alan
yazinda siklikla ele alinmasinin U¢ temel nedenden kaynaklandigini ileri sturmektedir. Bu
nedenlerden ilki, bu davranis ile ortaya g¢ikan performansin degerlendiriimesi sonucunun terfi ve
tcret uygulamalarina katki saglamasidir. ikincisi, bu davranislarin érgitlerin basarisina ve etkinligine
olan katkisidir. Uglinciisii ise, is tatmini, érgitsel adalet, érgitsel baghlik, vatandaslik karsiti
davranislar ve isten ayrilma ile olan 6rgutsel vatandashk davraniginin yakin iliskisidir (Gurbuz, 2006,
s. 51).

Organ (1988), érgutsel vatandaslik davranigini “bicimsel 6diil sisteminde dogrudan yer almayan ya
da tanimlanmayan ve bir blitiin olarak 6rglitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan, istege
bagli bireysel ekstra rol davranisi” olarak ifade eder. Yazar, bireylerin gérev tanimlarinda yer alan
formal rol davraniglarinin calistiklan érgitler tarafindan ddullendirildigini, oysa 6rgutsel vatandashk
davraniglarinin bigimsel olarak ddillendirilmedigini ifade etmektedir. Organ (1988), OVD boyutlarini
bese indirgemis, sivil erdem, digerkdmhk (6zgecilik), vicdan sahibi olma, sportmenlik ve nezaket
olarak ifade etmistir. Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach’ya (2000) gére OVD boyutlari;
yardim etme davranigi, sportmenlik, orgltsel sadakat, érgutsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem

ve 0z gelisim olarak toplam yedi tanedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007, s.264).

Orgiitsel vatandaghk davraniglar, alan yazinda genellikle digerkamlik (altruism), vicdanhhk
(conscientiousness), nezaket (courtesy), centilmenlik (sportmanship) ve sivil erdem (civic virtue) gibi
boyutlarda ele alinmistir. Bu bes boyut, calisma arkadaslarina yardim etmek, igyeri kurallarina
uymak, sikayette bulunmamak ve organizasyonel islere aktif katihm saglamak gibi orgutsel
davraniglari icermektedir (Al-Zu’bi, 2011). Mateer ve Willover (1994)’e gore, digerkamlik (6zgecilik),
herhangi bir 6dil beklentisi olmaksizin kargisindakinin iyiligini gozeterek ona yardimci olma geklidir.
Digerkamiik (6zgecilik), Erdodan ve iraz (2019)'in aktardidi (izere, isle ilgili problemlere sahip bagka
bir kisiye yardimci olmaylr amaglayan (satis stratejilerini paylagsma, gonulli olarak yeni satis
gorevlilerini yonlendirmeye yardimci olma vb.) gonalli eylemler olarak da tanimlanmistir. Erdogan
(2018, s. 61)a gore vicdanlilik, organizasyonun gerektirdigi asgari rolin Gzerindeki istege bagli
davranigi ifade etmekte ve herhangi bir kisi icin degil, kendi iyiligi icin "dogru ve uygun" seyler
yapmak olarak tanimlanmis olup Organ (1988)'in Orneklendirdigi gibi c¢alisan bireyin gerekli
toplantilara katilmasi, ¢alisma alanini temiz tutmasi, dakik olmasi ve is yeri dizenini saglamak igin
konulan resmi ve gayri resmi kurallara riayet etmesi gibi durumlari kapsamaktadir. Burns ve Collins

(2000) nezaket kavramini, daha ¢ok gelecede odaklanan davranislar olup ilerde ¢ikabilecek
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herhangi bir problemin 6nline gegmeyi amaglamakta ya da problemin sonuglarini hafifletmek niyetini
tagidigini ifade etmistir. is gérenlerin baslangigta fikrini almak ve miihim konularda is gérenlere bilgi
vermek nezaket kavramina drnek olarak sunulabilecek davranislardandir (Mert, 2010, s. 121). Organ
(1988), isyerindeki centilmenlik davranislarinin daha iyi anlasiimasi igin is arkadaslarina saygili
olunmasi, sorunlari gereksiz yere buylutmeme, islerin olumsuz taraflari yerine olumlu taraflarini
gorebilme, orgutu ilgilendiren sorunlarda olumlu bir tavir sergileyerek sorumluya degil soruna
odaklanma, o6rgutin disina cikildiginda dahi érgut imajini ve 6rgutin faaliyetlerini koruma vb.
davraniglari sergilemeyi 6rnek olarak gdstermigtir. Kiclk sorunlar blylitmeme veya sikayet
etmeden sorunlan 6nlemeye donik davranislarda centilmenlik davranigi icerisinde yer alir
(Cetinkaya ve Cimenci 2014, s. 247). Allison, Voss ve Dryer (2001), OVD’nin son boyutu olan sivil
erdemi, Orgutin menfaatlerinin en Ust seviyede godzetilerek mesleki ve sosyal acidan o6rgut
fonksiyonlarinin desteklendigi, 6rgute gonulli olarak katilma ve orgutle alakali olma davraniglari
olarak tanimlamigtir. Organ (1988), bu boyuta 6rnek olarak, ¢alisanin zorunlu olmayan ancak dnemli
olan toplantilara katilmasi, kisisel zamaninda is ile ilgili konular tartismasi ve fikir bildirmesini

vermistir.

OVD ile ilgili yapilan galismalarda, alisiimisin diginda projelere éncii olabilen galisanlarin; bagimsiz
olan, gerekli kararlari zamaninda almay! bilen, drgutiin degerlerine sahip ¢ikan bir isgéren olarak
OVD tanimina uygun sekilde mevcut sistemin iginde calistigi, sistemde degistirilmesi gerekli yerleri
tespit ettigi ve kendisi gibi dustnebilenleri harekete gecirdigi 6ne surtlmektedir (Yener ve Aykol,
2009). Ulusal alan yazinda o6rgutsel vatandashk davraniglarini hemsireler 6zelinde inceleyen
aragtirmalarda (Altintas, 2006; Altuntags ve Baykal, 2010), c¢alisanlarin c¢ogdunlukla o6rgutsel
vatandaglik temel boyutlarindan sivil erdem, digerkamlik, nezaket ve vicdanlihk davranislarini
gosterdigi tespit edilmigtir. Benzer sekilde Erdogan (2018)'in saglik sektdriinde gergeklestirdigi
calismasinda, saglik personelinin yiiksek diizeyde OVD sergiledigi bulunmustur. Uluslararasi alan
yazinda yer alan arastirmalarda ise, Orgutsel davranis ile ortaya ¢ikan performansin
degerlendiriimesi sonucunun terfi ve ucret uygulamalarina katki sagladigi, bu davranislarin
drgutlerin basarisina ve etkinliginin artmasina yardimei oldugu ve OVD'yi is tatmini, érgltsel adalet,
orgutsel baghlik, vatandashk karsiti (anti-citizenship) davraniglar ve isten ayrilma ile yakin iligkisi
oldugu belirtilmistir (Mackenzie vd., 1998, s. 87-88). Kisa donemde etkisi gorilmese de 6rgutsel
vatandaslik davraniginin uzun doénemde igletmeye blylk faydalar saglayacadi bir gergektir.
Calisanlarin gosterecedi olumlu ve gonulli davraniglarin ileride karsiliksiz kalmayacagini
dustinmeleri ve kariyerleri stresince sergiledikleri 6rgutsel vatandaslk davraniginin kendilerine 6dul

ve terfi getirecegine inanmalari bu tir davraniglarin artmasi ile sonuglanacaktir.

Yakin zamanda yapilan arastirmalardan bir kismi ise OVD’nin belirleyicisi olarak igsel motivasyon,
orgutsel baghlik (Kim, Kim ve Holland, 2020; Wang, Weng ve Jiang, 2020), algilanan 6rgutsel
destek, ise adanmiglik (Carter, Harman, Walter ve Groca, 2020) ve 6rgite duyulan guveni (Farid

vd., 2020) ele almig ve bunlarin OVD ile pozitif yonde iligkisini ortaya koymustur. Ote yandan, OVD
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ile isi anlamli bulma arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma mevcuttur (Belwalkar vd., 2018;
Steger vd., 2012). OVD ile isi anlamli bulma arasindaki iligkiyi Hindistan’da (Belwalkar vd., 2018) ve
Amerika’da (Steger vd., 2012) gesitli sektor ¢alisanlariyla inceleyen bu galismalar, iki degiskenin
pozitif ydnde iligkili oldugunu géstermistir. Benzer sekilde isveg'te kamu cgaliganlari ile yiritilen ve
OVD'nin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutlarinin igle ilgili benligin
(work related self) duygusal ve biligsel bilesenleri ile iligkisini arastiran bir caligsmada (Knez, Hjarpe
ve Bryngelsson, 2019) isle ilgili benligin OVD'yi dnemli 6lgiide yordadi§i ortaya ¢ikmustir. Buna gore,
isle ilgili benligin duygusal bileseni ile 6zgecilik, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur.
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Daha 6nce de belirtildigi Uzere bu calisma, (milga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr’'na bagli
Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde g¢alisan personelin 6rgitsel davraniglarini ve
bunu etkileyen etmenleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda galismanin temel amaci;
isin anlamli bulunmasinin OVD'ye etkisini incelemektir. Diger bir ifadeyle, bu galismada galisanin
isine ylikledigi pozitif anlamin, isini anlamh bulmasinin ve yiiksek motivasyona sahip olmasinin OVD

Uzerinde etkisi arastiriimaktir. Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Pozitif anlam ile OVD arasinda pozitif yénde bir iliski mevcuttur.

H2: isin kattigi anlam ile OVD arasinda pozitif yénde bir iliski mevcuttur.
H3: Yiiksek motivasyon ile OVD arasinda pozitif ydnde bir iliski mevcuttur.
YONTEM

Calisma Grubu

Calismanin érneklemini Ankara ili Cankaya ve Yenimahalle ilge sinirlari igerisinde yer alan (mulga)
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna (ASPB) bagl doért farkh Huzurevi Yaslh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde (HYBRM) gorevli 104 personel (73 Kadin, 31 erkek) olusturmaktadir.
Orneklem segiminde niifusu temsil eden katilimei kiimelerinin tanimlandi§i ve bélime dahil edildigi

bir drnekleme teknigi olan kiime drnekleme teknigi kullaniimistir (Jackson, 2015).

Katihmcilarin yas ortalamalari 40,25'dir (Ranj= 23-64, S= 8,99). Tablo 1'de godrulecegi Uzere,
katihmcilarin %22,1’inin (n=23) 23-33 yas araliginda, %42,3’Unln (n=44) 34-44 yas araliginda,
%30,8’inin (n=32) 45-55 yas araliginda ve %4,8'inin (n=5) 56 yas ve Uzeri oldugu gorulmustur.
Medeni durumlari incelendiginde; katilimcilarin %31,7’sinin (n=33) evli ve %68,3’Unun (n=71) bekar
oldugu gérulmastir. Egitim durumlarina bakildiginda ise; katiimcilarin %36,5’sinin (n= 38) lise,
%15,4’Gnln (n=16) 6n lisans, %30,8’sinin (n=32) lisans, %3,8’Unun (n=4) yuksek lisans- doktora ve

%13,5’inin (n= 14) diger okullardan mezun oldugu goérulmektedir

Katihmcilarin galisma sureleri incelendiginde; bulunduklari kurumda ortalama olarak 7.19 yil (S=

5,40), meslekte ise ortalama olarak 10.78 yil (S= 8,13) calistiklari gérilmustir. Kurumda galisma
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sureleri incelendiginde; katilimcilarin %5.8’inin (n=6) 1 yildan az, %39,4’Unin (n=41) 1-5 il
arasinda, %32,7’sinin (n=34) 6-10 yil arasinda, %15,4’Unun (n=16) 11-15 yil arasinda, %6,7’sinin
(n=7) 15 yildan fazla suredir ¢cahstigi bulunmustur. Meslekte calisma slreleri incelendiginde ise;
katihmcilarin %50’sinin (n=52) 5 yildan az, %34,6’sinin (n=36) 6-10 yil arasinda, %10,6’sinin (n=11)

11-15 yil arasinda, %4,8’inin (n=5) 15 yildan fazla suredir ¢alistig1 bulunmustur. Rakamlardan da

anlagilacagi Uzere, katihmcilarin ¢ogunlugunun kurumda ve meslekte yeni oldugu dikkat

cekmektedir (bkz., Tablo 1).

Tablo 1. Galisma Grubuna iligkin Demografik Veriler

Demografik Degisken Frekans Yizde (%)
Cinsivet Kadin 73 70,2
y Erkek 31 29,8
23-33 23 22,1
Ya 34-44 44 42,3
® 45.55 32 30,8
56+ 5 4.8
. Evli 33 31,7
Medeni Durum Bekar 71 68.3
Lise 38 36,5

On Lisans 16 15,4

Egitim Durumu Lisans 32 30,8

Yiksek lisans-Doktora 4 3,8

Diger 14 13,5

1 Yildan Az 6 5,8
1-5 Yl 41 39,4
Kurulusta Calisma Siresi 6-10 Yil 34 32,7
11-15 Y1l 16 15,4

15 Yildan Fazla 7 6,7

5Yildan Az 52 50
. 6-10 Yl 36 34,6
Meslekte Calisma Siresi 10-15 Yl 11 10,6
15 Yildan Fazla 5 4.8
Sozlesmeli 72 69,2
Kadro Durumu Kadrolu 32 30,8
Tesadfi 15 14,4
is Garantisi 14 13,5
isi Secme Nedeni Meslege Olan ilgi 42 40,4
Ailenin istegi 2 1,9
Diger 31 29,8

Veri Toplama Araglari

Bu galismada; is ve Anlam Olgegi (IAO), Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) Olgegi ve kisisel

bilgi formu veri toplama araglari olarak kullaniimigtir.
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is ve Anlam Olgegi (IAO)

is ve Anlam Olgegi (Work and Meaning Inventory), Steger vd. (2012) tarafindan galisanlarin ise
yukledikleri anlami 6lgmek amaciyla gelistirilmis, ¢ boyuttan (pozitif anlam, isin kattigi anlam ve
yuksek motivasyon) olusan 10 maddelik bir élgektir. Rosso ve arkadaslarinin (2010) isin anlamliligi
kavramina dair 6ne surdugu teorik gergceveden yola ¢ikilarak gelistirilen bu dlgekte, pozitif anlami
dlgen dért madde (“is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim”), isin kattigi anlami élgen
¢ madde (“isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim eder”) ve yiiksek motivasyonu
Olcen U¢ madde (“Yaptigim is buyik amaglara hizmet eder”) yer almaktadir. Katilimcilar, dlgek
maddelerini 5’li Likert tipi 6lcek (1= “kesinlikle katiimiyorum”, 5= “kesinlikle katiliyorum”) Gzerinden

degerlendirmistir.

Olgeklerin orijinalinden baska bir dile gevrilmesi 6zellikle sosyal bilimlerde kullanilan yéntemlerden
biri oldugundan 6lgek bu tezin arastirmacilari ve mitercim terciman tarafindan Turkgeye gevrilmis
ve orijinali ile karsilagtirimasi yapilarak ¢alisma kapsaminda kullaniimistir. Olgekte ters kodlanmis
madde bulunmamaktadir. Tim maddelerin ortalamasi hesaplanarak katilimcilarin dl¢ek puani elde

edilmistir. Yiksek puanlar bireyin isini yiksek dizeyde anlamli buldugunu ifade etmektedir.

Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisi gegmis ¢alismada 0,93 bulunmustur (Steger
vd., 2012). Bu galismada ise 6lgegin i¢ tutarlihk katsayilar tim maddeler igin 0,86, pozitif anlam, igin

kattig1 anlam ve yuksek motivasyon alt dlgekleri i¢in sirasiyla 0,67, 0,66 ve 0,77 olarak bulunmustur.
Orgiitsel Vatandaglk Davranigi (OVD) Olgegi

ilk olarak Organ (1988)in ©nerdigi boyutlarin Slgiilmesi amaci ile ortaya gikmis olan Orgtsel
Vatandaslik Davranigi Olgegi’nin (Organizational Citizenship Behaviour Scale), Basim ve Sesen
(2006) tarafindan Turkgeye cevirisi yapilmistir. Olgekte bes boyutu (digerkamlik, vicdanhlik, nezaket,
centiimenlik ve sivil erdem) 6lgen toplam 19 madde yer almaktadir. Olgegin bes maddesi
digerkdmhhgr (6rn.,“Asin is yuki ile ugrasan bir kurum c¢alisanina yardim ederim”), U¢ maddesi
vicdanliigi (6rn., “Zamanimin ¢gogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm”), 4¢ maddesi nezaketi
(6rn., “Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm”), dért maddesi centilmenligi (6rn., “Mesai
ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif ydonini gérmeye caligirim”) ve
dort maddesi sivil erdemi (6rn.,“Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim”) élgcmektedir.
Katihmcilar bu maddeleri 6’ Likert tipi Olgek (1="higbir zaman”, 6="her zaman”) Uzerinden
degerlendirmistir. Olgekte ters kodlanmis madde yer almamaktadir. Tim maddelerin ortalamasi
hesaplanarak katilimcilarin dl¢gek puani elde edilmistir. Yiksek puanlar bireyin yliksek dizeyde

orgutsel vatandaslik davranisi sergiledigini gostermektedir.

Gegmis calismalarda OVD olgegini degerlendirmek igin giivenirlik analizleri yapilmig, Cronbach alfa
ic tutarhlik glvenirlik katsayilar birinci érneklemde. 0,89, ikinci érneklemde ise 0,94 olarak tespit
edilmistir (Basim ve Sesen, 2006). Bu ¢alismada ise Olgegin i¢ tutarlilik katsayilari tim maddeler igin

0,87, digerkamlik icin (madde-toplam korelasyonu dustik olan birinci maddenin gikariimasiyla) 0,69,

468



Vural, Giiney ve Metin-Orta

vicdanhlik igin 0,58, nezaket icin (madde-toplam korelasyonu disik olan besinci maddenin
cikariimasiyla) 0,81, centilmenlik icin (madde-toplam korelasyonu disik olan 3. maddenin

ctkariimasiyla) 0,59 ve sivil erdem icin 0,71 olarak bulunmustur.
Kisisel Bilgi Formu

Katihmcilardan ayrica yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gahstiklari kurum, birim ve

pozisyon, kurumda ¢alisma slresi ve meslekte galisma suresi gibi bilgileri doldurmalari istenmistir.
Veri Toplama Siireci

Veri toplama sireci baglamadan once calismaya iliskin olarak Hacettepe Universitesi Etik

Komisyonu’ndan ve (miulga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'ndan gerekli izinler ahnmistir.

Veri toplama slrecinde, is yogunlugu sebebiyle bazi katimcilar anketi kuruma yapilan ilk ziyarette
dolduramamistir; ancak yapilan ikinci ziyarette galismaya katilabilmistir. ilk olarak génalli katilim
formunu okuyan katiimcilarin anketi yuz ylze gérisme ydntemi ile doldurmalar saglanmistir.
Gorme engeli bulunan ¢alisanlara anketin tamamini okumak suretiyle doldurmalari saglanmigtir.

Diger calisanlara ise, anlagiimayan sorular Gzerinden agiklama yapilmistir.
Verilerin Analizi

Toplanan anket formlari numaralandirildiktan sonra, verilerin bilgisayara girisi saglanmig ve SPSS
21 programi (IBM, 2012) kullanilarak istatistiksel analizler yapilmigtir. ilk olarak betimleyici
istatistiklere ve Pearson korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskilere bakilmigtir. Ardindan
bagimsiz 6rneklem t-testi analizi ile caligsanlarin cinsiyetine ve egitim duzeylerine gore degigkenlerde
anlamli fark olup olmadigi incelenmistir. Son olarak galismanin hipotezlerini test etmek igin hiyerarsik

regresyon analizi yapiimistir.
BULGULAR

ik olarak veri setinde eksik veri olup olmadigi incelenmistir. Anketler birebir dolduruldugundan eksik
veri bulunamamistir. Ardindan veri setinde u¢ degerlerin olup olmadigdi incelenmistir. Bu baglamda,
frekans tablolar, kutu diyagramlar olusturulmus ve ug dedere rastlanmadigindan veri setinden
ctkariimasi gereken bir deger bulunamamistir. Son olarak betimleyici istatistiklerden yararlaniimigtir.
Veri setinin aritmetik ortalamasi ve verilerin bu ortalama deger etrafinda nasil dagildigi, ortalamadan
ne kadar saptigini tespit etmek icin bagimli, bagimsiz degiskenler, ortalama, standart sapma,

medyan, garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmig ve veri setinin normal dagildigi anlasiimigtir.

ikinci olarak, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin korelasyon analizi yapiimistir. Tablo 2'de,
degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri gdsterilmigtir.
Tabloda goéruldugu Uzere; katilmcilarin yasi ile meslekte calistiklari sire ve kurumda calistiklari sire
arasinda anlamli duzeyde ve pozitif yonde bir iliski vardir. Katilimcilarin cinsiyeti ile meslekte

calistiklari stire ve kurumda galistiklar stire arasinda da anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir iligkinin
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oldugu géze carpmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin cinsiyeti erkek oldugunda meslekte ve kurumda

calisma sureleri artmaktadir.

Calismanin temel degiskenleri olan isi anlamli bulma ile OVD arasinda pozitif yénde anlamli diizeyde
bir iligki oldugu gérilmektedir. Diger bir ifade ile galisanin isi anlamli bulma diizeyi arttikga OVD
gosterme dlzeyi de artmaktadir. Ayrica, Tablo 2’de goérilecegi Gzere, isi anlamli bulma degiskeninin
OVD alt boyutlari olan digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri ile
de pozitif ydnde anlamli iligkisinin oldugu gériilmektedir. Benzer sekilde, OVD’nin isi anlaml bulma
degiskeninin alt boyutlari ile iligkisi incelendiginde, bu degiskenin pozitif anlam, isin kattigi anlam ve

yuksek motivasyon degiskenleri ile anlamli diizeyde ve pozitif yonde iligkisi gdze ¢garpmaktadir.

Uglincii olarak, isi anlamli bulma, OVD ve demografik degiskenlerde anlamli diizeyde cinsiyet farki
olup olmadigini anlamak Uzere, bagimsiz drneklem t-testi analizi yapiimistir. Bu analiz neticesinde,
Tablo 3’te gorllecegi lizere, kadin ve erkek galigsanlarin meslekte ¢calisma sureleri [£(102) = -3,55, p
< 0,01] ve kurumda galisma sureleri [{(102)= -3,42, p < 0,01] bakimindan anlamli olarak farkhlastigi
bulunmustur. Buna gore, erkek katilimcilar kadinlara gére hem meslekte (Ort.ewex = 14,90, S erkex =
8,97, Ort.kaan= 9,03, Skadan= 7,11) hem de kurumda (Ort.erkek = ,.84, Serkek=7,06, Ort.kaan = 6,07, S
kadin = 4,08) daha uzun sire galismistir. Diger degiskenlerde ise cinsiyet farki bulunmamistir (Tablo
3).

Bunun yani sira, isi anlamh bulma ve OVD degiskenlerinin galisanlarin egitim dizeyine gére
farklilagip farklilagsmadigini incelemek amaci ile bagimsiz érneklem t-testi analizi yapiimistir. Bu
analiz sonucunda galisanlardan egitim diizeyi yiiksek olanlarin, diisiik olanlara gére daha fazla OVD
gOsterdikleri ortaya ¢ikmistir [t (102) = -1,98, p = 0,05]. Buna gore, 6n lisans, lisans veya yuksek
lisans/doktora mezunu olan ¢alisanlar (Ort.= 4,67, S= 0,72) digerlerine gére (Ort.= 4,37, S= 0,82)
daha fazla OVD sergilemektedir. Ayrica iki grup calisanin vicdanhlik boyutunda da farkllastiklari
g6zlemlenmistir [t (102)= -2,51, p = 0,01]. Buna gore, egitim dizeyi yiksek olan galisanlar (Ort.=
4,51, S=1,04) digerlerine goére (Ort.= 3,99, S= 1,07) daha fazla vicdanllik davranigi sergilemektedir.

Son olarak aragtirmanin hipotezlerini (H1, H2 ve H3) test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. ilk
olarak tim bagimsiz degiskenlerin VIF degerine bakilarak 5ten kig¢ik oldugu bulunmustur.
Dolayisiyla herhangi bir bagimsiz degigkenin diger bagimsiz degigkenler ile yuksek bir korelasyona
sahip olmadigi gorilmistir. Ardindan, isi anlamli bulma alt boyutlarindan her birinin OVD (izerindeki
etkisini agida ¢ikarmak amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 4’te de belirtildigi
Uzere, isi anlamli bulma alt boyutlarindan pozitif anlam, isin kattigi anlam ve yuksek motivasyon
degiskenleri OVD'yi anlamli diizeyde yordamaktadir. Bagimsiz degiskenler OVD’deki toplam
varyansin %30’unu agiklamaktadir. Buna gore; isine pozitif anlam yukleyen, isini anlamli géren ve

motivasyon diizeyi yiiksek olan katilimcilar ayni zamanda yiiksek diizeyde OVD sergilemektedir.
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Tablo 2. Pearson Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. Yas 1

2. Cinsiyet 0,20* 1
3. Meslekte 0,62* 0,33*

Calisma *

Zkuimda 020 032" 058"

Calisma * * *

5Medeni 004 -005 007 002 1
Durum

6. OVD 013 -008 009 011 006 1

7.Digerkamiik 0,07 -0,16 -0,00 000 0410 279"

1
0,67** 0,56* 0,42**

8. Vicdanllk 0,01 -0,10 -0,00 004 004 083" 0567

9.Nezaket 0,20* -0,00 0,06 0,00 0,16 1

N ey 015 000 009 008 004 P73 0457 7T 0437

1. Swi 012 005 014 018 002 2837 0527 0607 0467 0407

;ﬁif;a”'am“ 005 001 -011 011 {oy 084 gger 0467 ape 3o 0807

o001 005 003 017 g0 97 010 2T 024 018 297 D907

oSN KAtS 502 003 003 010 000 17 033 23T gagn oy OO 0897 DTOT
&i&:ﬁ?iﬁ 0200 013 025 45, 003 048 g o7m 0457 ggpe 0367 037 0817 0557 0627
orn. 452 490 425 521 458 411 383 362 379 o
S. 078 091 108 105 108 113 073 08 089 08
Not. *p<0,05, **p<0,01, *** p<.001. Cinsiyet: 0: Kadin, 1: Erkek. Medeni Durum: 0: Evli, 1: Bekar.
Tablo 3. Cinsiyet Agisindan Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglan

Kadin Erkek

Degigken Ortalama SSt:B?naart Ortalama ggapnrgzrt of t
Meslekte Calisma Siuresi 9,04 7,12 14,9 8,98 102 -3,565**
Kurulusta Calisma Siresi 6,07 4,08 9,84 7,06 102 -3,42**
OvD 4,56 0,81 4,43 0,73 102 0,76
Digerkamlik 4,99 0,93 4,69 0,85 102 1,58
Vicdanlilik 4,32 1,1 4,10 1,03 102 0,96
Nezaket 5,22 1,09 5,21 0,98 102 0,04
Centilmenlik 4,58 1,11 4,58 1,01 102 0,00
Sivil erdem 4,15 1,11 4,02 1,19 102 0,54
isin anlami 3,84 0,77 3,83 0,64 102 0,10
Pozitif anlam 3,60 0,86 3,69 0,75 102 -0,53
isin kattigi anlam 3,78 0,92 3,84 0,84 102 -0,30
Yuksek motivasyon 4,22 0,82 3,99 0,74 102 1,37

**p<0,01
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Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken F R R? B B t
1. Asama 23,53*** 0,43 0,19
Pozitif Anlam 0,41 0,43 4,85**
2. Asama 19,12*** 0,52 0,28
Pozitif Anlam 0,13 0,14 1,18
isin Kattigi Anlam 0,37 0,42 3,49*
3. Asama 14,46 0,55 0,30
Pozitif Anlam 0,09 0,09 0,74
isin Kattigi Anlam 0,28 0,32 2,50*
Yuksek Motivasyon 0,21 0,22 1,99*

Not. *p<0,05, **p<0,01, ** p<0,001

TARTISMA VE SONUG

ASPB bunyesinde yasli bakimi alaninda galisan 104 personel ile yapilan bu arastirmanin amaci,
calisanlarin isini anlamli bulmasinin OVD (izerindeki etkisini incelemektir. isi anlamh bulma
kapsaminda pozitif anlam, isin kattigi anlam ve yiiksek motivasyon degiskenleri ile OVD kapsaminda
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri ele alinmistir. Arastirmanin
temel hipotezlerini (H1, H2 ve H3) test etmek Uzere yapilan regresyon analizi sonucunda,
calismadan elde edilen mevcut verinin tum hipotezleri destekledigi gorulmugtir. Buna gore, isine
pozitif anlam yukleyen bireyler (H1), isini anlamli bulan bireyler (H2) ve isine yonelik ylksek
motivasyona sahip bireyler (H3) daha fazla OVD sergilemektedir. Calismanin bulgulari, Steger ve
arkadaslarinin (2012) Amerika’da bir Universitenin farkli pozisyonlarinda c¢alisan 370 kisiyle
yurattiga ve isin anlamhhgini bireysel degiskenlerle (6rn., yasam doyumu, psikolojik iyi hal) ve
drgitsel degiskenlerle (6rn., is doyumu, 6rgitsel bagliik, OVD, ise gelmeme) birlikte inceledigi
calismayi desteklemektedir. Ayrica, bu calismadan elde edilen bulgular Belwalkar ve arkadaglarinin
(2018) Hindistan’da 613 banka personeli ile ylrittiigiu ve isin anlami ve OVD arasinda poxzitif iligki
ortaya koyan bulgularla da o6rtigsmektedir. Gegmis calismalarda 6zellikle isini anlamli bulan
bireylerin daha fazla ise yonelik icsel motivasyon, 6zyeterlik, 6rgutsel baghlik (Jung ve Yoon, 2016;
Kara, 2016; Leonardo vd., 2019), ise adanmishk (Jung ve Yoon, 2016; Steger vd., 2013), is doyumu
(Belwalkar vd., 2018; Kamdron, 2005; Sparks ve Schenk, 2001; Spreizer vd., 1997; Steger vd., 2012;
Wrzesniewski vd., 1997) ve is performansi (Evcimen vd., 2020; Ozkan, 2017; Sigler ve Pearson,
2000) gosterdigine iligkin bulgular, mevcut galismanin ortaya koydugu isin anlami ve OVD arasindaki
pozitif yonlu iliskiyi de agiklamaktadir. Gegmis ¢alismada, hem isi anlamli bulma toplam puaninin
hem de isi anlaml bulma alt boyut puanlarinin OVD ile pozitif yénde iligkili oldugu bulunmustur
(Steger vd., 2012). Buna gore, her bir alt boyutun bagimh degisken ile olan iliskisi benzerlik
g6stermektedir. Ote yandan calismanin bulgulari, bireysel ve drgiitsel degiskenlerle iligkisi en
yuksek olan boyutun pozitif anlam oldugunu; isin kattigi anlam ve yuksek motivasyon boyutlarinin
ise daha ¢ok ise yonelik igsel motivasyon ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Tum bu bulgular, igin
anlamliligr kavramini daha iyi anlayabilmek igin U¢ boyutuyla birlikte ele alinmasi gerektigine isaret
etmektedir (Steger vd., 2012). Farkli kiltiirdeki érneklemlerle yapilan galismalar da is ve Anlam
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Olgegi'nin (Steger vd., 2012) alt boyutlarinin gegerlik ve giivenirligini dogrulamaktadir (6rn., Akin,
Hamedoglu, Kaya ve Sarigam, 2013; Di Fabio, 2018).

Arastirmanin temel degiskenleri ve demografik degiskenler igin cinsiyet farkina iliskin yapilan ek
analizler sonucunda erkek katilimcilarin kadinlara gére hem meslekte hem de kurumda daha uzun
sure calismis oldugu goézlemlenmistir. Toplumsal cinsiyet temelli isbolima ve kadin-erkek rolleri
ayiriminin bir sonucu olarak kadinlarin ev igleri, cocuk ve yasl bakimi gibi sorumluluklarinin daha
fazla olmasi, calisma yasamina katiiminin sinirl olmasina neden olmaktadir (Onder, 2013; Ozgakal,
2011). Bu durum, kadinlarin erkeklere kiyasla galisma hayatinda neden daha kisa slre yer
aldiklarini agiklayabilir. Buna ilaveten birgok ekonomik (6rn., duslk Ucret) ve sosyokiltirel etmenin
(6rn., cam tavan) de kadinlarin iggliciine katimini engelledigi 6ne siriimektedir (Onder, 2013). Bu
kapsamda, kadinin guglendiriimesi ve calisma hayatinda karsilasabilecedi her tarli ayrimci
uygulamanin dnlemesini hedefleyen politikalarin benimsenmesi (Cakir, 2008) ve galisma hayatinda
uzun sure kalamama nedenlerini ve isgucune katkisini artirmaya yonelik atilacak adimlari belirleme

hususlarinda (Onder, 2013) calismalar yapiimasi énerilir.

Mevcut galismada ayrica isin anlamh bulunmasi ve OVD degiskenlerinde egitimin etkisi incelenmis,
calisanlardan egitim dizeyi yuksek olanlarin (6n lisans, lisans veya yuksek lisans/doktora mezunu
olanlarin) digerlerine gére daha yiiksek OVD, bilhassa vicdanlilik davranisi, gdsterdikleri ortaya
cikmigtir. Buna gore, calisanlarin egitim dizeyinin artmasiyla birlikte isyerinde sergilenen olumlu ve
gonullt davraniglar da artmaktadir. Bu bulgu, Ankara’da bes, doért ve Ug yildizli otel igletmelerinde
egitim dizeyi ve OVD arasindaki iligkiyi inceleyen gegmis galismalarla da (Yesiltas ve Keles, 2009;
2010) tutarhidir. Ornegin, bir calismada, arastirmacilar ortadgretim, én lisans ve lisans mezunu otel
calisanlarinin ilkégretim mezunu caliganlara kiyasla daha fazla centilmenlik davranisi sergiledigini,
lisans mezunu galisanlarin digerlerine kiyasla daha fazla sivil erdem davranigi goésterdigini ve ayrica
editim duzeyi arttikca galisanlarin sivil erdem davranigi gosterme siklhiginin da arttigini ortaya
koymustur (Yesiltas ve Keles, 2009). Baska bir calismada da benzer sekilde, ilkdgretim mezunu dort
ve bes yildizl otel ¢alisanlarinin ortadgretim, 6n lisans ve lisans mezunu galisanlara kiyasla daha
az nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davranisi sergiledigi bulunmustur (Yesiltas ve Keles, 2010).
Dolayisiyla, ise alimlarda bilhassa yéneticilerin ve insan kaynaklari (iK) uzmanlarinin galisanlarin
egitim diizeyini de dikkate alarak karar vermesi énem arz eder. Bunun yani sira OVD konusunda
calisanlarin farkindah@ini artirmaya yarayacak egitimlerin de faydali olabilecegi dugstnulimelidir.
Ornegin, diisiik seviyede egitim diizeyine sahip galiganlarin bu tiir davranislarini artirmak amaciyla

hizmet igi egitim programlari ve orgut ici etkinlikler dnerilmektedir (Yesiltas ve Keles, 2010).

Bu calismanin érneklemini, daha 6nce de belirtildigi Gzere, sosyal hizmet kuruluglarinda calisan
personel olusturmaktadir. Sosyal hizmet kavrami, diger kigilere kargi duyulan hassasiyet ve yardim
etme istegi gibi himanist degerler 1s1ginda ortaya ¢ikmistir (Lovat ve Gray, 2008, s. 1110). Sosyal

hizmet alaninda c¢alisan personelin yasadigi en temel sorunlardan birinin 6zellikle dezavantajl
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gruplar ile galismanin yarattigi stres ve tukenmislik oldugu sdylenebilir. Isikhan (1999)'1n Ankara
ilinde sosyal hizmet ve saglik sektérinde calisan 230 yOneticinin is stres faktorlerini inceledigi
arastirmasinda, bu alanlarda ydnetici pozisyonunda c¢aligan kisilerde fiziksel ve psikolojik olarak
stres belirtilerinin bulundugu ve ydnetici pozisyonundaki bu kigilerin yasadigi is stresinin ylksek
dizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde, Hschaki (1994, akt. Isikhan, 1999)'nin sosyal
hizmet calisanlarinin tikenmislik dizeylerini inceledigi ¢calismasinda, bu calisanlarin tikenmislik
dizeylerinin yiksek oldugu gorulmustur. Dolayisiyla, bu alanda galigsan personelin birbirine yardim
etmesi ve is yerinde anlayisli davranmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma sonucunda, isi anlamli
bulmanin sosyal hizmet alaninda calisan bireylerin OVD'yi artiran etmenlerden biri oldugu ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda sosyal hizmet kuruluslarina yonelik politikalarin ¢alisanlarin ise yukledikleri

anlam gercevesinde degerlendiriimesi 6nem arz eder.

Yapilan arastirmanin bazi sinirhliklari da bulunmaktadir. Bunlardan biri, g¢alismanin verisinin
Ankara'da yer alan Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan personelden
toplanmasidir. Bu durum, bulgularin Tirkiye’de faaliyet gésteren tim huzurevi ve yash bakim
merkezleri baglaminda genellenebilirligini  sinirlamaktadir. Benzer sekilde katilimcilarin
¢ogunlugunun kurumda ve meslekte yeni olmasi bulgularin farkli gruplara (6rn., kurumda ve/veya
meslekte uzun suredir calisanlar) genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecek ¢alismalarda
arastirmacilarin érneklemini farkl o6rgitte ve sektdrde galisan personelden segmesi Onerilebilir.
Arastirmanin diger sinirlihgi verinin kesitsel yontemle toplanmis olmasidir. Bu durum, degiskenler
arasinda neden-sonug iligkisine yénelik cikarimlari kisitlamaktadir. ileride yapilacak boylamsal
calismalarla OVD'yi belirleyen etmenlere ydnelik nedensel gikarimlar yapilabilir. Ayrica, bu
arastirmada isin anlamliiginin iligkili oldugu OVD degiskeni ele alinmistir; gelecek calismalarda bu
iliskide rol oynayabilecek araci ve dizenleyici degiskenler ile isin anlamliliginin éncilleri (6rn., Allan,
2017; Lysova vd., 2019) incelenebilir. Son olarak arastirmada verinin anket ydntemiyle tek
kaynaktan toplanmis olmasindan o6tirG katihmcilar kendilerini daha iyi gosterme kaygisi (sosyal
begenirlik etkisi) yasamis olabilir. Dolayisiyla arastirmacilarin gelecek galismalarda birden fazla

kaynaktan yararlanmasi (6rn., yonetici, is arkadaglari) dnerilebilir.

Bu calismanin en énemli katkisi, dezavantajli gruplardan biri olan yaslilara hizmet veren kuruluslara
yoénelik politikalarinin ¢alisanlarin ise yUkledikleri anlam c¢ergevesinde degerlendiriimesine olanak
saglamasidir. Yoneticilerin  galisanlarin isi anlamli  bulmasini  destekleyecek girisimlerde
bulunmasinin (6rn., g¢aligsanlarin motivasyonlarinin yukseltiimesi) hem c¢alisan hem de 6rgut

acisindan fayda saglayacagi disinulmektedir.
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