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OZET

Bu ¢alismanin amac1 avukatlik mesleginde duygusal zekdnin dneminin arastirilmasi ve hukuki siireg
icerinde is stresi tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada avukatlik meslegi, duygusal zeka ve is stresi
kavramlari incelenmistir. Calismada oOncelikle, avukatlik mesleginin tanimi, Tirk hukuk sistemi icerisinde
avukatlik meslegi ve avukatlik mesleginin giiniimiiz toplumsal yasamindaki 6nemi konularina deginilmistir.
Ardindan, duygusal zeka kavrami, duygusal zek& modelleri ve duygusal zekdnin 6nemine yer verilmis; stres, is
stresi ve avukatlik mesleginde is stresi konularina deginilmistir. Calismanin arastirma bélimiinde ise duygusal
zekanin is stresi Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla Erzurum Barosu’na kayith avukatlik meslek
mensuplari ile anket caligmasi yapilmis ve elde edilen verilerle regresyon analizi yapilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, duygusal zeka ile is stresi arasinda pozitif yonlii iligki bulundugu goriilmiis ve duygusal
zekanin is stresini pozitif yonde etkiledigi anlagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Avukatlik, Hukuk, Duygusal Zeka, Stres, Is Stresi.

THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON JOB STRESS IN LAWYERS
PROFESSION: ERZURUM BAR ASSOCIATION SAMPLE

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the prejudice of emotional intelligence in the attorney
profession and to determine the effect on job stress in the legal process. The concepts of lawyer profession,
emotional intelligence and work stress were examined in the research. In the study, firstly, the definition of the
lawyer profession, the attorney profession in the Turkish legal system and the importance of the attorney
profession in today's social life are discussed. Then, the concept of emotional intelligence, emotional intelligence
models and the importance of emotional intelligence are mentioned; stress, job stress and work stress in the
lawyer’s profession are discussed. In the research part of the study, in order to determine the effect of emotional
intelligence on job stress, a questionnaire study was conducted with Erzurum Bar Association’s lawyers and the
obtained regression analysis was performed. According to the results obtained from the research, it was found that
there was a positive relationship between emotional intelligence and work stress, and it was understood that
emotional intelligence affected job stress positively.

Keywords: Attorney, Law, Emotional Intelligence, Stress, Work Stress.
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GIRIS
Avukatlik meslegi, gegmisi tarihin ¢ok eski donemlerine kadar gidebilen bir meslek

olarak bilinmektedir. Hak arama 6zgiirliigiiniin teminati konumunda bulunan avukatlik meslek
mensuplari, yargilamanin asli unsurlar1 arasinda yer almaktadirlar.

Adaletin tesisi siireci igerisinde avukatlik mesleginin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Hak
ve menfaatlerinin ihlal edildigini diisiinen vatandaslarin ilk basvurduklart kisiler avukatlar
olmaktadir. Kiiresellesen diinyada sosyal ve ekonomik alanlarda yasanan gelismelere bagl
olarak yasanabilen hukuki uyusmazliklar da karmasik hale gelebilmektedir. Bu noktada hak ve
menfaatlerinin korunmasina ihtiya¢ duyan vatandaslarin s6z konusu uyusmazliklar1 sahip
olduklar1 hukuk bilgisiyle ¢oziime ulastirmalari ¢ogu zaman zor olmaktadir. Bu agidan
avukatlik meslek mensuplar1 6nem arz eden bir gorevi icra etmektedirler.

Kiiresellesen diinyanin giiniimiiz sartlarinda, sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik bir¢cok
alanda biiytlik gelismeler goriilmektedir. S6z konusu gelismeler beraberinde yeni kesifleri ve
kavramlar1 da getirmektedir. Duygusal zeka ve is stresi terimleri de bu kavramlar arasinda yer
almakla birlikte son donemlerde 6nemli arastirmalara konu olmaktadir. Duygusal zekanin
Onem arz ettigi mesleklerden birisi de avukatlik meslegidir. Avukatlik mesleginin dogasi geregi
ozellikle insan iligkilerinin 6n plana ¢iktig1, yogun psikolojik siireglerin yasandigi, empati
yeteneklerinin ve iletisim becerilerinin siklikla kullanildigi bir meslek olarak goriilmektedir.
Bu 6zellikleri agsindan bakildiginda duygusal zekanin avukatlik mesleginde 6nemli bir faktor
oldugu anlagilmaktadir. Calisma hayatini ilgilendiren ve gilintimiizde hemen her alanda
etkilerinin hissedilebildigi bir diger kavramsa is stresidir. Giiniimiiz diinyasinin en biiyiik
problemlerinden birisi olarak nitelendirilebilen stres kavramina iligkin arastirmalarin da
Ozellikle son dénemlerde yogunluk kazandig1 goriilmektedir. Avukatlik meslek mensuplarinin
da is stresinden yogun sekilde etkilenebildikleri arastirmalarda siklikla vurgulanmaktadir.

Avukatlik meslek mensuplarinda, duygusal zekanin 6nemi ve hukuki siire¢ igerisinde
yasanabilen ig stresi lizerindeki etkisi, arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle avukatlik meslegi kisaca agiklanmig, ardindan duygusal zeka kavramina yer verilmis
ve son olarak is stresi kavrami agiklanmustir. Arastirma boliminde ise Erzurum Barosu’na
kayitl avukatlik meslek mensuplari ile yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin
analizlerine ve bu analizlerin sonuglarma yer verilmistir. Calismanin sonu¢ ve Oneriler
boliimiinde ise literatiirdeki bilgiler ve yapilan analizlere bagh olarak elde edilen sonuglar
1s181nda genel bir degerlendirme yapilmis ve ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. AVUKATLIK MESLEGI

Avukatlik ve avukatlik meslegi kavramlari, uzun bir tarihsel gegmise sahip olan ve ¢cok
cesitli tanimlamalar1 yapilmis olan kavramlardir. Bu noktada avukatlik meslegine iliskin
diizenlemelerin yer aldigi, 1868-1876 dénemi icerisinde hazirlanip yiiriirliige giren ve Islam
diinyasmin ilk Medeni Kanunu ve Borglar Kanunu olan Mecelle-i Ahkédm-1 Adliye’de
avukatin, mahkeme huzurunda taraflardan birini miidafaa eden kisi oldugu ifade edilmistir
(Esirgen, 2013: 170-176).
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Avukatlar toplumsal yasam igerisinde hak ve menfaat uyusmazliklarimin adil bir
bicimde ¢oziimlenmesi i¢in hukuki kurallarin hayata gecirilmesi noktasinda dnemli roller
iistlenen uzman, serbest meslek mensuplari olarak ifade edilmektedir (Cenk, 2012: 11).

1.1.1. Avukathk Mesleginin Ozellikleri

Avukatlik meslegine iliskin diizenlemeler, Avukatlik Kanunu’nda yer almaktadir. Misir
(2016), Avukatlik Kanunu 1. maddesi 1s1iginda avukatlik mesleginin 4 temel Ogesi
bulundugunu belirtmistir. Bunlardan birincisi, avukatlik mesleginin niteligi itibariyle kamu
hizmeti olmasidir. ikinci olarak avukatlik meslegi, serbest bir meslektir. Ugiinciisii, avukatlar
gorevlerini yerine getirirken bagimsizdirlar. Dordiinciisii ise avukatlik meslek mensuplar
yarginin kurucu unsuru olarak nitelendirilmektedirler.

eAvukathk mesleginin dort énemli unsurundan biri kamu hizmeti niteligidir.
Kamu hizmeti, kavram olarak kamu hukuku agisindan temel bir kavram olmasina ragmen
Anayasa’da ve yasalarda agikca tanimlanmamustir; ancak, degisik bilimsel yapitlarda
tanimlanmaya calisilmistir. Kamu hizmeti kavrami, iktisadi nesnellik agisindan kamu hizmeti,
devletin islevleri/gorevleri agisindan kamu hizmeti ve devletin ortaya ¢ikardigi islevler olarak
kamu hizmeti seklinde ii¢ yaklasimla agiklanmaya ¢alisiimaktadir (Y1lmaz, 2008: 1217).

*Avukathk mesleginin serbest meslek niteligi bulunmaktadir. Serbest meslek
faaliyeti, 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nda tanimlanmstir. Kanunun 65/2. maddesine gore
serbest meslek; “Sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi ve mesleki bilgiye veya ihtisasa
dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin isverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda
kendi nam ve hesabina yapilmasi.” olarak tanimlanmistir. Buradan anlagildigi tizere avukatlik,
sermayeden ziyade kisisel emege bagli bir meslektir (Korkusuz ve Korkusuz, 2008: 6).

*Avukatlar, yarginin asli unsurlarindan birisi olan bagimsiz savunmay serbest
olarak temsil etmektedirler. Avukatlik meslek mensuplarinin bagimsizligi, savunma
bagimsizligin1 da beraberinde getirmektedir. Bagimsizlik, avukatlik meslek mensuplarina
gorevleri sirasinda dogrudan dogruya veya dolayli olarak bir kisitlama, tahakkiim veya
miidahalede bulunulmamasmin, bagimsizligmin garanti edilmesinin ifadesi olarak
goriilmektedir (Kocaoglu, 2012: 48).

*Avukathk meslek mensuplarimin yargimin kurucu unsuru olduklarn ifade
edilmektedir. Yargilama siireci igerisinde avukatin yeri ve roliine iligkin ifadeler sadece
doktrindeki agiklamalardan ibaret olmayip, ilgili mevzuatta da avukatlik mesleginin konumu
ve islevi net ve kesin olarak ortaya konulmustur. Bu duruma 6rnek olmasi agisindan, 5237
Say1l1 Tiirk Ceza Kanunu’nda avukatlarin bir yoniiyle kamu goérevlisi olduklar1 diizenlemisken,
diger bir yoniiyle de avukatlarin hakimler ve savcilar gibi “yargi gérevi yapan” kimseler oldugu
ifade edilmistir (Gokcan, 2009: 151-152).
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1.1.2. Avukathk Mesleginin Giiniimiiz Toplumsal Yasamindaki Onemi

Hak arama 0Ozgiirliigiiniin teminati konumunda bulunan avukatlar, hukuki yardima
ihtiya¢ duyan vatandaslarin, haklariin korunabilmesi ve hukuki problemlerinin ¢éztlebilmesi
icin mesleki bilgilerini en 1yi sekilde kullanarak vatandaslara hukuki yardimda
bulunmaktadirlar. Gilinlimiiz diinyasinin sosyoekonomik sartlar1 gz Oniine alindiginda
avukatlara duyulan ihtiyacin giin gectikce daha da arttig1 gdzlemlenmektedir. Oyle ki teknoloji
alaninda meydana gelen hizl1 degisim dahi beraberinde bircok hukuki problemi getirmekte,
bir¢cok hukuki uyusmazlik ortaya ¢ikabilmektedir.

Avukatlik meslegi, Anayasa’nin 36’nc1 maddesi hiikmiinde yer alan hak arama
hiirriyetinin yansimasi ve s6z konusu hakkin kullanilmasi noktasinda giiven veren bir
meslektir. Avukatlik meslek mensuplari, bir yandan haklarini arayan veya savunma ihtiyaci
icerisinde bulunan miivekkillerini sahip olduklar1 hukuk bilgileri ile temsil ederek onlara
yardimc1 olmakta, diger yandan ise vekili bulunduklari kisilerin iddia ve miidafaalarini1 hukuki
yontemlere uygun sekilde yargi makamlarina sunarak, yargi mercilerinin dogru karara kisa
zamanda ulagmasina katki sunmaktadirlar (Gokcan, 2009: 51).

Avukatlik meslegi, degisimin hiz kazandig1 giinlimiiz toplumsal yagsaminda her gecen
giin 6nemi artan bir meslektir. Glinlimiizde 6zellikle teknolojik alanda yasanan gelismeler, yeni
hukuki problemleri de beraberinde getirebilmekte, bu noktada avukatlara duyulan ihtiyag
artmaktadir. Guniimiizde hukuki ihtilaflar, karmasik bir hal alabilmekte, avukatlarin
yiklendikleri sorumluluk seviyesi de bu oranda yiikselmektedir.

1.2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekad kavrami, bilissel zekaddan farkli olarak son donemlerde insan
davraniglariin agiklanmasi agisindan bilim insanlarinin yogunlukla {izerinde calistiklar1 bir
kavram olarak arastirmalara konu olmaktadir. Duygusal zeka kavrami Ingilizcede “Emotional
Intelligence (EI)” kelimelerine karsilik gelmekle birlikte literatiirde “Emotional Quotient
(EQ)” kavraminin da kullanildig1 goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004: 27).

Duygusal zeka genel anlamiyla bireylerin kendi duygularimin farkinda olmalar1 ve
dogru anlamalari, baskalarinin duygularinin farkinda olmalar1 ve dogru anlamalari, bu
algilamalara bagli olarak meydana gelen bilgileri hayatlarina (6zel hayatlar, is hayatlar1) deger
katacak sekilde kullanabilmeleri yetenegidir. Ayrica duygusal ve entelektiiel gelisim hedefiyle
diistinceleri destekleme, duygular1 anlamlari ile fark edebilme ve gézlemleme becerisi olarak
da nitelendirilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 365).

Reuven Bar-On, duygusal zekayi, kisilerin ¢evrelerinden gelen baski ve taleplerle
basarili bir sekilde basa gikabilmeleri icin kisilere yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal
yeterlik beceriler biitiinii seklinde nitelendirmektedir. EQ ve IQ kavramlari etkilesim halinde
olup birbirini desteklemektedir (Acar, 2002: 55).
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1.2.1. Duygusal Zekanin Boyutlari
1.2.1.1. Kisisel Beceriler Boyutu

Kisisel beceriler, kisilerin hem cevrelerine hem de ¢aligma hayatlarindaki rollerine
uygun, yapict davraniglarda bulunabilmeleri i¢in gerekli olan becerilerdir. S6z konusu
ozellikler, bireyin kendisini tanimas1 ve yonetmesine iliskin yetenek ve becerilerinden olusur.
Bunlar da bireyin gii¢lii oldugu yonlerini artirmasini, zayif yonlerini en aza indirmesini, yagami

icin etkin kararlar almasini, hedefler belirlemesini ve onlar1 basarmasini saglar (Acar, 2001:
36).

Kisisel beceriler boyutunun alt boyutlari, duygusal benlik bilinci, kendini
gerceklestirme, kendine saygi, kendine giiven ve bagimsizliktan olusmaktadir. Kisisel
becerileri yiiksek olan kisiler, duygularinin farkinda olan 6zgiivenleri yiiksek ve hayatlarinda
yaptiklari ¢esitli seyler hakkinda olumlu diisiinebilen kisilerdir. Bu kisiler duygularini rahatca
ifade edebilir ve inanglarini, diisiincelerini ifade etmede giiclii, bagimsiz ve kendilerine
giivenlidirler (Kagit¢ibasi,1999: 204).

1.2.1.2. Kisiler aras iliskiler Boyutu

Kisiler arasi1 beceriler, kisinin, digerlerini anlamas1 iizerine odaklanmig bir kavramdir.
Soylenmeyen ya da bir kismi anlasilabilen diisiinceler, hisler ve endiselerin fark edilmesi ve
anlagilmasidir. Kisiler arasi becerilere sahip kisiler, siirekli duygusal ipuglar1 yakalarlar.
Bununla birlikte kisilerin ruh hallerini ve sozlii olmayan ipuglarini algilayabilir, farkli
gee¢mislerden kimselere sayg1 gosterip onlarla 1yi anlasirlar ve dikkatli dinleyicilerdir (Topuz,
2005: 23).

Kisiler arasi iligkiler boyutu, bireyin kisiler arasi iliskilerdeki kapasitesi ve etkinliklerini
kapsamaktadir. Bireyin olaylara empatiyle yaklasabilme, bir bagka deyisle bagkalarinin duygu
ve diislincelerinin ve bunlarin olast anlamlarinin tarafsiz bir bicimde farkinda olmasi;
karsisindakinin diislincelerini anlama ve duygularini temsili olarak yasama, sosyal sorumluluk
sahibi olabilme ve bireyler arasi iyi iliskilerde bulunabilme kabiliyeti bu boyutu meydana
getirmektedir (Mumcuoglu, 2002: 48).

1.2.1.3. Stresle Basa Cikma Boyutu

Bilissel zeka, belirli bazi durumlar igin &nemini yitirmektedir. Ozellikle stresli
durumlarda biligsel kaynaklar veya kuram prensipleri, baz1 durumlar1 tanimlamada yetersiz
kalmaktadir. Kisi, yiiksek stres altinda kaldiginda, biligsel kaynaklara erisimi zorlasir, idraki
olmayan yetenekleri kullanmak zorunda kalir. Bu durum ve sartlar altinda, duygusal zeka,
stresli durumlarla basa ¢ikmak i¢in devreye girer (Topuz, 2005: 23).

Stresle basa cikabilme, stresli durumlarin etkilerini en aza indirme ve/veya onu
yonlendirebilme becerisidir. Calisma hayatinda bireyin stresi kontrol altina alabilme ve stresli
durumlar karsisinda sakin kalabilme becerilerini kapsamaktadir. Iki alt boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan birisi olan strese dayaniklilik, strese sebep olan ortam ve durumlar karsisinda uzun
stireli dayanabilme becerisidir. Bir diger boyut olan diirtii kontrolii ise, duygular1 diizenleme
yetenegi ve belirli bir baskiya karsi koyabilme yetenegidir (Gurblz ve Yiksel, 2008: 178).
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1.2.1.4. Uyumluluk Boyutu

Uyumluluk boyutu; kisinin ¢evresel etkilerle basa ¢ikma becerileri ile ilgili bir kavram
olmakla birlikte problem ¢6zme, gergekeilik Olciisii ve esneklik alt boyutlarini igermektedir
(Mumcuoglu, 2002: 49). Uyumluluk derecesi, kisinin ¢evresinden gelen taleplerle dogru
sekilde bas edebilmesi ve problemli durumlarla karsilasmasi durumunda ne kadar basarili
olacagini gostermektedir. Bu boyut agisindan etkili kisiler, sorunlu durumlar1 anlamada ve
uygun ¢oziimlere ulasmada zorluk gekmezler ve genel olarak gergekei, esnek ve etkindirler.
Bu boyut agisindan basarili kisiler, giindelik hayatlarinda karsilarina ¢ikan giicliiklere karsi
genellikle uygun ¢oztmler uretebilirler (Can, 2002: 69).

Uyumluluk boyutu duygularm etkili ve yapici sekilde kontrol edilmesi, bireylerin
cevrelerinde bulunan kisilerin duygularini ve diisiincesini, dis diinyanin ger¢ekligi cercevesine
gore tarafsiz bir sekilde gerekgelendirmesi, esneklige sahip olmasi, hisleri ve diisiinceleri yeni
durumlara uydurabilmesi, kisisel ve kisileraras1 problemleri etkili bir sekilde ¢ozebilmesini
gerektirmektedir (Cirpan, 2016: 26).

1.2.1.5. Genel Ruh Hali Boyutu

Genel ruh hali boyutu, iyimserlik ve mutluluk alt boyutlarini igermektedir. Bu boyut,
kisilerin yagama bakis acisini, yasamdan aldiklar1 zevki ve yasamla ilgili duygularini 6lger. Bu
boyut agisindan etkili kisiler, yasamdan zevk almasini bilen neseli, olumlu, umutlu ve iyimser
kisiler olarak tanimlanirlar. Insan iliskilerinde birlestirici bir etken olmasinin yan sira, problem
¢ozme ve stres toleransinda da etkili, motivasyon verici yonleri bulunan bir boyutu ifade
etmektedir (Acar, 2001: 48).

Genel ruh durumu, bireyin hayattan zevk alabilmesini tanimlamakta ve kisinin
hayatindan memnun olmasiyla ilgili bir durumdur. Kisinin beklentileri ve i¢inde bulundugu
durumun birbirine yakin olmasi kisinin hayata bakisim belirlemektedir. Iyimserlik ve hayata
mutlulukla bakabilme bu boyutun parametreleri arasindadir (Cakar, 2002).

1.2.2. Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularmi tanimasi ve yonetebilmesinin haricinde
baskalarinin da duygularin1 tanimasi ve yonetebilmesidir (Arslan vd., 2013). Duygusal zeka
icin en acgik sekilde sunun sdylenmesi miimkiindiir; duygusal zekda, duygularin akillica
kullanilmasi ve duygularin temele alinmasiyla sonug¢ ¢ikarma ve problem ¢ézme becerisini
ifade etmektedir (Ozdemir, 2015).

Duygusal zekas1 yiiksek diizeyde bulunan kisiler duygularini daha iyi kontrol
edebilmekte ve calisma hayatlarinda daha dogru kararlar alabilmektedirler. Bu bireyler stresle
daha kolay bas edebilirken her zaman motivasyonlar1 yiiksek, umutlu ve iyimser
olabilmektedirler. Hisleri giiclii olan duygusal zekasi yiiksek kisiler, ¢evrelerindeki insanlarla
empati kurabilmekte ve onlarin duygularmi anlayabilmektedirler. Tiim bu 6zellikler onlarin,
hayatlarinda daha basarili bireyler olmasina katk1 saglamaktadir (Biiytikozer, 2008: 6).
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Duygusal zekanin ¢alisma ve sosyal hayat icerisindeki 6nemine deginen en dnemli ve
kapsaml eserlerin basinda gelen ve Daniel Goleman tarafindan kaleme alinan “Isbasinda
Duygusal Zek&” adi verilerek Tiirkgeye ¢evrilmis olan eserde, glinlimiiz diinyasinda yalnizca
ne kadar akilli oldugumuza ya da uzmanlhgimiza degil, ayn1 zamanda kendimizi ve ¢cevremizi
yonetme konusunda da ne kadar yetenekli oldugumuza bakildigi hususunun 6nem kazandigina
deginilerek, Duygusal zekanin dnemi anlatilmaktadir (Goleman, 2015: 9).

1.3. IS STRESI

Glinlimiiz diinyasinin en 6nemli problemlerinden birisi olan stres, hayatin bir¢ok
alaninda olumsuz etkilerinin goriildiigli bir kavramdir. Stres kavrami, giinlimiizde hemen her
alanda oldugu gibi Orgiitsel yasam icerisinde de Onemli etki mekanizmalarina sahip
bulunmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde stresin dogal bir olgu olarak kabul edildigi
kolaylikla goriilmektedir. Bu noktada stres insanin igerisinde bulundugu her yasam alaninda
oldugu gibi orgiitsel alanda da dogal olarak goriilen ve Oyle ele alinmas1 gereken bir olgudur
(Bayat, 2008: 226).

Is stresi ya da calisma stresi terimi ise literatiirde, kisileri normal fonksiyonlarindan
saptiran, psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistirebilen (dagitabilen veya artirabilen)
isle 1lgili c¢esitli etmenlere bagh olarak olusan psikolojik bir durum olarak
nitelendirilebilmektedir. Stres ve c¢alisma ortaminda bulunan cesitli eksiklikler calisanlarin
isteki memnuniyet diizeylerini azaltmakta ve bunun bir sonucu olarak da c¢alisanlarin
verimlilikleri dismektedir (Kaya vd., 2011: 54).

Belirli bir is yeri icerisinde yer alan bireyler zamanlarmin biiyiik boliimiinii ¢aligma
ortaminda gecirmekte, gorev ve sorumluluklarinin geregi olarak belirli amaglari
gergeklestirmeye, sahip olduklari rolleri yerine getirmeye ¢alismaktadirlar. Calisma hayatinin
bir pargasi olan birey, s6z konusu siirecte Orgiitsel stres ya da is stresi olarak da adlandirilan
cesitli stres durumlari ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Is ortaminda kisilerin maruz kaldiklar:
stres literatiirde is stresi olarak adlandirilmakta ve bu duruma iliskin arastirmalar giindeme
gelmektedir (Bicki, 2016).

1.3.1. Is Stresinin Boyutlar

Is stresinin boyutlarmm &l¢iildiigii arastirmalar incelendiginde genel olarak stresin ii¢
boyutu iizerinde duruldugu gézlemlenmistir. Hay tarafindan yapilan bir arastirmadan da elde
edilen veriler 1s181nda stresin ii¢ asamasi ile ilgili olarak; Hafif Derecede Stres, Orta Derecede
Stres ve Agir Stres olmak {izere {i¢ asamanin yani sira panik asamasindan da bahsedildigi
goriilmekteyse de caligmada stresin ii¢ asamasi incelenmistir. Stresin ii¢ asamasinda ortaya
cikan ya da gozlenen duygusal ve davranigsal tepkiler karakterize edilirken dncelikle stresin
her diizeyinde kisilerin ¢evrelerine karsi son derece duyarl olduklar1 gézlemlenmistir (Bayat,
2008: 234-235).

1.3.1.1. Hafif Derecede Stres

Bu diizeyde yasanan stresin temel belirtisi uyaniklik halidir. Kisi, 6nceki duygusal
durumuna gore bir kavrama gii¢liigii yasamaktadir. Yani ¢evresinde gerceklesen olaylari daha
guc kavrar (Bayat, 2008: 235).
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Stres seviyesinin diislikten orta dereceye kadar olan diizeyi, viicudu uyarabilir ve
harekete gegme kabiliyetini artirabilir. Is gérenler, gérev ve sorumluluklarinin gereklerini daha
iyi, daha caligkan bir sekilde ve daha hizli olarak yerine getirebilirler. Ancak c¢ok fazla
diizeydeki stres, bireye yetistiremeyecegi sorumluluklar yiiklemeye baslar ki bu durumda
performans diismeye baslar (Robbins ve Judge, 2015: 613).

1.3.1.2. Orta Derecede Stres

Orta derecede stresin goriilmekte oldugu bireylerde iletisim ve kavrama becerileri
azalabilmekte, bir bagkasi tarafindan dikkati ¢ekilmedik¢e cevresinde olup bitenleri fark
etmeyebilmektedir (Bayat, 2008: 235). Bununla birlikte, stresin orta seviyede tutulmasi
verimlilik agisindan olumlu katkilar saglayabilmektedir (Ertekin, 1993: 91).

Robbins ve Judge (2015) ise stresin orta seviyesinin bile uzun dénemde performans
uzerinde olumsuz etkilere sahip olabilecegi gibi stresin devam eden yogunlugunun kisiyi
yipratarak ve enerjisini azaltabilecegini ifade etmektedir. Bununla birlikte diislikten orta

seviyeye kadar olan stres seviyesinde olumlu sonuglar alinabilecegi de ifade edilmektedir
(Robbins ve Judge, 2015: 613-614).

1.3.1.3. Agir Stres

Bu asamada ruhsal ve bedensel gerginlik, kalp ¢arpintisi, mide sikayetleri ve terleme
ortaya ¢ikar. Bu belirtilere kavrama becerilerindeki agir gerileme eklenir. Sadece ¢ok 6zel
ayrintilarin farkina varilir ancak ayrintilar arasindaki iliskiler kopuktur (Bayat, 2008:235). Cok
yuksek seviyedeki stres, is gorenlerin goérev ve sorumluluklarini etkin sekilde yerine
getirememelerine ve performans seviyelerinin de diigsmesine sebep olabilir (Robbins ve Judge,
2015: 613).

Stresin ¢ok fazla veya cok az olmast durumunda, verimlilik acisindan kayiplar
gozlemlenebilmektedir. Ornek verilecek olursa; asir1 bir sekilde is yiikiine sahip olan bir
yOnetici veya tam tersine o i acisindan hazir durumda bulunmayan yonetici, tersine donmiis
sekildeki U egrisinin ¢ikigs veya inisinde bulunmakta bu da verimlilik kaybma neden
olabilmektedir. Cok yuksek seviyedeki stres, hata yapma, kararsizlik gosterme, alingan tutum
sergileme ve uyku dizensizlikleri gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir
(Ertekin, 1993: 91).

1.3.2. Avukathk Mesleginde Is Stresi

Avukatlik meslek mensuplarmin Tirk Hukuk Sistemi igerisinde onemli bir yeri
bulunmaktadir. Ulkemizde dava veya takibe iliskin is ve islemlerin avukatla yiiriitiilmesine
iliskin herhangi bir zorunluluk bulunmamakla birlikte s6z konusu is ve islemlerin belirli bir
avukata basvurulmadan yiiriitiilmesi, baz1 durumlarda oldukca zor olabilmektedir (Pekcanitez
vd., 2014: 152). Konunun 6nemi gbz oniine alindiginda ¢esitli hukuki siiregler igerisinde son
derece kritik bir rolii bulunan avukatlik meslek mensuplarinin yogun is stresi yasayabildikleri
g6zlemlenmektedir.
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Avukatlik meslek mensuplari, sosyal statii, sahip olunan ¢esitli olanaklar vb. agilardan
1y1 konumda goriinmekle birlikte, meslegin icerdigi cesitli zorluklar sebebiyle, is tatminsizligi,
psikolojik acidan yipranmislik, yorgunluk, vb. durumlarin da avukatlarda gorildigi
bilinmektedir. Meslegin sosyal acidan iyi goriintiisii dikkat ¢ekmekle birlikte, ozellikle
psikolojik agidan meslegin zorluk olusturan yonii tizerinde durulmasi: gereken 6nemli bir konu
olmaktadir (Daicoff, 2004).

Son yillarda, avukatlarin igerisinde bulunduklari baski durumu hakkindaki yorumlarin
onemli 6lciide artis gosterdigi ifade edilmektedir. Bir konferans raporunda da bu durumla ilgili
aragtirmalara yer verilmis, gittikge artan sayidaki hukuk biirolarinin ve avukatlar arasindaki
rekabet diizeyinin de s6z konusu baski durumunu artiric1 etkisine dikkat gekilmektedir. Ote
yandan, avukatlik meslek mensuplarinin yogun ¢aligma saatleri sebebiyle sosyal hayatlarina ve
Ozellikle ailelerine yeterince vakit ayiramamalar1 da dikkat ¢eken problemler arasinda yer
almaktadir (Alfini ve Vooren, 1995: 62-64).

1.4. DUYGUSAL ZEKA iLE iS STRESi ARASINDAKI iLiSKi

Duygusal zeka ve is stresi kavramlarina iliskin literatiirde cesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Bu aragtirmalarda duygusal zeka ve is stresi arasinda iliski bulundugu ve
duygusal zekanin is stresini etkiledigi ifade edilmektedir. Arastirmalarda biligsel zeka,
duygusal zeka ve is stresi kavramlarma yer verildigi, farkli alanlarda yapilan uygulama
calismalarinin sonuglarma deginildigi goriilmektedir.

Biligsel zekanin stresle iliskisinin nispeten karmasik ve yeterli diizeyde agiklanmamis
bir konu olma niteligini siirdiirmekte oldugu ifade edilmektedir. Travmatik olaylara maruz
kalmis deneklerde, stres belirtileri ve zeka iligskisinin agiklanmaya ¢alisildig1 arastirmalarin
sonucunda, diisiik zeka diizeylerinin yiiksek stres belirtilerini yordamada etkili olduguna dair
bulgulara ulagildig: belirtilmistir. Ancak kronik stresin, hipokampiiste kii¢iilmeye neden olmasi
ve bunun hafiza ile ilgili bozulmalara neden oldugunun goriilmesi sonucunda, diisiik zekanin
mi1 daha fazla strese neden oldugu, yoksa kronik stresin mi zeka iizerinde olumsuz etkilere
sebep oldugu hakkinda kesin bir kaniya varilmasinin zorlagsmakta oldugu ve stresle iliskisi
nispeten tutarli goriinen diger bir zihinsel 6zellik ya da yetenegin ise duygusal zeka oldugu
ifade edilmistir (Sahin vd., 2009: 244).

Ogretmen adaylar1 {izerine yapilmis olan arastirmada 6gretmen adaylarinmn stresli
durumlarin etkili bir sekilde listesinden gelme siirecinde duygular1 ve yapmalar1 gerekenler
arasinda uyumluluk saglayabilmeleri durumunda, stresle dogru bir sekilde basa cikabilecekleri
belirtilmistir. Ogretmen adaylarinmn stresli durumlarla bas etmede sahip olduklar1 duygusal
zeka diizeyleri ve kimlik 6zelliklerinin onlarin karmasik ¢calisma ortamlarina motive olmalarin
ve mesleklerini etkili bir sekilde icra etmelerine katki saglayacagi belirtilerek, duygusal
zekalar1 ve gelismis kimlik ozellikleriyle toplumun deger yargilarinin yeni jenerasyonlara
aktariminda basaril1 bir performans sergilenebilecegi ifade edilmistir (Onen, 2012:312).

Bireyler giinliik yasantilarinda ekonomik, aileden kaynaklanan, ¢evresel pek ¢ok stres
durumlariyla karsilasmaktadirlar. Bireyin kendisinin duygularimi anlayabilme, c¢evresindeki
insanlar1 motive edebilme ve iliskilerini basarili bir sekilde yonetebilme yetenegi seklinde de
tanimlanabilen duygusal zeka, stresle basa ¢ikmada etkili olabilmektedir.
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Deniz ve Yilmaz (2016: 19-20), bu bilgiler 1s181inda egitim ve 6gretim alaninda yasanan stresle
miicadele konusunda yaptiklar1 aragtirmada, gilinliilk yasamlarinda ve fakiiltelerinde egitim ve
ogretim etkinliklerinde pek ¢ok sorunla karsilasan ogrencilerin, strese sebebiyet veren
durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, bunlarla bas edebilmeleri agisindan, duygusal zeka
yeteneklerine sahip olmalarinin ¢ok 6nemli oldugunu, bu minvalde 6grencilere duygusal zeka
yeteneklerini gelistirici etkinliklere yer verildiginde, ayni zamanda, stresle bas etme
becerilerinin de gelisebilecegini belirtmislerdir.

Duygusal zekanm, is stresi lizerinde etkili oldugu diisiincesinden hareketle otel
isletmesi calisanlar1 ile yapilan bir arastirmada, otel isletmesi c¢alisanlarinin duygusal zeka
diizeyleri, is stresi ve is yasam dengesi arasindaki iliski incelenmistir. Buradan ¢ikan sonuca
gore, calisanlarin duygusal zekalarmin is stresi lizerinde kismen etkisinin oldugu ifade
edilmektedir (Geng vd., 2016: 109).

Duygusal zeka, problem odakli stresle basa ¢ikma, iyilesme ve duygusal tiikenme
kavramlarinin arastirildigi bir calismada duygusal zekanin, problem odakli stresle basa ¢ikmay1
pozitif yonde etkilemekte oldugu ve problem odakli stresle basa ¢ikma davranigmin da
duygusal tiikkenmeyi azaltirken iyilesmeyi artirmakta oldugu gozlemlenmistir. Duygusal zeka
ile problem odakli stresle basa cikma iliskisine bakildiginda da pozitif yonde bir iligki
bulundugu ifade edilmistir (Aslan ve Giizel, 2018: 76-77).

Yukaridaki arastirmalar 1s131nda, duygusal zeka ile is stresi arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Oyle ki arastirmalardan elde edilen sonuglara gore, duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireylerin is stresiyle miicadelede daha basarili olabilecekleri, duygusal zeka
diizeyi diisiik olan bireylerin ise is stresiyle miicadelede nispi olarak daha az basarili
olabilecekleri anlasilmaktadir.

2. ARASTIRMA
2.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Calismanin amaci, avukatlik meslek mensuplarinin mesleki basarilari agisindan 6nemli
bir kavram olan duygusal zekanin, is stresi iizerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Avukatlik
mesleginin dogasi geregi, insan iligkileri meslegin icrasi sirasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu acidan avukatlik mesleginin bir vekalet iligkisini gerektirmesi, miivekkillerin ¢esitli is ve
islemlerinin, davalarinin, icra takiplerinin avukatlar tarafindan iistlenilmesi vb. hususlarda,
insan ile devamli i¢ ice olan avukatlik meslegindeki duygusal zekdnin 6nemi daha iyi
anlagilmaktadir. Ozellikle baz1 dava tiirlerinde, avukatlarm miivekkilleriyle yiiksek diizeyde
empati kurduklarinin goézlemlenmesi, duygusal zekanin biiyiilk 6nem arz ettigi meslekler
arasinda avukatlik mesleginin de bulundugunu ifade etmek miimkiindiir.

Duygusal zekanin etkileyebilecegi en dnemli unsurlardan birisi de is stresi olgusudur.
Bu acidan avukatlik mesleginin icrasi sirasinda, ¢esitli faktorlere bagli olarak yiiksek diizeyde
is stresinin yasandigi da gozlemlenebilmektedir. S6z konusu hukuki sureg icerisinde
avukatlarin duygusal zeka seviyelerinin yasanan is stresi diizeyine etkisi, arastirmanin odak
noktasini olusturmaktadir.
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Bu calismada, avukatlik meslek mensuplarinda duygusal zek&nin 6neminin ortaya
konulmasi, meslegin icra edildigi hukuki siire¢ icerisinde yasanan is stresi lizerindeki etkisinin
belirtilmesi yoluyla, duygusal zekanin 6nemine ve gelistirilmesi hususuna dikkat ¢ekilmesi ile
is stresinin 6nlenmesi ya da azaltilmasi1 hususunda yapilabileceklerin ve alinabilecek tedbirlerin
incelenmesi hedeflenmektedir.

Arastirmanin kapsamini, Erzurum Barosu’na kayitli avukatlik meslek mensuplari
olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle yalnizca Erzurum Barosu’na
kayitli avukatlarin duygusal zeka diizeylerinin is stresi {izerindeki etkisi incelenmistir. Ote
yandan farkli sehirlerin barolarina kayitli bulunan avukatlara ulasmanin zorlugu da
arastirmanin simirliliklarini olusturmustur.

2.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.2.1. Orneklem Asamasi

Aragtirmanin evrenini, Erzurum Barosu’na kayitli bulunan, toplam 419 avukat
olusturmaktadir. Barolara kayith olan avukat sayilari, yillar itibariyle aralik aylarinda Tiirkiye
Barolar Birligi tarafindan yayimlanmaktadir. Buna gore 31.12.2017 tarihi itibariyle Erzurum
Barosu’na kayitli avukat sayis1 419 olarak gorulmektedir. Tablo 1°de Erzurum Barosu’na
kayitli bulunan avukatlarin kadin, erkek avukat sayilar1 ve toplam avukat sayis1 yer almaktadir.

Tablo 1: Erzurum Barosu’na Kayith Avukat Sayisi

BARO ADI KADIN ERKEK TOPLAM
ERZURUM BAROSU 122 297 419

Kaynak: Tiirkiye Barolar Birligi, 22.01.2018 Tarihli Duyuru

Tablo 4.1 incelendiginde, Erzurum Barosu’na kayitli bulunan toplam 419 avukatin
122’sinin kadin, 297 sinin ise erkek avukatlar oldugu goriilmektedir. 419 avukat ¢alismanin
anakiitlesini olusturmaktadir. S6z konusu anakiitle %95°1ik giivenilirlik sinirlar igerisinde, %5
hata pay1 ile hesaplandiginda 201 Orneklemin yeterli oldugu anlagilmistir. Dagitilan
anketlerden bir kismimin doldurulmayabilecegi veya eksik doldurulabilecegi diisiincesinden
hareketle, Erzurum Barosu’na kayitli avukatlarin olusturdugu evren igerisinden kolayda
ornekleme yontemiyle ulasilan, toplam 250 avukata anket formlar1 dagitilmis, bunlardan 215’1
doldurulmustur. 215 anketten ise 8 tanesi eksik doldurulmus olmasi gerekgesiyle arastirmaya
dahil edilmemis, sonug olarak 207 anket arastirma analizinde kullanilmistir.

2.2.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Avukatlik meslek mensuplarinin duygusal zeka diizeylerinin, is stresi tizerindeki
etkisinin belirlenmesinin amaglandigi bu ¢alismanin verileri, birincil elden dagitilan anketler
aracilifiyla elde edilmistir. Verileri elde etmek amaciyla dagitilan anket formunda toplam 103
soruya yer verilmistir. Bu sorularin, 88’1 duygusal zeka, 10’u is stresi, 5’1 ise, demografik
ozelliklere iliskin sorulardir.

Calismada kullanilan “Duygusal Zeka Olcegi”, duygusal zekaya iliskin &nemli
aragtirmalariyla taninan, Bar-On tarafindan gelistirilmistir.
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Sosyal ve duygusal zekd alaninda arastirma yapan bir kuramci olan Bar-On, modelini hem
kisisel hem de kisiler aras1 yetenekleri ifade etmekte kullanmaktadir. Bar-On, 1980 yilindan
itibaren duygusal zekd konusu iizerine yogunlasmis ve Bar-On Duygusal Zeka Olgegini
gelistirmistir. Bar-On’un teorisi duygusal zekd ve sosyal zekd modellerini kapsayan bir
modeldir. Bar-On duygusal katsay1 envanteri ile kisinin basar1 potansiyelinin 6l¢tilmesi ve 1Q
Olglimiiniin eksik yanlarinin hesaplanmasi hedeflenmistir (Bar-On, 1997:3).

Calismada kullanilan Bar-On EQ-i (Bar-On Duygusal Zeka Olgegi), Bar-On tarafindan
gelistirilmis olup, kisilerin duygusal zeka diizeyini 6lgmektedir. Bar-On EQ anketi, simdiye
kadar birgok akademik calismada kullanilmistir. Ug Ingilizce okutmani tarafindan ayri ayri
Tirkceye cevrilen anket, dordiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizceye ¢evrilmistir. Anketin
orijinali ve yapilan c¢eviri karsilastirilmig, yanlis anlasilma olasiligir olan ifadeler yeniden
gbdzden gecirilmistir. Mumcuoglu ve Acar yaptiklari ¢alismada Ingilizce ve Tiirkge form
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdzlemlemektedirler. Yapilan giivenirlik ve gecerlik
calismalar1 sonucunda Ingilizce ve Tiirk¢e formunun bilimsel arastirmalarda kullanilmasimnin
bir sakincast olmadig belirtilmektedir (Mumcuoglu, 2002: 50; Acar, 2002: 58).

Degerlendirmeler “Kesinlikle katiliyorum”  secenegine “5” ve “Kesinlikle
katilmiyorum™ secenegine “1” puan verilerek gerceklestirilmistir. Buna gore 6lcekten alinan
yiiksek puan, ¢alisanin duygusal zeka diizeyinin yiiksek, diisiikk puan ise tam tersi bir durumu
gostermektedir. Bar-On EQ-I olgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplar, 5°’li Likert
Olceginde diizenlenmistir.

Calismada kullanilan duygusal zeka 6lgme aracinin boyutlari ile ilgili maddeler, Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Bar-On EQ Anketinin Boyutlarina iliskin Maddeler

BOYUTLAR MADDELER
Kisisel Beceriler D1-D29
Kisileraras1 Beceriler D30 - D47
Stresle Basa Cikma D48 - D62
Uyumluluk D63 - D75
Genel Ruh Durumu D76 - D87

Calismada kullanilan “Is Stresi Olgegi” ise, Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal
Saglik istatistikleri Merkezi’nde ¢alisan kadinlar ve erkekler {izerinde uygulanmis, ayn1 dlgek
Aktas (2001) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak, giivenilirlik caligmasi gerceklestirilmistir.
Olgegin uyarlama ¢alismasinda uzman grubundan yararlanilmgtir.

Is Stresi dlgeginde de degerlendirmeler, “Kesinlikle katiliyorum” secenegine “5” ve
“Kesinlikle katilmiyorum” secenegine “1” puan verilerek gergeklestirilmistir. S6z konusu
ifadelere verilen cevaplara iliskin toplam puanlar s6yle yorumlanmaktadir.
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Sorulara verilen cevaplar (Aktas, 2001: 34):

* 12°den kiiciik ise (diisiik stres), bireyin isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde
bas edebildigi,

* 12-30 arasinda ise (orta stres), bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtilerinin mevcut
oldugu,

* 30°dan yiiksek ise (yiiksek stres), bireyde is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugu
seklinde yorumlamaktadir.

Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmustir.
Duygusal zekanin alt boyutlarina iliskin olarak elde edilen sonuglar Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Duygusal Zekanin Alt Boyutlarna iliskin Giivenirlik Diizeyleri

Olgek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Kisisel Beceriler 0,858
Kisiler aras1 Beceriler 0,880
Duygusal Zeka Stresle Baga Cikma 0,720
Uyumluluk 0,815
Genel Ruh Durumu 0,869

Tablo 3’ten anlagilacagi iizere, duygusal zekanin alt boyutlarina iligkin guvenilirlik
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Is stresine iliskin olarak elde edilen sonuclar ise
Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Sorular Cikarilmadan Once Is Stresi Giivenilirlik Diizeyi

Olgek Cronbach’s Alpha
15 Stresi 0,503

Tablo 4’te goriildigii tizere, is stresine iligskin giivenilirlik diizeyi, 0,503 olarak diisiik
diizeyde kalmistir. Bu durum nedeniyle is stresi dlgegi ile ilgili tekrar giivenilirlik analizi
yapilarak hangi sorularin degeri diisiirdiigiine bakilmistir. Bunun ardindan sirasiyla, “Isimde
cok az cesitlilik ve sorun vardir.” sorusu anketten ¢ikarilmis ve giivenilirlik diizeyi 0.526’ya
yiikselmis, ardindan, “Isimde bask1 altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimindeyim.”
sorusu ¢ikarilmus, giivenilirlik 0.543’e yiikselmistir. Bu islemin ardindan “Isimin gereklerini
yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin sikintisini yastyorum.” sorusu ¢ikarilmis,
glvenilirlik 0.579’a yiikselmis olup, son olarak “Bazi is arkadaslarimla, astlarimla ¢alismak
gugctur.” sorusu ¢ikarilmis ve giivenilirlik 0.616’ya ylikselmistir. S6z konusu ifadelerin
giivenilirligi diigirmesinin ¢esitli nedenleri olabilir. Bu acidan s6z konusu ifadelerin
katilimcilar tarafindan ne ifade ettigi tam olarak anlasilmamis olabilir. Glvenilirlik diizeyinin
diisiik oldugu ifadelerin ¢ikarilmasinin ardindan elde edilen is stresine iliskin guvenilirlik
diizeyi, Tablo 5’te gorulmektedir.

ASEAD CILT 7 SAYI 9 Yil 2020, S 49-84



M. Kiirsad TIMUROGLU | 62
Ceyhun SERCEMELI

Tablo 5: Sorular Cikarildiktan Sonra Is Stresi Giivenilirlik Diizeyi

Olgek Cronbach’s Alpha
Is Stresi 0,616

Is stresine iliskin 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiikselmesinin ardindan dlcegin genel
olarak glvenilirlik diizeyi Tablo 6’da gortilmektedir.

Tablo 6: Calismada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Diizeyleri

Olgek Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Kisisel Beceriler 0,858
Kisiler aras1 Beceriler 0,880
Duygusal Zeka Stresle Basa Cikma 0,720
Uyumluluk 0,815
Genel Ruh Durumu 0,869
Is Stresi 0,616
Olgegin Genel Giivenilirligi 0.940

Tablo 6’da goriildiigli lizere, Cronbach’s Alpha degeri, 6l¢egin tamaminda “0.940”
olarak oldukea yiiksek bir seviyededir. Is stresine iliskin deger, “0,616” olmakla birlikte sdz
konusu seviye kabul edilebilir diizey olarak kabul edilmektedir.

Alfa giivenirlik katsayilarmin ytiksekligi, 6l¢egin i¢ tutarlilii agisindan gegerli oldugu
konusunda fikir verir. Bar-On EQ-i guvenirlik testi igcin her bir boyutun ve anketin toplam
Cronbach Alfa katsayisma bakilmistir. Ozdamar’in alfa katsayisinin degerlendirilmesinde
uyulan degerlendirme kriterleri esas almmustir (Ozdamar, 2004: 500). Bu kriterler su
sekildedir:

0.00 ile 0.40 araliginda ise 6lgek giivenilir degildir.

0.40 ile 0.60 araliginda ise 6lgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 ile 0.80 araliginda ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 ile 1.00 araliginda ise 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

2.2.3. Arastirmanin Modeli

Calismanin temelini olusturan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

/ DUYGUSAL ZEKA \ / iS STRESI \

1.Kisisel Beceriler

2. KisilerarasiBeceriler 1.Hafif derecede stres
3.8 ag — . P

Stresle B‘“’_‘] Caloma == 2.0rta derecede stres
4. Uyvumluluk
5.Genel Ruh Hali 3. ASIr stres

NG RN /

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Modelden de anlasilacagi lizere, calismanin temelinde duygusal zekanin is stresine olan
etkisi arastirilmaktadir. Arastirmada duygusal zeka becerisi bagimsiz degisken, is stresi ise
bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bu noktada ¢alisma kapsaminda duygusal zekanin is
stresine olan etkisi ve duygusal zekanin alt boyutlar1 olan, kisisel beceriler, kisiler arasi
beceriler, stresle basa ¢ikma, uyumluluk ve genel ruh halinin is stresi iizerindeki etkisi
arastirilmaktadir.

2.2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hai: Duygusal zeka, is stresini olumlu yonde etkiler.

H2: Kisisel beceriler, is stresini olumlu yonde etkiler.

Hs: Kisiler aras1 beceriler, is stresini olumlu yonde etkiler.

Ha: Stresle basa ¢ikma diizeyi, is stresini olumlu yonde etkiler.
Hs: Uyumluluk, is stresini olumlu yonde etkiler.

He: Genel ruh hali, is stresini olumlu yonde etkiler.

2.3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklere bagli olarak elde edilen verilerin analizi
sonucunda ulasilan bulgular, arastirmada One siiriilen hipotezlerin smnanmasi amaciyla
incelenmektedir. Elde edilen arastirma bulgulari, oncelikle katilimcilarin demografik
ozellikleri ve egitime iliskin dzellikleri agisindan ele alinmaktadar. Tkinci olarak, katilimcilarin
duygusal zekas1 ve alt boyutlarma (kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, stresle basa ¢ikma,
uyumluluk ve genel ruh hali) iligkin algilarinin ve is stresi seviyelerinin ortalamasina yer
verilmektedir. Sonrasinda ise farkliliklar, ana degiskinlerin iligkisi ve etkisine iligkin inceleme
yapilmaktadir. S6z konusu tanimlayici istatistik testleri, farklilik ve iligki analizleri, SPSS 16.0
programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

Ankete katilan kisilerin demografik ozelliklerini belirlemek amactyla, cinsiyetleri,
yaslari, egitim durumlari, medeni durumlar1 ve deneyimleri aragtirtlmigtir. Bu dogrultuda elde
edilen bilgiler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Orneklem Karakteristikleri

Demografik Ozellik Frekans %
Kadin 92 44.4
Cinsiyet Erkek 115 55.6
Toplam 207 100
30 yas ve alt1 158 76,3
31-40 34 16,4
Yas 41-50 11 53
51 ve st 4 19
Toplam 207 100
Lisans 193 93,2
Egitim Durumu Lisansusti 14 6,8
Toplam 207 100
Evli 51 24.6
Medeni Hal Bekar 156 754
Toplam 207 100
Deneyim 0-5 yil 163 78,7
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6-11 yil arast 22 10,6
12 yi1l ve iistii 22 10,6
Toplam 207 100

Arastirmaya katilan avukatlar, cinsiyetleri agisindan incelendiginde, 207 katilimcinin
%44,4’Uniin kadin, %55,6’sinin da erkek oldugu anlagilmaktadir. Bu agidan Tablo 1’de
goriilecegi lizere, baroya kayith avukatlarin, toplam sayilar1 géz Oniine alindiginda da
kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisindan daha az oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda; lisans mezunu kisilerin oraninin %93,2
oldugu ve sadece %06,8’inin lisansiistii egitim almis oldugu goriilmektedir. LisansUstl
seviyesinin az olmasinin, avukatlarm oldukca zor bir {iniversite egitiminin hemen ardindan
avukatlik stajina baslamalarindan ve ¢ok yogun bir is hayatina sahip olmalarindan
kaynaklandig1 ifade edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin, %75,4’tinun, bekar, %76,3’iinun, 30 yas ve altinda ve
%78,7’sinin, 5 yildan az mesleki tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada
katilimcilarin yag, mesleki tecriibe gibi ozelliklerinin, fakiilteden yeni mezun olanlarin
sayisinda meydana gelen artis ile iligkili olabilecegi diislintilmektedir.

2.3.1. Arastirmaya Katilan Avukatlarin Duygusal Zekd ve 1Is Stresi
Ortalamalarina Iliskin Bulgular

Bu ¢alisma, duygusal zeka, duygusal zekanin alt boyutlar1 ve is stresi ele alinarak
olusturulmustur. Duygusal zekanin alt boyutlari; kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, stresle
basa ¢ikma, uyumluluk ve genel ruh durumu olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu
degiskenler itibariyle, Tablo 8’de katilimcilarin kisisel becerilere yonelik algilarinin aritmetik
ortalamalarina ve standart sapmalaria yer verilmistir.

Tablo 8: Katihmcilarin Kisisel Becerilere Yonelik Algilar:

Kisisel Beceriler N Ortalama | Standar
t Sapma
]jj}s,l;:llrzr.mm bana ihtiyag duymalarindan ¢ok ben bagkalarma ihtiyag 207 | 41014 0,89462
Baskalari ile calisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim. 207 | 4,0966 0,82458
Kendi basima karar veremem. 207 | 4,3623 0,82974
Yapacaklarimin bana sik sik soylendigi bir iste caligmayi tercih ederim. 207 | 4,2705 0,88912
Bir liderden ¢ok takipciyimdir. 207 | 4,0048 1,02160
Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim. 207 | 3,9710 1,16132
Tlgimi ceken seyleri yapmaktan hoglanirim. 207 | 4,1932 1,00550
Yasamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim. 207 | 3,9903 1,03338
Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum. 207 | 3,8357 0,91486
Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar &grenmeye | 207 | 4,1546 0,89511
caligirim.
Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok. 207 | 3,9710 1,02357
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Kendimi takdir ederim. 207 | 3,8116 0,94420
Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum. 207 | 4,0048 0,93215
Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor. 207 | 4,1401 0,87283
Fiziksel gorintimden memnunum. 207 | 3,9227 0,88340
Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim. 207 | 3,9179 0,80533
Cogu durumda kendimden eminimdir. 207 | 3,9082 0,77977
Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim. 207 | 3,9565 0,95177
Baskalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiintirler. 207 | 3,9614 0,92351
Bagkalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim. 207 | 3,6377 1,09240
Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim. 207 | 3,6715 0,96959
Haklarimi savunamam. 207 | 4,3816 0,79699
Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur. 207 | 3,5217 1,16513
Neler hissettigimi bilirim. 207 | 4,0048 0,83316
Duygularimi géstermek benim igin oldukga kolaydir. 207 | 3,4976 1,06066
Derin duygularimi baskalari ile kolayca paylagamam. 207 | 2,7585 1,24230
Kendimi kotii hissettigimde beni neyin lizdiigiinii bilirim. 207 | 3,8889 0,88253
Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur. 207 | 3,7005 0,98885
Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gbzden gegiririm. | 207 | 3,7971 0,93341
Kisisel Beceriler Alt Boyutu 207 | 3,9115 0,42930

Kisisel beceriler alt boyutuna iliskin Tablo 8’de goriildiigii iizere, bu boyutun
ortalamasi, X=3,9115 olarak oldukca yiiksek bir diizeydedir. Bu durum, avukatlarin kisisel
beceriler alt boyutu agisindan, yliksek olarak nitelendirilebilecek bir diizeyde duygusal zekaya
sahip olduklarini gdstermektedir. Ifadelere bakildiginda ise, en yiiksek ortalamanin “Haklarimi
savunamam.” ters sorusuyla verilen ifadede oldugu goriilmektedir. Haklarin savunulmasini
meslek edinen avukatlarin, bu onciilii en yiiksek ortalama ile cevaplandirmalar1 beklenen bir
durum olmakla birlikte, anketin giivenilirligi agisindan da olumlu bir durum oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 9’da, katilimcilarin, Kisiler arast Beceriler alt boyutuna yonelik algilarinin
aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Kisiler arasi Becerilere Yonelik Algilar:

Kisiler arasi Beceriler N Ortalama | Standart
Sapma
Aci1 geken insanlarin farkina varamam. 207 4,1401 0,88388
Baskalarinin duygusal gereksinmelerine duyarliyimdir. 207 3,9662 0,96734
Baskalarina neler oldugunu 6nemserim. 207 4,1014 0,83279
Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm. 207 4,1401 0,94236
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Dogrudan ifade etmeseler de bagkalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim. | 207 3,9855 0,83885
Cevremdekilerle iyi gecinemem. 207 4,2947 0,80358
Kolayca arkadas edinebilirim. 207 3,9275 1,01425
Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok 6nemlidir. 207 4,2029 0,85183
Arkadaglarim bana 6zel seylerini anlatabilirler. 207 4,2512 0,79726
Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler. 207 3,9469 1,01066
Baskalariyla iyi iliskilerim vardir. 207 4,0918 0,89023
Sevgimi belli edemem. 207 3,6329 1,16606
Insanlara yardim etmekten hoglanirim. 207 4,2415 0,83586
Baskalarina gore bana giivenmek zordur. 207 4,2367 0,89606
Kurallara uyan bir vatandag olmak ¢ok 6nemlidir. 207 4,1256 1,03515
Ayn1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da aglayan bir | 207 4,2319 0,87819
¢ocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

Baska insanlara saygi duyarim. 207 4,3575 0,81117
Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim. 207 3,7778 1,24592
Kisiler arasi Beceriler Alt Boyutu 207 4,0918 0,53675

Kisiler arasi beceriler alt boyutuna iliskin, Tablo 9°da goriildiigii iizere, bu boyutun
ortalamasi, X=4,0918 olarak oldukca yiiksek bir diizeydedir. Bu durum, avukatlarin kisiler
arasi beceriler alt boyutu agisindan, yiiksek olarak nitelendirilebilecek bir diizeyde duygusal
zekaya sahip olduklarin1 gdstermektedir. Ifadelere bakildiginda ise, en yiiksek ortalamanin
“Bagka insanlara saygi duyarim.” sorusuyla verilen ifadede oldugu goriilmektedir. Bu agidan,
saygin bir meslek olarak ifade edilen avukatlik meslegine mensup kisilerin bagka insanlara
saygt duyma noktasinda hassas olduklari ifade edilebilir.

Tablo 10°da, katilimcilarin Stresle Basa Cikma alt boyutuna yonelik algilarinin
aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 10: Katihmcilarin Stresle Basa Cikmaya Yonelik Algilar:

Stresle Basa Cikma N Ortalama Standart
Sapma
Tarzimi degistirmem zordur. 207 2,8792 1,19867
Yeni sartlara ayak uydurmak benim i¢in kolaydir. 207 3,5411 0,96894
Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur. 207 3,5024 0,98471
Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur. 207 3,2464 1,09375
Eski aligkanliklarimi degistirebilirim. 207 3,2657 0,92534
Problemlerin ¢dziimiine iligkin farkli ¢6ziim yollar1 diigiinmeye ¢alisinca | 207 3,8213 0,94094
genellikle tikanir kalirim.
Gii¢ bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi | 207 4,0000 0,86462
toplamay1 isterim.
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Bir problemi ¢6zerken her olasiligi inceler, daha sonra en iyisine karar | 207 4,0725 0,74362
veririm.

Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir. 207 3,8841 0,85678
Bir problemle karsilastigimda dnce durur ve diisiintirim. 207 4,0193 0,73048
Abartmay1 severim. 207 3,5700 1,21626
Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm. 207 3,4976 1,26520

Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gercekte oldugu gibi | 207 3,2802 1,06522
gérmeye calisirim.

Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir. 207 4,2271 0,84855

Hayallerimden ¢ok cabuk siyrilabilir ve o anki durumun gercekligine | 207 3,5604 1,00724
kolayca donebilirim.

Stresle Basa Cikma 207 3,6245 0,44775

Stresle basa ¢ikma alt boyutuna iliskin Tablo 10°da goriildiigii iizere, bu boyutun
ortalamas1, X=3,6245 olarak yiiksek diizeye yakin orta seviyede goriilmektedir. Bu durum,
avukatlarin stresle basa ¢ikma alt boyutu acisindan, yiliksek diizeye yakin orta seviye olarak
nitelendirilebilecek bir diizeyde duygusal zekaya sahip olduklarin1 gdstermektedir. Ifadelere
bakildiginda ise, en yiiksek ortalamanin “Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.” ters
sorusuyla verilen ifadede oldugu goriilmektedir. Bu ifadenin ortalamasinin yliksek olmasinin,
avukatlarin gevrelerindeki gelismelere karsi algilarinin  yiiksek oldugunu gosterdigi
diistiniilebilir.

Tablo 11°de, katilimcilarin Uyumluluk alt boyutuna yonelik algilarinin aritmetik
ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 11: Katilmecilarin Uyumluluk Alt Boyutuna Yonelik Algilar

Uyumluluk N Ortalama Standart
Sapma
Can sikici problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim. 207 3,7874 0,77787
Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim. 207 3,3043 1,05625
Cok fazla strese dayanamam. 207 3,2705 1,10350
Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum. 207 3,1208 1,14481
Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim. 207 3,6522 0,95774
Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur. 207 2,9614 1,14843
Endiseliyimdir. 207 3,2174 1,08658
Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmami sdylerler. 207 3,8019 1,09029
Konusmaya baslayinca zor susarim. 207 3,5894 1,10624
Diistinmeden hareket edisim problemlere sebep olur. 207 3,6329 1,10184
Ofkemi kontrol etmem zordur. 207 3,5990 1,14425
Sabirsiz bir insanim. 207 3,1691 1,22886
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Huysuz bir insanimdir. 207 3,8744 1,12071
Uyumluluk 207 3,4601 0,60545

Uyumluluk alt boyutuna iliskin Tablo 11°de goriildiigii iizere, bu boyutun ortalamasi,
X=3,4601 olarak yiiksek diizeye yakin orta seviyede goriilmektedir. Bu durum, avukatlarin
uyumluluk alt boyutu agisindan, yiiksek diizeye yakin, orta seviye olarak nitelendirilebilecek
bir diizeyde duygusal zekdya sahip olduklarini gdstermektedir. Ifadelere bakildiginda ise, en
yiiksek ortalamanin “Huysuz bir insanimdir.” ters sorusuyla verilen ifadede oldugu
goriilmektedir. Bu ifadenin ortalamasinin yiiksek olmasinin, avukatlarin ¢evrelerine uyumlu
bireyler olmaya 6zen gosterdiklerinin ifadesi oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 12’de, katilimcilarin Genel Ruh Durumu alt boyutuna yonelik algilarinin
aritmetik ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 12: Katihmcilarin Genel Ruh Durumu Alt Boyutuna Yoénelik Algilar

Genel Ruh Durumu N Ortalama Standart
Sapma
Hayattan zevk almiyorum. 207 3,9275 1,14890
Gllimsemek benim igin zordur. 207 4,2126 0,96705
Hayatimdan memnunum. 207 3,8744 1,01143
Hafta sonlarini ve tatilleri severim. 207 4,2029 0,96411
Kendimi ¢ok sik koti hissederim. 207 3,5604 1,09499
Benimle birlikte olmak eglencelidir. 207 3,9130 0,93069
Oldukga neseli bir insanimdir. 207 3,8986 0,90540
ng::j:;gr;{llzni ;;?Z?n g.:lkan tersliklere ragmen, genellikle islerin 207 3.9565 0,91537
Genellikle en iyisini umit ederim. 207 3,9275 0,97022
Zi:rsliinte)iL :;fﬁ:lr; .baslamadan once genellikle basarisiz olacagim 207 38841 102213
Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum. 207 3,9227 0,91578
Isler. gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek igin 207 3.9469 0,86579
motivasyonum vardir.
Genel Ruh Durumu 207 3,9356 0,62696

Genel Ruh Durumu alt boyutuna iliskin Tablo 12°de goriildiigii tizere, bu boyutun
ortalamasi, X=3,9356 olarak y(ksek bir diizeydedir. Bu durum, avukatlarin genel ruh durumu
alt boyutu acisindan, yiiksek olarak nitelendirilebilecek bir diizeyde duygusal zekaya sahip
olduklarini gdstermektedir. ifadelere bakildiginda ise, en yiiksek ortalamanin “Hafta sonlarini
ve ftatilleri severim.” sorusuyla verilen ifadede oldugu gorilmektedir. Bu ifadenin
ortalamasmin yiiksek olmasinin, avukatlarin oldukc¢a yogun bir ¢aligma temposu igerisinde
bulunmalarina bagh olarak hafta sonlara ve tatillere verdikleri dnemin bir neticesi oldugu
ifade edilebilir.
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Tablo 13°’te, katilimcilarin Duygusal Zekaya Yonelik Algilarinin  aritmetik
ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 13: Katihmcilarin Duygusal Zekaya Yonelik Algilan

N Ortalama Standart Sapma

DUYGUSAL ZEKA 207 3,8047 1,14890

Katilimeilarin duygusal zekaya yonelik algilarina iligkin Tablo 13’te goriildigii iizere,
katilmeilarin duygusal zekaya yonelik algilarinin ortalamasi, 3,8047 olarak yiliksek bir
diizeydedir. Bu durum, arastirmaya katilan avukatlarin, duygusal zekaya yonelik algilarmin
yuksek olarak nitelendirilebilecek seviyede oldugunu gostermektedir. Duygusal zekanin alt
boyutlara iligkin tablolarda da gorildiigii lizere, katilimcilarin kisilerarast beceriler alt
boyutunda “4,0918” seviyesi ile en yliksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin en diisiik ortalamaya sahip olduklar1 alt boyut ise, “3,4601” ortalama ile
uyumluluk alt boyutunda gortilmektedir. S0z konusu ortalama dahi, orta seviyenin Gstiinde bir
ortalama olarak dikkat ¢cekmektedir. Neticede arastirmaya katilan avukatlarin duygusal zekaya
yonelik algilarmin  genel olarak yiiksek olarak nitelendirilebilecek seviyede oldugu
gorulmektedir.

Duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlarina yonelik katilimcilarin algilarinin
gosterildigi  tablolardan hareketle, bazi degerlendirmelerde bulunulmasi miimkiindiir.
Katilimcilarin duygusal zekanin alt boyutlarina yonelik algilarinin ortalamalar1 su sekildedir;

*Kisisel Beceriler: 3,9115

*Kisiler aras1 Beceriler: 4,0918

*Stresle Basa Cikma: 3,6245

*Uyumluluk: 3,4601

*Genel Ruh Durumu: 3,9356

Katilimcilarin duygusal zekaya yonelik algilarinin ortalamalari su sekildedir;

eDuygusal Zeka: 3,8047

Duygusal zekaya iliskin ortalamalarin, alt boyutlar agisindan nispeten yiiksek oldugu
ifade edilebilir. Ancak bu noktada stresle basa ¢ikma ve uyumluluk alt boyutlarinin orta seviye
olmasina ragmen, yliksek seviyeye ¢ok yakin diizeyde oldugu da ifade edilebilir. Bu agidan s6z
konusu ortalamalarin, disiik, orta ve yiliksek olmak {izere iice ayrilmast miimkiindiir.
Ortalamalarin  ii¢ ayr1 diizeye hangi araliklarla smiflandirilabilecegi, Tablo 14’te
gorulmektedir.

Tablo 14: Duygusal Zeka Alg1 Ortalamalariin Siniflandirilmasi

Ortalama Seviye
1,00-2,33 Diisiik
2,34-3,66 Orta

3,67-5,00 Yiksek
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Tablo 14’te goriildigi tizere, ortalamanin (1,00-2,33) araliginda olmasi durumunda,
diisiik duygusal zeka, ortalamanin (2,34-3,66) araliginda olmasi durumunda, orta duygusal
zeka ve ortalamanin (3,67-5,00) araliginda olmast durumunda ise yiiksek seviyede duygusal
zeka goruldigiiniin ifade edilmesi miimkiindiir. Katilimcilarin, duygusal zeka seviyelerinin
(3,67-5,00) yiiksek oldugu, duygusal zekanin alt boyutlarina bakildiginda ise kisisel beceriler,
kigiler arasi beceriler ve genel ruh durumu alt boyutlarinin (3,67-5,00) yuksek seviyede
olduklari, stresle basa ¢itkma ve uyumluluk alt boyutlarinin ise (2,34-3,66) orta seviyede
oldugu, ancak yiiksek seviyeye (3,67-5,00) ¢ok yakin oldugu ifade edilebilir.

Tablo 15°te, katilimcilarin sorulara samimiyetle cevap verip vermediklerini 6l¢en 88.
ifadeye yer verilmistir.

Tablo 15: Katihmeilarin Cevaplarina iliskin Samimiyet Beyanlari

N Ortalama Standart Sapma

Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap

. 207 4,4783 0,92865
verdim.

Tablo 15°te goriildiigii tizere, katilimeilar ilgili ifadeye, X=4,4783 ortalamasi ile cevap
vermiglerdir. Bu ortalamanin, arastirmanin giivenilirligini artiran bir husus oldugu ifade
edilebilir. Tablo 16’da ise katilimcilarmn “Is Stresine” yonelik algilarinin  aritmetik
ortalamalarina ve standart sapmalarina yer verilmistir.

Tablo 16: Katihmeilarin s Stresine Yonelik Algilar

N Ortalama Standart Sapma

IS STRESI 207 3,5097 0,55000

Tablo 16’da, katilimcilarin is stresine yonelik algilarin ortalamasi, 3,5097 olarak
goriilmektedir. Aktas (2001: 34) is stresi seviyesinin Ol¢iilmesinde, arastirmada kullanilan i
stresi Ol¢eginde bulunan ifadelere verilen cevaplarin toplam puaninin, 12°den kiiciik olmasi
durumunda diisiik stres, 12-30 araliginda olmas1 durumunda orta stres ve 30’dan yiiksek olmasi
durumunda ise yiiksek stres bulundugunun ifade edilebilecegi belirtilmistir. Arastirmaya
katilan avukatlarin is stresine iliskin ortalamalarinin 5 {izerinden 3,5097 oldugu ve 5°li Likert
Olceginde 10 sorudan toplam 50 puan alinabilecegi gbz oniine alindiginda, 10*3,5097=35,097
hesaplamasinin yapilmasi miimkiindiir. Bu durumda arastirmaya katilan avukatlarda yiiksek
seviyede is stresinin goriildiigii ifade edilebilir.

2.3.2. Duygusal Zeka ve Is Stresi Iliskisine Yonelik Bulgular
Calismanin bu boliimiinde, duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlar1 olan kisisel

beceriler, kisiler aras1 beceriler, stresle basa ¢ikma, uyumluluk ve genel ruh durumu ile is stresi
arasindaki iligki arastirilacaktir.

Kavramlar arasindaki iliskinin belirlenmesi noktasinda, uygun analiz tiirliniin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Uygun analiz tlriintn belirlenebilmesi icin verilerin trd
belirlenmelidir. Bu agidan analiz yontemleri, verilerin 6zellikleri agisindan iki temel gruba
ayrilmaktadir.
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S6z konusu gruplarda yer alan temel analiz yOntemleri ise asaZidaki gibi
siiflandirilabilmektedir (Eymen, 2007: 87):

*Parametrik veriler i¢in kullanilan analiz yontemleri; Varyans Analizi, T-Testi, Pearson
Korelasyonu.

sParametrik olmayan veriler i¢in kullanilan analiz yontemleri; Ki-Kare Testleri,
Spearman Korelasyonu.

Bu asamada verilerin normal dagilima sahip olup olmadig1 ve verilerin normal dagilip
dagilmadig belirlenmelidir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, Tek Orneklem Kolmogorov
Smirnov Testi kullanilarak belirlenmektedir. Yapilan analiz sonuglarinda verilerin normal
dagildig1 goriilmiis, bu agidan ¢aligmadaki verilerin parametrik oldugu anlagilmistir.

Parametrik verilerle, iki farkli de§isken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in Korelasyon analizi kullanilmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda
ortaya cikan, Pearson Correlation ifadesinin karsisindaki deger “r” ile ifade edilmekte ve “— 1
ile + 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu noktada iliskinin yoniinii “r” nin isareti ve derecesini
de katsaymin biylikligi belirlemektedir. Burada yer alan eksi degerler bir degisken
artmaktayken digerinin azaldigini, art1 degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte

artig ve azalis gosterdigini ifade etmektedir (Eymen, 2007: 99-100).

S6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglart Tablo
17°de gosterilmektedir.

Tablo 17: Degiskenler Arasindaki liskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglari

Standart
Ortalama 1 2 3 4 5 6 7
Sapma
1. Duygusal 38047 | 1,14890 | 1
Zeka
2. Kisisel 39115 | 042930 | 0,778~ | 1
Beceriler

3. Kisiler arast

. 4,0918 | 0,53675 | 0,823 | 0,673™ 1
Beceriler

4. Stresle Basa

Cikma 3,6245 | 0,44775 | 0,744™ | 0,484 | 0,558™ 1

5. Uyumluluk 3,4601 | 0,60545 | 0,693 | 0,348™ | 0,460™ | 0,460 1

6. Genel Ruh 3,9356 | 0,62696 | 0,841 | 0,609 | 0.472" | 0,454 | 434 | 1
Durumu
7. is Stresi 355097 | 055000 | 0.356™ | 0,262™ | 0.455" | 0.257" | 0,119 | 0,300 | 1

(2-Tailed) p<0.01
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Calismada duygusal zeka ile is stresi arasinda ve duygusal zekanin alt boyutlar1 ile is
stresi arasinda bir iliski bulunup bulunmadigini anlayabilmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Tablo 17°de gosterilen korelasyon analizi incelendiginde, duygusal zeka ile is stresi
arasinda, ayrica duygusal zekanin alt boyutlari ile is stresi arasinda 0,99 6nem diizeyinde bir
iliski bulundugu goriilmektedir. Tablodaki “r”” degerlerinin timu pozitif yonlidir. Burada yer
alan degerlerin pozitif yonlii olmast, her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artis ve azalis
gosterdigini ifade etmektedir. Buradaki degerlerin “1”e yakin degerler almasi, iliskinin o
derecede giiclii oldugunu gostermektedir. Bu noktada s6z konusu degerlerin “zayif (0,000-
0,333)”, “orta (0,334-0,666)” ve “yiiksek (0,667-1,000)” olmak iizere ii¢ smif igerisinde
incelenmesi mimkundr.

Tablo 17°de goriildiigii tizere, duygusal zeka ile is stresi arasinda (p<0,01, r=356) orta
derecede ve pozitif yonlii anlamli bir iligki mevcuttur. Buradan ¢ikan sonuca gore, bireylerin
duygusal zeka seviyelerinde meydana gelen artisin, is stresi seviyesinde de orta seviyede bir
iligki igerisinde artisa neden oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan
kisisel beceriler boyutu ile is stresi arasindaki iliski incelendiginde, (p<0,01, r=262) zayif
derecede pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Duygusal zekanin bir diger alt boyutu
olan kisiler aras1 beceriler ile is stresi arasindaki iliskiye bakildiginda (p<0,01, r=455) ad1 gecen
alt boyut ile degisken arasinda orta derecede pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan stresle basa ¢ikma boyutu ile is stresi
arasinda (p<0,01, r=257), uyumluluk boyutu ile is stresi arasinda (p<0,01, r=119) ve genel ruh
durumu ile is stresi arasinda (p<0,01, r=300), zay1if derecede pozitif yonli anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Sonug olarak duygusal zeka ile is stresi arasindaki anlamli iligski ve
duygusal zekanin alt boyutlar1 ile is stresi arasindaki anlamli iligki, 6l¢egin giivenilirligini
desteklemektedir. Ote yandan kisilerin duygusal zeka diizeylerinde gériilen farklilim, is stresi
diizeylerinde farkliliga neden oldugu goriilmekte ve yine duygusal zekanin alt boyutlaria
bakildiginda, bu boyutlarla is stresi arasinda ayni iliski gézlemlenmektedir.

2.3.3. Demografik Ozelliklere Gore Duygusal Zeka ve Is Stresi Farkhliklarina
Iliskin Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki tecriibe gibi
demografik ozelliklere gore avukatlik meslek mensuplarinin duygusal zekd ve is stresi
diizeylerinin istatistiki agidan anlaml farklilik gbsterip gostermedigi incelenecektir.

Verilerin normal dagilima uygun olmasi durumunda iki degisken arasinda istatistiki
acidan farklilik olup olmadigi, t-testi uygulamasi vasitastyla tespit edilebilmektedir (Eymen,
2007: 109). Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle yapilan normallik testi sonucunda
verilerin normal dagilima uygun oldugu anlasilmis ve t-testi uygulamasi vasitasiyla istatistiki
farklilik bulunup bulunmadig: tespit edilmistir. Tablo 18’de cinsiyete gore duygusal zeka ve is
stresi acisindan farklilik bulunup bulunmadigi goriilmektedir.
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Tablo 18: Cinsiyete Gore Duygusal Zeka ve Is Stresi Farkhliklar

Cinsiyet N Ortalama P
Is Stresi Erkek 115 3,4580
0,131
Kadin 92 3,5743
Duygusal Zeka Erkek 115 3,8796
Kadin 92 3,7110 0,003

Tablo incelenecek olursa P (Anlamlilik) stitunundaki degerin, is stresi agisindan 0,131,
duygusal zeka acisindan ise 0,003 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degere i stresi agisindan
bakildiginda 0,131 degerinin, 0,05’ten biiylik olmasi1 sebebiyle cinsiyet ile is stresi arasindaki
iliskinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duygusal zekd agisindan
bakildiginda ise 0,003 degerinin, 0,05’ten kiiclik olmasi sebebiyle, cinsiyet ile duygusal zeka
arasindaki iligkinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

Cinsiyete gore duygusal zeka ve is stresi farkliliklara iligkin t-testi sonuglar1 ve
ortalama degerler birlikte degerlendirilecek olursa, is stresi acisindan erkeklerde is stresi
ortalamasinin nispeten kadinlardan daha diisiik seviyede oldugu, bununla birlikte duygusal
zekd ortalamasinin ise nispeten kadinlardan yiliksek seviyede oldugu goriilmekte ancak
nitelendirme agisindan her iki cinsiyet agisindan yiiksek is stresi ve yiiksek seviyede duygusal
zekd anlasilmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde, yalnizca duygusal zeka ag¢isindan
erkeklerde ortalamanin nispeten yiiksek olmast nedeniyle anlamli bir farklilik
gbzlemlendiginin ifade edilmesi miimkiindiir.

Tablo 19’da katilimcilarin yaslarina gore duygusal zeka ve is stresi agisindan farklilik
bulunup bulunmadigi goriilmektedir. Bu noktada aragtirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunu,
30 yasin altindaki kisiler olusturdugundan, 30 yasin altindakiler ve 30 yasin {izerindekiler
olmak tizere ikili bir ayrima gidilmek suretiyle analizde bulunulmustur.

Tablo 19: Yas Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve Is Stresi Farkliiklar

Yas N Ortalama P
Is Stresi 31 yas ve iistii 49 3,5340
0,724
30 yas ve altt 158 3,5021
Duygusal 31 yas ve ustii 49 3,9263
Zeka 30 yas ve alt1 158 3,7670 0,017

Tablo incelenecek olursa P (Anlamlilik) siitunundaki degerin, is stresi ag¢isindan 0,724,
duygusal zeka agisindan ise 0,017 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degere is stresi agisindan
bakildiginda 0,724 degerinin, 0,05’ten biiylik olmas1 sebebiyle yas degiskeni ile is stresi
arasidaki iligkinin anlamli bir farklilik géstermedigi anlasilmaktadir. Duygusal zeka acisindan
bakildiginda ise 0,017 degerinin, 0,05’ten kiiciik olmasi sebebiyle, yas degiskeni ile duygusal
zeka arasindaki iliskinin p < 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.
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Yas degiskenine gore duygusal zeka ve is stresi farkliliklarina iligkin t-testi sonuglari
ve ortalama degerler birlikte degerlendirilecek olursa, is stresi agisindan 31 yas ve iizerindeki
kisilerde is stresi ortalamasinin nispeten 30 yas ve altindaki kisilerden daha yiiksek seviyede
oldugu, bununla birlikte duygusal zeka ortalamasinin ise nispeten 31 yas ve altindaki kisilerden
yiksek seviyede oldugu goriilmekte ancak nitelendirme agisindan her iki yas grubu agisindan
yikksek is stresi ve Yyiksek seviyede duygusal zekd goriilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, yalnizca duygusal zekd agisindan 31 yas ve iizerindeki kisilerde
ortalamanin nispeten yiiksek olmasi nedeniyle anlamli bir farklilik gézlemlendiginin ifade
edilmesi miimkiindiir. Bu durumun da yagla birlikte duygusal zekadnin da gelisim
gosterebilecegi seklinde yorumlanmasi ve duygusal zekanin gelisebilmesi noktasinda fikir
veren bir 6l¢iit oldugu diistiniilebilir.

Tablo 20°de katilimcilarin medeni haline gore duygusal zeka ve is stresi agisindan
farklilik bulunup bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 20: Medeni Hal Degiskenine Gore Duygusal Zeka ve Is Stresi Farkhihiklar:

Medeni Hal N Ortalama P
is Stresi Evli 51 3,4739
Bekar 156 3,5214 0,593
Duygusal Zeka Evli 51 3,8732 0171
Bekar 156 3,7823 '

Tablo 20 incelenecek olursa P (Anlamlilik) stitunundaki degerin, is stresi agisindan
0,593, duygusal zeka agisindan ise 0,171 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degere is stresi
acisindan bakildiginda 0,593 degerinin, 0,05’ten biiyiik olmasi sebebiyle medeni hal degiskeni
ile is stresi arasindaki iligkinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duygusal zeka
acisindan bakildiginda da 0,171 degerinin, 0,05’ten biiyiik olmasi sebebiyle, medeni hal
degiskeni ile duygusal zeka arasindaki iliskinin de p< 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi ifade edilebilir.

Medeni hal degiskenine gore duygusal zeka ve is stresi farkliliklarina iliskin t-testi
sonuclar1 ve ortalama degerler birlikte degerlendirilecek olursa, is stresi agisindan evli kisilerde
is stresi ortalamasinin nispeten bekar kisilerden daha diisiik seviyede oldugu, bununla birlikte
duygusal zeka ortalamasinin ise nispeten bekar kisilerden yiiksek seviyede oldugu goriilmekte
ancak nitelendirme agisindan her iki yas grubu agisindan yiiksek is stresi ve yiksek seviyede
duygusal zeka goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, duygusal zeka agisindan evli
bireylerde, bekar bireylerden daha yiiksek ortalama goriilmesinin, bununla birlikte is stresi
seviyesinin de bekar bireylerden daha diisiik olmasinin, ortalama baglaminda medeni hal
acisindan kiiciik bir farkliliga sebep oldugunu gosterdigi ifade edilebilir.

Tablo 21’de katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore duygusal zeka ve is stresi
acisindan farklilik bulunup bulunmadigi goriilmektedir. Bu noktada arastirmaya katilanlarin
biiyiik ¢ogunlugunu, 0-5 yil araliginda tecriibeye sahip kisiler olusturdugundan, 0-5 yil ve 6 yil
ve Uzerindekiler olmak iizere ikili bir ayrima gidilmek suretiyle analizde bulunulmustur.
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Tablo 21: Mesleki Tecriibeye Gore Duygusal Zeka ve Is Stresi Farklihklari

Mesleki Tecribe N Ortalama P
is Stresi 0-5 Y1l 44 3,5379
- 0,702
6 Y1l ve Uzeri 163 3,5020
Duygusal Zekéa 0-5 Y1l 44 3,9397
- 0,028
6 Y1l ve Uzeri 163 3,7682

Tablo incelenecek olursa P (Anlamlilik) siitunundaki degerin, is stresi agisindan 0,702,
duygusal zeka agisindan ise 0,028 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degere is stresi agisindan
bakildiginda 0,702 degerinin, 0,05’ten biiyiik olmasi1 sebebiyle mesleki tecriibe degiskeni ile is
stresi arasindaki iligkinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duygusal zeka
acisindan bakildiginda ise 0,028 degerinin, 0,05’ten kiiclik olmasi1 sebebiyle, mesleki tecriibe
degiskeni ile duygusal zeka arasindaki iliskinin p< 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
oldugu ifade edilebilir.

Mesleki tecriibe degiskenine gore duygusal zeka ve is stresi farkliliklarma iliskin t-testi
sonuglar1 ve ortalama degerler birlikte degerlendirilecek olursa, is stresi agisindan 6 y1l ve iizeri
tecriibesi bulunan kisilerde is stresi ortalamasinin nispeten 0-5 y1l tecriibesi bulunan kisilerden
daha yiiksek seviyede oldugu, bununla birlikte duygusal zeka ortalamasinin ise nispeten 0-5
yil tecriibesi bulunan kisilerden yiiksek seviyede oldugu goriilmekte ancak nitelendirme
acisindan her iki yas grubu agisindan yiiksek seviyede is stresi ve duygusal zeka gortlmektedir.
Bu acidan degerlendirildiginde, yalnizca duygusal zekd agisindan 6 yil ve iizeri mesleki
tecriibeye sahip kisilerde ortalamanin nispeten yliksek olmasi nedeniyle anlamli bir farklilik
gozlemlendiginin ifade edilmesi miimkiindiir. Bu durumun da mesleki tecriibe kazanildik¢a
duygusal zekanin da gelisim gosterebilecegi seklinde yorumlanmasi ve duygusal zekanin
gelisebilmesi noktasinda fikir veren bir 6l¢iit oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 22’de katilimcilarin egitim durumuna gore duygusal zeka ve is stresi agisindan
farklilik bulunup bulunmadig1 goériilmektedir.

Tablo 22: Egitim Durumuna Gére Duygusal Zeka ve is Stresi Farklihklar

Cinsiyet N Ortalama P
. Lisans 193 3,5225
Is Stresi 0,215
Lisansust 14 3,3333
Lisans 193 3,8117
Duygusal Zeka
Lisanstistu 14 3,7074 0,360

Tablo incelenecek olursa P (Anlamlilik) stitunundaki degerin, is stresi agisindan 0,215,
duygusal zeka agisindan ise 0,360 oldugu goriilmektedir. S6z konusu degere is stresi agisindan
bakildiginda 0,215 degerinin, 0,05’ten biiyiik olmasi sebebiyle egitim durumu degiskeni ile is
stresi arasindaki iliskinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Duygusal zeka
acisindan bakildiginda da 0,360 degerinin, 0,05’ten biiylik olmasi sebebiyle, egitim durumu
degiskeni ile duygusal zeka arasindaki iliskinin p< 0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi ifade edilebilir.
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Egitim durumu degiskenine gore duygusal zeka ve is stresi farkliliklarina iligkin t-testi
sonuglar1 ve ortalama degerler birlikte degerlendirilecek olursa, is stresi agisindan lisansiistii
egitim mezunu kisilerde is stresi ortalamasinin nispeten lisans egitim mezunu kisilerden daha
diisikk seviyede oldugu, bununla birlikte duygusal zekd ortalamasinin ise nispeten lisans
mezunu kisilerde yiiksek seviyede oldugu goriilmekte ancak nitelendirme agisindan her iki
egitim diizeyi agisindan yiiksek is stresi ve yiksek seviyede duygusal zeké gorulmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, lisans egitim diizeyinde mezun olan kisilerin ortalama duygusal
zeka seviyelerinin lisanstistili egitim mezunu kisilerden nispeten yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durum beklenin aksine bir durum olarak ifade edilebilir. Oyle ki egitim seviyesi yiikseldikge
duygusal zeka ortalamasmnin da yiikselmesi beklenebilen bir durumdur. Ote yandan lisansistii
egitim mezunu kisilerde goriilen is stresi ortalama seviyesinin lisans egitim mezunlarinda
goriilen ortalama is stresi diizeyinden nispi olarak diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Bu
duruma baglh olarak lisansiistii egitim mezunu kisilerin stresle mucadele konusunda daha
basaril bireyler olabilecegi ifade edilebilir.

2.3.4. Duygusal Zekanin Is Stresi Uzerindeki Etkisine Yénelik Bulgular

Korelasyon analizi ile duygusal zeka yetenegi ve is stresi arasindaki iligskinin varligi ve
kuvveti tespit edildikten sonra, bu iliskinin yoniinii belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Regresyon analizinde is stresi bagimli degisken ve duygusal
zekanin “kisisel beceriler”, “kisiler aras1 beceriler”, “uyumluluk”, “stresle basa ¢ikma”, “genel
ruh durumu” alt boyutlart ve “duygusal zeka toplami” bagimsiz de§isken olarak ele
alinmaktadir. Regresyon analizi uygulanirken, bagimsiz degisken olan duygusal zekanin hem
5 boyutunu kapsayacak sekilde hem de her bir boyut i¢in ayr1 regresyon analizi uygulanacaktir.

Boylece, bagimsiz degiskenlerin her boyuttaki etkisi karsilastirilacaktir.

H2 hipotezinin test edildigi Tablo 23’te is stresinin bagimli degisken, duygusal zekanin
alt boyutlarindan olan kisisel beceriler alt boyutunun ise bagimsiz degisken olarak belirlendigi
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 23: Kisisel Beceriler Alt Boyutunun Is Stresine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Kisisel Beceriler
is Stresi B t P
0,262 3,882 0,000
R? 0,068
Diizeltilmis R? 0,064
F 15,071

Is stresinin bagimh degisken olarak kabul edildigi ve ayn1 dogrultuda kisisel beceriler
alt boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo 23’te gosterilen regresyon analizi
sonuclarina gore is stresinin toplam varyansinin %7’sini (R?=,068) kisisel beceriler alt boyutu
aciklamaktadir.
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P degerine bakildiginda da s6z konusu degerin (P=0,000) p< 0,01 olmasi nedeni ile H2
hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Kisisel beceriler alt boyutunun is stresini diisiik
seviyede etkiledigi anlagilmaktadir.

Hs hipotezinin test edildigi Tablo 24’te is stresinin bagimli degisken, duygusal zekanin
alt boyutlarindan olan kisiler arasi beceriler alt boyutunun ise bagimsiz degisken olarak
belirlendigi regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 24: Kisiler arasi Beceriler Alt Boyutu ile Is Stresine iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Kisiler arasi Beceriler
Is Stresi B t P
0,455 7,321 0,000
R? 0,207
Diizeltilmis R? 0,203
F 53,602

Is stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve ayni dogrultuda kisiler arasi
beceriler alt boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo 24’te gosterilen
regresyon analizi sonuglarina gére is stresinin toplam varyansmm %21’ini (R?=,207) kisiler
aras1 beceriler alt boyutu agiklamaktadir. P degerine bakildiginda da s6z konusu degerin
(P=0,000) p< 0,01 olmas1 nedeni ile Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Kisilerarasi
beceriler alt boyutunun is stresini diisiik seviyede etkiledigi anlasilmaktadir.

Ha hipotezinin test edildigi Tablo 25°te is stresinin bagimli degisken, duygusal zekanin
alt boyutlarindan olan stresle basa ¢ikma alt boyutunun ise bagimsiz degisken olarak goriildigi
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 25: Stresle Basa Cikma Alt Boyutu ile Is Stresine iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Stresle Basa Cikma
Is Stresi B t P
0,257 3,801 0,000
R? 0,066
Diizeltilmis R? 0,061
F 14,451

s stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve ayn1 dogrultuda stresle basa ¢ikma
alt boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo 25°te gdsterilen regresyon analizi
sonuglarina gore is stresinin toplam varyansinin %7’sini (R?=,066) stresle basa ¢ikma alt
boyutu agiklamaktadir. P degerine bakildiginda da s6z konusu degerin (P=0,000) p< 0,01
olmasi nedeni ile Ha hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma alt boyutunun
is stresini diisiik seviyede etkiledigi anlagilmaktadir.
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Hs hipotezinin test edildigi Tablo 26’da is stresinin bagimli degisken, duygusal zekanin
alt boyutlarindan olan uyumluluk alt boyutunun ise bagimsiz degisken olarak goriildiigii
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 26: Uyumluluk Alt Boyutu ile Is Stresine iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Uyumluluk
Is Stresi B t P
0,119 1,712 0,000
R? 0,014
Diizeltilmis R? 0,009
F 2,931

Is stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve ayn1 dogrultuda uyumluluk alt
boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo 26’da gosterilen regresyon analizi
sonuclarina gore is stresinin toplam varyansmm %1.4’0Unl (R?=,014) uyumluluk alt boyutu
aciklamaktadir. P degerine bakildiginda da s6z konusu degerin (P=0,000) p< 0,01 olmasi
nedeni ile Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Uyumluluk alt boyutunun is stresini
diisiik seviyede etkiledigi anlagilmaktadir.

He hipotezinin test edildigi Tablo 27°de ise is stresinin bagimh degisken, duygusal
zekanin alt boyutlarindan olan genel ruh durumu alt boyutunun ise bagimsiz degisken olarak
goriildligli regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir

Tablo 27: Genel Ruh Durumu Alt Boyutu ile is Stresine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Genel Ruh Durumu
Is Stresi B t P
0,300 4,496 0,000
R? 0,090
Diizeltilmis R? 0,085
F 20,215

[s stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve ayn1 dogrultuda genel ruh durumu
alt boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo 27°de gosterilen regresyon analizi
sonuclarina gore is stresinin toplam varyansmm %9 unu (R?=,090) genel ruh durumu alt
boyutu agiklamaktadir. P degerine bakildiginda da s6z konusu degerin (P=0,000) p< 0,01
olmasi nedeni ile Hes hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Genel ruh durumu alt boyutunun
is stresini diisiik seviyede etkiledigi anlagilmaktadir.
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Duygusal zekanin alt boyutlarinin is stresine etkisine iliskin tablolardan hareketle,
duygusal zekanin alt boyutlarinin is stresi izerindeki etkisini genel olarak 6zetleyecek olursak;
Kisisel Beceriler: (R?=,068) %7, Kisiler aras1 Beceriler: (R>=,207) %21, Stresle Basa Cikma:
(R?=,066) %7, Uyumluluk: (R?=,014) %1.5 ve Genel Ruh Durumu: (R?=,090) %9 oranlar1 ile
is stresi lizerinde etkili olmaktadir. Bu noktadan hareketle Hi hipotezinin test edildigi, is
stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve bununla birlikte duygusal zekanin tiim alt
boyutlartyla birlikte bagimsiz degisken olarak kabul edildigi, duygusal zekanin is stresi
iizerindeki etkisinin arastirildigi analiz sonuglar1 ise Tablo 28’de goriilmektedir.

Tablo 28: Duygusal Zeka Boyutu ile Is Stresine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken
Duygusal Zeka
is Stresi B t P
0,356 5,449 0,000
R? 0,127
Diizeltilmis R? 0,122
F 29,696

Is stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve ayn1 dogrultuda duygusal zekanin
bagimsiz degisken olarak kabul edildigi Tablo 28’de gosterilen regresyon analizi sonuglarina
gore is stresinin toplam varyansinin %13’iinii (R?=,127) duygusal zeki agiklamaktadir. P
degerine bakildiginda da séz konusu degerin (P=0,000) p< 0,01 olmasi nedeni ile Hi
hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Duygusal zekdnin is stresini etkiledigi
anlasilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Avukatlik meslegi, tarihi kokenleri ¢ok eski donemlere kadar gidebilen, adaletin tesisi
strecinde biylk 6nem arz eden bir meslek olarak goriilmektedir. Avukatlik meslek mensuplart,
hukuki iligkilerin diizenlenmesinde, ¢esitli hukuki problem ve uyusmazliklarin hak ve adalete
uygun olacak sekilde ¢oztimlenmesi noktasinda aktif goérev ve sorumluluklar alan, hak ve
menfaatlerinin korunmasi noktasinda vatandaslara yardimci olan bireylerdir.

Avukatlar gorevlerini icra ederken, karsilastiklar1 hukuki ihtilaflar ¢ok genis kapsamli
alanlara iligkin uyusmazliklar igerebilmektedir. Bu agidan bakildiginda 6rnegin ceza hukuku,
aile hukuku, is hukuku gibi alanlara iligkin olarak {iistlenilen gorevler, avukatlik meslek
mensuplarmin yogun bir duygusal siirecin igerisinden ge¢cmelerine sebep olabilmektedir. Bu
durumlara 6rnek olmasi agisindan, ceza hukuku alaninda magdur durumda bulunan bir
cocugun savunulmasi sirasinda, aile hukukuna iliskin bosanma davalarinda veya is hukuku
alaninda ticret vb. alacaklar1 6denmediginden magdur is¢ilerin savunulmasi sirasinda yasanan
duygusal yogunluk artabilmekte ve aymi sekilde yasanan is stres seviyesi de
yukselebilmektedir. Ayrica icra hukuku alaninda icraya iliskin islemler sirasinda, tasinirlarin
haczi vb. durumlarda yasanan duygusal yogunluk artabilmektedir.
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Duygusal zekd kavrami, biligsel zekddan farkli bir kavram olarak ozellikle son
donemlerde arastirmalara siklikla konu olan bir kavramdir. Arastirmalarda duygusal zekanin
onem arz eden yonleri ve gesitli kavramlarla duygusal zekanin ne derecede iligkili oldugu veya
duygusal zekanin hangi kavramlar iizerinde ne gibi etkilerinin olabilecegi hususunda
arastirmalarin yogunlastigi goriilmektedir.

Giiniimiizde arastirmalara siklikla konu olan bir diger kavramsa, “is stresi” kavramidir.
Giliniimiiz diinyasmnin en O6nemli problemlerinden birisi olarak goriilen stres, bireylerin
hayatlarinda birgok olumsuz etkiye neden olabilmektedir. Stres kavrami, gliniimiizde hemen
her alanda oldugu gibi is hayati icerisinde de Onemli etki mekanizmalarina sahip
bulunmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalara bakildiginda, duygusal zeka ile is stresi arasinda iligki
bulunduguna yonelik ¢esitli calismalarin bulundugu, duygusal zekanin is stresi {izerinde etkili
olan 6nemli faktorler arasinda yer aldigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda stresle miicadelenin
onemine deginildigi gdzlemlenmektedir. Oyle ki arastirmalardan elde edilen sonuglara gére,
duygusal zeka diizeyi yiliksek olan bireylerin is stresiyle miicadelede daha basarili
olabilecekleri, duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireylerin ise is stresiyle miicadelede nispi
olarak daha az basaril1 olabilecekleri anlagilmaktadir.

Calisma kapsaminda avukatlik meslek mensuplarinin mesleki basarilar1 agisindan
onemli bir kavram olan duygusal zekanin, i stresi lizerindeki etkisi arastirilmigtir.
Arastirmanin  kapsamini, Erzurum Barosu’na kayitli avukathik meslek mensuplari
olusturmustur. Literatiirdeki ¢esitli ¢alismalar da goz Oniine alinmak suretiyle alt1 hipotez
geligtirilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglari incelendiginde,
duygusal zeka ile is stresi arasinda (p<0,01, r=356) orta derecede ve pozitif yonlii anlamli bir
iliskinin mevcut oldugu anlagilmistir. Buna gore, bireylerin duygusal zek& seviyelerinde
meydana gelen artisin, 1§ stresi seviyesinde de orta seviyede bir iligki icerisinde artisa neden
oldugu ifade edilebilir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan kisisel beceriler boyutu ile is
stresi arasindaki iliski incelendiginde, (p<0,01, r=262) zay1if derecede pozitif yonlii bir iligki
oldugu, kisiler aras1 beceriler ile is stresi arasindaki iliskiye bakildiginda (p<0,01, r=455) ad1
gecen alt boyut ile degisken arasinda orta derecede pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan bir digeri de stresle basa ¢ikma boyutu
olup, bu iki boyut arasinda incelenen iliski diizeyi (p<0,01, r=257) zayif derecede olmakla
birlikte pozitif yonli anlamli bir iliski mevcuttur. Duygusal zekanm alt boyutlarindan olan
uyumluluk boyutu ile is stresi arasinda (p<0,01, r=119) ve genel ruh durumu ile is stresi
arasida (p<0,01, r=300), zay1f derecede pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Duygusal zekanin is stresi iizerindeki etkisine yonelik bulgular incelendiginde, is
stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi; kisisel beceriler alt boyutunun ise bagimsiz
degisken olarak kabul edildigi regresyon analizi sonuglarma gore kisisel beceriler alt
boyutunun is stresini olumlu yonde etkiledigi (%7) ortaya ¢ikmustir. Kisiler arasi beceriler alt
boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi regresyon analizi sonuglaria gore kisiler
arasi beceriler alt boyutunun i stresini olumlu yonde etkiledigi (%21) goriilmiistir.

ASEAD CILT 7 SAYI 9 Yil 2020, S 49-84



M. Kiirsad TIMUROGLU | 81
Ceyhun SERCEMELI

Stresle basa ¢ikma alt boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi regresyon analizi
sonuglarina gore stresle basa ¢ikma alt boyutunun is stresini olumlu yonde etkiledigi (%7),
uyumluluk alt boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi regresyon analizi
sonuglarina gore uyumluluk alt boyutunun is stresini olumlu yo6nde etkiledigi (%1.4)
anlagilmistir. Genel ruh durumu alt boyutunun bagimsiz degisken olarak kabul edildigi
regresyon analizi sonuglarina gore de genel ruh durumu alt boyutunun is stresini olumlu yonde
etkiledigi (%9) goriilmiistiir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin is stresine etkisine iliskin sonuglardan anlasildig:
iizere duygusal zekanin alt boyutlarinin tiimiiniin is stresi iizerinde etkisinin bulundugu
goriilmektedir. Son olarak, i stresinin bagimli degisken olarak kabul edildigi ve bununla
birlikte duygusal zekanin tiim alt boyutlariyla birlikte bagimsiz degisken olarak kabul edildigi,
duygusal zekanin is stresi lizerindeki etkisinin arastirildig1 regresyon analizi sonuglarina gore
is stresinin toplam varyansmin %13’iinii (R2=,127) duygusal zekd agiklamakta oldugu, P
degerine bakildiginda da s6z konusu degerin (P=0,000) p < 0,01 olmas1 nedeni ile duygusal
zekanin is stresini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Analiz sonuglar1 arastirmada yer alan alti hipotezin tamamini desteklemistir. S6z
konusu hipotezlere bakildiginda duygusal zekanin is stresini olumlu yonde etkiledigi, ayni
sekilde duygusal zekanm alt boyutlarinin da is stresini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ilgili hipotezler 15181nda kisilerin duygusal zeka diizeylerinin is stresi diizeylerini etkilediginin
ifade edilmesi mimkiindir. S6z konusu sonuglar ve literatiirdeki bilgiler gbz 6niine alinarak
birtakim 6nerilerde bulunulmasi miimkiindiir:

*Avukatlik mesleginde duygusal zekanin 6nemli oldugu goriillmektedir. Bu noktada
Bar-On tarafindan 6ne siiriilen duygusal zekd tanimmin i1yi anlasilmasi ve alt boyutlar
acisindan ¢esitli tedbirlerin alinmasi, mesleki basariy1 artirici bir faktor olabilir.

*Avukatlarin bireysel stres faktorlerinden kaynaklanan problemlerini tespit etmeleri ve
bu sorunlar1 gidermek i¢in tedbirler almalar1 gerekmektedir. Bu sorunlara 6rnek olarak, ¢alisma
ofisi igerisinde ergonomik birtakim problemlerin bulunmasi, ofis diizenindeki eksiklikler,
dosyalama sistemi hatalar1, teknolojik imkanlarin degerlendirilememesi, ¢alisma saatlerindeki
diizensizlikler, etkin zaman yonetiminin bulunmamasi vb. 6rnekler verilebilir.

*Avukatlarin gorevlerinin icras1 sirasinda empati ve iletisim becerilerini siklikla
kullanmalar1 nedeniyle, 6zellikle bu becerilerini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte asir1 derecede empati kurmanin zararli sonuglarinin olabilecegi de ihmal edilmemelidir.

«[s stresine iliskin literatiirdeki bilgiler dikkate alindiginda, is stresi seviyesinin kontrol
altinda tutulmasi kaydiyla orta seviyeye yakin bir noktada olmasinin verimlilik agisindan
faydali1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

s stresiyle miicadele edilebilmesi i¢in bireysel acidan cesitli tedbirler alinabilir. Bunlar
arasinda etkin zaman yonetiminin uygulanmast dnemli bir faktordiir. Bununla birlikte, islerin
durumuna gore kisa stireli molalar verilmesi, basit egzersizlerin yapilmasi, spor, yliriiyiis, vb.
aktivitelerde bulunmas is stresini azaltici etkide bulunabilmektedir. Ayrica sosyal aktiviteler
ve hafta sonu tatilleri is stresini azaltabilmektedir.
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Nitekim arastirma kapsaminda avukatlara yoneltilen “hafta sonlarini ve tatilleri severim”
ifadesine verilen yanitlarin ortalamasiin da c¢ok yliksek oldugu goriilmiistiir. Bu agidan da
barolarin avukatlara yonelik sosyal aktiviteler diizenlemeleri faydali olabilir.

*Calismada duygusal zeka ve is stresi kavramlarina yer verilmis olmakla birlikte,
avukatlik meslegi agsindan is tatmini, is performansi, ise baglilik, motivasyon gibi kavramlarin
arastirilmasi da faydali olabilecektir.

*Calisma kapsaminda avukatlik meslek mensuplarinda duygusal zekdnin 6nemi ve is
stresi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma kapsaminda zaman ve maliyet kisiti vb.
nedenlerle yalnizca Erzurum Barosu avukatlariyla anket ¢alismasi yapilabilmistir. Bununla
birlikte bagka illerdeki baro mensubu avukatlarla s6z konusu ¢alismanin yapilmasi faydali
olabilir. Bodylece cografi sartlar, kiiltiirel farkliliklar, fiziki ve ekonomik kosullar vb.
degiskenler agisindan farklilik bulunup bulunmadig1 gozlemlenebilir. Ayrica hukuk alaninda
veya bagka alanlarda gorev yapan diger meslek mensuplari agisindan da aragtirmalarda
bulunulmasi faydali olabilir.
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