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Oz

Duygusal zeka bireyin kendisinin ve bagkalarmin duygularini tanima, izleme, yonlendirme ve bu duygulart
cevresindeki iligkilerde olumlu bir gekilde kullanma yetenegidir. Akademik iyimserlik akademik gevreye iligkin
algilarla olugsmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ise stresle yakindan iliskili bir kavram olup stresli durumlarda
gosterilen direnci ortaya koyar. Bu ¢aligmanin amaci, farkli brang 6gretmenlerinde duygusal zekanin akademik
iyimserlik ve psikolojik dayamiklilik {izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla tamimsal nitelikte bir
arastirma tasarlanmistir. Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinden yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir.
Aragtirmaya 709 Ogretmen katilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 370’1 kadin, 339’u erkektir. 709
katilimer 6gretmenden toplanan veriler frekans dagilimlart ve basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
Aragtirma bulgularina gore duygusal zekanin akademik iyimserlik iizerinde negatif, psikolojik dayaniklilik
tizerinde ise pozitif yonlii anlamli etkileri tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle duygusal zeka yetenekleri yiiksek
ogretmenlerin akademik iyimserlikleri diisikk, duygusal zekd yetenekleri yiiksek Ogretmelerin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri yiiksek ¢ikmustir.

Anahtar Sézciikler: Duygusal Zeka, Akademik Iyimserlik, Psikolojik Dayamklilik

Abstract

Emotional intelligence is the ability of the individual to recognize, follow, direct and feel the emotions of
her/himself and others and to use these emotions positively in the relationships around her/him. Academic
optimism consists of perceptions about the academic environment. Psychological resilience is a concept closely
related to stress and reveals the resistance shown in stressful situations. The aim of this study is to determine the
effect of emotional intelligence on academic optimism and psychological resilience in different branch teachers.
For this purpose, a descriptive research was designed. In the research, face-to-face survey method, one of the
quantitative data collection methods, was used. 709 teachers participated in the research. 370 of them are women
and 339 are men. Data collected from 709 participant teachers were tested by frequency distributions and simple
linear regression analysis. Findings indicated that negative effects of emotional intelligence on academic
optimism and positive effects on psychological resilience were determined. In other words, teachers with high
emotional intelligence abilities have low academic optimism, and teachers with high emotional intelligence
abilities have high psychological resilience.

*“ Bu caligma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yiriitiilen “Farkli Brang
Ogretmenlerinin Duygusal Zekd Yeteneklerinin Akademik Iyimserlik ve Psikolojik Dayaniklilik Uzerine Etkisi” isimli
yiiksek lisans tez ¢alismasinin bir boliimiinden tiiretilmistir.
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Bir toplumun, bir iilkenin ihtiyaci olan insan giiciiniin yetismesinden egitim sisteminin en
Oonemli Ogesi olan 6gretmen sorumludur. Yapilan 2.000’i agkin arastirmada 6gretmenlerin 6grencilere
sadece egitsel yonden degil ayni zamanda edindigi tutum, davranig yoniinden de rol model oldugu
belirlenmistir (Kiigiikahmet, 2010). Ogretmen fark yaratabilir mi? Yillardir {izerine ¢ok fazla tartigilan
bir konu. Yapilan caligmalar agik¢a gosteriyor ki bir 6gretmen kesinlikle fark yaratabilir. Eski bir
Ogretim kurali sdyle der; gayret ve istek dgretilmez, bulasir. Bu s6z 6gretmenlerin toplumdaki yerini
bir nebze ortaya koymaktadir. Toplum devamli dinamik bir yap1 i¢erisindedir. Dolayisiyla 6gretmenler
yenilige acik olmak, geleneksel egitim yaklasimlarinin &tesinde modern egitim yaklagimlarini
benimsemek durumundadirlar. 2001 yilinda yapilan bir ¢aligmada okul dncesi bir 6gretmenin 6grenci
ile olan iligkisinin 6grencinin sekizinci sinifa kadar olan akademik basari ve davraniglari iizerinde
(6zellikle davranissal problemi olan ¢ocuklarda) ve de bilissel kapasitenin artirillmasinda etkili oldugu
saptanmistir. S6zii gegen ¢alismanin bulgulara gore eger 6gretmenler egitim siirecinin baglarinda
problemi olan Ogrencileri tespit eder ve onlarla iyi iliskiler kurup onlarin gerek egitsel gerek
davranigsal problemleri iizerinde titizlikle dururlarsa ¢ocuklarin hem akademik basarilart hem de
yasam kaliteleri artacaktir (Selguk, 2018).

Alanimin temel konularina hakim olmayan, perspektif kazanamamis, alandaki temel konular
ve aralarindaki iligkileri yakalayamayan Ogretmenlerin profesyonel davranmasi elbette beklenemez
(Ozden, 2014). Ogretmenlerin dgrenciler iizerinde olumlu bir etki birakabilmeleri igin birtakim
becerilere sahip olmalari gerekir. Diger bir ifadeyle hem bilgi birikimlerinin hem de kisilik
ozelliklerinin dgrencileri olumlu yonde etkileyebilmesi i¢in 6gretmenlerin sadece zeki degil ayni
zamanda duygusal agidan da belirli bir kapasitenin iizerinde olmalar1 gerekir (Kii¢iikahmet, 2010).

Bir 6gretmenin inang ve tutumu ne kadar 6grenci merkezli olursa akademik iyimserligi de o
kadar yiiksek olur. Benzer sekilde, 6gretmenin genel olarak iyimser olusu akademik iyimserligi de
beraberinde getirir. Ogrenci merkezli &gretim inanglar1 akademik iyimserliginin Snemli bir
belirleyicisi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ngidi, 2012). Ogretmenler &grencilere yalmzca akademik
bilgileri aktarmakla kalmaz ayni1 zamanda onlarin kisisel gelisimleri hatta yasam doyumlari iizerinde
etki birakirlar. Dolayisiyla bir 6grencinin yasaminda mutlu olmasinda da mutsuz olmasinda da
ogretmenin pay1 bulunabilir. Bir bireyin sorumlulugunu almak 6gretmenlerde strese neden olabilecek
en onemli faktorler arasindadir. Bir dgretmen i¢in 6grencilerinin gerek akademik basarilari gerek
sosyal yonden gelisimleri, saglik durumlari, aile iligkileri vb. olduk¢a 6nemlidir. Su halde 6gretmen
Ogrencinin yasantisindaki olumlu veya olumsuz etkilere fazlasiyla duyarlidir. Bu durum,
ogretmenlerde psikolojik dayanikliliga gereksinimi bir kat daha artirmaktadir.

Egitimin en genel amaci bireyleri topluma faydali hale getirmektir. Bu amaca hizmet etmek
icin egitimde en Onemli rol Oncelikle aileye daha sonra bireylerin orgiin egitim aldigi kurumlara
diismektedir. Bireylerin yetismesinde Ogretmenlerin 6nemli bir pay1 vardir; 6gretmenler egitim
sisteminin temel tasidir. Ogretmenlerin kisilikleri, tutum ve davramislar1 hakkinda iki binden fazla
calisma yapilmistir. Bu calismalar, 6gretmenlerin egitim kurumlarinda 6grencileri etkiledikleri ve
Ogrencilerin gelisim ve Ogrenme hayatlarinda 6nemli bir iz biraktiklarini net bir sekilde ortaya
koymustur (Kiigiikahmet, 2010).

Arastirmalar 6gretmen ve Ogrenci iliskisinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgular. Yapilan bir
calismada anaokulunda okuyan &grencilerin 6gretmenlerle olan iligkilerinin gelecek sekiz yillik egitim
hayatinda belirleyici bir faktér oldugunu aciklamistir. Bu calismaya gore; egitim ve Ogretimin
baslarinda 6grencilerin ihtiyaclari dogru analiz edilir ve problemli davranislara yonelik caligmalar
olusturulursa ilerleyen dénemlerde 6grenci davranis ve tutumlarinda diizelme oldugu, tersi durumda
ise olumsuz davranislarda artis oldugu belirlenmistir (Hoy, 2010).

Duygusal zeka kavramina giris yapmadan once duygu ve zeka kavramlari basit bir sekilde
tanimlanacaktir. Duygu kavrami psikologlar ve felsefecilerin siklikla arastirdiklar1 ve kesin anlami
iizerinde tartistiklar bir kavramdir. Genel bir tanim olarak duygu kavrami “bir his ve bu hisse 0zgii
belli distinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bunlara yonelik bir dizi hareket egilimleri’dir
(Goleman, 2007, s. 373).
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Duygular gerek giindelik gerekse is ve sosyal yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Bu yiizden
ozellikle yasadigimiz modern diinyada bireylerin duygularin1 anlamasi ve diizenlemesi ¢ok dnemlidir.
Aristo der ki “herkes kizabilir; bu kolaydir. Ancak dogru insana, dogru dl¢lide dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir.” (Goleman, 2019, s. 19). Zeka kavrami
benzer sekilde iizerinde yillardir ¢alisilan bir kavramdir. Zeka kavramina iligkin genel bir tanim
vermek gerekirse Wechlser’nin ortak tanmimi ele alabilir. Wechlser’e gore zekd “diinyay1
anlayabilme, diigsiinebilme, zorluklarla karsilagildiginda kaynaklar1 etkin sekilde kullanabilme
yetenegidir.” (Cakar ve Arbak, 2004, s. 26).

Duygusal zekd kavrammi ilk kez Salovey ve Mayer, 1990 yilindaki c¢aligmalarinda
kavramsallagtirmislardir. Buna goére duygusal zeka “kendisinin ve bagkalarinin duygularini anlama,
degerlendirme yetenegi ve bu yetenegi eylemlere dokerek kullanma becerisi” seklinde tanimlanabilir
(Salovey ve Mayer, 1989, 1990, s. 185). Salovey ve Mayer, bireyin duygusal acidan zeki olarak
nitelendirilebilmesi i¢in dort alanda yetenekli olmasi gerektigini sdyler. Bunlar; duygularim
tanimlama, duygulari kullanma, duygulari anlama ve duygular1 diizenleme yetenegidir. Agiklanan
duygusal zeka yetenekleri dogrultusunda Ogretmenin 06z biling, duygulari yonetme, empati,
motivasyon ve sosyal becerilere sahip olmasinin, isteki basarisini ve yasam kalitesini artiracagi, bunun
da Ogrencilerle daha iyi iliskiler kurmay1 saglayacagi distiniilmektedir (Salovey ve Mayer, 1989,
1990).

Duygusal Zeka

Gilinltimiizde bireyler, toplumsal yasamda ¢ok sayida insanla farkl etkilesimler igerisindedirler.
Bu durum farkli toplumsal rollerin varligini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu rollerinin gerekliliklerini
bagarabilmis olmak, bireyin hem 6zel hem de profesyonel yasantisi iizerinde belirleyicidir. Bu rollerin
basarilmasinda biligsel zeka (IQ) potansiyelinin yetersiz kaldigi, duygusal zekanin giiniimiizde bunu
destekledigi bilinmektedir (Deniz ve Yilmaz, 2004).

Ogretmenlerin duygusal zeka yetkinlikleri 6gretim ortaminda ¢cok énemlidir. Daniel Goleman
“Is Basinda Duygusal Zeka” kitabinda, yeni nesil ¢ocuklarm bilissel zekalarmn yiikseldigi, bunun
yaninda duygusal zekalarinin diistiiklerini belirlemis ve bunun sonucu olarak ¢ocuklarda yalnizlik,
bunalim, 6fke, sinir, endise ve saldirganlik diirtiilerinin arttiklarini belirtmistir (Goleman, 2019). Boyle
bir ortamda gretmenlere biiyiik rol diismektedir. Ogretmenler 6grencilerine duygularini diizenleme ve
akiler kullanma yetisini kazandirabilirler; ancak bu yetilerin Oncelikle 6gretmenlerde bulunmasi
gerekir. Duygusal zekd kavramini birgok bilim adami farkli sekilde tanimlamigtir. Bu tanimlarin
birkagina asagida yer verilecektir. Duygusal zekdy1 en temel anlamda “bireyin duygularmi akilci
kullanmasi, gerek 6zel yasantisinda gerekse sosyal hayatinda duygularini diizenleyebilme ve akillica
kullanabilme yetenegi” olarak tanimlayabiliriz. Duygusal zeka yeterlilikleri yiiksek kisiler, duygulari
daha iyi kavramakta ve yonetmektedirler (Deniz, Erus ve Biiyiikcebeci, 2017).

Duygusal zeka, kendimizi ne kadar etkili bir sekilde anladigimizi ve ifade ettigimizi,
bagkalarini ne kadar anladigimizi ve onlarla iliski kurdugumuzu ve giinliik taleplerle ne kadar basa
cikabildigimizi belirleyen birbiriyle iligkili duygusal yetkinliklerin, becerilerin ve kolaylastiricilarin bir
kesitidir (Bar-On, 2006). Bariso kitabinda; duygusal zekay1 bir yetenek olarak goriir ve bu yetenegi de
kiginin duygularini aleyhine degil lehine kullanma becerisi olarak agiklar (Bariso, 2019). Yesilyaprak,
duygularin her insanda var oldugunu ancak duygusal zekanin bir yetenek oldugunu séyler ve duygusal
zekay1; “bireyin duygularini akillica, duyarli ve bilgece kullanma yetisi” olarak tanimlar (Yesilyaprak,
2001, s. 140).

Cooper ve Sawaf ¢ikardigi “Liderlikte Duygusal Zeka” kitabinda duygusal zeka tanimini soyle
vermektedir; “duygularin giiciinii ve hizli algilayigini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir
kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir.” (Cooper ve Sawaf,
2000, s. 12). Daniel Goleman duygusal zeka kavramini, “kendimizin ve bagkalarinin hislerini tanima,
kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iligkilerimizdeki duygular iyi yonetme becerisi” olarak tanimlar
(Goleman, 2019, s. 389). Goleman, bu kavrama yonelik birtakim yeterlilikler agiklamistir. Bunlar; 6z
biling, kendini diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal becerilerdir.

Oz Biling: Bireyin 6znel duygulari, giiclii ve zay1f taraflari, ihtiyaclar1 ve giidiilerini anlamli
bir sekilde kavrama yetenegidir. Oz bilinci yiiksek olan bireyler asir1 elestirellige veya gergekten uzak
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umutsuzluga kapilmazlar. Aksine bu bireylerin hem kendilerine hem de bagkalarma kars1 diiriist
olduklar1 bilinmektedir. Oz bilinci yiiksek olan insanlar kendilerine daha fazla giivendiklerinden is
performanslari da genelde yiiksek olmaktadir (Goleman, 2019).

Kendini Diizenleme: Biyolojik diirtiilerimiz duygularimiza yon veren uzuvlardir. Onlar1 yok
saymak c¢ogu zaman miimkiin olmaz ancak onlarn diizenleyebilirsek diirtiilerimizin bize yansimasi
olumlu olur. Duygularimiz1 diizenleme yetenegi bizi duygularimizin esiri olmaktan kurtarir ve ne
hissetmemiz, nasil hissetmemiz gerektigi yoniinde bize yol gosterir (Goleman, 2007).

Motivasyon: Kisinin duygularii bir amag¢ dogrultusunda toparlama, dikkat edebilme, kendini
harekete gegirebilme, kendine hékim olabilme ve yaraticilik ig¢in duygularim1 kullanma yetenegidir
(Bariso, 2019, s. 73). Bu yetisi yiiksek olan bireyler engellenmislik hissine kapilmadan islerini
diizenleyebilirler. Hayat karsisinda sebat etmeyi bilen kisilerdir. Her durumdan bir ders ¢ikarir ve
motivasyonlarini yiiksek tutarak azimli bir sekilde basariya ulagirlar (Goleman, 2019). Birey i¢in en
uygun motivasyon seviyesi, stres ve baskiyla basa ¢itkmada 6nemli bir psikolojik gereklilik olarak
goriilmektedir (Sarkar ve Fletcher, 2014).

Empati: Bir kisinin kendi duygularindan ziyade karsi tarafin duygularini anlama yetenegi
olarak agiklanabilir. Kisinin karsisindakinin neler hissettigini anlamasi i¢in kendisini onun yerine
koyabilmesi ve onun bakis agisindan bakabilme yetenegidir. Empati, insanlarla iligskilerde temel
beceridir. Empatik kisiler, bagkalarinin neler hissettiklerini, neye ihtiyaglar1 oldugunu gosteren belli
veya belirsiz sinyalleri alabilirler. Bu da onlar1 kurduklari iliskide ve hayatlarinda daha basarili kilar.
Ozellikle 6gretmenlik mesleginde olmak iizere empatik bireyler, is yasamlarinda daha basarihidirlar
(Bariso, 2019).

Sosyal Beceriler: Bireyin ¢evresindeki iliskileri iyi idare edebilme, sosyal durumlari ve
aglarin1 dogru algilama, piiriizsiiz etkilesim i¢inde olma yetenegidir (Goleman, 2019). Bireyin bu
becerileri; ikna ve liderlik ederek kullanmak, bireyler arasi ¢atismalarda arabuluculuk etmek, ekip
calismalarinda liderlik etmek olarak siralanabilir.

Akademik Tyimserlik

Iyimserlik, bireyin yasaminda siibjektif olarak degisen yasam kosullarina ragmen zaman ve
ortamdan bagimsiz bir sekilde durumunun olumlu olduguna ve olumlu olacagina yonelik bireyin inang
ve tutumu olarak ele almabilir. Iyimserlik kavrami kisilerin geleceklerine yonelik giiven duygulari
beslemeleri ve kendilerini gelecege yonelik olumlu seyler bekleyecegi inancimi kapsar (Gillham ve
Reivich, 2004). Karacaoglu ve Koktas, iyimserligi hastane ¢alisanlar tizerinde incelemislerdir. Buna
gore calisanlarin, hastalar ve hasta yakinlariyla iyimser bir iletisim i¢inde olmalar1 beklenmektedir
(Karacaoglu ve Koktasg, 2016).

Akademik iyimserlik, 6gretmenlerin kendi okullarinda 6gretme ve 6grenme konusundaki
iyimserligidir. Ogretmenlerin akademik iyimserlik diizeylerinin yiiksek olmasi o6grencilerin
basarilarin1 olumlu yonde etkilemektedir (Yildirim ve Yilmaz, 2018).

Akademik iyimserlik; akademik vurgu, giiven ve yeterlilik duygusu olmak tizere ii¢ boyutta
aciklanmistir. Bu boyutlar arasindaki iliski, sekildeki gibi gosterilmistir. (Hoy vd., 2008).

AKADEMIK VURGU

y

GUVEN - —  YETERLILIK

Sekil 1: Akademik Iyimserligin Alt Boyutlari
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Akademik vurgu: Akademik vurgu birgok iilkede okullarin basarisiyla iliskilendirilir.
Akademik vurgu bir 6gretmenin 6grencilerini akademik olarak mesgul etme, onlara akademik ¢aligsma
verme yetisi olarak acgiklanir. Bu yeti dgrencilerin okulda gecirdigi zamanlariin kaliteli olmasi i¢in
¢ok Onemlidir ve bu yetisi giiclii olan dgretmenler 6grencilerin okulda gecirdigi zamanlari en etkili
sekilde kullanan 6gretmenlerdir. (Woolfolk, 2010).

Giiven: Duygusal bir boyut olan giiven akademik iyimserligin alt boyutlarindandir.
Ebeveynlerin ve 0grencilerin 6gretmene olan giiven duygusunun yiiksek olmasi, 6grencilerin sosyo-
ekonomik durumuna bakilmaksizin akademik basariyr yiikseltmenin bir yolu olarak gorilir
(Henderson ve Mapp, 2002). Ogretmenlerin gorev yaptigi bir okulda dgrenciler ve ebeveynlerinde
gliven, 6grenci basarisim olumlu etkiler (Kirby, 2009).

Yeterlilik: Yeterlilik bir bireyin bir isi yapabilecek Ozelliklere sahip olmasini ifade
etmektedir. Yeterlilik kavrami ayni zamanda bireyin bir isi gergeklestirmek icin kendinde algiladigi
0znel degerlendirmeleri igerir. Yeterlilik, bireylerin yasamlarinda karsilastiklart olumsuz durumlara
kars1 verebilecekleri miicadelelerin iistesinden gelme konusunda ne diizeyde basarili olabileceklerine
dair olumlu inang¢ ve tutumlarindan olusur (Bozkurt ve Ercan, 2017).

Akademik iyimserligin bu {i¢ boyutu da birbirleriyle iligkilidir. Okul ortaminda giiven
saglandigi zaman velilerin Ggrencilere ve Ogretmenlere olan inanci artar, bu durum yeterlilik
duygusunu tesvik eder. Ayni sekilde okul ortaminda giiven saglandigi zaman o6gretmenler, aileler
tarafindan olumlu doniitler alirlar bu da okulun akademik standartlarii yiikseltir. Okullarin 6grenci
merkezli basar etkinlikleri diizenleme yetisi arttik¢a, okullarin akademik vurgu, giiven ve yeterlilik
boyutlari da giiglenir. Bu durum okulun akademik iyimserlik diizeyini olumlu sekilde etkiler (Coban
ve Demirtasg, 2011).

Psikolojik Dayamiklihik

Dayaniklilik kavrami kisilerin zorluklar, degisimler ve riskli durumlar karsisinda olumlu bir
sekilde bu durumlarin istesinde gelme yetenegi, becerisi olarak tanimlanir. Dayaniklilik pozitif
psikolojik bir kapasitedir, zaman igerisinde degisimler meydana gelebilir ancak bireyler g¢evresel
faktorlerin etkisi ile bu degisimlerin Ustesinden gelebilirler (Stewart, Reid ve Magham 1987).
Dayaniklilik, degisim veya belirsizlik durumlariyla basa ¢ikmay1 saglayan bilissel, duygusal ve sosyal
yetileri igerir (Windle, Markland ve Woods, 2008).

Psikolojik dayaniklilik, stres barindiran durum ve olaylar karsisinda direng gostermeyi
saglayan bir oOzelliktir (Terzi, 2008). Kimi bireyler genetik ozellikleri sayesinde stresli yasam
olaylarina daha fazla diren¢ gostermektedirler (Kanbur, Kanbur ve Ozdemir, 2017). Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek bireylerin stres esiginin daha yiiksek oldugu bilinir, dolayisiyla ¢atisma, kriz,
degisim ve diger kritik kosullarda daha yiiksek motivasyonla performans gostermeleri beklenir
(Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2013). Psikolojik dayaniklilik kavrami; baglanma, giigliik ve kontrol
olmak tizere 3 alt boyuttan olusan kisilik 6zelligidir (Crowley, Hayslip ve Hobdy, 2003).

Baglanma: Baglanma, kisinin hayatin farkli taraflariyla ilgilenme yonelimi seklinde
tanimlanabilir. Bireyin sosyal c¢evresi, is ¢evresi ve ailesi gibi farkli ortamlarda karsilikh iliskileri,
sahip oldugu inang, tutum ve deger yargilarina baglanmasi, yasaminin tiim boyutlarinda ortaya
¢ikmakta ve bu durum kisinin stresli durum ve olaylar ile miicadele edebilmesi icin gereken bir giic
kaynag1 olusturmasini saglamaktadir. Baglanma diizeyi yiiksek kisiler, kendilerini ve ¢evrelerini ilging
ve zaman harcamaya deger olarak degerlendirirler. Dolayisiyla yaptiklari her seyde meraklarini
giderecek anlamli unsurlan tespit edebilirler (Isik, 2016). Kisinin siirmekte oldugu hayati anlamli
bulmasi, bir amag¢ edinmesi ve yasama bagliligi sonucunda elinden gelenin en iyisini yapmasidir
(Durak, 2002).

Kontrol: Psikolojik dayanikliligin kontrol boyutu, olaylarin ve bireysel tepkilerin
denetlenebilirligine yonelik inangla iliskilidir. Bu inanca sahip olanlar, stres yaratan durumu kontrol
edebileceklerini ve bunu kendi lehlerine doniistiirebileceklerini diisiiniirler. Kontrol boyutu, 6z-
denetim, bagar giidiisii, otonomi ve istekli olma kavramlar ile bagdastirilir (Motan ve Geng6z, 2009).

Giicliik: Psikolojik dayaniklilik literatiiriine gore degisim, giinliik yasamin bir pargasidir.
Degisim, bir tiir giivenlik riskinden ¢ok bireyi gelisime yonlendiren bir etki olarak ele alinmaktadir.
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Giigliik boyutu, bireyin degisime uyum saglayabilmesi ve degisim siirecini kendini gelistirmek i¢in
firsat olarak gorebilmesinden ibarettir (Kayact ve Ozbay, 2016).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu c¢alismada; duygusal zekanin akademik iyimserlik
lizerinde ve duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi
incelenmis ve aralarindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 asagida
verilmistir.

Yontem

Bu boliimde aragtirma modeli, aragtirma grubu, veri toplama araglari, islem ve veri analiz
stirecine iligkin bilgiler verilmektedir.

Arastirma Modeli

Arastirma tasarimi, tarama arastirma tiiriine Ornek teskil etmektedir. Tarama arastirmalari
¢ogunlukla mevcut durumu analiz etmektedir. Tarama arastirmalarinda arastirmaci, daha genis bir
kitle lizerinde ¢aligmaktadir. Veri toplama esnasinda katilimcinin yonlendirilmesi séz konusu degildir.
Tarama arastirmalari, Olgiillen fenomenler arasindaki iligkilerin incelenebildigi modellerdir
(Biiyiikoztiirk vd., 2016).

Arastirma Grubu

Arastirmaya Hakkari il merkezi ve Yiiksekova ilgesinde, Milli Egitim Bakanliginda goérev
yapan toplam 709 Ogretmen katilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 370(52.2)°i kadin,
339(47.8)’u erkektir. Katilimcilarin %19.9’u (141 kisi) 21-25 yas, %52.3’4 (371 kisi) 26-30 yas,
%18.9’u (134 kisi) 31-35 yas, %7.1°i, (50 kisi) 36-40 yas, %1.3’0 (dokuz kisi) 41-45 yas ve %0.6’s1
(dort kisi) 46-50 yas araligindadr.

Veri Toplama Araclari

Kisisel bilgi formu: katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, goérev yaptigi
okul tiirli ve brangin1 belirlemek amaciyla tarafimizdan hazirlanmigtir.

Duygusal Zeka Olgegi: Bu makalede duygusal zekd olgeginin kisa formu kullaniimistir.
Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi—Kisa Formu (DZOO-KF),
Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. DZOO-KF, bireyin duygusal
yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini belirlemek iizere gelistirilmis bir 6l¢cek olup toplam 30
maddeden olusmaktadir (Deniz, Ozer ve Isik, 2013).

Akademik lyimserlik Olgegi: Akademik iyimserlik 6lcegi orijinalinde, kolektif yeterlilik,
gliven ve akademik vurgu alt boyutlarindan olugmaktadir. Kerimgil ve Giirol 2013 yilinda 6lgegi
Tirkceye uyarlamiglardir. Uyarlanmis 6lgekte faktorlerin gegerliligi faktorler arasi korelasyonla tespit
edilmistir.

Psikolojik Dayamklilik Olgegi: Bu arastirmada psikolojik dayamklilik, Giirgan tarafindan
gelistirilen ve 50 ifadeden olusan 6lgekle 6lgiilmeye galigilmistir (Giirgan, 2006). Bu 6lgekte yer alan
ifadeler iic boyut altinda toplanmistir. Bunlar; giiclii olma ve iyimser olma/yasama bagli olma,
aragtirict olma ve 6ngoriilii olma ve girisimci olma ve iletisim/iliski kurma olarak ortaya ¢ikmuistir.

Veri Analiz Siireci

Ilk olarak arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak iizere frekans
dagilimlarina bakilmistir. Sonrasinda ise duygusal zekanin akademik iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik {izerindeki etkisini test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu
aragtirma, Hakkari ilinde yalnizca Merkez ve Yiiksekova ilgelerini kapsamaktadir. Ayrica aragtirmanin
yuriitiildigii  siiregte ortaya ¢ikan Covid-19 salgii nedeniyle ciddi bir zaman kisitlihgiyla
karsilagilmigtir.  Milli  Egitim Bakanlhigi’'nda gorev yapan Ogretmenlere yiliz yiize anket
uygulandigindan, uzaktan egitime gegilen siiregte veri toplamaya devam etmek miimkiin olmamastir.
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Bulgular

Duygusal zekanin akademik iyimserlik iizerindeki etkisini gdsteren basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1.
Duygusal Zekdnin Akademik Iyimserlik Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal
Regresyon Analiz Sonugclari

R? F p Beta t p
0.092 73.038 0.000 -0.274 -8.546 0.000
Sabit: 3.882

Tablo 1’de gorildigi tizere, akademik iyimserligin %9.2’si duygusal zeka tarafindan agiklanmaktadir.
Duygusal zekanin akademik iyimserlik {izerindeki etkisi negatif olarak tespit edilmistir. Bu baglamda;
duygusal zeka ortalamalar yiliksek olan Ggretmenlerin, mesleki ve kurumsal beklentilerinin yiiksek
oldugu distiniilmektedir. Bu durum, akademik anlamda doyum saglanamamasina neden
olabileceginden, duygusal zeka ortalamasi arttikga akademik iyimserligin diistiigii gozlenmistir.
Regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Akademik Tyimserlik = 3.882 — 0.274 x Duygusal Zeka

Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisini gosteren basit dogrusal regresyon analizi
sonuglari Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2.
Duygusal Zekanin Psikolojik Dayaniklilik Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal
Regresyon Analiz Sonuglari

R? F p Beta t p
0.275 269.058 0.000 0.574 16.403 0.000
Sabit: 1.565

Tablo 2’de gorildugi tzere, psikolojik dayanikliligin  %27.5’i duygusal zekd tarafindan
aciklanmaktadir. Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisine iligkin regresyon modeli
su sekilde kurulabilir:

Psikolojik Dayaniklilik = 1.565+0.574 x Duygusal Zeka
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Yapilan calismalara bakildiginda literatiirde dogrudan duygusal zekanin akademik iyimserlik
tizerindeki etkisine dair ¢aligmaya rastlanmamustir. Ancak duygusal zeka ile iyimserlik (optimizm)
arasindaki korelasyon siklikla ele alinmistir. Optimizm, ileride olumlu sonuglarla karsilasilacagina,
pesimizm ise olumsuz sonuclarla karsilasilacagina dair beklentilerdir. Pesimizm depresif duygu
durumunu artirirken optimizm diisiik depresif duygu durumu saglamaktadir. Bagka bir deyisle,
iyimserlik veya kotiimserlik psikolojik iyi olugla ilintili kavramlardir (Augusto Landa, Pulido-Martos
ve Lopez-Zafra, 2011). Duygulara dair yetenekleri kullanma konusunda gelismis bireylerde, optimist
bakis agis1 da bir nevi kendiliginden gelismektedir (Rey ve Extremera, 2014). Kumcagiz, Celik ve
Yilmaz, iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka yeteneklerinin iyimserlik iizerine etkisini inceledikleri
caligmalarinda, duygusal zekanin iyimserlik {izerinde pozitif anlamli bir etkisi oldugunu saptamislardir
(Kumcagiz, Celik ve Yilmaz, 2011). Extremera, Duran ve Rey, ¢alismalarinda, algilanan duygusal
zekanin stres, yasam doyumu, iyimserlik ve kotiimserligi agiklamakta basarili bir degisken oldugunu
ortaya koymuslardir (Extremera, Duran ve Rey, 2007). Bu caligmada duygusal zek&nin akademik
iyimserlik iizerine negatif bir etkisi tespit edilmistir. Daha evvelki ¢aligmalarda ele alman iyimserlik
degiskeni akademik iyimserlikle farklilik gdsterebilecegi gibi bu durumun daha ziyade arastirmanin
dezavantajli bir bdlgede yiiriitiilmesine bagl olarak gelisen algi farkliliklarindan kaynaklanabilecegi

159



Pakis ve Deniz

diistiniilmektedir. Kirsal bolgede gorev yapan gen¢ Ogretmenlerin duygusal zekad yetenekleri
yiikseldik¢e akademik tatmin oranlarmin 6grenci, veli, kurum ydneticisi, yasanilan bolgenin altyapi
olanaklar1 ve akademik donanim gibi gevresel faktorlere iliskin algilar dogrultusunda azalabilecegi
diistiniilebilir.

Psikolojik dayaniklilik 6l¢eginde Giirgan (2006) yilindaki ¢alismasinda giiglii olma, girisimci
olma, iyimser olma/yasama bagli olma, iletisim/iligki kurma, 6ngérii, amaca ulasma, lider olma ve
arastirict olma seklinde sekiz alt boyut tespit etmistir. Ancak bu ¢aligmada kimi boyutlarin birlestigi
kimi boyutlarin da faktor analizi sonucu analizden ¢ikmig oldugu, bdylelikle psikolojik dayanikliligin
giiclli olma ve iyimser olma/yasama bagli olma, arastirici olma ve 6ngdriilii olma ve girigimci olma ve
iletisim/iliski kurma olmak iizere ii¢ alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla Giirgan’in
caligmasinda yer alan lider olma ve amaca ulasma boyutlar1 bu ¢alismada ortaya ¢ikmamistir. Bu
durumun nedeni Giirgan’in 6l¢egi Ankara ilinde ve lniversite OZrencileriyle test etmis olmasina
karsin, bu arastirmada 6l¢egin Hakkari il merkezi ve Yiiksekova ilgesindeki 6gretmenlerle test edilmis
olmasi, dolayisiyla mesleki ve ¢cevresel kosullarin etkisi seklinde agiklanabilir.

Hem ulusal hem uluslararas1 yazinda duygusal zeka ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
iligkiyi inceleyen bircok c¢alisma bulunmaktadir. Yapilan bir ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin
duygusal zekd yetenekleri ile psikolojik dayanakliklari arasindaki iligki incelenmis ve duygusal
zekanin psikolojik dayaniklilik tizerinde pozitif iliskisi oldugu bulunmustur (Biiyiikbayram vd. 2016).
Armstrong, Galligan ve Critchley, yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka yeteneklerine sahip olduklar
tespit edilen katiimcilarin sevdiklerini kaybetmek, hastalik, isten atilma gibi olumsuz yasam
olaylarina karsi psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Armstrong,
Galligan ve Critcley, 2011). Benzeri birgok c¢alisma da duygusal zeka ile psikolojik dayaniklilik
arasindaki pozitif yonlii iliskiyi destekler niteliktedir. Bagka bir deyisle duygusal zeka diizeyi yiiksek
ve duygusal zekanin alt boyutlarina haiz bireyler hem bireysel yasamlarinda hem is gevresi, arkadas
gevresi vb. sosyal gevreleri igerisinde yasamsal durum ve olaylara karsi psikolojik yonden daha
dayanikli olmaktadirlar.

Duygusal zeka alaninda nadiren kullanilan bir yaklasim, yonetimsel yaklagimdir. Y dnetimsel
yaklasim, duygusal zekanin orgiitsel performansi etkiledigini ileri siirmektedir. Buna gére bir kurumda
calisanlarin duygusal yetenekleri ne kadar yiiksekse verimlilikleri de o kadar yiiksek olmaktadir.
Basar1 yalnizca kantitatif degerlerle degil ayn1 zamanda duygulara yonelik degerlerle ortaya cikar
(Coté ve Miners, 2006). Calisma yasaminda olumlu ve olumsuz duygular, sadakat, baglilik, aidiyet
gibi tutumlari ve digerlerine yardim etme veya daha istekli calisma gibi davranislari etkiler
(Ashkanasy ve Daus, 2002). Hedefler, en iyi sosyal ve ¢evresel ihtiyaglarin da karsilanmasi yoluyla
basarilir (Caruso ve Salovey, 2004).

Duygusal zekanin psikolojik dayaniklilik iizerinde tespit edilen anlamli etkisi, literatiirde yer
alan gecmis calismalar1 destekler niteliktedir. Armstrong, Galligan ve Critchley’e gore duygusal zeka
yetenekleri yiiksek olan bireyler, olumsuz yasam olaylar1 karsisinda daha az stres yasamaktadirlar,
dolayisiyla bu bireylerin psikolojik olarak daha dayanikli olduklari séylenebilir (Armstrong, Galligan
ve Critchley, 2011).

Pozitif duygulara sahip bireylerin dayanikliliklarina iliskin ¢ok sayida arastirma
ylriitiilmiistiir. Buna gore pozitif duygulara sahip bireyler; enerjik, yeni deneyimlere agik ve merakli
bireylerdir. Olumsuz durumlarla basa c¢ikmada mizaht kullanarak duygularmi yonlendirebilirler.
Iyimser diisiince ve esneklige sahip olup etkin bir bigimde sosyal aglar edinirler. Olumlu duygularin
direkt olarak dayaniklilik sagladigindan s6z edilemez; ancak esnek bireylerin bu 6zelliklerinin stresli
karsilagsmalardaki tepkilerinin olugmasinda 6nemli islevsel roller istlendigi sOylenebilir. Daha az
direngli bireyler, diger meslektaslarina kiyasla olumsuz duygusal uyarilmalardan daha hizli
etkilenmektedirler (Tugade, Fredrickson ve Barrett, 2004).

Cinsiyete dayali farkliliklar1 irdeleyen ge¢mis calismalarin onemli bir kismi kadinlarda
duygusal zeka yeteneklerinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ancak
Schneider, Lyons ve Khazon, kadinlarda duygusal zekd yeteneklerinin daha yiiksek olarak tespit
edildigini ve bu durumun psikolojik dayanikliliga olumlu bir yansimasi olmadigini belirtmislerdir
(Schneider, Lyons ve Khazon, 2013).
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Akademik iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik arasinda da bir iliskinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Beard, W. K. Hoy ve A. W. Hoy’a gore, akademik iyimserlik, 6gretmenin dgrenciye ve
veliye gilivenerek Ogrencinin psikolojik dayanmiklihik ve azim yardimiyla zorluklarin iistesinden
gelebilecegi ve basarili olabilecegine dair inancidir (Beard, Hoy ve Hoy, 2010).

Ogretmenlerin okuldaki akademik iyimserligini 6lgmek amaciyla Atilla Yildirim ve Ercan
Yilmaz tarafindan yapilan ‘Ogretmenlerin Okullardaki Akademik Iyimserlik Algilarmin Tercih
Ettikleri Ogretim Stilleri A¢isindan Incelenmesi’ adli ¢alismada, Konya 6rnekleminde toplam 13
okuldan 332 6gretmene uygulanmistir. Bu ¢alismada Katilimcilara Coban ve Demirtas’in 2011 yilinda
gelistirdigi “Okul Akademik Iyimserlik Olgegi” ile Saritas ve Siiral’in 2010 yilinda Tiirkgeye
uyarladiklar1 “Grasha - Reichmann Ogretme Stili Olgegi” kullanilmistir. Bulgulara gore katilimer olan
ogretmenlerin tercih ettikleri 6gretim stilleri puanlarn ile akademik iyimserlik toplam puanlar arasinda
pozitif yonlii bir iligki belirlenmistir (Yildirim ve Yilmaz, 2018).

Uygulayicilar agisindan ele alindiginda, arastirma sonuglari Ogretmenlere ve okul
yoneticilerine yol gosterici niteliktedir. Is yasaminda ¢ogunlukla goz ardi edilen duygusal zeka
yetenekleri ve Ozelliklerinin gelistirilmesine daha fazla 6nem verilmeli, akademik yasamdaki kalite
artirllmali, olumsuz durum veya duygulari yoOnetmede duygusal zeka devreye sokulmalidir.
Duygularin farkinda olmak, esnekligi artirir. Esneklik, dinamik bir siirectir. Olumlu duygular
insanlarin esnek diisiinme yetenegi, yaratici ¢oziimler bulma ve stresli durumlarla basa ¢ikmada
etkilidir. Bireylerin etkili basa ¢ikma stratejileri kullanmasi travmalara ve zor durumlara uyumlarini
kolaylastirir. Bu durum, onlara daha iyimser bir bakis agis1 saglar ve yasam doyumunu artirir. ileriki
calismalarda duygusal zeka, akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin 6grenciler, veliler ve
okul yoneticileri gibi gruplarda da arastirilmasi alan yazina katki saglayacaktir. Bunun yaninda
duygusal zeka, akademik iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin performans, meslege baglilik,
¢alisilan kuruma duyulan aidiyet gibi degiskenler lizerindeki etkilerinin incelenmesi de faydali olabilir.
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Introduction

Teachers, as individuals who shape the lives of a society, even all of humanity, are expected to
have high levels of Intelligence in terms of emotional as well as cognitive. To date, the benchmark for
cleverness has mostly been the level of cognitive Intelligence. Emotional Intelligence has been
overshadowed by cognitive Intelligence in all areas, including the teaching profession. However,
perhaps the most important problem in today's society has been that Emotional Intelligence has not
been adequately cared for. People who have become aware of this situation have begun to value
Emotional Intelligence more and more in social life.

The concept of academic optimism, which has found its place in positive psychology studies,
is another subject that is examined within the scope of this study. Academic optimism is significantly
influenced by teachers' expectations and perceptions of environmental factors, such as their
colleagues, the institution, their managers, and the educational system they are in.

The teaching profession is perhaps the most popular area in society. The teacher plays an
active role in preparing the students for life, as well as giving knowledge and skills academically. The
teacher is involved not only in the academic and personal development of the students but also,
especially health status, family life, etc. All these obligations can be a source of stress for the teacher.
In this study, the effect of Emotional Intelligence on academic optimism and psychological resilience
in different branch teachers has been researched.

Method

Research design is an example of the type of survey research. This is definitional research in
that it reveals the current situation. As a sampling method, the convenience sampling method was
preferred with time and cost constraints in mind. Within the scope of the research, 709 teachers
working in Hakkari Central and Yiiksekova districts were reached. Data were collected by the face-to-
face survey method in the study using the quantitative method. Statistical methods used in data
analysis were frequency distribution and linear regression. This research covered only the Yiiksekova
district and the central district in Hakkari province. Besides, due to the outbreak of Covid 19, which
occurred during data collection, a severe time constraint was encountered. Since a face-to-face
guestionnaire was applied to teachers working in the Ministry of education, it was not possible to
continue collecting data during the transition to distance education. At first, the frequency distributions
were examined to reveal the demographic characteristics of the participants in the study. Then, simple
linear regression analysis was performed to test the effect of Emotional Intelligence on academic
optimism and psychological resilience. According to the research, 9.2% of academic optimism was

165



Pakis ve Deniz

explained by Emotional Intelligence. The effect of Emotional Intelligence on academic optimism was
found to be negative. 27.5% of psychological resilience was explained by Emotional Intelligence.

Discussion, Conclusion, and Recommendations

When it comes to intelligence, people often think of 1Q-Intelligence quotient. Being intelligent
is similarly associated with higher levels of cognitive Intelligence. However, Emotional Intelligence
which is another dimension of Intelligence is as important as cognitive Intelligence. Emotional
Intelligence is linked to managing our emotions in our internal and external relationships. An
individual with a high level of cognitive intelligence may not have equal levels of Emotional
Intelligence. This situation has become perhaps one of the biggest problems in today's society. We see
that cognitive Intelligence is highly valued in school, workplace, and other social groups, starting with
family in the individual's childhood. However, Emotional Intelligence is as important as cognitive
intelligence, or even greater than it is. There have been no studies in the literature directly on the effect
of Emotional Intelligence on academic optimism. But the correlation between Emotional Intelligence
and optimism has often been addressed. In this study, which examined the effects of Emotional
Intelligence on academic optimism and psychological endurance in different branch teachers, it was
observed that Emotional Intelligence had negative effects on academic optimism and positive effects
on psychological endurance.

It can be thought that their academic satisfaction rates may decrease in line with perceptions of
difficult environmental factors such as student, parent, institution manager, infrastructure opportunities
of the living area, and academic equipment since the Emotional Intelligence abilities of some new
young teachers in rural areas are very high. For practitioners, the results of the research are guiding
teachers and school administrators. More attention should be given to the development of Emotional
Intelligence abilities and characteristics that are often overlooked in business life, that quality in
academic life should be increased, and that Emotional Intelligence should be put into action in
managing negative situations or emotions. Positive emotions play an effective role in people's ability
to think flexibly, find creative solutions, and deal with stressful situations. These provide them a more
optimistic outlook and increase their life satisfaction. In future studies, the study of Emotional
Intelligence, academic optimism, and psychological resilience in different groups such as students,
parents, and school administrators will add more contribution to the research field. Also, it may be
useful to examine the effects of Emotional Intelligence, academic optimism, and psychological
resilience on variables such as performance, commitment to the profession, belonging to the
institution.
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