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0Oz

Bu arastirma, Almanya ve Avusturya’dan Tirkiye'ye donmis olan Tirklerin izlenim yénetimi taktikleri ile ilgili davranislari
lizerinde yuksek ve duslik baglamliiletisim tarzinin etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirma hipotezleri, Turkiye’de
calisan toplam 51 kisilik bir 6rneklem Uzerinde test edilmistir. Veriler ¢evrimigi anket seklinde toplanmistir. Arastirmada
giivenilirlik analizleri yapilmistir ve dlgekler giivenilir bulunmustur. iliskiler Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.
Arastirma sonucunda, iletisim tarzi ile izlenim yonetimi taktikleri arasinda istatistiki olarak yiksek baglam boyutunda pozitif
ve disik baglam boyutunda negatif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Calismanin diger bir anlamli bulgusu, yapilan fark
analizinde ortaya ¢ikmistir. Yurtdisindan gelen Tirklerin Almanya ve Avusturya’ya donik algilariyla, Turkiye’deki izlenim
yonetimi taktikleri uygulama seviyesi ile yiksek baglam ve disik baglam iletisim 6zelliklerine dair algilari karsilastiriimistir.
Sonug olarak Almanya ve Avusturya’yr dislk baglamh algiladiklari ve izlenim yénetiminin daha az kullanildiginin algiladiklari
gorilmustlr. Calismada ortaya gikan sonug gostermektedir ki, Almanya ve Avusturya’da disik baglamli, Tirkiye’de ise ylksek
baglamli iletisim tercih edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Baglam, Diisiik Baglam, Kiiltiirel iletisim, izlenim Yénetimi.

THE IMPACT OF HIGH AND LOW CONTEXT COMMUNICATION STYLE ON IMPRESSION
MANAGEMENT IN BUSINESS LIFE: A COMPARATIVE STUDY ON EMIGRATING TURKS FROM
GERMANY AND AUSTRIA

Abstract

This paper examines the influence of high and low context communication on the behavior of using impression management
tactics of Turkish people who returned from Austria and Germany. The study’s hypotheses have been tested on 51 employees
working in Turkey. Data of the study was collected through an online survey. Reliability analyses have been performed and
scales proved reliable. Statistical relationships have been tested with Pearson correlation analyses. Following the results
of the study, it could be determined that there is a statistical relationship between communication style and impression
management positively at the high context dimension and negatively at the low context dimension. Another meaningful
finding of the study occurred by conducting the paired-samples t-test. Turkish employees who came from Austria and
Germany on the one hand perceived Austria and Germany with low context and low impression management tactics, on the
other hand, they detected Turkey with high context and much engagement in impression management tactics. The results
of the study show that low-context communication is preferred in Germany and Austria and high context communication in
Turkey.
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1. GiRIS

insan hayati bitiiniyle bir iletisim etkinligi olarak gorilebilir. Dolayisiyla insanlarin icerisinde bulundugu
kilturlerde deiletisim, hayatin heralaninda biiyik dnem arz etmektedir. Edward Hall’in “culture iscommunication”
yorumu bu 6neme tam olarak isaret etmektedir (Hall, 1959: 120). Hall ayni zamanda kdiltirleri baglamlariitibariile
yuksek ve dusik baglam olmak tzere ikiye ayirmaktadir ve bu kilturlerdeki iletisim farkliliklarini incelemektedir
(Hall, 1976).

Son yillarda beyin goci ile glindeme gelen Almanya ve Avusturya, farkli vesilelerle Avrupa’dan Tirkiye'ye gog
veren Ulkelerin basinda gelmektedir. iletisim perspektifinden incelendiginde Hall'in tanimina gére Almanya ve
Avusturya dislk baglamli kiltirler sinifina girerken, Tirkiye yuksek baglamh kaltiir olarak nitelendirilir (Glrbuz
ve Sigr1, 2015:575).

Bu makalenin amaci yiksek ve dusik baglam kilturlerdeki iletisim tarzinin ¢alisma hayatindaki izlenim
yonetimi Gzerine etkisini arastirmaktir. Disik baglam iletisim tarzinin hakim oldugu Almanya ve Avusturya’da
ve yilksek baglam iletisim tarzinin hakim oldugu Turkiye’de (Glrbiiz ve Sigri, 2015:575) izlenim ydnetiminin
bu farkh iletisim baglamlarindan nasil etkilendigi Bati Avrupa’da yasamis ve g¢alismis olan Tirkler izerinde bir
saha arastirmasi yaparak anlasilmaya galisilacaktir. Calismanin dnemi kaltir farkliliklarindan dogan farkl iletisim
tarzini giiniimuzde birebir tecriibe eden kisiler Gzerinden analiz etmek ve ortaya gikarmaktir.

Sosyal etkilesimlerin neredeyse tamami izlenim yonetimi agisindan analiz edilebilir (Schitz, 1998: 611).
izlenim yénetimi tiim kiiltiirlerde yaygin kullanilan davranig bicimi olmasina ragmen farkl kiiltirlerde bireyler
birbiriyle etkilesim halindeyken davraniglarini farkli sekillendirebilirler ve izlenim ydnetimi agisindan izledikleri
yol degiskenlik gosterebilir.

iletisimi bir kuiltiiriin temel unsuru olarak géren antropolog Edward Hall'in (1976) “Yiiksek ve Diisiik Baglamli
Kulturler” teorisinden yola gikilarak, Tiirk galisanlarin geldikleri tlkelerde ve Tirkiye'de is hayatinda nasil bir
izlenim yonetimi uyguladiklari literatlirde heniiz arastirilmamis olmasi bu ¢alismayi o denli dnemli kilmaktadir.
Avrupa’da yasamis ve tekrar Tirkiye’ye donen insanlar Gizerinde yapilan arastirmalarin genellikle uyum, kimlik
tartismalari, aidiyet duygusu, sosyal adaptasyon, yabancilasma gibi konular etrafinda oldugunu goézlemlemek
mimkindir. Bu arastirmanin amaci ise incelenen kitlenin is hayatinda farkl llkelerde gecirdikleri farkli izlenim
yonetimi siirecglerine ayna tutarak literatlre kazandirmaya ¢alismaktir.

izlenim yénetimi alanindaki arastirmalarin, performans degerlendirmesi, liderlik, kariyer planlamasi, is
gorismelerine benzer alanlarda yogunlasmasiyla, son yillarda 6érgitsel konularda arastirma yapanlarin da ilgi
alanina girdigi dikkat cekmektedir (Basim, Sahin ve Tatar, 2006: 2). Bu ¢alisma, belirli bir kiltiran iletisim tarzinin
farkli izlenim y&netimi taktikleri Gzerine etkisi olup olmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yiiksek Ve Diisiik Baglaml Kiiltiirlerde iletisim Tarzi

Topluluklarin iletisim egilimlerini arastirmada miracaat edilen kavramlardan en fazla yararlanilani kilturel
antropolog Edward Hall'in (1976) Yiksek Baglam- Disiik Baglam karsilastirmasidir. iletisim konulu birgok
karsilastirmali kilttrel arastirmalarda bu modelden sikga faydalanilmaktadir (Erdem ve Giinli 2006:180).

Hall, arastirmasinda Ulkeleri farkli kaltirlerde kullanilan farkli iletisim yontemlerine gore yiksek (high context)
ve dislik baglam (low context) olarak siniflandirmaktadir (Gurbiz ve Sigri, 2015:575). “Baglam, bir dil birimini
cevreleyen, ondan énce veya sonra gelen, bircok durumda sé6z konusu birimi etkileyen, onun anlamini, degerini
belirleyen birim veya birimler bitiiniidir” (TDK, 2020) ve deneyim, temel dislinceler, tavir, tutum, aksan ve
mimikler gibi, iletiyi cevreleyen ortam ve sartlari anlatmaktadir. Bu baglam, sosyal iliski, mesuliyet, yakinlik, sosyal
entegrasyon ve komiinikasyon bakimindan bir klltirdeki bireylerin birbirleriyle ne sekilde bag olusturdugunu
o6grenmek icin faydaldir (Erdem ve Glnli, 2006: 180).
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Yiiksek baglam iletisim egilimi gésteren bir kiltirde, malumat blylk bir oranla sahislarin kendilerini disa
vurma sekilleridir ve az bir kismi iletiye aktariimistir. Dusik baglam iletisim egilimi gosteren kiiltirde ise buna
zit olarak malumatin tiimu iletiye aktariimistir. Yiksek baglam kiltiirlerde aktarilmak istenen malumat, iletinin
icerisinde gegmekten ziyade iletinin aktarildigi gevrededir. Bu nedenden kendisine mesaj gdnderilen kimse, esas
aktarilmak isteneni kavrayabilmek igin, iletinin kendisinden ziyade aktarildigi bicime ve baska ¢evresel niteliklerin
de farkinda olmalidir (Erdem ve Ginli, 2006: 180).

Duslik baglamlh kilturlerde insanlar iletisimde seffaf ve mutlak olmayi yeglerler, séylemek istediklerini
dolambagsiz soylerler. Bu kiltlrlerde gondermek istenen duygu ve dislinceler iletiye dogrudan baglanir. Saglam
bir iletisim icin ileti hari¢ baska etkenlere gereksinim yoktur. Bu tarz kiltiirler cogunlukla Bati Avrupa’da, bunun
yaninda ABD ve Kanada’da bulunurlar (Erdem, 2006:18).

Yiksek baglamlikiltirlerde insanlarin davranisi ve konusmanin manasiduruma gore farklilagmaktadir. Kinayeli
ya da Ustl kapali olarak konusma 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin de icinde bulundugu bu kultirlerde mesela,
mesajin ne oldugundan daha ¢ok ne gibi tabirler kullanildigina bakilmaktadir. Kultirimuzdeki endirekt mesaj
verme meylini “Kizim sana soyliyorum, gelinim sen isit” gibi aforizmalarda gorebilmekteyiz. Yeni endistrilesen
pek cok Asya (lkesinde (Cin ve Hindistan haric), Japonya, Arap ulkeleri ve Sili, Meksika, Venezuela, Arjantin gibi
cogu Latin Amerika llkesinde de yiiksek baglam bulunmaktadir (Girbiz ve Sigri, 2015:575). Erdem (2006) Hall'in
iletisimde yiksek baglam-disiik baglam ayrimina sije ile alakali galismalara dayandirarak Sekil 1'de 6zetlemistir.

: Kiiltiirel Tletisim :

¢ Kapali, imal, dolayls. o Agik, net, direkt.

¢ Ortamsal faktsrlere ¢ Ortamsal faktorlere
(fiziksel ortam, geemis (fiziksel ortam, gegimis
deneyimler, ses tonu, yiiz deneyimler, ses tonu, yiiz
ifadesi, beden dili vb.) ifadesi, beden dili vb.)
ihtiyag var. ihtiyag az.

o Soylenmek istenenle o Soylenmek istenenle
soylenen farkli. soylenen paralel.

o Mesaj kisilere ve ortama o Mesaj herkes 1¢in ve her
gore farkli anlam ifade eder ortamda aym anlamn ifade
(stibjektif iletigim) eder (objektif iletigim)

YUKSEK BAGLAM DUSUK BAGLAM

Sekil 1: Yiiksek Baglam ve Diisiik Baglam (Kaynak: Erdem, 2006: 19)

Yiksek baglamli iletisimi en fazla tradisyonel kiilturlerde, dislik baglaml iletisimi ise ¢agdas kultlrlerde
gozlemlemek mimkindir. Ayrica Hall'in Yuksek Baglam-Dusiik Baglam fark tespiti toplulukculuk- bireycilik
ayrimi ile dogrusal bir diizlem Uzerinde degerlendiriimektedir. Hofstede’ye gére yiiksek baglaml iletisim en
fazla kolektivist kiltirlerde, disiik baglamli iletisim ise individialist kiltirlerde gorilmektedir (Glrblz ve Sigr:
2015, 180-181). individiialist toplumlarda bireyin kimligi, kisisel hedefleri ve refahi 6n plandadir. Diger taraftan
kolektivist toplumlarda bir gruba veya topluluga tyelige, ortak gikarlara, grubun refahinin kisisel refahtan daha
onemli olduguna vurgu yapilir (Glrbiiz ve Sigri, 2015: 577).

Hofstede’nin yaptigi kiilttrel farkhlik arastirmasinda bu makalenin konusu olan Almanya, Avusturya ve Tirkiye
birbiriyle karsilastirildiginda bireycilik boyutunda bariz farkliliklar gérilmektedir.

Bireyci toplum olarak 6ne ¢ikan Almanya’da “gekirdek aile” iliskisi en dGnemli unsurdur. Kendini gerceklestirme
konusuna kuvvetli bir inang vardir. iletisim baglaminda diinyada en direkt iletisim egilimini gdsteren Almanya’da
hatalardan ders g¢ikarmasi icin karsi tarafa acida olsa dogruyu sdyleme yontemi ¢ok yaygindir. Almanya’ya ¢cok
benzerlik iceren Avusturya da ayni bicimde bireyciligi ile 6n plana ¢ikan bir Ulkedir. Sosyal aglarin gevsek oldugu
Avusturya’da insanlardan sadece kendilerine ve en yakin aile bireylerine dikkat edilmesi beklenilir. Bireyci
toplumlarda suglama 6zsayginin azalmasi demektir. isveren isgi iliskisi kontrata bagh karsilikli yarar saglama
seklindedir. ise alim ve terfi kararlari sadece liyakat esaslarina gére alinir. Yénetim bireylerin yénetimidir.
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Diger taraftan Turkiye ise bu iki Glkeye kiyasla daha toplulukcu degerlere sahiptir. Bireyden ziyade toplumun
6nemine vurgu yapilir. Kisiler i¢ gruplara (aile, klan veya organizasyonlar) mensupturlar ve birbirlerini vefa
karsihginda kollarlar. iletisim dolayli olarak kurulur ve grubun harmonisini korumak adina tartismalardan kacinilir.
Geri bildirimler is hayatinda olsun 6zel hayatta olsun her zaman dolayl yoldan verilir. iliskilerde manevi degerler
on plandadir ve gorevlerden dnce gelir. Baslangigta gliven ve bag olusturmak igin zaman harcanmasi beklenilir.
iltimas gecme daha ¢ok goriliir.

Yukaridaki hususlar muvacehesinde arastirmanin amacina uygun olarak H3 ve H4 hipotezleri gelistirilmistir.

H3: Calisanlarin Almanya, Avusturya ve Tiirkiye igin algiladiklar diigiik baglamli iletisim tarzi seviyesi
arasinda anlamli fark vardir.

H4: Calisanlarin Almanya, Avusturya ve Tiirkiye igin algiladiklari yiiksek baglam iletisim tarzi seviyesi
arasinda anlamli fark vardir.

2.2.izlenim Y6netimi

izlenim yonetimi, bir kisinin baskalarinin kendisi ile alakali izlenimlerini yénlendirme prosesi olarak ifade
edilmektedir. izlenim y&netimi, is ortaminda maddi ve manevi cikarlari cogaltmak, sahsina saygi gdsterilmesini
saglamak ve herkes tarafindan toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu gosteren belirtilerini,
niteliklerini ve 6zelliklerini kabul ettirmek icin yararlanilmaktadir (Dogan ve Kilig, 2009:53).

izlenim ydnetimi, politik davranisin nemli bir alt boyutu olarak son zamanlarda tizerinde durulan bir kavram
haline gelmistir. insanlar sosyal hayatlarinda, icinde bulunduklari topluluk ortaminda, tabii bir bicimde diger
insanlarla birbirini karsihkli olarak etkilerler. Bu etkileme ile birlikte insan, muhatabi ile ilgili farkli intiba elde eder,
kendisi imaj yaratir ve bu karsilikli etkilesim davranislarin sekillenmesinde 6nemlidir. Bolino ve Turnley (1999)
izlenim yénetimini, kisilerin digerleri Gizerinde intiba yaratma siireci olarak ve muhataplari Gizerinde uyguladiklari
taktikler sayesinde onlarin algi ve tutumlarini etkilemek amach bir ¢caba olarak tanimlamislardir (Basim, Sahin ve
Tatar, 2006: 3).

izlenim Yénetimi Teorisi literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Wayne ve Ferris (1990)
izlenim yonetimi taktiklerini yonetici odakli yontemler, bireyin kendisi odakli yontemler ve is odakli yontemler
olarak t¢ kategoride siniflandirmistir. Schiitz (1998) izlenim yonetimi taktiklerini sozel ve sézel olmayan yontemler
olarak ikiye ayirmistir (Glrb(z ve Sigri, 2015:458).

Sozel taktiklere konusma hizi, ses tonu, konusmanin akiciligi emsal gosterilebilir. S6zli olmayan taktikler
arasinda glilimseme, g6z kontaginda bulunma, el hareketleri, bas sallama ve yiiz mimikleri yapma gecer (Barrick,
Shaffer ve DeGrassi, 2009). Crane ve Crane (2004), izlenim yonetimi taktiklerini atak ve midafaaya yonelik
taktikler olmak tzere iki ayrim tespit etmislerdir. Atak taktikler icerisinde; kendini sevdirme, niteliklerini tanitma,
ornek davraniglar sergileme, kendine acindirma ve tehdit etme siralanabilir. Midafaaya yonelik taktikler ise
masumiyet, sorumluluk almadan olayi kabullenme, sorumlulugu kabul etme, 6zir dileyerek sorumlulugu alma ve
cezaya razi olma olarak sayilabilir (Basim, Sahin ve Tatar, 2006: 2).

insanlarin en ¢ok basvurdugu ve literatiirde genel kabul géren izlenim ydnetimi taktiklerini su sekilde saymak
miimkindir (Jones ve Pittman, 1982; Bolino ve Turnley, 1999; Basim, Sahin ve Tatar, 2006; Glrbiz ve Sigri,
2015):

Kendi reklamini yapma (self-promotion): insanlarin kendi deneyimlerini veya aldigi egitimi methetmesi,
basarilarinin fark edilmesini saglamasi ve bu sekilde karsi tarafa kendini “yetkin” gosterme g¢abasidir.

Kendini sevdirme (ingratiation): insanlarin karsi tarafa sefkat ve nezaket ile yaklasarak, onlari 6verek ve
basarilarini takdir ederek, yardim ve dayanisma icinde olarak kendilerini “sevilen bir kisi” statiistine cekmeye
calismasidir.

1 Tum Ulkelerin birbirine gore karsilastirmali durumlari Hoftstede Insights internet sitesinden incelenebilir (https://www.hofstede-insights.
com/country-comparison/austria,germany,turkey/).
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Ornek personel olmaya calisma (exemplification): is yerine calisma saatinden 6nce gelerek, fazla mesai
yaparak, hafta sonlari ise gelerek ve fedakarlik yaparak 6rnek calisan izlenimi yaratma egilimidir.

GOzdagl verme (intimidation): Kisinin glicini kullanarak calisanlar Uzerinde otorite ve korku salarak itaat
etmelerini saglamasidir. Tehdit ve sert Uslup en ¢ok basvurulan davranislardandir.

Kendini acindirmaya galisma (supplication): Kisinin yapmak istemedigi gérevden kaginmak i¢in bilmiyormus
gibi yapmasi, kendi zayif yonlerini agik ederek digerlerinin ona yardim etmesini saglamasi, karsi tarafa muhtag
gozikerek yakinlasma ¢abasidir.

Yukaridaki hususlar muvacehesinde arastirmanin amacina uygun olarak H5 hipotezi gelistirilmistir.

H5: Calisanlarin Almanya, Avusturya ve Tiirkiye igin algiladiklari izlenim yénetimi taktikleri kullanim
seviyesi arasinda anlamli fark vardir.

2.3.Yiiksek Ve Diisiik Baglamh Kiiltiirler Ve izlenim Yénetimi Arasindaki iliski

izlenim ydnetimi giincel arastirmalarda kisilerarasi iliskilerde en 6nemli unsurlardan biri olarak sayiimaktadir
ve davranissal psikoloji, toplum bilimi, 6rglitsel davranis, yonetim, iletisim ve siyaset bilimlerinde mercek altina
alinan bir kavrama evrilmistir (Yicel, 2013: 2).

insanlarin sosyal yéniiniin en kuvvetli tezahiirii olan iletisim, ortaya konulan benlik ile diyalektik bir iliski
icerisindedir. Dolayisiyla iletisim kuran insanlarin kimlikleri dogal veya yapay olarak, bilingli veya bilingsiz sekilde
komiinikasyona dahil olurlar. Kimlik sunumunun bilingli bir sekilde farkh olarak ortaya konuldugu durumlarda
izlenim yonetiminden bahsedilir. Kisinin iletisim icerisinde oldugu insanlarda kendisi hakkinda pozitif bir imaj
yaratmak icin sarf ettigi eforun davranisa dokiilmesi izlenim ydnetimidir (Yiicel, 2013: 3-4). Ornegin bir is
milakatina katilan bir birey isi alma amach milakatta kendini en iyi aday olarak gésterme ¢abasina girecektir ve
miilakatclyi etkilemek icin s6zli ve s6zslz iletisimlerin ikisini de kullanacaktir (Yicel, 2013:12). Sozli iletisimde
bireyin yeteneklerinin, basarilarini anlatmasi, yardim etmesi veya yardima muhtagcmis gibi davranmasi sozli
iletisim kahbidir. Kisinin dis gérintlisi veya ortamin diizeni gibi s6zsuz iletisim yontemlerinin de, olumlu veya
olumsuz bir izlenim yaratmada biiyiik etkileri vardir. “izlenim yénetimi bireyin davranislariyla, séyledikleriyle ve
goriinttisiiyle baskalarini etkilemek igin yaptigi girisimlerin biitiiniidiir” (Erdem, 2008: 32).

Acikga gorilmektedir ki iletisim ve izlenim ydnetimi birbiri ile ayrilmaz derecede iliskilidir. Farkli kulttrlerde
izlenim yonetimi taktiklerine bagvurulmasi degiskenlik gosterir.

izlenim ydnetimi taktiklerinin davranislara olan etkisi kiiltiir, ayrim yapilip yapilmamasi, kaynaklarin az sayida
olup olmamasi, sosyo-politik dengesizlik gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir. Kisinin icinde bulundugu toplumu
olusturan ortamin degismesiyle, izlenim ydnetimi davranisini uygularken kullanilan taktikler de degisebilmekte,
hatta ayni taktik baska kiltlrlerde baska bigimlerle tatbik edilebilmektedir (Dogan ve Kilig: 2009:53). Buradan
anlasilacagi tzere kiltirel kodlar kisilerin izlenim yénetimi katimlarini sekillendirebilir (Zaidman ve Drory, 2001:
674).

Bilhassa baska kulturel deneyimi olan bireylerin, kisileri anlama ve iletilerini anlamlandirmada karsidaki
insanlarin kultarel iletisim tarzlarini tanimalari gerekir. Kilttrel farkhliklardan bagimsiz bir bicimde yapilacak
aktarim, hatali anlamalara ve iletisim kalitesinin diismesine sebep olur (Erdem ve Ginli: 2006, 179). iletisimi
dolayli veya dolaysiz bir bicimde gerceklestiren (lkelerde kisinin kendini algilamasi, arzu ettigi kimlik yansimasi,
kim olmak istedigi ve gercekte kim oldugu bireyci veya toplulukgu kiltir boyutlarindan etkilenmektedir (Zaidman
ve Drory, 2001: 675).

Diger yandan bilgiye erisimin 6nlinlin agilmasi, demokratik ve esitlik¢i yaklasim o kiltire mensup insanlarin
iletisimi nasil kuracaklarina ve dolayisiyla izlenim yonetimi taktiklerine basvurup vurmayacaklarina 6nemli 6l¢lide
tesir etmektedir. Ornegin bir organizasyondaki personelin fikirlerini Snemsememe, farkli bakis acisi sergileyenlere
esneklik gostermeme ve onlari otorite ile baskilamaya ¢alisma personeli agik ve dogrudan olmayan bir iletisim
bicimini tercih etmeye (Erdem ve Giinli, 2006:179) ve dolayisiyla izlenim yénetimi taktiklerine bagsvurmalarina
sebep olacaktir.
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iletisim ile birlikte giic mesafesi de izlenim ydnetimini &nemli derecede etkileyen unsurlardandir. Gii¢ mesafesi
boyutu calisanlarin esit firsatlara sahip olmalari sayesinde, fikirlerini Gstlerine rahatga aktarabilme durumunuizah
eder. Yapilan arastirmalarda giic mesafesi yiiksek tlkelerde galisanlarin kendini sevdirme, goze girme, yagcilik
veya kendi reklamini yapma davranisina sik¢a basvurabilirler (Zaidman ve Drory, 2001: 676).

iletisimin katilimci ve dolaysiz oldugu Ulkelerde giic mesafesi de dusiiktiir. Giig dagiminin esit oldugu,
calhisanlarin kolayca Ustlerine ulasabildigi, adil, yeniliklere ve yeni fikirlere acik ortamlarda kisilerin daha az oranla
izlenim yonetimi taktiklerine basvurduklarini sdylemek miimkiindir (Zaidman ve Drory, 2001: 678).

Yukaridaki hususlar muvacehesinde arastirmanin amacina uygun olarak H1 ve H2 hipotezleri gelistirilmistir.

H1: Yiiksek baglamli iletisim tarzi seviyesi ile izlenim yénetimi diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
vardir.

H2: Diisiik baglamli iletisim tarzi seviyesi ile izlenim yonetimi diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
vardir.

3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Yontemi, Onemi ve Amaci

Arastirma, hipotez test etmeye yonelik olarak nicel arastirma olarak tasarlanmis ve iletisim egiliminin izlenim
yonetimi taktiklerinin Gzerindeki etkisini ortaya koymayi amaclamistir. Calisma, Almanya ve Avusturya’dan
Tirkiye'ye donmis olan Tirklerin lizerinde gergeklestirilmistir. Avrupa’da yasamis ve tekrar Tirkiye'ye dénen
insanlar Gzerinde yapilan arastirmalar genellikle uyum, kimlik tartismalari, aidiyet duygusu, sosyal adaptasyon,
yabancilasma gibi konular etrafinda oldugunu gozlemlemek mimkiindir. Bu arastirmanin amaci ise incelenen
kitlenin is hayatinda farkli Glkelerde gecirdikleri farkli izlenim yonetimi sireclerine ayna tutarak literatlre
kazandirmaya calismaktir.

3.2.Aragtirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Calismanin amaci dogrultusunda belirtilen arastirma modeli sekil 2>de sunulmaktadir.

Yilksek
Baglamli

[letisim \HW\
Disik 4{

Baglamli
Iletisim

[zlenim
Yonetim H3
Taktkleri

lzlenim
Yonetimi

Sekil 2: Aragtirma Modeli

H1: Yiksek baglamli iletisim tarzi seviyesi ile izlenim yonetimi diizeyi arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
vardir.

H2: Dusik baglamli iletisim tarzi seviyesi ile izlenim ydnetimi diizeyi arasinda negatif yonli anlamli bir iliski
vardir.

H3: Calisanlarin Almanya, Avusturya ve Turkiye icin algiladiklari dislik baglamli iletisim tarzi seviyesi arasinda
anlamli fark vardir.
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H4: Calisanlarin Almanya, Avusturya ve Tlrkiye icin algiladiklari yiiksek baglam iletisim tarzi seviyesi arasinda
anlamli fark vardir.

H5: Calisanlarin Almanya, Avusturya ve Turkiye icin algiladiklari izlenim yonetimi taktikleri kullanim seviyesi
arasinda anlamli fark vardir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calisma, Almanya ve Avusturya’dan Turkiye’ye donmis olan Tirklerin Gzerinde gerceklestirilmistir. Veriler
mart ve nisan 2020 tarihi arasinda ¢evrimici anket seklinde toplanmistir. Sosyal bilimlerde sik¢a uygulanan kolayda
ornekleme yontemi ile Turkiye’de calisan toplam 51 kisilik bir 6rneklem tizerinde test edilmistir. Korelasyonel
calismalarda norm olarak arastirmalarda en az 30 katilimcinin olmasi uygun sayilmaktadir. incelenen kitlenin nis
olmasi ve arastirmanin bulgularina gore ¢alisma 6rneklem blylklGginin ¢alismayi uygun bir sekilde yansittig
savunulmaktadir. Evrenin nis olmasindaki gerekge, katilimcilarin Tirk kokenli, Almanya veya Avusturya’da uzun
yillar yasamis ve galismis, daha sonra ise Tirkiye'ye yerlesip istihdam olmus olmalaridir. Bu sebepten 6tiiri
orneklemde mihim olan “temsil” dir yaklasimi benimsenmistir. Bu calismada secilmis olan 6rneklem buyikluga
evrenin temsil yeterliligini bozmayacak kadar temel dlciidedir. Orneklemin sayisal biiyiikligiiniin her zaman
glvenilir olmadigini ve biyltk 6rneklemin, yanilmazligin bir garantisi anlamina gelmedigini savunan referans ve
kaynaklara basvurulmustur (Karasar, 2011: 126-127; Aziz, 2015: 56-57). Bu arastirmada 51 6rneklem biyuklGg
ile normal dagihmin temsil edilebilecegi, glivenirlik ve gecerlilik dlcimlerinin yapilabilecegi kanitlanmistir. “Blytk
ornek” yerine, “ iyi 6rnek” segmek ilke edinilmistir (Karasar, 2011: 127).

3.4.0lgiim Araglari

Arastirma anketi cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, Tirkiye’de ve goc edilen tlkede ¢alisma yillari,
goc ettikleri ilke ve yonetici pozisyonu olmak tzere 8 demografik soru, kiltirel iletisim 6lgegi (2 boyut) 15 soru
ve izlenim yonetimi 6lgegi (5 boyut) 22 soru olmak lGzere toplamda 37 sorudan olusmaktadir.

Arastirmada yiksek ve duslk baglamliiletisim tarzini 6lgmek icin Edward Hall’in (1976) modeli temel alinarak
Erdem (2006) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirel iletisim Olgegi-Tiirkiye (KiO-TUR)” ve izlenim ydnetimini élcmek
icin Bolino ve Turnley’in (1999) gelistirildigi, Basim ve Tatar (2006) Tirkceye uyarlandigi “izlenim Yénetimi Olgegi
(iYO)” kullaniimistir.

3.5.Veri Analizi

Arastirmaya docs.google.com (zerinden hazirlanan online ankete 51 kisi katilmistir. Katihmcilarin %52,9’u
kadin (n=27), %47,1'i erkektir (n=24). Anketi cevaplayanlarin %94,1’i evli (n=48) ve %5,9’u (n=3) bekardir.
Katilimcilarin %70,59’u (n=36) 28-40 yas araliginda ve %29,41’i (n=15) 41-55 yas araligindadir. Egitim seviyesine
iliskin cevaplarda %41,2’si (n=21) ylksek lisans, %35,3’si (n=18) lisans, %13,7’si (n=7) doktora, %7,8’i (n=4) lise
ve %2’si (n=1) ortaokulu mezunu olduklarini isaretlemislerdir. Avusturya’dan donenler %70,6 ile 36 kisidir,
Almanya’dan donenler %29,4 ile 15 kisidir. Donenlerin %72,55’i (n=37) 5 ila 20 yil arasi ve %27,45’i (n=14) 21
ila 42 yil arasi gog ettikleri Glkede yasamis ve galismislardir. Katimcilarin Tirkiye’de bulunduklari zaman zarfi
%45,10 (n=23) 6 ila 10 yil, %35,29 (n=18) 1ila 5 yil ve %19,61 (n=10) 11 ila 34 yil arasi degismektedir. Yonetici
pozisyonuna sahip olanlar %39,2 ile 20 kisidir.

Katilimcilarin sorulari cevaplamalariigin 5’li aralik 6lcegi kullanilmistir. Anketteki ifadeler “1: Hi¢ Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Biraz Katiliyor Biraz Katilmiyorum, 4: Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum” seklinde
degerlendirilmistir. Veriler SPSS 25 programiyla analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunluklar
Kolmogorow-Smirnov testi yoluyla sinanmis, normal dagilim gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple arastirmada
parametrik testler kullanilmistir. Analiz ve degerlendirmelerde degisim gosteren degiskenler arasindaki iliskiyi
belirtmek icin Pearson korelasyon testi kullanilmistir. incelenen &rneklemin Almanya veya Avusturya’da
Tirkiye’ye kiyasla iletisim egilimini nasil algiladigini ve bu iki farkli cografyada izlenim ydnetiminin nerelerde
farkhhk gosterdigini ortaya koymak icin paired sample t (eslestirilmis 6rneklem) testi kullaniimistir.
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4.BULGULAR
4.1.Giivenilirlik

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin giivenilirligi icin i¢ tutarlihk analizi yapilarak Cronbach Alfa degerleri
hesaplanmistir. Her iki 6lgegin de iyi derecede giivenilir (.70 ve lizeri) degere sahip oldugu ve izlenim Yonetimi
Olgeginin glivenilirligini olumsuz etkileyen 5. Faktor degerlendirmeden gikartilmistir. Her bir degiskenin alt
boyutlarina ait degerler ileriki tablolarda (1-4) yer almaktadir.

Tablo 1: Kiiltiirel iletisim Olgegi Giivenilirlik Analizi (Almanya ve Avusturya)

Cronbach Alfa Degerleri

Yiiksek Baglam iletigim Tarzi 0.708

Diisiik Baglam iletisim Tarzi 0.830

Tablo 2: Kiiltiirel iletisim Olgegi Giivenilirlik Analizi (Tiirkiye)

Cronbach Alfa Degerleri
Yiiksek Baglam iletisim Tarzi 0.712

Diisiik Baglam iletisim Tarzi 0.717

Tablo 3: izlenim Yonetimi Olgegi Giivenilirlik Analizi (AlImanya ve Avusturya)

Cronbach Alfa Degerleri
Tiim Olgek 0.824
Kendini Acindirmaya Calisma 0.795
Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme 0.738
Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gésterme 0.830
Kendi Onemini Zorla Gostermeye Calisma 0.835

Tablo 4: izlenim Yonetimi Olgegi Giivenilirlik Analizi (Tiirkiye)

Cronbach Alfa Degerleri
Tiim Olgek 0.924
Kendini Acindirmaya Calisma 0.865
Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme 0.805
Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gésterme 0.898
Kendi Onemini Zorla Gostermeye Calisma 0.920

4.2.Korelasyon Analizi

Yiiksek ve dusik baglam iletisim tarzinin izlenim yénetimi taktikleriyle arasindaki iliskiyi belirlemek (zere
arastirma degiskenlerine ait Pearson korelasyon katsayilari tablo 5 ve 6’da goruldigi gibidir.

Tablo 5: iletisim Tarzi ile izlenim Yonetimi Taktikleri iliskisi (Tiirkiye)

1 2 3 4 5 6
1. Yiksek Baglam 1
2. Dusik Baglam -,227 1
3. Kendi Onemini Zorla Géstermeye Calisma ,002 -,014 1
4. Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gosterme | ,074 -,012 ,673%* 1
5. Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme ,228 -,085 ,498%* ,636%* 1
6. Kendini Acindirmaya Calisma -,045 ,058 ,673%* ,526%* ,448** 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tirkiye'de iletisim tarzi ve izlenim yonetimi taktikleri iliskisi incelendiginde, yliksek baglam boyutunda kendini
acindirmaya c¢alisma boyutu negatif yonli zayif dizeyde, diger boyutlar ile ise pozitif yonde orta diizeyde bir iliski
saptanmistir. Dusik baglam boyutunda kendini acindirmaya calisma boyutu pozitif yonli zayif dizeyde, diger
boyutlarda ise negatif yénde zayif diizeyde bir iliski vardir. istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanamadigi icin
H1 ve H2 hipotezleri ¢alisanlarin Turkiye algilari agisindan reddedilmistir (p>0,05).

Tablo 6: iletisim Tarzi ile izlenim Yonetimi Taktikleri iliskisi (Almanya/Avusturya)

1 2 3 4 5 6
1. Yuksek Baglam 1
2. Diuslk Baglam -, 545%* 1
3. Kendi Onemini Zorla Géstermeye Calisma ,994 -,009 1
4. Kendini Ornek Bir Personel Olarak Gésterme ,305%* -,225 ,316%* 1
5. Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme ,508** -,353* | ,118%* ,376%* 1
6. Kendini Acindirmaya Calisma ,001 -,141 ,A59%* ,273 ,122 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Almanya ve Avusturya’da iletisim tarzi incelendiginde yiiksek ve diisiik baglam boyutunda anlamli negatif bir
iliski gérilmistir. iletisim tarzi ve izlenim ydnetimi taktikleri iliskisi incelendiginde, yiiksek baglam boyutunda
kendini 6érnek bir personel olarak gosterme ve niteliklerini tanitarak kendini sevdirme arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Distk baglam boyutunda niteliklerini tanitarak kendini
sevdirmede negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda H1 ve H2 hipotezleri
galisanlarin Almanya ve Avusturya algilari agisindan kismen kabul edilmistir (p<0,05).

Tirklerin Almanya ve Avusturya’da bazi izlenim yonetimi stratejilerine basvurmalari, o Ullkelerde azinhk
olmalari ve yeterince sosyal glice sahip olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Benzer yapilan calismalarda
(zaidman ve Drory, 2001:674) azinliklarin sosyo-ekonomik ve gli¢c dengesizlikleri telafi etmek i¢in daha sik izlenim
yonetimi taktiklerine basvurduklar gézlemlenmistir. Bir diger sebep ise izlenim yonetimi davraniglarinin hangi
dereceye kadar kabul edilip edilemeyecegi konusunda tereddiit yasanmasidir ki, bu da azinliklarin o davranislari
daha ¢ok sergilemelerine sebep olur.

4.3.Fark Analizi

Almanya ve Avusturya’dan donis yapan Turklerin Glkelerinin iletisim baglam dizeyini nasil algiladiklarini ve
hangi cografyada daha fazla hangi izlenim yonetimi taktiklerini kullandiklarini eslestirilmis 6rneklem t-testi ile
test edilmistir. ilerleyen tablolarda eslestirilmis t testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 7: Yiiksek Baglam Eslestirilmis Orneklem Testi

N Mean Standart Sapma |t Sig.
Yiksek 51 2,3647 ,77119 -10,681 ,000
Almanya/Avusturya
Baglam Tiirkiye 51 |3,9216 ,50122
Tablo 8: Diisiik Baglam Eslestirilmis Orneklem Testi
N Mean Standart Sapma t Sig.
Dusuk 51 4,0560 ,53229 16,566 ,000
Almanya/Avusturya
Baglam
Tarkiye 51 | 2,2941 ,51935
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Arastirmaya katilanlarin Almanya ve Avusturya’da ki iletisim egilimlerini daha distk baglam ve Tirkiye'yi
yiksek baglam olarak algiladiklari istatistiksel olarak anlamli saptanmistir (p<0,05). Bu bulgulara gére H3 ve H4
hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9: izlenim Yénetimi Taktikleri Eslestirilmis Orneklem Testi

N Mean Standart Sapma t Sig.
51 |[1,7712 1,00552 2,207 ,032
Almanya/Avusturya
Kendi Onemini Zorla
ol 51 |2,0980 1,20608
Gostermeye Calisma Tarkiye ’ ’
51 |1,7206 ,86407 4,192 ,000
Almanya/Avusturya
Kendini Ornek Bir 51 | 2,4020 1,27483
Personel Olarak Turkiye
Gosterme
51 |2,6985 , 72075 4,861 ,000
Almanya/Avusturya
Niteliklerini Tanitarak
Kendini Sevdirme Turkiye >l 13,2892 80370
Kendini Acindirmaya | 51 |2,1529 ,83387 4,592 ,000
Calisma Almanya/Avusturya
Turkiye 51 | 2,9804 1,12517

Arastirmaya katilanlarin Almanya ve Avusturya’da Turkiye’'ye kiyasla daha az izlenim yénetimi taktiklerine
basvurduklari istatistiksel olarak anlamli saptanmistir (p<0,05). Bu sonuca gére H5 hipotezi kabul edilmistir.

5.SONUC VE TARTISMA

Ele alinan bu galisma ylksek ve dislik baglamh kilturlerdeki iletisim tarzinin ¢alisma hayatinda izlenim
yonetimi Gzerindeki etkisini incelemistir. Almanya ve Avusturya’da yasamis ve ¢alismis, sonradan Tirkiye’ye gog
eden Tarklerin iki farkh kiltira deneyimlemis olmalari ve bu kiltlrlerdeki iletisim tarzini ve is hayatinda izlenim
yonetimini nasil algiladiklari makalede arastiriimistir.

Hall'in iletisimde Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam ve Bolino ve Turnley’in izlenim Y&netimi modelleri
cercevesinde, Bati Avrupa’dan dénmis 51 Tirkin iletisim ve izlenim yénetimi egilimleri incelenmistir.

Sinirh sayida katimciya ulasiimis olmasina ragmen varyans analizi neticesinde ¢alismada ortaya ¢ikan sonug
gostermektedir ki, Almanya ve Avusturya’da disik baglamh, Turkiye’'de ise yiiksek baglaml iletisim tercih
edilmektedir. Ayni sekilde arastirmaya katilanlarin Almanya ve Avusturya’da Tirkiye’ye kiyasla daha az izlenim
yonetimi taktiklerine basvurduklar istatistiksel olarak anlamh saptanmistir. Bu bulgular dnceki ¢alismalarda
Almanya ve Avusturya’nin kiltirel olarak distk baglamli iletisimi tercih ettiklerini ve nadiren izlenim yonetimi
taktiklerine basvurduklarini, Turkiye’de insanlarin ise yliksek baglamli iletisim kurduklarini ve izlenim yonetimi
taktiklerini sikga kullandiklarini 6ne siiren galismalari (Hofstede 2001; Girbiiz ve Sigri 2015) desteklemektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde Tirkiye’de kinayeli, Gistt kapali ve endirekt bir iletisimin dominant
oldugu, mesajin yani sira cevresel etkenlerin de (ses tonu, jest ve mimikler, aksan vb.) 6nemli oldugu soylenebilir.
Turkiye’ye kiyasla Almanya ve Avusturya’da ise agik, net ve direkt bir iletisimin hakim oldugu, ¢evresel faktorlerin
nadiren etkili oldugu varsayilabilir.

izlenim ydnetimi taktiklerinin kiiltiirel degerlere gére de sekillendigi, kiiltiirlerin toplulukguluk/bireycilik ya
da glic mesafesi seviyelerine gore farklihk gosterdigini ifade eden literatir ile paralellik gostermektedir (Bozkurt
Yildirim ve Ergun Ozler, 2020: 65).

Yiiksek ve diistik baglam iletisim boyutu giic mesafesi boyutu ile yakindan iliskilidir (Wirtz, 2006: 280). Tirk
kiltirinde hiyerarsik baglantilar vardir ve giic mesafesi oldukga yuksektir (Glrbliz ve Sigri, 2015: 579). Alman
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kiltirinde ise gl¢c mesafesi ¢cok azdir. Mesela, kolektivist kiltirel niteliklerin 6n planda oldugu Turkiye’'de
(Hofstede 2001; Gurbiz ve Sigri 2015) sahislar kendilerini otonom degil, bir toplulugun parcasi olarak gérmekte ve
bireysel diisiince ve eylemlerin toplulugun kural ve istekleri ile uyumlu olmasina gayret etmektedirler. Bunun gibi
bir temayulln oldugu kiiltiirde, insanlarin yaratmaya galistiklariizlenimlerin ve bunlari kazanmak igin sergiledikleri
tutumlarin da diger kiiltirlerden baska olacagi 6ngoérilebilir. Bu agidan bakildiginda galisanlarin yiksek baglamli
iletisimin kabul gordigi, giclin tepe yonetimde toplandigl ve herkesin esit haklara sahip olmadigi bir ortamda
amagclarina ulagsmak icin izlenim yénetimi taktiklerine basvurmalari kaginilmazdir.

Sonug olarak bu arastirma, Tirkiye’de kendi 6nemini zorla géstermeye ¢alisma, kendini 6rnek bir personel
olarak gosterme, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme ve kendini acindirmaya ¢alisma, ¢alisanlarin algisina
gore Turkiye’de Almanya ve Avusturya’ya gore daha sik kullanildigini géstermistir.

Kendi dnemini zorla gdstermeye ¢alisma “saldirgan” izlenim yénetimi taktiklerindendir. Diger kisiler tizerinde
yaratilmasi hedeflenen izlenim yénetimi taktikleri, her zaman pozitif bir intiba olusumu icin uygulanmamakta,
karsidakini elinde bulundurdugu otorite ile korkutarak ya da tehdit ederek baski araciligiyla tehlikeli gérinmeye
calisarak gozdagi vermektir. Gozdagi verme taktigi cogunlukla glice sahip olan tarafin basvurdugu bir davranistir
(Dogan ve Kilig, 2009: 74). Yuksek hiyerarsik yapiya sahip organizasyonlarda, emir komuta zincirinin kati oldugu
yapilanmalarda sik¢a karsilan bir taktik olarak batiya nazaran Turkiye’de daha ¢ok benimsendigi bu calismada
tespit edilmistir.

Kendini 6rnek bir personel gibi gdsterme taktigini kullanan bireyler, diger bireylerde etik normlara ilisik, 6rnek
bir birey izlenimi yaratma amacindadirlar. Ornek olma taktikleri cogunlukla giiven, digerkamlik ve cémertlik gibi
ahlaki erdemler ile ilgili toplumsal intibanin yiikselmesini saglamaktadirlar (Schiitz, 1998: 614). Ornek birey olma
temayiltdir. Bu taktigi uygulayan kisi glvenilir, disiplinli ve comert davranarak kendisiyle ilgili etik bir algi
yaratmak istemektedir. ise erken gelme, isten geg ayrilma ve eve is gétiirme gibi eylemler bu taktigi kullananlarin
davranislarina érnek olarak gosterilebilir. Ornek olma taktigi bireyin, grupla ilgili duygularini, grup igerisindeki is
birligini ve karar alma prosesini etkilemektedir (Dogan ve Kilig, 2009: 74). Bu calismada elde edilen bulgularda
goruldigi gibi kendini 6rnek bir personel gibi gosterme taktigi, grubun cikarlari bireysel ¢ikarlarin 6niinde tutulan
Tirkiye’de Almanya ve Avusturya’dan daha ¢ok tercih edilmistir.

izlenim yénetim taktiklerinden niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kisinin kendisini yetenekli ve yeterli
olarak gésterme ve digerleri tarafindan sempatik ve glivenilir gériilme cabasidir. Amag hem baskalarinin sevgisini
elde etmek, hem de arzulanan maddi gikarlara ulagsmaktir (Cetin ve Basim, 2010: 266). Arastirma bulgulari,
maddi ve manevi gikarlari gergekten hak eden kisi imajini géstermek icin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
taktiginin Tirkiye’de Almanya ve Avusturya’dan daha ¢ok kullanildigi tespit edilmistir. Bu agidan incelendiginde,
nepotizmin yaygin oldugu bir ortamda kendini en iyi sekilde gésterme ¢abasi anlasilir bir davranistir.

Calismada, galisanlarin algisina gore Tirkiye’de Almanya ve Avusturya’ya gore daha sik kullandigi ortaya ¢ikan
bir diger 6nemli taktik ise kendini acindirma taktigidir. Bireylerin zayif veya eksik taraflarini 6n plana gikarmasi
ve etrafindaki baska kisilerin acima duygularini kullanarak, almak istemedikleri sorumluluklardan kurtularak
hedefledikleri yardim, koruma veya destekleri alma davranislaridir (Basim ve Tatar, 2006; Cetin ve Basim, 2010).
Zayif halkaya yardim etme, daha az yetenekliye destek olma gibi yaklasimlar Alman toplumundan ziyade Tirk
toplumunda erdem olarak kabul edildiginden, bu taktige Turkiye’de daha ¢ok basvurulacagi 6n gorulebilmistir.

Son olarak, ¢alismada elde edilen sonuglar, secilen 6rneklemden elde edilen bulgularla sinirli olmaktadir. Bu
calisma belirli bir kurum calisanlari yerine genel olarak yurtdisindan donmis farkli sektorlerde calisan Tirkler
Gzerine yapilmistir. Daha farkh 6zelliklere sahip 6rneklemlerle yapilacak calismalar, daha yaygin sonuglara ulasma
acisindan 6nemli gorulmektedir. Arastirmada incelenen kavramlar arasinda iliski gorilmistir. Kurumlarda
iletisim bahsinin bireycilik-toplulukguluk, glic mesafesi gibi toplumsal kiiltiirel nitelikler cergevesinde incelenmesi
sirket ici catismalarin ¢6ziimine isik tutabilir. Yine bu ¢ercevede, ¢alisanlarin 6rnegin dedikodu ve muhbirlik gibi
informel iletisim kanallarina ve sosyal medya mecralarina basvurmalari ilerleyen arastirmalarda incelenebilir.
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