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— K113 EleStirisi

insanlik kadar eski simdi kadar c¢agdas bir

olgu olan iletisim, bilinen ve siniflandirilan

tarihsel caglardan daha farkli bir anlami da iginde

barindiriyor. Buglin deneyimlenen diinyanin

tarihsel arka planinda iletisim, sadece bir olgu

olarak bilimsel tartismalarin odaginda degil pratik

hayatinda tam merkezinde yer aliyor. Sanayilesme

sonrasi diinya, bilimsel agidan toplumsal

siniflandirmalar kisa araliklarla yeniden ifade

ederken buglini iletisim ¢agi olarak gormektedir.

Mekanik bir dinyadan dijital bir dinyaya

gecis olan dijital ¢ag bugliniin toplumsalini

tanimlamada ¢ok énemli bir fonksiyona sahiptir.

Bu 6nem Groys’a gore insanligin ¢agdasiyla olan

ilgisinden kaynaklanmaktadir (Groys, 2017, s.

119). Yani insanoglu tarihin hicbir déneminde

dijital c¢agdaki kadar zamanin ruhuna ilgi

gostermemistir. Bugliniin insaninin cagdas iletisim

teknolojilerine olan ilgisi dijital ¢aginda iletisim

acisindan yulkselisini géstermektedir. Elbette

bugiiniin diinyasini tanimlamak gec¢misin izlerine odaklanmayi gerektirir. insanligin teknik

acidan gelisim istenci ve 6niine koydugu ilerlemecilik anlayisi iletisim mecralarinda somut bir

sekilde kendini gdstermistir. insanoglunun teknolojiye karsi duydugu heyecan bugiinkii ¢agin
deneyimlenmesininbir anlayisini da ifade eder.

Tarihsel acidan teknolojik gelismelere odaklanildiginda; teknolojinin toplumsal alani
belirlemedeki gicl ile karsilasilir. Bu da teknigin her seyi organize ve entegre etme dogasini
gostermektedir (Ellul, 2003, s. 16). Teknolojik gelisimlerin diger bir 6zelligi ise varolan yapiyi
donistirmesidir (Postman, 2016, s. 22). Her yeni bir teknolojik bulus beraberinde yeniligi de
dogurma ozelligine sahiptir. Teknolojik her bir yenilik ise toplumsal hayatta kendini var edebilme
etkisine sahip olmustur. Bu durum sadece teknolojik bir donisimi ifade edebilecek kadar
sadelikte degildir. Her teknolojik donlisiim beraberinde ekonomiden politikaya, lretimden
tiketime, sanattan diisinme bicimine kadar toplumsalin her alaninda etkili bir donisimi de
meydana getirmistir. Bu donlisimler toplumsali yeniden ifade etme adina bilimsel agidan da bir



motivasyonu gelistirmis ve bilim diinyasina yeni kavramlarin girmesini saglamistir.
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iletisim teknolojilerindeki gelisim sistemsel uygulamaveya iretilen bir ara¢ olmadan 6te
toplumsal iliskilerin yeni bir birlesenini olusturmustur (Ruivenkamp, Jongerden, & Oztiirk,
2010, s. 9). lletisim teknolojilerindeki her bir yeni agilim toplumun iletisimsel déniisiimiine
hiz vermis, iletisimin mecrasini, bigimini, siresi ve etkisini de yeninden ifade etmeyi gerekli
kilmistir. Cagdas iletisim mecralari diyebilecegimiz Twitter, Facebook, Instagram, YouTube gibi
dijital platformlarin her biri farkli bir 6zelligi icinde barindirarak bugliniin toplumunun iletisimsel
alanlarini olusturur. Ozellikle dijital temelli iletisim alanlari toplumu mobil sekilde érgiitleyerek,
toplumu daha akiskan bir hale getirmistir (Bauman & Lyon, 2018, s. 15).Cagdas iletisim alanlari
toplumsal ritmi de belirlemede etkili olmus (Pettman, 2017, s. 41), dijital bir kiltiirlin olusmasinin
onl acilmistir (Gere, 2019, s. 15). Cagdas iletisim mecralari artik cagdas hayatimizin sinirlarini
¢izmekte, diinyayl anlamlandirma agisindan yeni bir pencereyi agmaktadir.

Dijital cag olarak goriilen bu zaman diliminde insan hayatini donustiiren (i¢c gelismeden sz
edilir. Bunlar internet, akilli telefon ve sosyal medyadir (Gazzley&Rosen, 2019, s. 191). Her bir
gelismenin merkezinde ise insanoglunun en énemli arayisi olan bilgi yer almaktadir. internet,
akilli telefonlar ve sosyal ag siteleri bilgiyi kiiresel bir bigimde ¢ok hizl bir sekilde dénistiirerek
diinyanin her yerinde insanlar arasinda iletisim kurmaya olanak tanimis (HalUr & Yasin, 2019b,
s. 9) daha 0Ozel agidan ise giinimuzde bilgi ve dogruluk imgesinin olusumunda ¢agdas iletisim
mecralarinin 6nemli rolli s6z konusudur (Halur & Yasin, 2019b, s. 21). Diger bir ifade ile cagdas
iletisim alanlari tipki toplumu yeniden organize ettigi gibi bilginin de 6rgltlenme bigimini
degistirmis, dogruluk anlayisi pratik alandan dijital alana tasinmistir.

Yirmibirinciylzyil toplumsal ve kiltirel sinirlarin ortadan kalktigi yeniiletisim teknolojilerinin
kullaniminin yiikseldigi bir donemdir ve insanlik bugiin bu déneme sahit olmaktadir. Bu durum
akademik agidan da gozlemlenebilmekte ve akademik ilginin giderek ¢agdas iletisim mecralarina
kaydig1 gorilmektedir. Bu anlamda o6zellikle iletisim bilimleri literatlrinin icerigi cagdas iletisim
mecralarini konu alan eserler ile zenginlesme trendi yakalamistir. Gegmis yillarda “Yeni Medya:
Kullanicinin Yiikselisi”(HUlur & Yasin, 2016)ve Yeni Medya: Gelecedin Gazeteciligi”(Hullr & Yasin,
2017) isimli eserleriyle iletisim literatlirline verilen katki devaminda“Twitter Arastirmalari”
ve“Bilgi, Dogruluk ve Twitter” (HulUr & Yasin, 2019a) isimli eserler ile devam etmistir. Twitter’i
merkeze alarak farkh konu ve baglamlara odaklanan eserler gerekcok farkli konu ve bakis
acllariyla gerekse de yetkin ve uzman akademik yayin kurulu ile alana yeni bir soluk katmistir.

Bilgi, Dogruluk ve Twitter eseri ¢agdas iletisim mecralarindan biri olan Twitter’i merkeze
alarak degisen ve donisen toplumsal alani konu ediniyor. Twitter’i farkli yaklasimlarla ele alan
eser haber ve dogruluk, toplumsal hareketler, Twitter gazeteciligi, yeni tiketim bigimleri ve
politik iletisim gibi konulari derinlemesine incelemektedir. Cagdas iletisim mecralari iletigsimin
bicimini ve enformasyonunhizini ¢ok farkli boyutlara tasimistir. Kitle iletisimin diinyayi kiresel
bir koye donlstirme soylemi televizyonun etkisini anlatmakta iken bugiin Twitter ve benzeri
iletisim mecralari bu kiresel kdye yeni bir anlam katmistir. Cok daha ileri bir kiresellesme
surecini deneyimledigimiz bu ¢ag kiresel bir kiltird, pratik yagamin igine dahil etmistir. Diger
sosyal ag siteleri gibi Twitter da bugiin diinyanin her yerinde olan insanlari, gruplari ve kurumlari
birbirleriyle iletisim kurmaya firsat taniyan bir ortam olarak kendi gosterir. Twitter’in potansiyeli
dijital diinyadaki tim insanlari ortak bir iletisim mecrasinda bulusturma giiciine sahip olsa da
diinyadakitiminsanlarintek biriletisim mecrasiylailetisime gegme veyatek birmecrada bulugsma
fikri son derece hayali bir diisiince olarak ifade edilir. Bu baglamda Bilgi, Dogruluk ve Twitter
eserinin ilk calismasi olan “Kiiresel insanin Hayal Alani Olarak Twitter’t Anlamak” (Hilir & Yasin,
2019b, ss. 9-39)Twitter ileilgili genel bir cerceveyi cizmektedir. Ozellikle diinyanin biitiinciil olarak



kavranmasi ve bireysellesmenin yeni bigimi Twitter baglaminda tartismaya agilmis, Twitter’in
dogasi gerek iletisimsel, gerekse de toplumsal olarak ifade edilmistir. Diger yandan bilimsel
calismalarin ¢ikis noktasinda yer alan bilme istenci temel bir ifade olsa da yontemsel bir cabanin
da zorunlulugu goz ardi edilmemelidir. Tarihsel slire¢ bilimsel agidan belirli bir birikimi getirmis
her bir ¢alisma kendinden 6nceki ydontemsel bakistan faydalanmistir. Bu agidan glinimiiz bilim
diinyasindaki her bir ¢alisma belirli kuram ve yéntemi bir araya getirmektedir. Her bir alanin
kendine 6zgu bilimsel yapisi, kuramsal ve yontemsel agidan anlamli bir biitiin sergilemektedir ve
bu durum tarihsel baglamdan kopuk degildir. Bilgi konusu giindeme geldiginde bilginin tarihsel
baglamdaki birikimi glinimiz dinyasinin bilgi anlayisinin da temellerini olusturur. Her ne kadar
icinde bulundugumuz zaman dilimi iletisimselligi 6n planda tutsa da insanligin bilgi arayisindaki
heyecani halen taze kalmis, artan iletisimsellik bilginin glinUmuizdeki anlamini farkli boyutlarda
yeniden tartismaya acmistir. Bir bilgiye ulasma adina harcanan caba yontem konusunu degerli
kilmaktadir. Yasin ve Hlllr(2019, ss. 39-85) “Geg¢misten Gliniimiize Bilgi ve Yontemin Temelleri”
isimli calismalariyla Twitter alandaki bilimsel tartismalarin anlasilmasi noktasinda tarihi bir
perspektifi sunmaktadir. Ozellikle ydntembilimsel tartismalarin tarihi seriivenine odaklanan
bu bélim glinimuzdeki bilimsel bilginin gelisimindeki sireci ortaya koymaktadir. Degisen ve
donisen diinyada bilgi hicbir zaman sabit kalmamakta kendini yeni diizen ve anlayisa gore
revize etmektedir. Bu agidan dijital diinya bilgiyi bircok baglamda ele almayi gerekli kilarken,
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasi da s6z konusu olmustur.

Kitap Elestirisi - Yeni Medya:Gelecegin Gazeteciligi

iletisim teknolojilerindeki gelismeler sadece iletisimsel siire¢ ve mecralari degistirmemis,
bircok yeni kavrami da hayatimiza dahil etmistir. Bu kavramlardan biri olan post-truth (dogruluk
Otesi) cagdas iletisim mecralarinda paylasilan bilginin dogruluk degerinin yeniden ifade
edilmesidir. Cagdas iletisim mecralarinin bilgiye erismedeki etkin potansiyeli ve enformasyondaki
hiz ve yogunluk, bilginin zaman ve uzamsal anlamini degistirirken ayni zamanda bir takim
unsurlari da géz 6nine almayi gerekli kilmistir. Cagdas iletisim mecralarinin duygusal bir takim
unsurlari dogruluk 6tesi kavraminin giindeme gelmesinde basat bir rol oynamistir. Bu anlamda
Twitter’da dogruluk 6tesi kavramina odaklanan bircok ¢calisma literattirde kendini gdstermistir. Bu
calismalara izafeten “Epistemolojik Bir Tartisma: Twitter’da Dogruluk-Otesi Konulu Calismalar”
(Donmezgelik, 2019, ss. 85-113) isimli ¢calisma alanda yetkin kisilerin uluslararasi eserleri
Uzerinden Twitter ve dogruluk-6tesi baglamindaki tartismalardan yola gikarak konu hakkinda
genel bir ¢ergeve ¢izmistir. Ayrica ¢alismanin epistemolojik boyutunun olmasi ise kavramsal
bitlinlik agisindan son derece énemli gorilmustir.

Haber, gerek toplum acisindan gerekse de iletisim ¢alismalari agisindan farkh bir konumda
yer alir. Cagdas iletisim teknolojilerinin artan hakimiyeti tipki bilgi gibi haberi de farkh sekilde
degerlendirmeyi ve yeni tartismalarla ifade etmeyi gerektirmistir. Haber 6zlinde topluma bilgi
vermenin bir yolu oldugundan kitle iletisimde onemli bir fonksiyonu Ustlenir. Yeni iletisim
teknolojileri ile cagdas iletisim mecralarinin olusturdugu hakim kiltiirel ortam bilgi ve dogruluk,
haber ve gergeklik arasindaki iligskiyi kokli bir bicimde yeniden bigimlendirmekte bilgi ve
dogruluk, haber ve gerceklik arasindaki iliski giderek daha bulanik bir hal almaktadir. Gercek olan
ile sahte olanin ayrimini yapmanin giderek zorlastigi bir donemde sahte haber ve ¢agdas iletisim
mecralari arasindaki iliskiye odaklanan calismalar trend bir konu olmustur. Firat ve Firat, (2019,
ss. 113-140) “Sahte Haber ve Twitter Baglaminda Yapilmis Calismalar Uzerine bir inceleme” isimli
arastirmalariyla genel olarak cagdas iletisim mecralarinin artan toplumsal etkisini sahte haber
olgusuyla Twitter lzerinden ele almaktadir. Konuyla ilgili yarGtllen aragtirmalarin bulgulari ve
sonuglari tizerine yapilan analizle ¢ok tartisilan bir konuya agilim getirmektedirler.

Cagdas iletisim mecralarindan biri olan Twitter’in toplumsal hareketler baglaminda ¢ok



yonliU tartisilmalara konu olmasi 6nemli bir ayrinti olarak gorilmelidir. Twitter tGzerine yapilan
tartismalarin belki de en verimli oldugu baglam toplumsal hareketler konusudur.Son yillarda
yasanan toplumsal hareketlerin hemen hemen hepsi bir sekilde Twitter ile iliskilendirilmis
ve bu hareketlerin yapisinda Twitter, bir iletisim agi olarak fonksiyon gostermistir. Toplumsal
hareketlerin dogasinin daha ¢ok kitleye ulasmak ve ses getirmek oldugu distndldiginde
Twitter’in artan potansiyeliyle karsilasilir. Ancak ¢agdas iletisim mecralarinin olanaklari ve
sinirhliklari toplumsal hareketleri yeniden sekillendirmis ve bircok konuda oldugu gibi toplumsal
hareketlerde bir donisim icerisine girmistir. Kayihan, (2019, ss. 140-158) tim bu siregleri
degerlendirdigi “Toplumsal Hareketlerin Twitter’a Yansimalari ve Hashtag Aktivizmi ile ilgili
Calismalar”isimli galismasiyla s6z konusu konu baglamindaki ¢alismalari incelemis toplumsal
hareketlerin gegmisten glinimiize degisen ve donilsen yapisini ortaya koymustur. Toplumsal
hareketler meydanlardan sanal ortamlara tasinirken Twitter toplumsal hareketlerin merkez
Ussi haline gelmistir. Bu agidan s6z konusu galisma alan hakkinda galisma yapacak kisilere genis
bir perspektif sunmaktadir.

Sosyal alanda gozlemlenen bircok degisimin temel sebepleri arasinda iletisim
teknolojilerindeki déniisiim yer alir. Ozellikle iletisimin toplumsal bigimlerinin basinda gelen
sosyal aglar kriz ile ilgili stiregleri hem iletisimsel hem de yonetimsel agidan donustirmustur.
Sosyal aglarin toplumsal etkisi,kriz kavrami s6z konusu oldugunda iki yonla bir bicimde kendini
gosterir. Ginlimuzde krizlerin kaynagi olarak gorilen sosyal aglar ayni zamanda mevcut veya
olasi krizlerinde yonetilmesi konusunda etkili bir potansiyele sahiptirler. Diger bir sekli ile
¢agdas iletisim mecralari hem kriz tretebilmekte hem de krizlerin yénetiminde etkili bir arag
olabilmektedir. Cagdas iletisim mecralarinin krizleri ydénetebilme potansiyelinin temel nedeni
bu mecralarin dogasindan kaynaklanmaktadir. Yani sosyal aglarin bilgiyi ¢ok hizli bir bigcimde
dolasima sokmasi, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirmasi ve kullanicilarin igerik
Uretimine izin vermesi gibi 6zellikleri kriz yonetimi agisindan 6nemli bir fonksiyon olarak
gorilur. Kriz yonetimi agisindan Twitter’in diger sosyal mecralardan farkhlasan konumu ile
on plana ¢ikmasi Twitter’in kriz baglamindaki rolini 6nemli bir boyuta tasimistir. “Twitter’i
Ele Alan Kriz iletisimi ve Kriz Yonetimi Calismalarinin Analizi” (Turanci & Cetin, 2019, ss. 158-
184) isimli calisma Twitter baglamli kriz iletisimi ve yonetimiyle ilgili calismalarin kuramsal ve
yontembilimsel boyutlarina odaklanarak bu alandaki ¢alismalarin ne sekilde ilerledigini ortaya
koymustur. Geleneksel medyanin kriz iletisimi ile sosyal medyanin kriz iletisimi arasindaki
belirgin farkhliklar ve krizlerin idare edilme merkezi olarak Twitter’ in kullaniimasi giinimizde
¢agdas sosyal mecralarin islevlerini ortaya koymak adina énemli hususu olusturur.

Birgok meslek grubu teknolojik gelisimlere paralel degisim icerisinde olmustur. Belki de yeni
medya veya cagdas iletisim mecralarinin donistirici etkisinin en derin hissedildigi alanlarinda
basinda gazetecilik pratiginin geldigini sdylemek olasidir. Bu duruma paraleliletisim literatiiriinde
ciddi sayida calismalarin yapildigi gorilmektedir. Bu acidan Sahin ve Gorglilii Aydogdu’nun
(2019, ss. 184-217) “Twitter Gazeteciligi Calismalari” isimli bolimleri toplumsal yasamin
icerisinde artan potansiyeli ile Twitter’in geleneksel gazetecilik pratiklerini nasil dénistirdigine
odaklanmistir. Geleneksel gazetecilik pratigi ve gazeteciligin toplumsal anlami bugiin sosyal
aglarla farkhlasmis, sosyal aglarin teknik olanaklari haberi dontistiirdiga gibi haberciligi de derin
bir sekilde degistirmistir. Twitter’in haberi lGretme, takip etme, yayinlama ve geri bildirim gibi
Ozellikleri buglin gerek haber acisindan gerekse de habercilik agisindan yeni bir anlami meydana
getirmistir. Ozellikle mobil cihazlar araciligiyla insanlar her an habere ulasabildigi gibi meslek
uzmanlari da stirekli olarak haber lretebilme potansiyeline sahip olmustur. Twitter haber ve
haberciligi donlstirirken etik agisindan da tartismalarin kaynagi haline gelmistir. Bugliniin
Twitter goriinimu haber konusu ile ig icedir. Ayrica gazetecilik mekan ve zaman iliskisinin digina



citkmistir. Glinimuzde gazetecilik pratikleri belirli uzmanlarin degil toplumun birgok kesiminin
icine dahil oldugu bir siirece donmistiir. Bu nedenle Twitter gazeteciligine odaklanan bu calisma
alandaki donistmlerin akademik agidan gozlemlenebilmesi adina 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Gagdas iletisim arastirmalari arasinda dikkat ¢ekici konulardan biri de tliiketim ve pazarlama
bicimleridir. Cagdas iletisim alanlar tiiketim ve pazarlamadaki gelismelerin ve dénlisimlerin
temel kaynagidir. Sosyal yasamin temel dinamiklerinden biri olan tiketim olgusu Twitter ve
diger cagdas iletisim mecralarinin insan hayatina dahil olmasi ile ¢ok farkl bir boyuta ulagmistir.
Bu baglamda “Twitter ve Yeni Olanaklar: Sosyal Medyayla Birlikte Dénlisen Pazarlama ve
Tiiketim Bicimleri Uzerine Bir Literatiir incelemesi” isimli calismalariyla Dénmez ve Yurdakul
(2019, ss. 217-237) Twitter baglaminda tiketimin ve pazarlamanin gegcmisten gliniimize nasil
degistigini literatiir Gizerinden betimlemektedir. icinde yasadigimiz dijital ¢cag toplumsali yeniden
insa ederken tiiketim anlayisini da insa etmektedir. Tuketim toplumu kavraminin ge¢misten
glnimuze artan bir trendi hem toplumsal anlamda deneyimlenmekte hem de bilim diinyasinin
tartismalarinda ilgi odagi olmaktadir. Daha 6te bir ifade ile bir¢ok arastirma ve distinir bu ¢agin
toplumunu tiketim toplumu olarak gérmektedir. Sosyal medyanin getirdigi olanak ve kolayliklar
tiketim ve pazarlama alaninda etkili olmustur. Ayrica bu mecralarin birey ve gruplarin tiketim
davranislari lzerindeki acik etkisi tartismalarin diger bir boyutunu olusturmaktadir. Bu agidan
s0z konusu ¢alisma ¢ok yonll bakis acgilarini ele alarak literatlire dayanan bir birikimi bu konu
hakkinda ¢alisma yapacak olan diger arastirmacilarin hizmetine sunmustur.

Politik iletisim siiregleri iletisim alaninin her dénem basat konulari arasinda yer almistir.
Demircan’in (2019, ss. 237-256) “Siyasal iletisim Siireclerinde Yeni iletisim Mecrasi Olarak
Twitter Kullanimi” ¢ahsmasi Twitter’in kamusallik 6zelligi baglaminda Twitter’in politik iletisim
sureci Uzerindeki etkinligini analiz etmektedir. Cok disiplinli bir konu olma 6zelligi tasiyan politik
iletisim konusu cagdas sosyal mecralarinin etkisiyle belirgin bir bicimde donlistime ugramistir.
Kamunun bilgi edinme slreciyle oy verme eylemi arasindaki agik iliski géz 6nline alindiginda
Twitter’in politik iletisim merkezlerinden biri olmasi son derece dogal olurken, akademik ilgiye
acik bir konu haline gelmesi de sasirtici degildir. Ancak sosyal mecralar ve siyasal iletisim siireci
arasindaki ¢ok yonlu iliski paradigmalarin konuyu ele alma bigimi ile degisim gdstermektedir.
Ornegin elestirel paradigma konuya tarihsel ve toplumsal acidan bakarken ana akim paradigma
konuyu g iliskileri disinda degerlendirmektedir. S6z konusu bu ¢alisma her iki bakis agisini da
tartisamaya dahil ederek genis bir perspektifi arastirmacilara sunmaktadir.
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