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PSIKOLOJiK DANISMANLARIN YAS DANISMANLIGINA ILiSKIN
DEGERLENDIRMELERI

Yelda YILDIZ ONAL?, Serhat Armagan KOSEOGLU?

oz

Bu arastirma ile psikolojik danigmanlarin yas danigmanligia yonelik algilarini, deneyimlerini ve Tiirkiye’deki uygulamalara
iliskin degerlendirmelerini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmada, nitel aragtirma deseninde yer alan fenomenolojik
yontem kullanilmigtir. Caligma grubunda, dlgiit Srnekleme ydntemine gore belirlenen, Istanbul’da ikamet eden 10 psikolojik
danigman yer almustir. Veriler, yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ile yoneltilen sorular yoluyla elde edilip, betimsel analiz
ve icerik analizi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar yas ile caligmay1 mesleki siiregte her an
karsilarina gikabilecek bir durum olarak gordiiklerini; yasin sadece 6liimle iliskilendirilmedigini; yas danigmanligi kavramimin
profesyonel yardim siirecini sinirlandirdigini; 6zel olarak, yas danismanligi yardim talebiyle gelinmese bile ¢aligilan konularin
altinda gecikmis, ertelenmis yasin ¢ikabildigini ve kendilerine yakin bulduklari kuramsal yaklasim ve teknikleri kullanmay1
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, kisisel deneyimleri, yetkinlikleri ve degerlendirmeleri iizerinden yas danigmanligna
iligkin varolussal agiklama getirdikleri; yas siirecini kiiltiirel ve toplumsal faktdrlerle nitelendirdikleri; mesleki agidan aldiklar
egitimi yasla ¢aligmak i¢in yeterli bulmadiklarini; kuramsal ve uygulamali derslere ve egitimlere agirlik verilmesi gereklili gini
vurguladiklar1 ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kayip, yas, yas danismanligt

EVALUATIONS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELORS ON GRIEF COUNSELING

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the perceptions and experiences of psychological counselors regarding grief counseling and
their evaluations regarding practice in Turkey. In the study, a phenomenological method, which is a qualitative research design,
was used. The study group was determined by the criterion sampling method and all participants in the group reside in Istanbul.
The data were obtained through questions posed by the semi-structured interview technique. Descriptive analysis and content
analysis were used to analyze the data. According to the results of the research, the participants consider working with grief as
a situation that they may encounter at any time in the professional process. They reported that grief cannot be associated only
with death and the grief counseling concept limits the professional help process, even if the grief counseling was not requested
with special help, delayed and deferred grief could emerge under the subjects studied. Participants stated that they prefer to use
theoretical approaches and techniques close to them. It was determined that participants accounted for an existential explanation
based on personal experiments, competencies and evaluations regarding grief counseling. In addition, they described the grief
process with cultural and social factors, and they did not find the education they received professionally sufficient to work with
grief. Finally, they emphasized the necessity of focusing on theoretical and practical courses and educations.
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1. GIRIS

Evrensel bir olgu olan 6liim, yagsamin geri doniisii olmayan kacinilmaz bir ger¢egidir. Sevilen bir kisinin éliimiine
bagli olarak yasanilan kayip sonrasinda, yogun aci, liziintii ve kederle gelen yas siireci bireylerin hayatinda karsi
karsiya kaldiklar1 en sarsict yasam olayi olarak goriilmektedir. Gizir’e gore (2006) yas, sevilen birinin dliimiinden
sonra kayip yasayan bireyler tarafindan gosterilen fiziksel, duygusal, biligsel ve davranissal tepkiler olarak
nitelendirilebilir. Yas, kayba verilen bir tepkidir ve kiginin hayatina normal ve saglikli devam edebilmesi igin
yasini tutmast, yas siirecini tamamlamasi gerekmektedir. Kisi, yas tutma siireci sonunda yasadigi kaybi yagaminin
bir pargast haline getirerek bununla yasamay1 6grenmektedir (Zara, 2011).

Yas, kayp yasayan kisinin hayatinin her alanini ilgilendiren ¢ok boyutlu zor bir siire¢ olmasina ragmen bir hastalik
degildir. Yas, kayba kars1 gelisen dogal bir tepkidir (Bildik, 2013), duygulanimdir. Yasi, ‘bizim igin ¢ok fazla
onemi olan birisini sonsuza dek kaybettigimizde hissettigimiz iiziintliden dogan duygular’ olarak tanimlamak
miimkiindiir (Y1ldiz, 2004). Son yillarda ilgili literatiirde ele alinan konulardan yas siireci ve yas danigmanlhgi,
psikolojik yardim mesleklerinde dikkatlerin ¢evrildigi bir konu olmustur. Freud’un (1917) Yas ve Melankoli
eseriyle ¢alisilmaya baslanan yas, Kiibler-Ross, Rondo, Lindemann tarafindan ele alinmig, 6liim ve sonrasi yas
stirecindeki evrelerin tanimlanmasiyla literatiire katki saglamis ve 6zellikle Worden’in galismalartyla psikolojik
danismanlik siirecinde terapotik baglamda uygulamali ¢alismalarla kendini gostermistir. Farkli yaklagimlar
tarafindan yas terapisi ve/veya yas danigsmanligi olarak da adlandirilan siiregte alana katki saglayan kuramcilar ve
uygulamacilar yas1 normal, karmasik ve travmatik olarak isimlendirmistir (Bildik, 2013; Genlik, 2012). Tlgili
literatiirde danigmanlik siirecinin daha ¢ok travmatik ve karmasik yas siirecine odaklandigi ve kayip ve yas
dongiisiinde, bireylerin kaybedilen kisinin varligi olmaksizin yeni yasama uyum saglayabilmesinde profesyonel
yardimin ve psikolojik danigma almanin Oneminin vurgulandigi goriilmektedir (Worden, 2018). Yas
danigmanhiginda, psikolojik danmigmanin rolii, yas tutan bireye, dlen kisi ile iligskisini sonlandirmaktan 6te, bu
bireyin duygusal yasam alaninda 6len kisiye uygun bir yer bulmasina ve yasamini etkin bir birey olarak devam
ettirmesine yardime1 olmaktir (Gizir, 2006).

Psikolojik danigmanlar, farkli gelisim donemlerinde farkli uyum sorunlar1 yasayan bireylerle caligmakta olan
meslek elemanlaridir. Meslegini siirdiiren alan ¢aliganlarinin lisans egitimi ve sonrasinda aldiklari egitimler,
calismaya bagladiktan sonra karsilastiklar1 sorunlarmn cesitliligi, mesleki bilgi ve yeterliliklerine iliskin
degerlendirme yapabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Kalay-Usta (2020), ¢aligmasinda psikolojik danigmanlarin
mesleki gelisim siirecinde mesleki bilgi ve yeterliliklerini arttrmayi, psikolojik danigsma becerilerini
giiclendirmeyi ve kariyer ruh sagligi uyumunu gelistirmeyi onemsediklerini ortaya koymaktadir. Psikolojik
danmigmanlar i¢in ‘etkili psikolojik danigsman niteliklerini’ arttrmak onemli bir degisken olarak goriilmektedir
(Buyruk Geng, 2019).Yasamin herhangi bir aninda, sevilen bir kisinin kaybinin ardindan goriilen yas siirecine
eslik eden olumsuz yasantilarin, biligsel, duygusal, davranigsal, fiziksel ve kiiltiirel tepkilerin lizerinden yagsanmasi,
bireylerin uyumu, yasam doyumu ve psikolojik saglamligma olan etkileri nedeniyle danigsmanlik mesleginin
6nemini kayip ve yas siirecinde daha da fazla ortaya ¢ikarmaktadir.

Psikolojik danigsmanlarin mesleki bilgi, beceri ve yeterliliklerine bagli olarak calistiklart sorun alanlarina
yonelimleri zaman zaman farklilagmaktadir. S6z konusu yonelimler beraberinde, karsilagilan soruna iliskin
mesleki tanim getirmelerini de saglamaktadir. Sorunun karsilagilma sikligi, literatiirdeki gelismeler, yeni
modellerin, teknik ve yontemlerin ortaya ¢ikist psikolojik danigmanlarin bu yonelimlerini belirleyebilmektedir.
2000’11 yillardan sonra yas danigmanligi ile ilgili yapilan arastirma, yaymn, uygulamalarin sinirli sayida oldugu ve
¢ogunlukla ¢ocuklar, ergenler, anne-babalar tizerinde yapildigi gériilmektedir. Giiven vd. (2009) tarafindan, Tiirk
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisinde yaymnlanan makalelerin cesitli 6zellikler agisindan incelendigi
caligmada, derginin ilk otuz sayisindaki 198 makale incelenmistir. Sonugta, evlilik ve mesleki rehberlik
konularinda yapilan ¢aligmalarin, betimsel arastirmalarin ve tek yazarli caligmalarin digerlerine gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir. 59 farkhi konuda yer alan makalelerin i¢inde yalmzca iki makale yas danismanligi
konusunda yapilmistir. Yine, Seger vd. (2014) tarafindan, Tiirkiye’de 2007-2011 yillar1 arasinda RPD alaninda
yaymlanmis 250 makale incelenmistir. Incelenen yayinlar arasinda, yas damsmanhg: ile ilgili yapilmis bir
calismaya rastlanmamis olmasi1 dikkat c¢ekicidir. Nitekim ilgili literatiir incelendiginde Tirkiye’de yas
danigmanlig1 uygulamalarma yonelik ¢aligmalarin smirli sayida oldugu goriilmiistiir (Cift¢iler Aydin, 2020; Geng
& Aydin, 2015; Gizir, 2006). Bu durum yas danigmanligi ile ilgili arastrmalarin yetersiz oldugunu ve arastirma
yapilmasma gereksinim duyuldugunu disiindiirmektedir. Danisan goren psikolojik danigsmanlarin ise yas
danismanligi konusunu nasil ele aldigina, bu baslikta ne tiir caligmalar yaptiklarina ve yas danigmanligina yonelik
algilarmma iliskin degerlendirme yapilmasi gereksinimini dogurmustur. Bu amacla, sz konusu aragtirmada
psikolojik danigsmanlarm yas siirecine iliskin tanimlari, mesleki baglamda kendilerine iligkin duygu, diisiince ve
deneyimleri, psikolojik danigma agisindan yas danigmanliina iligkin bilgi, beceri ve yeterliliklerine yonelik
degerlendirmelerini incelemek arastirmanin problemini olugturmustur.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Aragtrmanm amacimi gerceklestirmek i¢in nitel arastirma geleneginde yer alan fenomenolojik ydntem
kullanilmistir. Nitel arastrma, bir olgunun betimlenmesi, yorumlanmasi ve anlasilmasmi kiigiik bir ¢alisma
grubuyla hedeflemektedir (Henwood, 1996). Bu gelenekte yer alan fenomenolojik yontem de agik olay ya da
davraniglar1 tanimlamak yerine katilimcilarin deneyimledikleri anlamlara odaklanmay1 amaglamaktadir (Senter &
Caldwell, 2002).

2.2. Arastirmanin ¢alisma grubu

Olciit 6rnekleme yontemiyle olusturulan calisma grubunda 10 psikolojik danisman yer almistir. Calisma grubunun
olusturulmasinda katilimeilarin Istanbul’da ikamet etmesi, katilimcilarm psikolojik danismanlik (PD) merkezinde
aktif danigan goérmesi ve mesleki deneyimlerinin en az iki yil olmas:i kriterleri dikkate alinmistir. Katilimci
sayisinda, veri doygunluguna ulasilmas: belirleyici olmustur. Tablo 1’e gore Katilimcilarm dordii kadn, altist
erkektir. Tkisi PD merkezinde; altis1 okulda ve PD merkezinde; ikisi Rehberlik ve Arastirma Merkezinde (RAM)
ve PD merkezinde ¢aligmaktadir. Ucii lisans, besi yiiksek lisans mezunuyken ikisi doktora egitimine devam
etmektedir. Ayrica katilimeilarin siklikla ¢alistiklar: kitle, kullanmayi tercih ettikleri terapi yaklagimlari ve ¢alisma
yillarina dair bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilar ‘K’ koduyla tanimlanmustir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katiimc1 Cinsiyet Egitim Calisilan Kurum Siklikla Calisilan Kitle Kullamilan Terapi Yaklasimlar: Calisma Yili
K-1 E  Doktora Ogrencisi PD Merkezi Aile Analitik 12
K-2 E Yiiksek Lisans PD Merkezi Cift, Yetiskin, Aile Sistemik, Dinamik, Eksperiyantal 19
K-3 K Lisans Ortaokul, PD Merkezi Cocuk, Ergen Sistemik, Dinamik, Eksperiyantal 8
K-4 E Yiiksek Lisans  Ilkokul, PD Merkezi Cocuk, Aile, Yetiskin Insancil, Varolusgu 8
K-5 K Yiiksek Lisans RAM, PD Merkezi  Cocuk, Aile, Cift, Yetiskin Sistemik, Transaksiyonel 11
K-6 E Lisans Lise, PD Merkezi Cocuk, Ergen Biligsel Davranigg1, Sema 20
K-7 K Yiiksek Lisans Lise, PD Merkezi Ergen, Aile, Cift, Yetigkin Psikodinamik 11
K-8 K Yiiksek Lisans ~ Ortaokul, PD Merkezi Ergen, Aile, Cift Sistemik, Dinamik, Eksperiyantal 9
K-9 E Lisans Ortaokul, PD Merkezi Cocuk, Ergen Psikanalitik, Psikodrama, Oyun 14
K-10 E  Doktora Ogrencisi RAM, PD Merkezi Yetigkin, Yaglhlar Varoluscu, Transaksiyonel 10

2.3. Veri toplama araclan ve siireci

Bu arastirmada fenomenolojik yontemde yararlanilan yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan hem demografik bilgileri hem de katilimcilarin yas danigmanligina yonelik algilarimi,
deneyimlerini ve Tiirkiye’deki uygulamalarla ilgili degerlendirmelerini ortaya koyabilecegi diisiiniilen sorular,
ilgili literatiirden yararlamilarak olusturulmustur. Oncelikli olarak géniillii iki psikolojik danigmanla 6n goriisme
yapilarak sorularin anlasilirhigi ve iglevselligi arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve bazi sorular elenerek
yar1 yapilandirilmisg goriisme sorularinin son sekli verilmistir. Katilimcilarm kisisel bilgilerine ulagsmak amacryla
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslekte ¢aligma yili, ¢alisilan kitle, ¢alisilan kurum/merkezler ile ilgili sorular
sorulmustur. Arastirmaci, arastrmanin ornekleme kriterlerine uyan tanidik, goniillii psikolojik danismanlarla ve
bu katilimeilardan bazilarmm yonlendirdigi psikolojik danigmanlarla, onlara uyan zaman diliminde ve ortamda
yiiz yiize goriisme yapmistir. Oncelikle katihimeilara arastirmanin amaci ve uygulama asamalariyla ilgili bilgi
verilmis, daha sonra katilimcilarm izni dogrultusunda ses kaydi yapilarak yari yapilandirilmig bireysel goriismeler
gergeklestirilmistir. Gorlismeler 15-60 dakika siirmistiir. Goriismeler esnasinda aragtirmaci dogal gézlem de
yapmigtir.

2.4. Verilerin analizi

Aragtirma kapsaminda, genel olarak nitel veri analizinde tercih edilen siire¢ (Creswell, 2016) takip edilmistir. Bu
nedenle oncelikli olarak arastirmaci tarafindan goriismelerin desifresi yapilmis ardindan manuel olarak kodlar
olusturulmus ve kodlarin bir araya getirilmesiyle ifadelerdeki benzerlikler belirlenip tist temalara ulagilmistir ancak
analizler sonucunda alt temalar ¢ikmamigtir. Veriler betimsel analiz ve igerik analizi kullanilarak ¢6ziimlenmistir.
Betimsel analizde veriler, dnceden belirlenen temalar altina yerlestirilirken; i¢erik analizinde veriden, kodlara ait
alt tema ve temalar ¢ikarilir (Yildirnm & Simsek, 2011). Strauss ve Corbin’e gore (1998) ise betimsel analizde
katilimct gorislerinin belirgin sekilde aktarilmasi i¢in dogrudan alintilar yapilmakta, betimlemeler arastirmaci
tarafindan neden-sonug iligkisi baglaminda yorumlanmakta iken igerik analizinde ise veriler kavramsal hale
getirilip diizenlenmekte ve temalagtirilmaktadir. Nitel aragtirma yonteminde yer alan meslektas teyidi (Yildirim &
Simsek, 2011) arastirmanin i¢ gilivenirligi ve gecerligi icin kullanilmistir. Arastirmada hangi sorulara cevap
arandiginin agik bir sekilde ortaya konulmasi ve gegerli olmayan verilerin ayiklanmasi diger i¢ giivenirlik
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admmlarindandir. Dig giivenirlik adimlari ise katilimcilarin tanitilmasi, veri toplama ve analiz yontemleriyle ilgili
aciklamalarin yer almasidir.
2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmast gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul ad1: istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu Bagkanlig:

Etik degerlendirme kararmin tarihi: 14/08/2020
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 43037191-604.01.01-E.38098

3. BULGULAR

Psikolojik danigmanlarin yas danismanligina yonelik algilarni, deneyimlerini ve Tiirkiye’deki yas danismanhigi
uygulamalarimna iligkin degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla sorulan goriisme sorulari ve ulasilan temalar
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2.
Yas Danismanhig Uygulamalarina Iliskin Ulagsilan Temalar
Sorular Temal Tema 2 Tema 3 Tema 4
1. S;;Ogr(’)?re yas’ kavrami ne anlam ifade Cok boyutlu yas _ _ _
2. Yas danigmanhigiyla ilgili ne Yas danmigmanligina iliskin
diistiniiyorsunuz? olumsuz alg1 B B B
3. Hangi durumlarda yas danismanligi Dogrudan bagvuru ya da
yapiyorsunuz? dolayli kargilagma B B B

Yasin varolugsal
Duyguya varmak yerine ya da yasantisal
etkisine bakmak

Yakin hissedilen terap6tik Calisilan kitleye
yaklagimlara gore hareket gore miidahale

4.Yas vakasi ¢iktiginda nasil
¢alistyorsunuz?

5. Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin yas Mesleki/Kisisel yetersizlik

danigsmanlhigina yonelik egilimleri nedir? Terapistin kendi yast Varolussal kayg! algisi B
6. Tiirkiye’de yasla ilgili profesyonel
yardim talep etme siireci size gore nasil Yasa kiiltiirel etki - - -
ilerliyor?
7. Yas danismanligi konusunda Kuramsal ve uygulamali
beklentileriniz neler? egitim talebi B B B

Aragtirmanin, ‘Size gore yas kavrami ne anlam ifade ediyor?’ sorusundan elde edilen bulgu ¢ok boyutlu yas temasi
altinda toplanmigtir. Sadece bir katilimei, ‘Kayip, 6liim...” yorumunu yaparken diger katilimcilar 6liim, bosanma,
ayrilik, mekan kaybi, is kaybi, kimlik/cocukluk/genglik kaybi gibi kayiplarin oldugu durumlardan sonra yasin
ortaya ¢ikabildigini belirtmistir. Bazi katilimeilar yasla birlikte ¢ekilen aciy1 vurgulamustir.

‘Yas deyince sadece 6liim gibi bir kavram diisiinmiiyorum. Isten ayrilmak da sevgiliden ayrilmak da bosanmak,
ilk defa aileden ayrilmak gibi bir¢ok sey yas siirecine dahil edilebilir. Her birini kayip sonrasi yas gibi degil de
her birinin i¢erde bir yeri var ve o ¢iktigi zaman onun da bir yast tutuluyor.”’ (K-8)

Aragtirmanm, ‘Yas danigmanligi yapiyor musunuz?’ sorusuna katilimcilarin bir kismi yasla c¢alistigmi (bazi
katilimcilarin yas danismanligi kavrami yerine, yasla ¢alismak ifadesini kullandig1 dikkat ¢ekmistir) diger
katilimcilar ise yas vakasi ¢iktikca (birkag kez) yas danigmanligi yaptigini belirtmistir.

‘Aslinda her seans bir kayip, yas iizerine. (...) Cogu seansta 6liim siireci konusuluyor. Kaybedilmig bir ebeveyn ya
da kaybedilmis bir dostluk oluyor. Oliim anlaminda su anda ¢alistigim bir vaka var. Yedi aydwr geliyor bana.
Annesini bundan ii¢ sene once kaybetmis ama yasini yeni yastyor ve bu yas stireci yeni ortaya ¢ikiyor ve ¢ocuk
fikri ortaya giktiktan sonra kendi annesiyle ilgili kaybi hissetmeye bagsladi. Ciinkii kendisi de anne olmaya basladig
andan itibaren kendisini de kaybetmek, 6liim korkusuyla geldi. Ashinda bu dliim korkusundan ziyade annesini
kaybetme korkusunu, annesini kaybetme duygularini yasamama hali ve su anda yasamaya basladi.” (K-1)

Baz1 katilimcilarin soruda yer alan yas damigmanligi kavramindan rahatsiz olduklar1 diisiincesiyle arastirmact
tarafindan yoneltilen, ‘Yas danigmanligiyla ilgili ne diisliniiyorsunuz?’ sorusundan yas danismanligina iliskin
olumsuz algr temasi elde edilmistir. Tim katilimcilar terapotik siiregte yasla caligmanin 6nemli oldugunu
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vurgularken bazi katihimcilar yas damigsmanligi kavramma, damigsmanlik hizmetini daraltabileceginden karsi
cikmistir. Diger gerekgeler arasinda, bu kavramim danigani algilayisi belirlemesi (6rn. yas tutan Ayse), yas
konusunda uzmanlagilmasmin yasi travmatik olarak algilatma ihtimali, yasamin her alaninda kayip oldugu i¢in
ayr1 bir ¢aligma alani olarak yansitilmamasi gerekliligi, farkli ekollerin ve egitimlerin tiiremesini (6rn. bosanma
terapisi, yas danigmanhig1 egitimi) ticari gorme, bireysel deneyimleri gérmezden gelmeye yol agabileceginden
yapilandirilmis yas danigmanligmi yanlis bulma yer almaktadir.

‘Yas damismanhigi diye insanlar bir seyler yaziyor. OKB danismanligi o zaman iste, dfke danismanligi o zaman ya
da iste ne bileyim taciz damsmanligi. Simdi bu, insanlarin yagadiklar: travmalar. Yas da bir travma aslhinda. Evet,
ozel taraflart olan bir siire¢c ama ¢ok da varolussal bir tarafi da var. Oliimiin anlami, anlamlandirma, hayattaki
yeri. Hani bunun boyle, bu ayrigtirtltyor ya orasim birazcik psikopolitik buluyorum (alayci bir sekilde giildi,
gergin bir sekilde konustu). Yani hani boyle bir sey var, yas danmigmanhgi da var, bunun da egitimi béyle boyle
olmali. Ama baska bir travmanin... Travmayt da ele aldiginiz zaman ‘deprem damismanhigi’ yok mesela. Onun
i¢in (alayci bir sekilde giildd) ... " (K-7)

Aragtirmanm, ‘Hangi durumlarda yas damigmanlifi yapiyorsunuz/yasla calisiyorsunuz?’ sorusundan (yas
danigmanhig1 kavramindan rahatsiz olan katilimeilara hangi durumlarda yasla ¢alistiklar1 sorulmustur) elde edilen
bulgu dogrudan basvuru ya da dolayli karsilagma temasi altinda toplanmigtir. Katilimcilarin gogu dogrudan yasla
ilgili terapiye bagvurunun ¢ok az oldugunu ya da hi¢ olmadigini ancak bagka bir konuyla gelinip (6rn. depresyon,
kayg1) terapotik siiregte bastirilan ya da yasanmayan/ertelenmis yasin ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bu
katilimcilarin bir kismi, ayn1 zamanda okulda ¢aligtiklar1 igin bu ortamda kayiplarla karsilasmanin kaginilmaz
oldugunu (6rn. ebeveynlerin bosanmasi, ebeveyn 6liimii, arkadas 6liimii) ve yasla ¢alismak zorunda kaldiklarini
belirtmistir.

‘Aile icinde yas, yasanmamis yas, ertelenmis yaslarla karsilastyorum. Illa yas yasatmaliyiz gibi degil ama orada
olanin ne olduguna dair konusmamiz gerekebiliyor. Bazen yas sebebiyle direk basvuru oluyor. Yani bizim agmayip
damganin giindemle geldigi. Orada eslik ediciligimizie, siire¢ i¢inde nasil yardim edecegimizle ilgili...” (K-2)

‘Bosanmayi da kapsayan, ebeveyn kayiplarini kapsayan, ani hastaliklarla olan ¢ok yakin sevdigi kisileri kaybeden
cocuklarimiz oluyor okullarda. Anne-baba kaybi, anne-baba ayriligi, égretmen kaybi, arkadas kaybi, sevdigi
herkesin kaybt aslinda ¢ocuklar icin bir yas siirecini getiriyor ve bu siirecte cocuklara danismanlik yaparak onlara
eslik ediyoruz.’ (K-5)

Aragtirmanin, ‘Yas vakasi ¢iktiginda nasil g¢aligtyorsunuz?’ sorusundan elde edilen bulgular, duyguya varmak;
yasin varolussal yerine ya da yasantisal etkisine bakmak; yakin hissedilen terapétik yaklasimlara gore hareket ve
calisilan kitleye gore miidahale temalar: altinda toplanmigtir. Katilimcilarin ¢ogu, giivenilir bir terapdtik ortam
icerisinde yasanilan kayipla ilgili cogu zaman bastirilmis, yiizlesmekten ¢ekinilen duygulara ulasmak ve bunlarmn
saglikli bir sekilde yaganmasi i¢in ¢aligtigin1 ve bu anlamda bazi katilhimcilar duygu bosalimmin saglanmast igin
g0z hareketleriyle duyarsizlastirma ve yeniden isleme (EMDR) teknigini kullandigmi; katilimeilarm bir kismi
yasanilan kaybin bireyin varolusunda ne anlam ifade ettigini, yasantilarma etkilerinin neler oldugunu
arastirdiklarini; tiim katilimeilar tercih ettikleri terapotik yaklasimlarin (6rn. analitik, sistemik, varoluscu, biligsel
davranis¢i, EMDR) yontem ve tekniklerinden ornekler vererek (yeniden gerceveleme; zihinsel yapilanmayi
saglama; serbest ¢agrigim; riiyalarin, aktarimlarin yorumlanmasi; sosyal davranis 6devleri; EMDR ’nin travmayla
iliskili testlerini uygulama) yas vakalartyla nasil caligtigini; bazi katilimcilar da ¢cocuklarla farkl yetigkinlerle farkli
calistigini, cocuklarla yapilan ¢aligmalarda, bireysel olarak kendini ifade etme konusunda ¢ocuklar giigliik yasadigi
icin aileden bilgi alindigini, sanatsal etkinlikler uygulandigini (6rn. resim ¢izdirme, kum tepsisi etkinligi), test ve
envanterlerden yararlanildigini belirtmistir.

‘Basta danigman daha dinleyen ve orada olan... Cok aktif olmamali. Cok az yeniden ¢cercevelemeleri ya da yeniden
zihinsel yapilandirmalart ikinci asamada yavas yavas... Belki ondan sonra ge¢misin gegmis olmasi tigiincii asama
ve artik yeni baglar: da kurabilmesine, ge¢mesine eslik etmek, yardimct olabilmek. Ama bu damisani asla zorlamak
olmamal.’ (K-2)

‘Anlatmasim sagladim. Duygusunu ifade etmesini sagladim. O adami, orada nerelere girdigini ona gésterdim.
Hani bazen yorumlama da yaptim. Hazwr oldugunu hissettigimde...” (K-8)

‘Belli bir dogustan gelen beyinsel yatkinlik ya da yapi var. Bu insanlar yastan digerlerinden daha fazla
etkilenebiliyor. Simdi bu dogustan yatkinlik psikoterapistlerin, pedagoglarin ya da psikologlarin kolay miidahale
edebilecekleri bir sey degil. Onlarin ¢alistiklar: alan o olay dedigimiz sey. Olayr algilama bi¢imleri. O algilama
bicimini iste diyelim biligsel davramis¢i terapi ile diyelim sema terapiyle diyelim EMDR ile biraz daha hafifletmeye
ya da esnetmeye calistyorlar. Ama burada en onemli sey karsidaki kisinin size giivenmesi.’ (K-6)

‘O kadar baska ki kisilerin yasadigi deneyimler. Ornegin, bir damisanimin yas siirecinde, baba rolii iistlenmesi
gerektigine dair yasantisi olabiliyor eger babasini kaybetmisse ve dolayisiyla bu yasanti sekli o kiginin giindelik
iliskileriyle alakali bir probleme doniisebiliyor. O yas, yasin kiside olusturdugu sey, o kisiye 6zgii. Nigin o kiside
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o ozellik ¢tkmaya baglyor? Standart bir yas tepkisi oldugunu ben diigiinmiiyorum agik¢asi. Belki iiziintii diyebiliriz
ama gergekten iiziintii de olmayabiliyor. Dolayisiyla o kiside bu tam olarak ne anlama geliyor, bu kisi bu rolii
benimsediginde neleri yasiyor? Buna dair ayrintili incelemeler yapiyoruz terapi siirecinde. Gergekten bu kisi o
sorunu, bu siireci nasil yastyor?’ (K-10)

Aragtirmanin, ‘Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarn yas damigmanligma yonelik egilimleri nedir?’ sorusuna
yonelik goriisleri ferapistin kendi yasi, varolugsal kaygi ve mesleki/kisisel yetersizlik algisi temalar: altinda
toplanmugtir. Katilimeilarm bir kismi psikolojik danigmanlarin ertelenmis yaslariyla yiizlesmekten kagindiklari
i¢in yasla ¢aliyma konusunda isteksiz olduklarini ve bu katilimcilarin ii¢ii kendi yasiyla yiizlesip, ¢oziim siirecinde
yer aldig1 i¢in yasla ¢alisma konusunda kendilerine giivendiklerini ve konuya ilgi duyduklarmi belirtmistir.
Varolugsal kaygi temasinda bazi katihmcilar yasla ¢alismanin kiginin kendi liimiiyle yiizlesmesine neden
olabileceginden korkulan, kaginilan bir konu oldugunu; mesleki/kisisel yetersizlik algisi temasmnda ise g¢ogu
katilimer psikolojik danigmanlarin iiniversitede konuyla ilgili iyi bir egitim almamalar1 nedeniyle bilgi, beceri ve
deneyim eksikligi yasadiklarini dolayisiyla yasla ¢aligmak istemediklerini ve konuyla ilgili yetkin bulduklar
uzmanlara yonlendirmenin yapildigini belirtmistir.

‘Kaciyorlar. Yaslarim calismadiklar icin zor bir sey. Oliimle ilgili konusmak, oliimii konusmak aci verici. Bir
insan oliimii konusmaya basladiginda, kendi c¢ocugunun oliimiinii, kendi 6liimiini, annesinin OSliimiinii,
akrabalarimin éliimiinii konusmak da oluyor. Bir insan baskasun éliimiinii konusuyorsa, kendi éliimiiyle ilgili
yiizlesmelere baslamasi lazim. Varolugsal meseleleri ortaya ¢ikiyor. Bir insan varolussal meselelere gelmemigse
zaten terapist olma kimligi de zayif olarak diisiiniiyorum.”’ (K-1)

‘Bence bir¢ok psikolojik danisman kendi yas siire¢lerini ¢oziimlememislerdir. Kendileri bir kere saglikli bir sekilde

kendi yaslarimin tizerinde durmamuislardir. Ben de dedim ya ¢ok uzun yillar sonra kendi ¢ok énemli bir kaybimin,
gergekten hala yas siirecinde oldugumu, ertelenmis bir yasimin oldugunu fark ettim (katilimci, 6nceki
aciklamalarda tiniversitede konuyla ilgili aldig1 derste farkindaliginimn arttigini belirtmisti). Biraz da oradan bu isin
yapilabilirligini kendi agimdan uygun buldum, kendi stirecimle yiizlestikten sonra.’ (K-4)

Katilimeilarin, Tiirkiye’de yasla ilgili profesyonel yardim siirecinin nasil olduguna yonelik goriislerinden elde
edilen bulgu yasa kiiltiirel etki temasi altinda toplanmistir. Cogu katilimer yas siirecindeki bireylerin yasadigi aciy1
kendi i¢inde halletmeye ¢aligtigini, yardim isteme konusunda goniilsiiz oldugunu belirtmistir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda, toplumun, kayiptan belli bir siire sonra kayip yasayan kisilerin duruma aligmasini beklemesi; dini
inanc1 nedeniyle kaybi kabullenme gerekliligi; zamanin ¢ekilen actyr dindirecegine iligkin toplumsal algi;
duygularin bastirildigi/iizerinin 6rtiildiigii bir toplumda yagamanin etkisi gibi nedenler bazi katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. ki katilimci, baz1 yorelerde yas siirecinin daha saglkh yiiriitiildiigiinii, baz1 yorelerde ise
bireyselligin 6n planda olmasi ve sosyal destek alanlarinin azlig1 nedeniyle kendi duygularini paylasacak destek
kaynaklar1 bulamadigini belirtmistir.

‘Mesela kaybin iizerinden 10 sene ge¢mis, dort sene gegmis. Danisan bununla ilgili destek almayr belki saglkl
bulmuyor. Saglikli derken sunu kastediyorum. Artik benim bunu atlatmis olmam gerekirdi. Ciinkii etrafindakilerin
onunla ilgili soyledigi de o.” (K-8)

‘Bazi yorelerde televizyon agilmamasi, yemeklerin yenilmemesi, sakallarin kesilmemesi, o odaya girilmemesi,
esyalara dokunulmamasi, bunlar hepsi aslinda oliimiin konusulmasinin zor oldugu ve yiizlesmenin zor oldugu bir
sey. (...) Bizde iki duygu konusulmuyor. Oliim ve cinselligin konusulmasi ¢cok yasak bir sey.’ (...) Kiiltiirel olarak
bunlart ¢ok defa yasadim. Yas evlerine gittim. Bazen giilme reaksiyonlari, espriler... Bastirma o kadar net ki,
kimse o yast yasayani dinleyemiyor. Ciinkii kendi yasina gidiyor, o acisina gidiyor ve bu zor bir sey. Ates o anda
kendi yiiregine degiyor, onun yiireginden ¢ikarmak igin ugragiyor.” (K-1)

‘Bizim toplumun belli bir kiiltiirii, inanclar: da var. Bununla da ilgili, 6liimii kabullenmemek olmaz gibi. Oliimle
ilgili konusuruz ama bir korku sonugta. Bir de biz duygularimi ¢ok fazla yasayan bir toplum degiliz.” (K-9)

Katilimcilarin yas danismanligi konusundaki beklentileri kuramsal ve uygulamali egitim talebi temasi altinda
toplanmistir. Cogu katilimer psikolojik danigman adaylarinin kayip ve yas siireciyle ilgili bilgi ve becerilerinin
arttirilmasi igin {iniversite egitiminde teori ve uygulamaya yonelik islevsel bir dersin olmasi; kapsamli atdlye
¢aligmalarinm yapilmasi; sempozyum ve kongrelerin diizenlenmesi; bilimsel yaymlarin arttirilmasi gerekliligini
vurgulamistir. Sadece bir katilimemin yasla ilgili teori ya da yapilandirilmig programlar gelistirilmesine karsi
olmast; bireysel deneyimleri géz ardi eden genellestirilmis bilgilerin verildigi bir ders yerine vaka ¢alismalarina
agirlik verilen kitaplari olmasmin daha faydali olacagin belirtmesi dikkat ¢ekmistir.

‘Bir ders olarak algilanmasu... Ciinkii insanlarin en ¢ok itizerinde aci ¢ektigi, en ¢ok canlarimin yandigi, kaybetme
olgusudur ve bir nesnenin kaybedilisi, bunun kabullenisi ¢cok zordur. Ve buna hazirlikli olmayan psikoterapistler,
psikolojik danismanlar, psikologlar ger¢ekten o odada saglikli terapi yapamiyorlar. Ciinkii kendi yaslari o kadar
calisiimamis halde oluyor ki, karsisindaki daniganin yasini algilamak zor geliyor. Onun igin psikoterapist,
psikolog, psikiyatristlerin bu konuda ders almast ve kendi yas siirecini ¢alismasi gerektigini diigtiniiyorum.” (K-1)
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Yas terapisinin ortaya ¢ikmasinin ¢ok saglikll oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii burada yasta kisinin travmatize
olmasini etkileyen sey onun zaten onceki yasantisi, dinamikleri, onun diinyayi, evreni, kaybettigi nesneyi, kigiyi
algilayisi. Bunlar énemli bence yasta. O yiizden genel terapi yaklasimlarimin icerisine yas baslhigi eklenebilir
sadece. Peki yasta bu nasil uygulanabilir seklinde... Universitelerde derslerde, bir terapi ekolii altyorsan onun
icerisinde bir modiil olabilir.” (K-3)

‘Ilkokulda gorev yaptim. Egitim kurumlarinda... Bircok psikolojik danismanla ayni ortamda vaka ¢alisma
imkanim oldu ve bu siirecte beceri eksikliklerinin oldugunu ¢ok net gérdiim. Kendi agimdan oyle meslektaglarim
acisindan da. Istegim su olabilir. Belki bu konuda biz uzmanlarin becerilerini arttiracak beceri egitimleri,
tecriibelerinin arttirllacagr vaka ¢alismalarimin  biraz daha sahadaki egitimlere, uygulama alanlarina
yayginlastiriimasini ¢ok isterim.” (K-5)

4. TARTISMA ve SONUC

4.1. Tartisma

Yas, yasanilan kaybin ardindan verilen fiziksel, davranigsal, ruhsal ve duygusal yogun tepkileri igeren siiregtir.
Yasam iginde kayiplar kagmilmaz olmakla birlikte, en somut ve geri déniisii olmayan kayip 6liimdiir. Oliim,
bireylerin hayatinda yasayabilecedi ve karsilasabilecegi en somut kayiptir. Hayatmn i¢indeki her kaybm yeniden
dogusa doniistiiriilmesinin ve yeniden yapilandirilmasinin miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bireyler,
sevdikleri bir kiginin 6liimiiniin ardindan, soyut baglamda, kaybettigi iliski bagini anlamak ve yeniden
yapilandirmak iizere kendisini dinamik bir siirece birakir. Yas stireci, sevilen birinin ardindan her bireyin kendi
i¢selliginde tecriibe edecegi ¢ok 6zel bir siiregtir (Genlik, 2012).

Arastrmada yasin anlamma iliskin soruya katilimcilarmn farkli kayip tiirleri lizerinden cevap verdikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin cevaplarinda, kaybi sadece 6liimle iliskilendirmedikleri dikkat ¢gekmektedir. Yast,
kayip sonrasi ortaya ¢ikan bir durum olarak nitelendiren katilimcilarin, liim, bogsanma, ayrilik, mekan kaybu, is
kaybi, kimlik/cocukluk/genglik kayb1 vb. farkli kayip tiirlerine bagl olarak, yasanan aci ile iliskilendirdikleri ve
ornekler yoluyla agikladiklar1 goriilmiistiir. Insanlar yasamlarinda kagmnilmaz olarak bazi kayiplarla
yiizlesmektedir. Bu kayiplar sevilen birinin 6liimii olabilecegi gibi, bosanma, is kaybi, giiven kayby, iliski kaybi,
saglik kaybi, ekonomik kayip gibi farkli kayip tiirlerini de igerebilir (Walsh & McGoldrick, 1991). Yasanan tim
bu kayiplar bireylerin yasammi kaybin Oncesi ve sonrasi olarak isimlendirilebilecek sekilde degistirebilir
(Apaydin, 2017).

Katilimeilarin yas danismanligi yapip yapmamalarima iliskin yanitlarinda, baz1 katilimeilarin yas danigmaniig
ifadesi yerine yasla ¢alismak ifadesini kullanmalar1 dikkati gekmektedir. Bu ifadeye vurgu yapan katihimeilar, yas
damsmanlig1 ifadesini simirlandirict bulduklarmi soylemislerdir. Ozellikle ‘6liim yoluyla kayip® iizerinde danisan
gormediklerini ve yasla ¢aligmadiklarmi, bununla birlikte terapdtik siirecte yasla ¢alismanin karsilagilabilecek bir
durum oldugunu vurgulamiglardir. Katilimcilar, farkli gerekgelerle terapotik siirece bagvuran danisanlarin,
gecmiste yasadiklar1 kayiplara bagli olarak yaslarinin danigsma siirecinde ortaya ¢ikabildigini ifade etmislerdir.

Her kayip yasayan bireyin yas danismanligina ihtiyaci olmadigi ancak yasmn hem bireysel hem de sosyal bir
deneyim olmasi nedeniyle yas danismanligi siirecinin kisiye 6zgii olarak olusturulmasi gerektigi literatiirde dikkati
¢ekmektedir (Kiilahgioglu, 2017). Normal yas disinda 6zellikle travmatik yas ve karmagsik/patolojik yas tiirlerinde
profesyonel anlamda yasla galisilmasi gerekmektedir. Worden (2018) yas danigmanligini, kaybedilen Kkisi
olmaksizin yeni yagsama uyum saglama ve saglikli bas etme konusunda kisiye doniik sunulan profesyonel yardim
olarak ele almaktadir.

Yas danismanligina olumsuz yaklagildigin1 gdsteren aciklamalar1 yapan katilimcilar, yas konusunda
uzmanlagilmasimin yasi travmatik olarak algilatma ihtimaline, yasamimn her alaninda kayip oldugu i¢in ayr1 bir
caligma alani olarak yansitilmamasi gerektigine, farkli ekollerin ve egitimlerin tiiremesini ticari gordiiklerine,
bireysel deneyimleri gormezden gelmeye yol agabileceginden yapilandirilmig yas danigmanligini yanlis
bulduklarma vurgu yapmislardir. Literatiir incelendiginde, yas, yas siireci ve yas danigmanligimi konu edinmis
bir¢ok kuram ve model gériilmektedir. Oliim ve sonrasi yas siirecindeki evrelerle ilgili Freud, Lindemann, Kiibler-
Ross, Rando, Bowlby, Worden gibi kuramcilar agiklamalar sunmustur. Ozellikle terapotik baglamda uygulamali
yaklasimlar gelistiren Worden’in ¢alismalari literatiire yon vermistir (Senelmis, 2006). Erken dénem ¢aligmalar
yast evrensel bir olgu olarak ele alirken yakin dénem galigmalar ise yasi bireysel, sosyal, kiiltiirel etmenlerle
birlikte ele almaktadir (Apaydin, 2017). Yas danigmanliginda birgok kuram ve model igerisinde profesyonellerin
siklikla, EMDR terapisi, 6ykiisel terapi, kararlilik ve kabul terapisi, duygu odakli terapi, bilissel davranis¢i terapiyi
kullandiklar1 gériilmektedir (Kursuncu, 2017; Kiilah¢ioglu, 2017).

Katilimeilar yanitlarinda, dogrudan yasla ilgili gelen bagvurunun ¢ok az oldugunu ya da hi¢ olmadigini ancak
farkli bir konuyla gelinip (6rn. depresyon, kaygi) terapotik siiregte bastirilan ya da yasanmayan/ertelenmis yasin
ortaya ¢iktigmi belirtmistir. Kagiilmaz olarak calisilan her alanda psikolojik danigmanlarin karsisina yasla ilgili
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durumlarin ¢ikt1g1 arastirmada ifade edilmistir. Profesyonel yardim siireci olarak yas danismanligi bireysel veya
grup danigmanlig olarak gerceklestirilebilecegi gibi (Kiilahgioglu, 2017) ¢ift/aile danigsmanlig1 igerisinde de yas
tepkileri ve bag etme lizerinden ¢aligilabilmektedir (Worden, 2018).

Yas vakasi ¢iktiginda nasil calistiklarina iligkin aciklamalarinda katilimcilar danisanlarinin duygularini ifade
etmelerini, agiga ¢ikarmalarini, fark etmelerini sagladiklarimi, yasin yasantisal etkisine baktiklarini, kendilerini
yetkin hissettikleri terapdtik yaklasimlara ve tekniklere bagvurduklarmi ve danisanlarinin gelisimsel 6zelliklerine
gore miidahale ettiklerini belirtmislerdir. Dogal seyri igerisinde kayip sonrasi yeni duruma uyum saglamay1
gerektiren normal yas siirecinde miidahaleye gerek duyulmamaktadir (Senelmis, 2006) ancak kroniklesmis,
uzamig, maskelenmis veya travmaya maruz kalarak yasanan yas siirecinde profesyonel yardim gereklidir. Kiibler-
Ross’a gore yas ancak Olenin oSliimliliiginiin kabulii ile tamamlanacak bir siiregtir (Genlik, 2012). Farkli
modellerin 6ziinde, yasla ¢aligilirken ilk vurgulanan nokta bireyin yas gercegini kabul edebilmesi ve kayba iliskin
duygularini agiga ¢ikarmasi, ifade edebilmesi ve farkina varabilmesidir (Worden, 2008).

Tirkiye’de psikolojik danigmanlarin yas damigmanligma yonelik egilimlerinin neler olduguna bakildiginda
katilimcilar, psikolojik danigmanlarin kendi ertelenmis yaslartyla, 6liim korkulariyla ylizlesmekten kagindiklar: ve
konuyla ilgili bilgi, beceri, deneyim eksikligi yasadiklari i¢in yasla ¢aligma konusunda isteksiz olduklarini
belirtmistir. Katilimeilarmn, Tiirkiye’de yas danismanligma iligkin ¢aligma egilimlerini agiklarken kendi kisisel
yasantilari, tercihleri ve 6zellikleri lizerinden cevaplandirdiklar1 goriilmektedir.

Stroebe ve Schut (1999), yasi evrensel, yas siirecini ise bireysel bir durum olarak gérmektedir. Kayip sonrasinda
duygusal, davranigsal, fiziksel ve sosyal olarak ortaya g¢ikan zorlu bas etme durumunda bireylerin sadece
kaybedilen kisi ile ilgili degil kendileri ile ilgili gercekligi de ele aldiklar1 diisliniilebilir. Varolugsal bir durum
olarak oliim, sadece sevilen kisinin kaybmi degil ayn1 zamanda kisinin kendi 6liimliiliigiiyle de yiizlesmesini
zorunlu kilmaktadir (Yalom, 1999). Frankl (1996), 6liimiin biyolojik olarak bir yagami sonlandirmakla birlikte
kaybedilen iligkiyi sonlandirmayacagimni, yasam biitiinligii igerisinde kisinin varolusunu etkileyecegini ve
gegmiginde varligimi siirdiirecegini belirtmistir. Profesyonel ¢alisanlar olarak psikolojik danismanlarin kendi
geemis kayiplari, bitmemis isleri, yasla caligma siirecinde onlar1 zorlayan durumlar olarak karsilarma ¢ikabilir.

Tiikenmislik ve empati yorgunlugunun psikolojik danigmanlarda goriilme olasiligi bulunmaktadir (Stebnicki,
2007; Wardle & Mayorga, 2016; Zhang vd., 2020). Bu noktada hem kisisel hem de mesleki olarak danismanlarin
iyi oluslar1 ve duygusal 6z bakim becerilerine sahip olmalar1 énemlidir. Psikolojik danigmanlarin kendi yas
stireglerinin farkinda olmasi, saglikli bigimde yas siireglerini tamamlamis olmasi danisanlarma doniik hizmeti
saglikli bicimde verebilmelerinde temel bir zorunluluk olarak diisiiniilmektedir. Danigmanlarin kendilerini
tikenmislige gotiirecek uyarilara dikkat etmesi, 6z-bakim becerilerini ve iyi oluslarini desteklemesi ve
gerektiginde siipervizyon destegi ile calismalarini siirdiirmesi hem mesleki hem de bireysel anlamda koruyucu ve
destekleyici olmaktadir (Padir & Erdur-Baker, 2017).

Tirkiye’de yasla ilgili damisanlarin profesyonel yardim isteme siirecinin nasil olduguna yonelik katilimei
goriislerinde, yasa kiiltiirel etkinin dikkat ¢ektigi tespit edilmistir. Cogu katilimc1 yas siirecindeki bireylerin
yasadig1 aciy1 kendi i¢inde halletmeye calistigini, yardim isteme konusunda goéniilsiiz oldugunu belirtmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda, toplumun kayiptan belli bir siire sonra kayip yasayan kisilerin duruma aligmasini
beklemesi, dini inanci nedeniyle kaybi kabullenme gerekliligi, zamanin ¢ekilen aciyr dindirecegine iliskin
toplumsal algi, duygularin bastirildig: bir toplumda yasamanin etkisi gibi nedenler bazi katilimeilar tarafindan
ifade edilmistir.

Sosyo-kiiltiirel faktorler yasin nasil yasanacagmi belirleyen unsurlar arasinda goriilmektedir (Bildik, 2013).
Kiiltiirel normlar i¢inde kabul edilen ve desteklenen davranislar, inanglar, manevi degerler, aligkanliklar kayip
gerceginin kabulii, yas tepkilerinin belirlenmesi, yas siirecinin saglikli bicimde tamamlanmasinda dikkati
cekmektedir. Sosyal destek ve yakin ¢cevrenin yaklasimi bu siirece etki eden unsurlar arasindadir (Apaydin, 2017).
Kayba bagli tepkileri degerlendirirken kiiltiiriin daha fazla vurgulandigi, giiniimiiz ¢alismalarindan dnce yasla ilgili
One siiriilen kuramlarin genellikle yasin ¢ozimlenmesi ile sonuglanan asamalardan meydana geldigi ve bu
kuramlarda ‘yasin ¢éziimlenmesinin’ amaglandig: dikkat ¢gekmektedir (Bagcaz, 2017). Kayip yasayan kisinin, aile
ya da gevresinde bir sosyal destek aginin olmasi, kisinin yas siirecini ve kayba yonelik uyumunu énemli derecede
etkilemektedir. Sosyal destegin varlig1 kadar, yas tutan kisinin algiladig1 destegin derecesi de biiyiik 6nem arz
etmektedir (Gizir, 2006). Yasla c¢alisirken, danisanin kaynaklarinin degerlendirildigi asamada, danisanin 6z-
yeterliligi, basa ¢ikma becerileri kadar daniganin sosyal destek mekanizmasina ne diizeyde sahip oldugu, yakin
¢evrenin ve kiiltiirlin yas siirecindeki bireye yaklasimi 6nemli bir nokta olarak goriilmektedir (Kiilahgioglu, 2017).
Sosyal destegin dogrudan etkisi olmamakla birlikte araci rolii oldugu ve kayip yasayan bireyler iizerinde koruyucu
bir role sahip oldugunu gdsteren arastirma bulgular1 da mevcuttur (Koyuncu, 2015).

Katilimeilarin, yas danismanlig1 konusundaki beklentilerinde kuramsal ve uygulamali egitim talebinin oldugu
goriilmektedir. Psikolojik danigman adaylarinin kayip ve yas siireciyle ilgili bilgi ve becerilerinin arttirilmasi igin
tiniversite egitimleri sirasinda hem kuram hem de uygulamaya yonelik egitim almalarmin 6nemi; kapsaml atolye
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caligmalarinin yapilmasi; sempozyum/kongreler diizenlenmesi; bilimsel yaymlarin arttirilmas: gerekliligi
vurgulanmistir. Psikolojik danigmanlarm aldiklar1 egitimle birlikte yas yasantisiyla basa ¢ikacak temel becerilere
sahip olduklar1 ve kendi kayiplarina karsin etkin bir yas tecriibesi gecirmis olduklari varsayilsa da psikolojik
danisma faaliyetleri cercevesinde tilkenmislik yasama riskleri bulunmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik
danmigmanlarm kigisel sinirliliklarinin farkinda olarak, belirli bir zaman araliginda yas kaynakli danigan sayisini
sinirlamalar1 ve kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli yardimlar1 alabilecek destek kaynaklari olusturmalari
onerilmektedir (Gizir, 2006).

Yas, 6zel bir baslk olmakla birlikte psikolojik danismanlarin ¢alistiklar1 farkli grup ve sorun alanlarinda
karsilasabilecekleri bir olgudur. Yasla ¢alismak, yontem ve teknikleri itibariyle 6zelinde yas ve yas siirecini, vak’a
formiilasyonunu yapabilmede bilgi, beceri ve yeterliligi gerektirmektedir. Gerek lisans egitimi sirasinda gerekse
sonrasinda yasla calismaya iliskin verilecek kuramsal ve uygulamali egitimlerin danigmanlarin mesleki
yeterliliklerini kazanmalarina 6dnemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bandura’ya gore (1986), bireyler, genellikle, ne yapmalar1 gerektigini bilseler de wuygun davranisi
sergilemeyebilirler. Ciinkii kendileriyle iligkili yetkinlik inanci fikri, bilgi ve davranig arasinda bir kdpri gorevi
gormektedir. Bu durum yetkinlik inancinin bireyin davranisini ve davranigsa yonelimini etkileyen 6nemli bir etken
olmasmdan kaynaklanmaktadir. Giindiiz ve Celikkaleli (2009) arastirmalar1 sonucunda, psikolojik danigsmanlarin
kendilerini yetkin hissetmelerindeki en 6nemli faktoriin deneyimler oldugunu ve egitim-6gretim siirecinde
uygulamalara ve siipervizyona gerekli onemin verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bodenhorn ve Skaggs’e gore
(2005) Oz-yeterlik kavrami psikolojik damigmanlarin hem egitimlerini hem de meslek hayatlarindaki
performanslarini etkilemektedir. Larson vd.ne gore (1992) de egitim goren psikolojik danigsmanlarin 6z-
yeterlikleri, uygulama yaparken ve siipervizyon alirken gosterdikleri devamliliktan ve sergiledikleri ¢abadan
etkilenmektedir.

4.2. Sonug

Bu arastrma psikolojik danigmanlarin yas danismanligina ydnelik algilarini, deneyimlerini ve Tirkiye’deki
uygulamalara iligkin degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
katilimcilarin yas vakalarmi, mesleki siiregte her an farkli basliklarda karsilarina ¢ikabilecek bir durum olarak
gordiikleri; yasin sadece Sliimle iliskilendirilmedigi, farkli kayip tiirleriyle birlikte ele alindig1; yas danismanligt
kavraminin profesyonel yardim siirecini sinirlandirdig: gerekgesiyle bazi katilimeilar tarafindan ‘yasla ¢caligmak’
ifadesinin tercih edildigi; ¢alisilan konularin altinda gecikmis, ertelenmis yasm ¢ikabildigi ve katilimcilarin
kendilerine yakin bulduklar1 kuramsal yaklasim ve teknikleri kullanmayi tercih ettikleri ortaya konmustur. Ayrica,
yas danigmanhigma iliskin kisisel atiflari, gegmis deneyimleri ve yetkinlikleri tizerinden varolugsal agiklama
getirdikleri, yas siirecini kiiltiirel ve toplumsal faktdrlerle nitelendirdikleri, mesleki agidan lisans doneminde
aldiklar1 egitimi yasla ¢alisirken yeterli bulmadiklari, kuramsal ve uygulamali derslere ve egitimlere agirlik
verilmesi gerekliligini vurguladiklar1 goriilmiistiir. Yasla calisan psikolojik danigmanlarin mesleki ve kisisel
gelisimleri baglaminda, kendi varoluslarini ve yasla iliskilerini, gegmis yas deneyimlerini gdzden gecirmeleri,
stipervizyon destegi almalari; bununla birlikte lisans egitiminde kuramsal ve uygulamali egitimlere agirlik
verilmesi bu arastirma bulgularma goére Onerilmektedir. Bazi katilimcilarin yas damigmanligi kavramina
gosterdikleri olumsuz tepkiyle, terapotik anlamda kayip ve yas konusuna daha derin bir perspektiften bakilmasi
gerektigi diisiiniilmiis olup gerek alan bilgisi gerek terapdtik siiregte yasanilan deneyim zenginligiyle verilen bu
tepkinin akademisyenler ve ruh saglig1 uzmanlar1 tarafindan dikkate alinarak konuyla ilgili sinirlandirici olmayan
bir sylem gelistirmeleri 6nerilmektedir. Bu arastirmada yer alan katilimcilarin lisansiistii egitim ve/veya farkh
terapdtik yaklasimlarla ilgili uzun siireli 6zel egitimler almalari ayn1 zamanda aktif bir bigimde danisan gérmeleri
nedeniyle konuyla ilgili iist diizey farkindalikla agiklama yaptiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla verilen yanitlarin
Tirkiye’deki cogu psikolojik danigsmanin konuyla ilgili verecegi tepkileri ne derece yansitabilecegi tartisilabilir.
Aragtrmanm bu smirliligi nedeniyle lisans mezunu ve sadece okullarda calisan psikolojik danigmanlarin da
konuyla ilgili algilarinin, deneyimlerinin, Tiirkiye’deki uygulamalara iliskin degerlendirmelerinin aragtirilmasi ve
ortaya konulacak gerekliliklere yonelik teorik ve uygulamaya doniik ¢aligmalar planlanmasi dnerilmektedir. Bu
anlamda yapilacak ¢alismalarla, 6zellikle okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlarin, her an karsilasabilecekleri
yas vakalartyla nasil caligilacagi konusunda farkindaliklarmin artacagi diisiiniilmektedir. [lgili literatiir
incelendiginde, ebeveyni 6len ¢ocuklar arasinda yas siiresinin degistigine (Pickhard, 1996) ve ebeveyn oliimiiniin
¢ocuklar iizerindeki duygusal, sosyal, biligsel ve davranissal etkilerine yonelik arastirma sonuglar1 (Dowdney,
2000; Elizur & Kaffman, 1983; Furman, 1983; Noppe, 2004; Raveis vd., 1998; Worden, 1996; Yildiz, 2017)
yapilacak caligmalarin dnemini ortaya koymaktadir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemine gore psikolojik
danismanlarin yas danigmanligina iliskin fenomenlerinin belirlenmesi ile de smirlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

Death, a universal phenomenon, is an inevitable reality of life. The grief process, which comes with intense pain
and sadness due to death, is the most shocking life event that individuals face in their lives. Grief is a
multidimensional difficult process that concerns every aspect of the life of an individual who has bereavement.
Grief process and grief counseling, which has been discussed in the related literature in recent years, has been a
focus on attention in psychological help profession. The concept of grief was first discussed by Freud in his work
‘Mourning and Melancholia’. Later, Kiibler-Ross, Rondo and Lindemann handled the concept of grief and defined
the stages in the post-death grief process. Especially with Worden’s work, the grief concept showed itself in the
therapeutic context in the counseling process. In the related literature, it is seen that the counseling process focuses
more on the traumatic and complex grief processes and the importance of getting professional help and
psychological counseling is emphasized in adapting individuals to the new life without the presence of the lost
person. However, research, publications and practice related to grief counseling are limited in Turkey, and they
are mostly carried out on children, adolescents and parents. Consequently, there is a need to evaluate how
psychological counselors deal with the subject of ‘grief counseling’, what kind of studies they have done in this
topic and their perceptions about grief counseling. Examining the definitions of the grief process of psychological
counselors, their feelings, thoughts and experiences about themselves in the professional context, and their
evaluations of their knowledge, skills and competencies in grief counseling in terms of psychological counseling
constitute the problem of the study.

2. METHOD

The phenomenological method in the qualitative research tradition was used to realize the purpose of the research.
Research aims to describe, interpret and understand a phenomenon with a small study group (Henwood, 1996).
The phenomenological method in this tradition aims to focus on the meanings experienced by the participants,
rather than defining obvious events or behaviors (Senter & Caldwell, 2002).

Ten counselors took part in the study group, which was created with the criterion sampling method. The criteria
for the participants to reside in Istanbul, to see active clients in the psychological counseling center, and to have at
least two years of professional experience were considered in the formation of the study group. Four of the
participants are female and six of them are male. Two of them work in the counseling center, six in the school and
counseling center, two in the Counseling and Research Center and psychological counseling center. While three
of them are undergraduate and five are graduate, two of them are continuing their PhD. The average working year
of the participants is twelve years.

In the research, semi-structured interview technique was used. Questions were formed by researcher to reveal
participants’ perceptions of grief counseling, demographic information, evaluations regarding the practice in
Turkey and experiences. During the interviews, the researcher made natural observation. The psychological
counselors who were reached in line with the criteria of the study were informed about the purpose and application
stages of the research before the application. After necessary explanation, semi-structured individual interviews
were conducted by voice recording with the permission of the participants. The interviews lasted 15-60 minutes.
Descriptive analysis and content analysis were used to analyze the data. First, the interviews were deciphered, then
the similarities in the expressions were determined and themes and categories were formed. Peer review (Yildirim
& Simsek, 2011) included in the qualitative research method was used for the internal reliability and validity of
the research. Other internal reliability steps include clarifying which questions are sought in the research and
removing invalid data. On the other hand, external reliability steps are introducing the participants, including
explanations about data collection and analysis methods.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

In the study, it is noteworthy that the participants answered the question about the meaning of grief over different
types of loss and they did not associate the bereavement only with death. It was seen that the participants who
described grief as a situation arising after the loss associated this situation with pain in different types of loss, such
as ‘death, divorce, separation, loss of space, job loss, identity/childhood/youth loss’ etc. They explained this
situation through examples.

In their explanations about how they work when grief occurs, the participants stated that their clients express their
feelings, reveal them, ensure to be realized them, look at the life effect of the mourning, apply the therapeutic
approach/approaches and techniques they feel competent and intervene according to their developmental
characteristics.
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Psikolojik danigmanlarin yas danigmanligna iliskin degerlendirmeleri

It is determined that the cultural effect on grief draws attention in participants’ opinion about how the process of
seeking professional help regarding grief in Turkey. It is seen that there is a demand for theoretical and practical
training in the expectations of the participants about grief counseling.

The opinions of participants about the tendencies of working with grief in Turkey were gathered under the themes
of own grief of the counselor, existential anxiety and perception of professional/personal inadequacy. Participants
noted that psychological counselors were reluctant to work with grief because they avoid facing their own deferred
one. It is seen that the participants answer over their personal lives, preferences and features while they explain
working trends in grief counseling in Turkey.

According to the findings of this research, in the context of the professional and personal development of the
counselors working with grief, it is recommended that counselors review their existence, relationship with the grief
and past grief experiences, and get supervision support. In addition, it is thought that there is a need to focus on
applied education as much as theoretical education in undergraduate education. In addition, it is suggested that to
investigate the counselors who have bachelor’s degree and working only in schools, perceptions on the subject,
experiences, evaluations regarding the application in Turkey, and plan theoretical and practical studies for the
requirements to be put forward. This research is limited to the determination of psychological counselors’ grief
counseling phenomena according to qualitative research method.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yelda YILDIZ ONAL’1n arastirmaya katki orani %60, Serhat Armagan KOSEOGLU nun arastirmaya katki orani
%40°dr.

Yelda YILDIZ ONAL: Arastirmanin tasarlanmasi, yontemin belirlenmesi ve yazimu, verilerin toplanmasi, veri
analizi, bulgular ve genisletilmis 6zet boliimlerinin yazimi, raporlastirma.

Serhat Armagan KOSEOGLU: Giris, tartisma ve sonug, kaynakca boliimlerinin yazimi ve veri analizi.

CATISMA BEYANI

Yazarlar, arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglant1 kurulmadigini ve
aragtirmada ¢ikar catigmasmin bulunmadigini beyan ederler.

ARASTIRMANIN ETiK iZNi

Yapilan bu ¢aligmada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gergeklestirilmemistir.
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