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Dijital Yerliler ve Dijital Go¢cmenlerin Bankacilik Mobil Uygulama Kullanma

Motivasyonlarimin Belirlenmesi

Ecem OZBEK

Mustafa Halid KARAARSLAN
Karabiik Universitesi

Oz

Son yillarda yogun bigimde ilgi duyulan mobil uygulamalar, birgok alanda kullaniimaktadir. Bunlardan bir
tanesi de mobil banka uygulamalaridir. Bankalar daha kolay kullanim, hizli islemler yapabilmek, zamandan
tasarruf yapabilmek ve diger Ustunliklerden yararlanmak icin mobil banka uygulamalarini gelistirmiglerdir.
Peki giinimizde mobil banka uygulamalarini dijital gocmen ve dijital yerliler hangi amag ve motivasyon ile
tercih ediyorlar? Bu galismada, mobil banka uygulamasi kullanan dijital gogcmenler ve dijital yerlilerin, bu
uygulamalari ne gibi amag ve motivasyon ile sectikleri arastinlmistir. Karabiik Universitesi 6grencileriyle 10
kisi ve Karabiik halkindan 10 kisi ile derinlemesine miilakat yontemi ile gériisiilmiistir. Orneklem olarak
yargisal érneklem yoéntemi secilmistir. Arastirma sonucunda, dijital gégmenlerin ve dijital yerlilerin mobil
banka uygulamasi kullanim motivasyonlarinda bazi konularda farkliliklar gérulirken, bazi konularda ise
benzerliklerin oldugu tespit edilmistir. Dijital yerlilerin ve dijital gégmenlerin mobil bankacilik kullanma
motivasyonlarinda farkhliklarin benzerliklerden daha fazla oldugu gorilmustir.

Anahtar Sozciikler

Mobil bankacilik uygulamalari, dijital yerliler, dijital gocmenler, motivasyon.
JEL Siniflamasi: G21.

Determination of Digital Domestic and Digital Migrants Motivation Using Banking Mobile
Application

Abstract

In recent years, mobile applications have attracted great interest and have varied in many areas. One of
these is mobile banking applications. Banks developed mobile banking applications to make is easier, faster
transactions and save time and gain advantages. So, for what purpose and motivation do digital immigrants
and digital natives prefer mobile banking applications today? In this study, the purpose and motivation of
digital immigrants and digital natives using mobile banking applications were investigated. 10 students of
Karabik University and 10 individuals from the people of Karabiik were interviewed through in-depth
interview method. Purposive sampling method was chosen as the sample. As a result of the research, it has
been determined that while digital immigrants and digital natives motivated the use of mobile banks in some
subjects, there were some similarities in some subjects. Differences have been observed in the motivations
of digital natives and digital immigrants to use mobile banking more than similarities.

Keywords

Mobile banking applications, digital immigrants, digital natives, motivation.

JEL Classification: G21.
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1. GIRis

Teknoloji ve isletme faaliyetlerinin entegrasyonun oneminin anlagilmasiyla beraber,
bankacilik sektorii bankacilik islemlerine teknoloji ile ¢oztimler gelistirmeye odaklanmistir. 2000
yili ve sonrasi daha once yapilan yeniliklere gore daha biiyiik adimlarin atildigi bir donem
olmaktadir. Paranin artik somut olmadigi bu donemlerde varliklar dijital rakamlar haline
gelmistir. Tasarruflarin yoneltilmesi ve kontrol edilmesi de dijital hale gelmistir. ATM cihazlar
ile faaliyet gosteren bankalar bir avantaj yakalamis oldular. Bu sistemlerin iizerine gelisen
teknoloji ile telefon bankaciligi, sms bankaciligi, internet bankaciligi gibi internet hizmetleri
yayilmaya baglamistir. Ancak hizla gelisen teknoloji ile bu durumu daha da iist seviyeye ¢ikararak
mobil banka uygulamalarina gegilmistir. Dijitallesen diinyanin etkisiyle beraber bankacilik
sektoriiniin modernizasyonu Ar-Ge ¢aligmalarinin yogunlugu da dijital bankacilik {izerine olmasi
kaginilmazdi. Yapilan yeniliklerin, reklam faaliyetlerinin miisteri potansiyelini elinde tutmanin
yolu olarak da mobil bankacilik uygulamalarinin 6ne ¢ikmasi giiclii gdstergeler arasindadir.
Dijital go¢menlerin ve yerlilerin dijital hizmetlere bakis agilar1 arasinda fark olup olmadiginin
belirlenmesi bankacilik sektérii agisindan oldukca dnemli bir konudur. Insanlar arasindaki kusak
farkliliklart internet teknolojisinin giinliik hayata entegre olmasi ile daha belirgin hale gelmistir
(Esgi, 2013, s. 189). internet caginda dogan ve internet ile biiyiiyen nesil ile bu ¢aga ayak
uydurmaya calisan kesim arasinda farklarin olmasi beklenen bir durumdur. Gézlem ¢ergevesini
daraltmak, problemin 6ziine odaklanmaya imkan saglayip asil farkin ne oldugunu anlamaya
calisan sektoriin 6nde gelenlerinin igini kolaylastiracaktir. Dijital yerlilerin konuya hakimiyetleri
dijital go¢cmenlere nazaran daha fazla oldugu soylenebilir. Fakat dijital gd¢menlerin bu
modernizasyona uyum saglamalari onlar1 eski aligkanliklarindan vazgegmeye itecektir. Nasil ki
dijital yerliler i¢in vezneden fatura 6deme islemi yapmak eski, yavas bir yontem olarak kabul
goriiyorsa dijital gogmenler igin bu durum alisgkanlik haline gelmistir. Dijital yerliler ve
gdcmenlerin tercih ve aligkanliklarindan vazgegme boyutlarinin da birbirinden farkli oldugunu
gozlemlemek zor degildir. Cagimizin gercegi olan degisimi kabullenen bireyler ve toplumlar
diger taraftan alisgkanliklarin1 koruma egilimi géstermektedirler. Her kusagin felsefesi, kiiltiirii ve
aligkanliklar1 birbiriyle farklilik goéstermektedir (Karabulut, 2015, s. 12). Dijital yerlilerin, dijital
gbemenlere gore daha fazla yenilikleri kabul etmesi beklenmektedir. Bu durum mobil bankacilik
yenilik uygulamalarinin hedef kitlesini dijital yerlilere ¢evirmektedir. Calisma oncelikle dijital
yerlileri ve dijital gogmenleri ele alacaktir. Daha sonra iki kusagin mobil banka uygulamalari
izerindeki tutumlart ve motivasyonlari incelenecektir. Hangi mobil banka uygulamasint hangi
amag ve motivasyon ile tercih ettikleri arastirilacaktir. Bu ¢alisma, dijital gogmenlerin ve dijital
yerlilerin mobil bankacilik uygulamalarin1 hangi motivasyonlar ile tercih ettikleri agisindan
onemlidir. Elde edilen bulgular mobil bankacilik uygulamalar ile yapilacak sonraki ¢aligmalara
katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda dijital go¢gmenler ve dijital yerlilerin mobil bankacilik
uygulamalar tizerine yapilacak sonraki ¢alismalara da katki saglayacaktir.

1.1. Dijital Gogmenler

Milenyum (internet ve web cagi) oncesinde dogan, teknoloji ve iirlinleriyle
ergenlik sonras1 donemde tanismis olan bireyler icin dijital go¢menlik kavrami
kullanilmaktadir (Karabulut, 2015, s. 18). Dijital diinyada dogmayan, hayatlarinin sonraki
donemlerinde dijital hayatla tamisanlarin yani “Dijital Gogmen” (Digital Immigrants)’lerin
teknolojinin etkilerine maruz kaldiklarini, kendilerini buna gore uyarlayip, giincellemek zorunda
kaldiklarint ve her zaman da yeni nesille karsilagtiklart bilinmektedir (Prensky, 2001, s. 1-2 /
Akikol 2018, s. 5-6). Dijital gogmen bireylerin en 6nemli 6zelliklerinin baginda ise dijital medya
araglarim etkin kullanamamalar1 gelmektedir (Arabaci, Polat, 2013, s. 15). Teknolojiyi genelde
bilgi edinmek i¢in kullanan dijital gé¢menler, teknolojik aletleri kullanmada fazla verimli
degillerdir. Herhangi bir teknolojik iirlinii ya da programi kullanmada kilavuz veya rehber
kullanma egilimindedirler (Arabaci, Polat, 2013, s. 15). Fakat son dénemde teknolojinin bir
zorunluluk haline geldigi diisiiniilecek olursa bilgi amagli teknolojiyi kullanmanin yani sira
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eglence, sohbet etme ve video oyun gibi nedenlerle de kullandiklari gozlemlenmektedir
(Karabulut, 2015, s. 19). Bundan dolay1 kendilerinde belli bir derecede gegmisin getirdigi
deneyim ve aligkanliklar kalmistir, bilgisayara gégmen olan bireyler, yeni teknolojiye uyum
saglamaya calisirken farkli yaklasimlar sergilemektedirler (Dagitmag, Ekmen, 2019, s. 53). Bu
kusak kendi yasit1 insanlarin {irettigi teknolojik tiriinleri 6rnegin bilgisayar1 6grenmek i¢in kurslar
almistir. Dijital yerlilerin oyun oynamak ya da iletisim kurmak igin kullandig1 interneti bilgiye
erisim amacli olarak kullanir. Bilgi edinmek i¢in 6ncelikli olarak basili kaynaklar1 daha sonra
interneti kullanirlar (Kiirkgi, 2015, s. 2).

1.2. Dijital Yerliler

Dijital yerliler olarak ifade edilen yeni nesil, dijital teknolojiyle biiyiiyen ilk nesil olma
ozelligine sahiptir (Sahin, 2009, s. 158). Dijital gogmenler gibi internet teknolojisi ile sonradan
degil, direk teknolojinin igine dogan nesildir. Teknolojiyi etkin kullanmaktadirlar ve kiigiik yasta
bunun temelini atmaktadirlar. Teknolojik aletlerin kullaniminda giigliikk ve zorluk ¢ekmezler,
aksine teknolojik aletlerin kullanimini dijital gd¢menlere gore daha iyi bilmektedirler. Dijital
yerliler teknolojiyi kullanmaya dogustan yeteneklidir ve yeni teknolojilere kolayca adapte
olabilmektedir (Prensky, 2010 / Cukurbasi, Isman, 2014, s. 30). Var olan veya gelismekte olan
teknolojilere uyum saglamak ve teknolojileri etkili bir bicimde kullanmak bazi bireyler i¢in ¢ok
kolay bir siire¢ sonucunda gerceklesirken, baz1 bireyler i¢in bu siire¢ biraz daha uzun siirmektedir
(Cukurbasi, isman 2014, s. 29). Dijital yerlilerde ve dijital gdgmenlerde de bu durum farklilik
gosterdigi disiiniilmektedir. Dijital yerli kavrami Prensky (2001) tarafindan bulunmustur ve
dijital yerliler glinlimiizde bilgisayarlar, video oyunlar1 ve internet gibi dijital dilin yerli
konusmacilari olarak belirtilmistir (Cukurbasi, Isman 2014, s. 29-30). Dogal olarak dijital yerliler
teknoloji kullaniminda zorluk ¢ekmemektedirler. Dijital yerlilerin bilgi arama, kullanma ve
yaratma yontemleri de dijital go¢menlerinkinden belirgin bir bi¢imde farklidir. Dijital gogmenler
once fiziksel kiitliphaneyi kullanmay1 tercih ederken dijital yerliler, sosyallestiklerini
diistindiikleri sanal ortam iizerinden bilgiye erismek istemektedirler (Tonta, 2009, s. 746). Bu
nesil teknoloji ile i¢ ige yasarlarken, sabirsizdirlar ve odaklanma giigliigii cekmektedirler.

2. ILGILI CALISMALAR

Mobil bankacilik, banka miisterilerinin mobil cihazlar (cep telefonu, tablet vb.) araciligryla
hesaplarina eriserek birgok bankacilik iglemini gergeklestirebildikleri bir kanaldir (Turan, Kurt,
2017, s. 28). Son yillarda gelisen bankacilik sektorii daha kolay ve daha hizli islem yapmak i¢in
mobil uygulama faaliyetleri gelistirmislerdir. Mobil banka uygulamalar1 kullanicilara hem daha
kolay islem yapma, bankalarda sira beklememe hem de yapilan kampanyalara katilim firsatt
vermektedir. Degisen ve gelisen teknoloji ile mobil banka uygulamalar cesitlilik ve yenilik
gostermektedirler. Banka miisterilerinin diledikleri zamanda ve diledikleri konumdan birgok
bankacilik iglemlerini gergeklestirmelerine imkan saglayan mobil bankacilik, akilli telefonlarin
oldukga popiiler oldugu gilinlimiizde bankalarin yiiksek derecede 6nem vermeleri gereken bir
konu haline gelmistir (Turan, Kurt, 2017, s. 27). EFT, havale islemleri, kredi kart1 ekstreleri,
kampanya takipleri, kredi alma ve sorgulama, 6deme islemler gibi giinlimiizde gergeklestirilmesi
zaman alacak bir¢ok islem mobil banka uygulamalar sayesinde kolayca yapilabilmektedir. Mobil
bankacilik hem kullanicilarina hem de bankalara birgok fayda saglamaktadir. Mobil bankacilik
banka hesaplarina anlik erisim, kolaylik, kisisellestirme, hareketlilik, zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak bankacilik islemlerini gerceklestirebilme gibi kullanicilarmma birgok fayda
sunmaktadir (Dogan, Burucuoglu, 2018, s. 1185). Mobil banka uygulamalarini kullanicilar birgok
farkli amag ile tercih etmektedirler. Toplumda giin gegtikce dijital mobil uygulama kullanimlar
artis gostermektedir. Ancak dijital mobil uygulamalar1 kullanmaya toplumda her kesim asina
degildir. Dijital medya araglarina agina olanlarla olmayanlar “dijital yerliler ve dijital gogmenler”
olarak ikiye ayrilir (Prensky, 2003 / Esgi 2013, s. 182). Yani teknoloji ile sonra taniganlar ile direk
teknolojinin iginde doganlar.
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Esgi (2013), yaslar 12 ve 17 arasinda degisen dijital yerli cocuklarin kendilerini ve bu
cocuklarin dijital gogmen olan ebeveynlerinin algilamalarin1 6lgmiistiir. Calismada amacina
yonelik Young tarafindan gelistirilen ve daha 6nce gecerlilik ve giivenirlik calismalar1 aragtirmaci
tarafindan yapilmis olan internet Bagimlilik Testi ve Aile Cocuk Internet Bagimlilik Testi
dlgekleri kullanilmustir. Olgekler 1433 gocuk ve bunlarin ebeveynleri olarak toplam 2866 kisiye
uygulanmistir. Calismada ebeveynler ile ¢ocuklarin algilarinin biiyiik béliimiiniin birbirinden
farkli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ololube, vd., (2013) Nijerya 6gretmenleri (dijital gogmenler) ve Nijerya dgrencilerinin
(dijital yerliler) teknolojiyi etkili kullanip kullanmama yollarini bilip bilmemelerini ve bu
baglamdaki farkliliklarini aragtirmistir. Calisma Nijerya’da 6zel ve devlet iiniversitelerindeki
Ogrenciler ve dgretmenler iizerinde anket yontemi ile yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
Ogrenci ve dgretmenlerin teknoloji kullaniminda uygun secim yontemlerinin farklilik gosterdigi
ifade edilmistir.

Kara ve Hacihasanoglu (2015) ¢aligmalarinda Yozgat ilindeki tiiketicilerin, bankalarin
yapmis olduklar1 mobil pazarlama ve mobil reklam ¢alismalarina karsi tutumlari incelenmistir.
Yapilan bu ¢alisma da, Yozgat ilindeki 400 tiiketici iizerinde anket uygulanmistir. Yapilan veri
analiz sonucunda Yozgat ilindeki tiiketiciler, bankalarin mobil reklamlaria karsi tutumlarinin
olumsuz oldugu goriilmiistiir.

Yurttadur ve Siizen’in (2016) calismasinda alternatif dagitim kanallarindan internet
bankaciligina yonelik miisteri tercihleri incelenmistir. Tirkiye’deki internet bankaciliginin
gelisimi ve kullanim amacina karst uygulamaya ait olan verilerin analiz sonuglar1 sunulmus ve
degerlendirilmistir. Calisma sonucuna gore kadin katilimcilarin internet bankaciligini bir yasam
tarzi olarak gordiiklerini bulmuslardir.

Seyrek, Aksahin’in (2016) ¢alismasinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢esitli bankalarin
mobil bankacilik uygulamalarindan, miisterilerin memnuniyet diizeyleri ve farkli mobil banka
uygulama faktorlerinin ne oranda onemsendigi arastirilmistir. 150 mobil banka uygulamasi
kullanicisindan veri toplanmistir. Toplanan veriler, Varyans Analizi (ANOVA) ve Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemleri ile analiz edilmistir. Uygulanan analizler sonucunda, ¢aligmaya
katilan katilimcilarin genel olarak mobil bankacilik uygulamalarindan memnun oldugu bulgusu
elde edilmistir.

Talay (2018) kusaklar aras1 ozellikle dijital gd¢gmenlerin, dijital gozetim ve dijital iz
takibinin 6zel hayatin gizliligine kars1 etik sorunlarin yol acabilecegi sorunlara bilimsel yontem
ile ¢ozlim Onerileri sunmusgtur. Ve bu amag i¢in, dijital gdgmen ve dijital yerlilerin dijital gozetime
algilari, mobil ortamlarda yayilan reklamlarin izlenmesi, fark edilme ve kullanim durumlarinin
mobil ortam reklamlarinda gozetim olgusu kapsaminda karsilagtirilmali olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir.

Can (2019) caligmada genglerin banka tercihlerinin nedenlerini incelemek ve bankalarin
misteri bazinda piyasa paylarimi yiikseltebilecek Oneriler sunulmustur. Calismada agik uglu
sorular sorulmustur ve derinlemesine miilakat yontemi kullanilmigtir. Calisma sonunda Gneri
sorusu sorulmus ve ¢alismaya katilan katilimcilardan alinan cevaplar, ¢calisma sonuna eklenmistir.

2.1. Mobil Bankacilik istatistikleri

Her bankanin mobil bankacilik uygulamalar1 farklidir. Genel olarak, EFT iglemleri,
ekstre dokiimiinii kontrol etmek, hizl bir sekilde para génderme gibi islemler yapilmaktadir. Her
bankanin kendine has kullanim islemleri olmaktadir. Mobil banka uygulamalarin1 kullanan
kullanicilar igin, bankalarda sira kuyrugu beklememe, hizli ve kolay islem yapma, zaman
tasarrufu kazanma, hesap 6zetlerini kontrol etmek gibi temel faydalar vardir.
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Yapilan bir arastirmada mobil bankacilik tizerine istatistikler agiklanmistir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2020, s. 4). Bu aciklamalara gére 2020 mobil bankacilik verileri:

e Mobil bankacilik yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis
toplam miisteri sayis1 Mart 2020 itibariyle yaklasik 83 milyon kisidir.

e Bunlarin 52 milyon 481 bin kisisi (yiizde 63’ii) Ocak-Mart 2020 dénemi igerisinde en az
bir kez giris islemi yapmustir.

e Son bir yil igerisinde en az bir kez giris islemi yapmis mobil bankacilik miisteri sayis1 ise
62 milyon 617 bin kisidir.

e Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif miisteri sayisinda bir 6nceki doneme gore 3 milyon
203 bin kisi artig olmustur.

e Ocak-Mart 2020 donemi itibariyle, mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan finansal
islemlerin toplam adedi 578 milyon, tutar1 ise 1,8 trilyon TL olmustur.

e FEFT, havale ve doviz transferi islemlerini kapsayan para transferleri, finansal iglem
hacminin ylizde 52’sini, ikinci siradaki yatirim iglemleri ise yiizde 37’sini olusturmustur.

e Ocak-Mart 2020 doneminde mobil bankacilik kanaliyla kullandirilan anlik kredi adedi 1
milyon 658 bin, hacmi 32 milyar 644 milyon TL’dir.

e Ayni donem i¢inde gerceklestirilen sigorta satigi 1 milyon 138 bin adettir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, mobil banka uygulamasi kullanan dijital gdo¢menler ve dijital
yerlilerin, bu uygulamalar1 ne gibi amag ve motivasyon ile sectiklerini arastirmaktir.

Arastirma nitel analiz yontemi ile yapilmistir. Kesifsel bir ¢aligma oldugu igin nitel analiz
yontemi tercih edilmistir. Orneklem olarak yargisal drneklem ydntemi secilmistir. Caligma, mobil
bankacilik uygulamasi kullanim tecriibesi olan dijital gogmen ve dijital yerli kategorisinde olan
katilimcilar tizerinde yapildig1 igin yargisal 6rnekleme segimi segilmistir. Caligma kapsaminda
hazirlanan sorular, Karabiik ilindeki 10 dijital yerli ve 10 dijital gogmen lizerinde derinlemesine
miilakat yontemi ile veriler toplanmistir. Dijital géocmen katilimcilar Karabiik halkindan
secilmistir. Dijital yerli katilmcilar ise Karabiik Universitesi’'nde farkli boliimlerdeki
Ogrencilerden secilmistir. Miilakat 6ncesi ses kayit cihazi ile ses kaydi almak igin katilimcilarin
izni alinmistir. Dijital yerliler ile yapilan goriisme siireleri en kisa 6 en uzun 8 dakika sitirmiistir.
Dijital gégmenler ile yapilan goriisme siireleri en kisa 10 en uzun 15 dakika siirmiistiir. Gériisme
sonrast ses kayitlart dinlenmis ve analiz edilmistir. Ve ¢aligmada siirekli karsilastirma analiz
yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin  motivasyonlari 5 baslhik altinda
siniflandirtlmistir.  Calismada giivenirligin tespiti igin, mobil bankacilik uygulamalarinin
yorumlar1 incelenmis, Karabiik’te bir banka mobil uygulama miidiirii ile goriisiilmiis ve katilimer
cevaplar1 analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma 2019 yilinin Kasim-Aralik ayinda Karabiik il merkezinde yasayan 6grenciler
ve halk lzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma, hazirlanan sorular kapsaminda 6grencilerin ve
halkin verdikleri cevaplar ile simirlidir. Orneklem 20 kisi ile kisithdur.

3.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimei isimleri, gercek isimleri olmayip ¢alisma kapsaminda verilmistir.
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Tablo 1: Dijital Yerli Katihme1 Ozellikleri

Isim Cinsiyet Yas Kullandig1 uygulamalar
Emel Kadin 23 Ziraat Bankasi
Mehmet Erkek 24 Ziraat Bankasi- Is Bankasi
Hasan Erkek 24 Ziraat Bankasi- Vakif Bank
Fatma Kadin 24 Garanti Bankast
Ahmet Erkek 24 Yap1 Kredi Banaksi
Giiven Erkek 24 TEB Bankast
Emir Erkek 24 Ziraat Bankasi
Ezgi Kadin 22 Garanti Bankasi
Selim Erkek 23 Ziraat Bankasi
Kemal Erkek 26 Ziraat Bankasi

Tablo 1°de dijital yerlilerin demografik 6zellikleri ve kullandiklar1 banka bilgileri yer
almaktadir. 4 dijital yerli katilimc1 Ziraat Bankasi’ni, 2 katilimc1 Ziraat Bankasi’nin yaninda farkl
bankalar1 da tercih etmektedir. Bunlar Is Bankas1 ve Vakif Bank’tir. 2 dijital yerli katilimcimiz
Garanti Bankasi’'m1 kullanmay1 tercih etmektedir. 1 dijital yerli katilimecimiz Yapr Kredi
Banka’sin1 tercih ederken 1 dijital yerli katilimcimiz da Garanti Bankasi’ni tercih etmektedir.
Dijital yerliler genel olarak Karabiik Universite’sinin anlasma yaptig1 Ziraat Bankasi’ni
kullanmaktadirlar.

Tablo 2: Dijital Go¢gmen Katihme1 Ozellikleri

Isim Cinsiyet Yas Kullandig1 uygulama Meslegi
Deniz Erkek 40 Denizbank Yurt miidiirt
Ash Kadm 35 Akbank- Garanti Bankasi Ev hanim
Necati Erkek 42 Garanti Bankasi- Yapikredi Bankasi Turizmci
Hiiseyin Erkek 43 Garanti Bankas1 Market sahibi
Esra Kadin 35 Denizbank, Yapikredi Bankasi- Ev hanimu
Ziraat Bankas1

Levent Erkek 41 Akbank, Ziraat Bankasi, Enpara Pastane sahibi
Serkan Erkek 46 Ziraat Bankasi, Yapikredi Bankas1  Isletme sahibi
Emine Kadin 34 Garanti Bankas1 Ogretmen
Adnan Erkek 45 Akbank-Garanti Bankasi Isletme sahibi
Yasar Erkek 43 Ziraat bankas1 Isletme sahibi

Tablo 2’ de dijital gogmenlerin demografik 6zellikleri ve kullandiklar1 banka bilgileri yer
almaktadir. 2 dijital gogmen Garanti Bankasi’ni, 3 kisi Garanti Bankasi’nin yaninda farkli
bankalar ile ¢alismayi tercih etmektedirler. Bu bankalar, Akbank, Yap1 Kredi Bankasi’dir. Genel
olarak Garanti Bankasi dijital gogmen katilimcilarimiz tarafindan daha fazla tercih edilmektedir.
Garanti Bankasi’ndan sonra en fazla tercih edilen banka Ziraat Bankasi’dir. 1 dijital gogmen
katilimc1 yalnizca Ziraat Bankasi’ni tercih ederken, 3 katilimer ise Ziraat Bankasi’nin yaninda
farkli bankalar1 da tercih etmektedirler. Bunlar, Denizbank, Akbank, En para ve Yapi1 Kredi
Bankasi’dir.
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4 BULGULAR

Yapilan miilakatlar sonucunda, dijital yerlilerin ve dijital go¢menlerin mobil banka
uygulamasi kullanim motivasyonlari 5 kategoriye ayrilmistir.

4.1. Giivence Arama Motivasyonu

Giivenlik ihtiyac1 her sektdrde herkes igin aranan bir kavramdir. Giiniimiizde Internet
Bankacilig1 i¢in belirlenen gilivenlik ayarlari, islem limitleri mobil bankacilik i¢in de gegerli
olmaktadir. Bu kategori, mobil banka uygulamasi kullanan kisilerin, hesaplarmin giivenli bir
sistem {izerinden gergeklestirmek istemelerini ve yapilan islemlerin gizli kalmasini istemelerini
ifade etmektedir. Katilimcilarin ifadeleri genel olarak incelenerek bu dogrultuda adlandirilmstir.

Ornegin bir dijital yerli katilimei “‘ben unutkan bir insanim, bazen nereye ne kadar para
harcadigimi hatirlamiyorum, bu durumu mobil banka uygulamasindan acip nerede ne kadar
harcama yaptigimi gorebiliyorum, bu yiizden kullandigim bankanin sundugu bu 6zellik benim
icin giiven veriyor’’(Emel) demistir. Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilar, kullandigi mobil
banka uygulamasini giivenlik agisindan emin oldugu i¢in kullaniyor. Ve diger mobil banka
uygulamalarinin giivenlik sistemlerini arastirmiyorlar. Genel olarak unutkan bir nesil olduklar1 ve
hesap hareketlerini takip edemedikleri i¢in, aylik 6deme sistemlerinde diizenli olmadiklar1 igin
mobil banka uygulamalarinda giivenli bir sistem aramaktadirlar. Yapilan miilakatlarda unutkan
bir nesil olduklarim1 ifade eden 6 katilimcimiz vardir. Ay sonu ekstre listesinde yapilan
harcamalarin1 rahatca kontrol etmek ve nerede ne zaman O6deme yaptiklarini gérmek dijital
yerliler igin giivenli bir sistem oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kullanilan ilk mobil banka
uygulamas dijital yerlilerin kullanim kriter, istek ve ihtiyaclarini karsiladig: siirece giivenlik
sistemi diger mobil banka uygulamalarinda aranmamaktadir. Dijital yerli katilimeilarin giivence
motivasyonlar1 bu sekilde agiklanirken bu motivasyon grubunda dijital gogmenler i¢in kolaylik
motivasyonu alt baslik altinda agiklanacaktir.

4.1.1. Kolayhk Motivasyonu

Bu grupta yer alan dijital gogmen katilimcilar igin, mobil banka uygulamasi kullanim
motivasyonlarindan giivence motivasyonu, dijital gé¢cmenler i¢in kolaylik ve hiz olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram, giivence motivasyonunun dijital gé¢menler kategorisindeki
karsiligi olarak agiklanmistir. Giinlimiiz yogun is temposunun ve zaman kisitinin getirdigi
sorunlara karsi internet ¢dziim olmustur. Dijital gogmenler i¢in bu durum vazgegilmez hale
gelmistir. Bu baglamda katilimcilarin kullandiklar1 bankalarin mobil uygulamalarindaki islem
cesitliligi ayn1 uygulama icinde birden fazla sayfa i¢in onay alimi dijital gdgmenler i¢in giiven
olusturmaktadir. Kullanilan mobil uygulamalarda iglemlerin tek tik olmasi dijital gogmenlere
giiven vermemektedir. Mobil cihazlar i¢in tasarlanan bu uygulamalarla bankacilik iglemlerini
hizli bir sekilde yapmak miimkiindiir. Ayrica bu uygulamalarin kullanimi1 diger bankacilik hizmeti
uygulamalarma gore daha kolaydir (Seyrek ve Aksahin, 2016, s. 49-50 / S6ylemez, 2018, s. 62).

4.2. Statii Motivasyonu

Statii, onu isgal eden bireyden bagimsiz olarak, basitge haklar ve gérevler toplami olarak
tanimlamustir (Linton, 1936, s.113 / Kasapoglu, s. 217). Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik
alaninda yapilan g¢alismalarda miisterinin sosyal statiisiinii olusturan ailesi, tanidiklar1 ya da
arkadaglarinin pozitif ya da negatif algilar1 nedeniyle kisinin kullanim niyetinin etkilendigi
sonucuna ulagilmaktadir (Bayrakdaroglu, 2012 / Martins, Oliveira ve Popovic, 2014 / Yadav vd.,
2015 / Ozcan, Celik, Ozer, 2019, s. 482- 483). Toplumda belirli statiiler bulunmaktadir. Kimisi
dogustan statii sahibidir. Fiziksel goriiniisii, aile konumu veya kisinin sahip oldugu yetenekleri
ornek olarak gosterilebilir. Kimisi de statii sahipligini sonradan kazanmaktadir. Bireylerin kendi
emek ve cabasi ile belli bir yere gelmesi bu duruma Ornek olarak aciklanabilir. Statii
motivasyonunda belirli bir gruba ait olma istegini benimseyen katilimci 6zellikleri
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aciklanmaktadir. Bireylerin kendilerini toplumda belli bir grup icerisinde hissetmeleri onlarin
motivasyonunu artirmaktadir.

Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilar, kullandiklart mobil banka uygulamasini ve
sectigi bankanin verdigi firsatlari statli ortam1 olusturmak isteme ve o gruplar igine dahil olma
amaci ile tercih etmektedirler. Dijital yerlilerin kullandiklar1 mobil banka uygulamalarinin
sundugu imkanlar ve kriterler aslinda bu grupta yer alan dijital yerli katilimeilar igin pek 6nem
arz etmemektedir. Ornegin miilakat yaptigimiz bir katihmci (Fatma) bankanm mobil
uygulamasini sadece o bankay1 tercih eden kisilerin ortamlarina dahil olmak ve yakindan takip
etmek icin kullandigini ifade etmistir. Dijital yerli katilimcilarin statii algisin1 diger bankalarin
sunmus olduklart kampanya tarzlar (belirli restoranlarda indirimler, belirli magazalardaki
indirimler) ve bankalarin kullanici portfoyleri etkilemektedir.

Bu grupta yer alan dijital go¢cmen katilimcilar, televizyon reklamlarindaki banka
reklamlarinda gosterilen dijital yenilikler ve firsatlardan etkilenmektedirler. Bu firsatlardan statii
ortami olusturmay1 hedeflemektedirler. Dijital gogmenler bankalarin vermis oldugu firsatlar
arasinda gold, platinum kart gibi kartlar kullanarak statii elde etmek istemekte ve bu tiir ayricalikli
kartlar kullan gruplara ait olma hissiyati ile bu grupta yer almaktadirlar.

4.3. Ozgiirliik¢ii Motivasyonu

Ozgiirliik giiniimiize uzun bir tarih yolculugundan gelmistir. Bu uzun yolculuktan gelen
ozgirlik kavramini, bireyin istek ve davramiglarini herhangi bir faktore baglh kalmadan
gergeklestirmeleri iizerinden ele alinacaktir. Mobil bankacilik uygulamasinin bankalar ve
misteriler agisindan avantajlari zamandan tasarruf, diisiik maliyet, erisim kolayligi ve zaman
kisitlamasi olmaksizin erisim olanagi tanimasidir (Vurucu ve Ari, 2017, s. 310-312 / Karakas,
2019, s. 22). Ozellikle dijital yerlilerin giiniimiizde en ¢ok benimsedikleri dzgiir yasama istegi,
bankacilik islemlerini belirli faktorlere bagli kalmadan, sira beklemeden, kisi ve kurumlarla
iletisime gegmeden gerceklestirme eylemleri ile biitlinlesmektedir. Ayrica mobil bankacilik
miisterilere, yer ve zaman sorunu olmadan islemleri giivenle gergeklestirebilecekleri bir ortam
sunmaktadir (Derbent, 2011, s. 166 / Soylemez, 2018, s. 68).

Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilarin tercihlerinde, mobil banka uygulamalarinda
kullanim kolaylig1 yasamak istemeleri, subelere gitmek istememeleri, rahat ve hemen ellerinin
altindan islemlerini kolay bir sekilde yapmak istemeleri yer almaktadir. Dijital yerliler bankalara
gitmek istemediklerini banka islemlerini yapmak i¢in banka veya subelere gitmeye lisendiklerini,
sira beklemek istemediklerini ve zaman harcamak istemediklerini vurgulamaktadirlar. Mesela bir
dijital yerli katilimc1 (Emir) sdyle bir 6rnek vermistir, ‘ ‘kardesimin paraya ihtiyaci vardi ve o giin
beni arayarak para gonderir misin diye sordu. Ben de hemen mobil banka uygulamasindan
kardesime para gonderdim. Iste bu durum gercekten benim icin sunulan en iyi firsattir, ¢iinkii
bulundugum yerden kardesime hemen para transferi yapmak ¢ok rahat bir durumdu’’. Mobil
banka uygulamalarini her zaman ve her yerde 6zgiir bir sekilde eyleme gecirmek istemektedirler.

Bu grupta yer alan dijital gé¢men katilimcilar, hemen hemen hepsi mobil banka
islemlerinde kullanici ara yiizii kolaylig1 aramaktadirlar. Genel olarak dijital gdgmenler banka
islemlerinde bankalara gitmeyi ve islemlerini bankalarda halletmeyi daha giivenli bulmaktadirlar.
Dolayis1 ile bu durum onlar i¢in 6zgiir adimlardir. Cogu dijital gdogmen mobil banka
uygulamalarmda kendi islemlerini kendileri halletmeyi tercih ediyorlar. Ozgiirce tanimladiklart
bu adimlar arasinda hizli ve kolay islem yapabilmek, yapilan islemlerde ek ticret alinmamasi ve
tiim islemlerin ayn1 yerden yapilabilmesi dijital gdgmenlerin vazgegilmezleri arasindadir.

4.4. Firsat Motivasyonu

Firsatlar, indirimler, kampanyalar insanlar1 olduk¢ca memnun etmektedir. Harcama
yapilan {irlin veya hizmetlere satis fiyatindan daha az 6deme yapmak, hesaplarda biriken para
puanlarii kullanmak, belirli magaza ve restoranlarda indirim kazanmak ¢ogu insanlarin takip
ettigi avantajlardir. Diger yandan kullanicilar yakinlarindaki, hatta o an aligveris yapmakta
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olduklar1 yerdeki indirim ve kampanyalardan haberdar edilmeye de sicak bakmaktadirlar (Eris,
Kimiloglu, 2012, s. 51). Bankalar, miisterilerine mobil banka uygulama {izerinden bu avantajlari
saglayarak diger bankalardan farklilik gostermektedir. Katilimeilar bu avantajlar takip etmekten
ve yararlanmaktan memnun olmaktadirlar. Glinlimiizde de birgok insan belli bir seyleri bedavaya
almaktan veya indirimli almaya ¢alismaktan da memnun olmaktadirlar. Dolayisiyla katilimcilar
bu siiregleri 6zellikle takip etmekte ve bu firsatlar1 yakalamak istemektedirler.

Ornegin, yine bir dijital yerli katilimc1 anlasmal1 benzin istasyonlarinda en cok kampanya
veren banka uygulamasi hangisi ise o bankanin mobil uygulamasini kullanmaktadir. Bu durumu
bir katilimcimiz séyle agiklamigtir “‘ben arabamla seyahat etmeyi ¢ok seviyorum ve dolayisiyla
¢ok benzin altyorum, bunun igin en iyi benzin kampanyasi sunan banka hangisi ise o banka ile
calismayi tercih ediyorum ¢iinkii benim ihtiyacimi karsiliyor’” (Kemal). Bu grupta yer alan dijital
yerli katilmcilar, rahat yasama ve keyiflerine diiskiin dijital yerliler, kullandiklar1 mobil banka
uygulamalarinda sunulan kampanyalara ilgi gostermektedirler. Her mobil banka uygulamasinda
ayni Olciide kampanya firsatlari bulunmamaktadir. Dolayistyla firsatlar ve indirim anlasmalari
dijital yerlilerin ilgilerini ¢ekmektedir ve bu nedenle o bankanin mobil uygulamasim
kullanmaktadirlar. Belirli restoranlarda ve belirli benzin istasyonlarinda sunulan kampanya
firsatlar1 aranan firsatlardandir. Cesitli ¢ekilis kampanyalar1 ve biriken para puanlara da dikkat
eden dijital yerliler bu sayede mobil banka uygulamalarini giinliik olarak kontrol etmektedirler.

Bu grupta yer alan dijital gogmen katilimcilar, genel olarak bagli olduklari banka ile tiim
islemlerini gergeklestirmektedirler. Dijital gogmenler kullandiklari ilk banka ile bir bag
olugturmaktadir. Bankanin mobil uygulamasim1 kullanip, firsat ve kampanyalarini takip
etmektedirler. Mesela 100TL ile bir restoranda yemek yenebilirken mobil banka
uygulamalarindan kazanilan firsatlar sayesinde 50-40TL ye kadar indirim uygulanabilmektedir.
Dijital gogmen katilimcilar aileleri, arkadaslar1 ve gevresi ile yemek yemek istedigi zaman bu
indirim firsatlarindan yararlanmaktan memnun olmaktadirlar.

4.5. Yenilikci Motivasyonu

Tiirkiye’de ve diinyada yenilik¢i tirtin ve hizmetler dnemli hale gelmektedir (Alan ve
Yeloglu, 2013, s. 14). Dolayistyla hizla gelisen teknoloji ile birlikte bir¢cok sektdér ve isletme
yenilik gelistirmektedir. Bu sektorlerden birisi olan bankacilik sektorii de hizla gelisim ve yenilik
gostermektedirler. Bu nedenle, “yeni ekonomi” kavrami ile birlikte; 6zellikle hizmet sektorii
icinde yer alan bankalarin, arastirma ve gelistirme ¢abalar1 ile paralel olarak teknolojik altyapi
cercevesinde, ¢ok yonlii beceri ve yenilik¢i uzmanhigin getirdigi avantajlart kullanmasi, biiytik
Onem arz etmeye baglamaktadir (Dinger, 2010, s. 355). Mobil bankacilikta teknolojik ilerlemeye
bagl olarak gelisim gosteren farkli uygulamalar ve hizmetler bulunmaktadir (S6ylemez, 2018, s.

60).

Yeniligi seven banka miisterileri de bu yenilikleri takip etmektedirler. Girisimciligin
temel bileseni olarak goriilen yenilikgilik, bir orgiit igin siirdiiriilebilir rekabetgi istiinliik
kazanmanin ve bu stiinliigii korumanin en 6nemli yolu olarak gosterilmektedir (Porter, 1980 /
Alan, Yeloglu 2013, s. 18). Mobil banka uygulamalarinda yenilikleri seven miisteriler oldugu gibi
standart hizmet isteyen miisteriler de vardir. Ancak yenilik sevmeyen hemen hemen her
miisterinin yas ortalamas1 dijital go¢men sinifina girmektedir. Dijital yerlilerin daha ¢ok yenilik
sevdigi bulgusuna varilmustir.

Bu grupta yer alan dijital yerli katilimcilar, kullandiklart mobil banka uygulamasinin
aksine diger bankalarin sundugu firsatlar1 ve gelisen teknoloji ile yeni uygulamalar gelistiren
bankalar takip etmektedirler. Bu yenilikleri takip etmede heyecan duymaktadirlar. Standart iiriin
ve hizmetlerden bir siire sonra sikilan dijital yerliler, yenilik arayisina girmektedirler.

Ornegin bir dijital gdgmen katilimer bu duruma soyle demistir, *‘ben x bankas1 disinda
baska bir banka ile caligmiyorum ve x bankasi ne yaparsa onlari takip ediyorum, onun disindakiler
ilgimi ¢ekmiyor’’ (Deniz). Bu grupta yer alan dijital gogmen 6zellikleri, kullandiklar1 ilk mobil
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banka uygulamalar ile aralarinda bir bag olusturmaktadirlar. Bu kisileri yenilikle cezbetmek ve
yeni bir bankanin miisterisi haline getirmek kolay degildir.

SONUC VE ONERILER

Tablo 3: Dijital yerli ve dijital gocmenlerin benzerlik ve farklhiliklari

Dijital Yerliler Dijital Gé¢cmenler Benzerlik Farkhhk
Giivence Dijital yerli Kullamm kolayligi Her iki grupta Dijital  yerliler
katilimeilar hangi ve yapilan iglemlerde kullandiklar hangi bankanin
bankanin giivenlik onay alinmasi dijital banka giivenlik sistemi
sitemi iyiyse 0 gocmenler icin tarafindan onlar igin
bankay1 onemli bir faktordir.  giivenlik uygunsa o banka
kullanmay1 tercih istemektedirler. onlar icin
ediyorlar. giivence
olusturmaktadir,
dijital gdgmenler
icin de
kullandiklar1 ilk
banka onlar igin
glivence
olusturmaktadir.
Statii Dijital yerliler Dijital gogmenler Genel olarak Statii
kullandiklart bankalarn  vermis bakildiginda motivasyonunda
mobil banka olduklar firsatlardan her iki grup dijital yerliler
uygulamasini  ve ve yeniliklerden statii i¢inde statii icin bir gruba ait
sectigi  bankanin ortami  olugturmak kazanma istegi olma hissi
verdigi istemektedirler. benzer Ozellik O6nemliyken,
firsatlardan tagimaktadir. dijital gé¢menler

kendilerinden
ustin  ortamlara

dahil olarak stati

icin belli bir kart
kullaniminin

beraberinde

ortami olusturmak getirdigi  statii
isteme ve o0 ortami ve belli
gruplar i¢ine dahil yerler ve
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Firsat

Ozgiirliik

Yenilik

olma amaci1 ile

tercih
edilmektedir.
Dijital yerliler
hangi  bankanin

sundugu firsatlar,
kampanyalar onlar
icin  iylyse o
bankay1 tercih

etmektedirler.

Dijital yerli
katilimcilar, mobil
banka
uygulamalarinda
kullanim kolaylig
yasamak
istemeleri,
subelere  gitmek
istememeleri,
rahat ve hemen
ellerinin  altindan
islem yapmak
istemeleri  onlar
i¢in aranan
faktorlerdir.
Dijital yerliler,
kendilerine
sunulan en iyi

yenilik getiren

Dijital
bagli olduklar1 banka

hangi banka ise o

gdcmenler

bankanin  sundugu

firsatlari takip

etmektedirler.

Dijital gog¢menlerde
hemen hemen hepsi
mobil banka
islemlerinde kullanici
ara ylzii kolaylig

aramaktadirlar.

Dijital
kullandiklar: ilk
banka

gdcmenler,

ile bir bag

olusturmaktadir ve o

Her iki grupta
farkli  acidan
kullandiklari
bankalarin
yeniliklerini
takip

etmektedirler.

Genel  olarak
her iki grupta
islem kolaylig:
ve hizli bir
sekilde

yapma istegi ve

islem

zamandan
tasarruf  elde
etme istegi
benzerlik

gostermektedir.

Her iki grupta
farkli  acidan
bankalarin

yeniliklerini
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mekanlarda olma

Onemlidir.

Firsat
motivasyonunda,
dijital yerliler
icin kampanya ve
yenilikler
aranmaktayken,
dijital gdg¢menler
igin indirim
firsatlar1

aranmaktadir.

Ozgiirliik

motivasyonunda,
dijital  yerliler
igin kullanim
kolayligi on
plandayken

dijital gdg¢menler
igin ise kendi
islemlerini

kendileri yapmak
istemeleri on

plandadir.

Dijital ~ yerliler

mobil banka
uygulamalarinda

ilgi cekici
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banka hangisi ise bankanin takip yenilikleri takip
o bankanin mobil yeniliklerini  takip etmektedirler. etmekteyken,
uygulamasini etmektedirler. dijital gé¢menler
kullanmay1 tercih sadece
etmektedirler. kullandiklart ilk

bankanin yaptig1
yenilikleri takip
etmektedirler.

Tablo 3’te dijital yerlilerin ve dijital gd¢menlerin, mobil banka kullanim

motivasyonlarinin benzerlik ve farkliliklart agiklanmustir.

Gilinlimiiz yogun is temposunun beraberinde getirdigi zaman kisiti, bir¢ok insan i¢in sorun
haline gelmektedir. Bu sorunlar arasindan banka iglemleri de giin i¢inde insanlarin zaman
ayirmaya calistig1 ama yogun is temposu nedeni ile ara zamanlara sikistirdiklari durumlardir.
Miisterilere istedikleri yerde ve zamanda bankacilik hizmetlerine erigsim imkani saglayan mobil
bankacilik, bankalar i¢in yeni bir hizmet kanalidir (Seyrek, Aksahin, 2016, s. 58). Hizli ilerleyen
ve yenilik gosteren teknolojiler ile gelisen sektorler arasinda yer alan bankacilik sektoriinde,
internetin etkin kullanimimin beraberinde getirdigi mobil banka uygulamalar1 artik bir¢ok
kullanicr tarafindan tercih edilmektedir. Tercih edilme nedenleri de kullanicilar arasinda farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar1 olusturan etmenlerden biri de kisilerin dijital yerli veya dijital
gdemen olmalaridir. Insanlarin internet teknolojisine adapte olmaya calisma siiregleri ise, kendi
i¢ diinyalarinda 6zgiil agirlik tasiyan belli sosyal, kiiltiirel ve ahlaki deger yargilarinda degisimin
meydana gelmesini hizlandirmigtir (Kirik, Kozan, 2019, s. 65).

Yapilan ¢alismada elde edilen bulgular, diger calismalardan farkli olarak dijital yerli ve
dijital gé¢gmenlerin mobil banka uygulamalar1 {izerindeki motivasyonlar1 olmustur. Bu konuda
daha once bir ¢alisma yapilmamaistir. Caligmanin literatiir taramasinda genel olarak dijital yerli ve
dijital gdgmenler, 6gretmen- 6grenci olarak ve tiiketiciler arasindan segilirken, bu ¢aligmada
dijital yerli ve go¢menler 6grenci ve halktan secilmistir. Elde edilen bilgiler, 5 kategoriye
ayrilmigtir. Dijital yerli ve dijital gogmenlerin bankacilik mobil uygulama kullanimlari izerindeki
motivasyonlarinin farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmastir.

Calisma sonuglarina gore, dijital yerli ve dijital gogmenlerin teknoloji kullaniminda ve
mobil banka uygulamasi kullaniminda farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklara bir¢ok faktor
neden olmaktadir. Dijital yerlilerin dijital gdgmenlere gore internette zaman gecirme siireleri ve
mobil banka uygulamasini ziyaret etme siireleri daha fazladir. Time (BusinessWire 2012)
dergisinin yaptig1 arastirmada internetin kullanim siiresi ve miktari dijital yerli ve dijital gogmen
smiflamasina giren bireylerde farklilik gosterdigi vurgulanmaktadir (Esgi, 2013, s. 190). Dijital
yerliler mobil banka uygulamalarini en fazla her giin, en az olarak 2 giinde bir ziyaret ederken,
dijital gobgmenler en fazla 2 giinde bir en az olarak haftada 2 kere ziyaret etmektedirler. Bir baska
sonug ise, dijital yerliler mobil banka uygulamalarini1 bankalara gitmek istememe, sira beklememe
gibi durumlarini eyleme gecirmek istemedikleri igin kullanmay1 tercih ederken dijital gogmenler,
bankalara gitmeyi, islemlerini bankalarda yapmay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Mobil banka
uygulama kullanim tercihlerinde de bu faktdr dnemli yer tutmaktadir. Islemlerini kendileri banka
ve mobil banka iizerinden yaptiklarinda kendilerini daha rahat hissetmektedirler.

Dijital yerlilerde ve dijital gogmenlerde mobil banka uygulamasi kullanim nedenleri ve
motivasyonlarinda benzerlikler de vardir. Bunlar arasinda mobil banka uygulamasinin kullanim
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kolaylig1 ve islem hizi, ayr1 olarak zamandan tasarruf etmek yer almaktadir. Kullanicilar mobil
uygulamalarin giivenli, hizli ve kolay kullanimli olmasini beklemektedirler (Andreou ve digerleri,
2005 / Aksahin, Seyrek, 2016, s. 50). Ancak farkliliklar benzerliklerden fazladir ve buda dijital
yerliler ve dijital gogmenlerin yaslari, yasam tarzlarindan kaynaklanmaktadir. Dijital yerliler,
unutkan yapida olduklar1 i¢in ve harcamalarinda genel olarak sinirlandirma yapamadiklari i¢in
mobil banka uygulamasi kullaniminda ekstreleri kontrol etmek en ¢ok dikkat ettikleri boliimdiir.
Ay sonu yapilan harcama ve ekstreleri kontrol etmek amaciyla mobil banka uygulamasin
kullanarak kendilerini rahat hissetmektedirler. Dijital gogmenler ise yaptiklari harcamalari bir
kenara yazmakta veya aklinda tutabilmektedirler. Ancak bunu dijital ortamda yapmak onlar igin
ekstra bir avantaj saglamaktadir.

Yapilan calismada dijital yerli ve dijital gogmenler arasinda, mobil banka uygulamasi
kullanim motivasyonlar1 aragtirilmistir. Ve aragtirma sonucunda belirli farklilik ve benzerlikler
elde edilmistir. Genel olarak bakildiginda mobil banka uygulamasinda en ¢ok aranan 6zellik
giivenliktir. Dijital yerliler de dijital go¢menler de mobil banka uygulamalarinda giivenlik
sistemlerinden emin oldugu ve kendi ihtiyaclarini tatmin ettigi bankalarin mobil banka
uygulamalarini tercih etmektedirler. Gilinlimiizde internet {izerinden sifre c¢alma ve dijital
korsanligin artmasindan dolay1 banka miisterilerinin ve mobil banka uygulama kullanicilarinin
giivenlik sistemi ile ilgili kaygilar1 olusmaktadir. Ve bu kaygi kullanicilarda giivenlik arayisini
giiclendirmistir. Kullanicilari bu ihtiyacinm gideren bankalar da aranan ilk bankalar olmustur.
Gilvenlik ihtiyacinin giderilmesinden sonra en ¢ok aranan diger bir &zellik ise kullanict
kolayligidir. Mobil banka uygulamalarinin kullanim kolaylig1 ve anlasilir olmasi kullanicilar
tarafindan dikkat edilen bir noktadir. Mobil uygulamalarinin anlasilir olmamasi ve kullanim
kolaylig1 olmamasina kullanicilar tarafindan tepki gosterilmekte ve mobil uygulamayi silme
eylemine ge¢ilmektedir. Zaman kisitinin yogun olmasi ve bundan dolay1 da hizli islem yapma da
en ¢ok aranan Ozellikler arasindandir.
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