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Gliniimiizde sosyal medyanin kullanimi ézellikle ergenler icin problematik
hale gelmistir. Bu g¢alismanin amaci, ergenlerin yalnizlik diizeyi ile
problemli sosyal medya kullanimlari arasindaki iliskide duygulari yénetme
becerilerinin aracilik roliini incelemektir. Bu kapsamda bes farkli liseden
75’i kiz, 59’u erkek olmak lizere toplam 134 lise Ggrencisinden veri
toplanmistir. Arastirma nicel arastirma desenlerinden iliskisel yordayici
desene gore yiiriitilmiistiir. Veriler Sosyal Medya Bozuklugu Olgedi, UCLA
Yalnizlik Olgedi, Duygulan Yénetme Becerileri Olcedi ve kisisel bilgi formu
ile toplanmustir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Duygulan yénetme becerilerinin aracilik etkisinin anlamli
olup olmadigini belirlemek amaciyla da Bootstrapping yéntemi
kullanilmistir. Analizler sonunda yalnizlik, duygulari yénetme becerisi igin,
duygulan ydnetme becerisi de problemli sosyal medya kullanimi igin
anlamli birer yordayici olarak bulunmustur. Ayrica yalnizlik ile problemli
sosyal medya kullanimi arasindaki iliskide duygulari yénetme becerisinin
tam aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur. Sonug olarak yalnizlik
yasayan ergenlerin duygulari yénetme becerisi azalmakta ve problemli
sosyal medya kullanim davranislari artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, duygulari yénetme, duygu diizenleme,
problemli sosyal medya kullanimi, ergenlik

* Dr. Ogretim Uyesi, Kahramanmaras Siitgli imam Universitesi, Egitim Fakdltesi,
Egitim Bilimleri Bolim, ismailyelpaze@gmail.com, Kahramanmarag/Trkiye


mailto:ismailyelpaze@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4428-0502

Ergenlerin Problemli Sosyal Medya Kullanimlarinda Yalnizligin Yordayicihig:

Duygular Yonetme Becerilerinin Aracilik Roli 145

THE PREDICTOR ROLE OF LONELINESS IN
ADOLESCENTS' PROBLEMATIC SOCIAL MEDIA USE:
MEDIATING ROLE OF EMOTION MANAGEMENT

Abstract

The aim of this study is to examine the mediating role of emotional
management skills in the relationship between adolescents' loneliness
and problematic social media use. In this context, data were collected
from a total of 134 high school students from five different high schools.
The research was conducted according to the relational predictive design
of the quantitative research designs. Data were collected by Social Media
Disorder Scale, UCLA Loneliness Scale, Emotion Management Skills Scale.
Structural equation modeling was used in the analysis of the data.
Bootstrapping method was used to determine whether the mediating
effect of emotion management skills was significant. At the end of
analyzes, it was found that emotion management has full mediating role
in the relationship between loneliness and problematic social media use.
As a result, as the loneliness levels of adolescents increase, their emotion
management skills decrease; as the emotion management skills decrease,
problematic social media usage behaviors increase.

Keywords: Loneliness, emotion management, emotion regulation,
problematic use of social media, adolescent

1. GiRiS

internet teknolojisi glinimiiz teknolojik gelisimleri arasinda sliphesiz en
dnemlilerinden biridir. internet teknolojisi diinyadaki neredeyse tiim insanlarin
yasamlarinda énemli bir yer kaplamaktadir. Nitekim dinya nifusunun % 59'u,
Tirkiye niifusunun ise % 74’0 internet kullanmaktadir (Bayrak, 2020). internet
cok farkli amaclarla kullaniliyor olsa da, glinimiizde sosyal medyaya erismek

amaciyla kullanimin yaygin oldugu dikkati cekmektedir. Bu baglamda, diinyada
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sosyal medya kullanicilari en fazla video izleme, mizik dinleme yaparken
(Bayrak, 2020), Tirkiye'deki internet kullanicilarinin %81,4’G sosyal medya
Uzerinden profil olusturma, mesaj génderme, fotograf vb. icerik paylasma
amaciyla internet kullandiklarini belirtmektedir (Tirkiye Iistatistik Kurumu
[TUIK], 2019). Bu istatistiklere bakildiginda sosyal medya kullaniminin oldukga
yaygin oldugu gorilmektedir. Sosyal medya, kullanicilarin kendi olusturduklari
icerikleri  bagkalari ile paylasmalarini  saglayan uygulamalar olarak

tanimlanmaktadir (islek, 2012).

Sosyal medya, bireylerin bircok amacina hizmet ettigi icin yasamlarinda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Clnkd sosyal medya kullanicilari arastirma yapma (Acun
vd., 2017), eglenme (Lin vd., 2013) ve iletisim kurma (Aydin, 2016) gibi
amaglarla bu platformlarn kullanmaktadir. Bu amaglarin yani sira kendi
yasamindan paylasimlar yapmak, baskalarindan haberdar olmak ve onlarin
paylasimlarina yorum yapmak gibi baskalari ile iliski kurma veya iliskiyi
sirdiirme amaciyla da kullanilmaktadir (Yelpaze ve Ceyhan, 2015). Sosyal
medya uygulamalan igerisinde ise sosyal aglarin daha cok tercih edildigi
soylenebilir. Nitekim genclerin % 95’i bir sosyal ag hesabina sahipken (Dikme,
2013), % 71’inin de glnlluk olarak bu aglarda 1-5 saat araliginda zaman gegirdigi
gorilmektedir (Armagan, 2013). Problemli sosyal medya kullaniminin yayginlik
dizeyini belirlemek zor olsa da Universite 6grencileri arasinda bu oranlarin %
2.8 (Olowu ve Seri, 2012) ile % 47 (Jafarkarimi ve Sim, 2016) arasinda degistigi
bulunmustur. Ergenler arasinda da sosyal medya kullaniminin popiler oldugu,
her gecen glin arttigl ve ergenlerin risk grubunda olduklari belirtiimektedir (Kuss
ve Griffiths, 2011). Bu nedenle ergenlerin sosyal medya kullanim davranislarini

incelemek 6nemli gériinmektedir.

Ergenlik donemi cesitli yonleriyle insan gelisiminde 6nemli bir dénemdir.

Cocukluktan cikip, yetiskinlige geciste koprii olan bu donemin en o6nemli
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kazanimi kimlik gelisimidir. Ergenler saghkli kimlik gelistirme konusunda da
siklikla kaygi vyasarlar (Erikson, 1993). Kimlik gelisimi slrecinde ergenler
kendilerine uygun kimlik gelistirmek icin arayis iginde olurlar. Bu arayislar uygun
modeller olabilecegi gibi sosyal medyadan 6grendikleri Uzerinden kimlik
denemeleri yapabilirler (Feist ve Feist, 2006). Ayni zamanda kendilerini
taniyabilmek igin akranlariyla bir arada zaman gegirerek onlardan donit
almalari da 6nemlidir. Sonug olarak ergenler gelisim gorevleri nedeniyle hem
sosyal iliskileri hem de sosyal medya kullanimlari yasamlarinin merkezinde

olmaktadir.

Ergenlerin hayatinda énemli bir yer tutan sosyal medyanin, yasamin merkezine
bu kadar yerlesmis olmasi c¢esitli sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bunlardan en onemlisi de problemli sosyal medya kullanimidir
(PSMK). PSMK, guicli bir motivasyonla sosyal medyayi kullanmak igin yonelme
ve SMK'na diger sosyal aktiviteleri, calismalari, kisilerarasi iliskileri ve psikolojik
sagligl bozacak kadar ¢ok zaman ve caba harcamayi ifade etmektedir (Schou
Andreassen ve Pallesen, 2014). Problemli sosyal medya kullaniminin depresyon
(Wegmann vd., 2015), psikotizm, paranoid distnceler, fobik anksiyete ve 6fke-
dismanlik (Bilgin, 2018) gibi duygulara neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica
akademik yasami (Lee vd., 2012), kisilerarasi iliskileri (Calisir, 2015) ve ozel
hayati da (Acilar ve Mersin, 2015) olumsuz etkilemektedir. Bu calismalar dikkate
alindiginda problemli sosyal medya kullaniminin 6nlenmesi gerektigi acikca
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bunun icin dncelikle kisilerin problemli sosyal medya

kullanimlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ornegin 6z kontrol becerisi az olanlarin (Eksi vd., 2019), bekar olanlarin
(Andreassen vd., 2014), sosyal kaygisi yiiksek olanlarin (Baltaci, 2019), psikolojik
dayanikliigi disiik olanlarin, nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip olanlarin (Avcu,

Sevim ve Ulas, 2019) ve yalnizlig1 daha fazla hissedenlerin (Balc ve Golci, 2013;

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 14, Sayi: 38, Ajustos 2021



ismail YELPAZE

Dogan & Tosun, 2016; Wang vd., 2018; Youssef, 2020), problemli sosyal medya
kullanimi gergeklestirdikleri belirtilmektedir. Ancak yalnizlik hissi ile problemli
sosyal medya kullanimi arasinda iliski olmadigini bulgulayan ¢alismalarin oldugu
da gorulmektedir (Safak ve Kahraman, 2019; Takan, 2020). Farklilik gésteren bu
sonuglara stk tutmak icin yalnizhk ile problemli sosyal medya kullanimi

arasindaki iliskiyi arastiran daha fazla ¢alismaya ihtiyag oldugu séylenebilir.

1.1. Yalnizhik

Yalnizlik, insanlarin sosyal iliskilerinin sayica veya kalite yoniinden yetersiz
oldugunu dusindiginde olumsuz duygular hissetmesi olarak tanimlanmaktadir
(Periman ve Peplau 1981). insanoglu icin diger insanlarla iliski kurmak, birlikte
yasamak insan olmanin en temel O&zelliklerindendir. Bu temel ihtiyag
karsilanmadiginda insanlar kendilerini yalniz hissetmektedir (Cacioppo vd.,
2015). Yalnizhk yasamin her doneminde karsilasilabilecek bir durum olsa da,
ergenlik doneminde zirveye ¢iktig belirtilmektedir (Qualter vd., 2015). Clinki bu
donemde ergen bir yandan akran gruplarina dahil olup yakin iliski kurmaya
cahsirken, diger yandan da bagimsizligini kazanmaya ¢alismaktadir. Bu iki kutup
arasinda denge saglamaya calisan ergen yalnizlikla karsilasabilmektedir. Ayrica
akran reddine karsi daha duyarli olduklari icin de ergenlerin yalnizligi daha

siddetli hissedecekleri belirtilmektedir (Rapee ve Spence, 2004).

Yalnizlik, tipki obezite ve bagimhlik gibi yaygin bir halk saghgl sorunu olarak
gorulmektedir (Worland, 2015). Nitekim yalnizlik 6lim riskini % 26 oraninda
artirmaktadir (Holt-Lunstad vd., 2015). Yalnizligin rahatsiz edici etkisinden
kurtulmak isteyen bireyler gesitli yontemler deneyebilirler. Bunlardan birinin de
sosyal medyayi kullanma olabilecegi diisinilmektedir. Nitekim kendini yalniz
hisseden insanlar bu iliskideki eksikligi telafi edebilmek icin sosyal aglari
kullanmay tercih etmektedirler (Skues vd., 2012). Benzer sekilde insanlarin ait

olma ve kendini gosterme ihtiyacindan dolayr da sosyal aglari kullandiklari
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belirtiimektedir (Nadkarni ve Hofmann, 2012). Yalnizhk ile sosyal medya
kullanimi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara bakildiginda, Neto vd., (2015)
iki degisken arasinda anlamli iliski olmadigini belirtirken, Deters ve Mehl'in
(2013) galismasinda sosyal medyadaki paylasimlarin yalnizhgl azalttigi, buna
karsin Tobin vd.,’nin (2014) c¢alismalarinda ise bu durumun aidiyet hissini
azalttigl bulunmustur. Bu arastirmalardan gorilecegi lzere, her ne kadar
yalnizlik ile sosyal medya kullanimi arasinda iliski oldugu belirtilse de iki
degisken arasindaki iliski konusundaki arastirma bulgularinin birbirleriyle
ortismedigi gorilmektedir. Bu tutarsizigin nedenlerinden biri, iki degisken
arasindaki iliskiye baska degiskenlerin aracilik ediyor olmasi olabilir. Aracilik
edebilecek degiskenin hem yalnizlik hem de sosyal medya kullanimi ile iliskisi
olmasi beklenir. Yalnizlik bir duygu oldugundan, sosyal medya kullanimi da bu
duygu durumundan etkilendigi icin, duygulari yonetme becerisinin araci
degisken olabilecegi akla gelmektedir. Nitekim duygulari yonetme becerisinin
hem yalnizlikla (Eres vd., 2021) hem de problemli sosyal medya kullanimi ile

iliskili oldugunu gosteren galismalar bulunmaktadir (Zsido, 2021).

1.2. Duygulari Yonetme Becerilerinin Aracilik Rolii

Literatlirde duygulari yénetme yerine duygu diizenlemenin daha sik kullanildig
gorilmektedir. Oysa duygulari yonetme kavraminin hem duygu dizenlemeyi
iceren hem de duygusal emek kavramini kapsayan daha kapsaml bir kavram
oldugu belirtilmektedir (Lee, 2016). Bu calismada kullanilacak olan duygulari
yonetme kavrami ayni zamanda duygu dizenlemeyi de icermektedir.
Erdogdu’ya (2008) gore duygulari yonetme, kisinin duygularini kontrol ederek
dirtist ve tutarh davranmasi ve degisimlere karsi kendi kendini
ayarlayabilmesidir. Bu tanim dikkate alindiginda ergenlerin duygularini ydnetme
becerilerinin onlarin yalnizlik duygusuyla basa ¢ikmalarinda 6nemli bir rolliniin

olabilecegi soylenebilir. Nitekim kendini yalniz hissedenler icin problemli sosyal
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medya kullanma riski fazla olsa da, kendini yalniz hisseden herkesin sosyal

medyaya yonelmesi beklenemez.

Son vyillarda yapilan arastirmalar duygulari yonetme ve diizenlemenin bireyin
psikolojik saghgindaki 6nemine vurgu yapmaktadir (Celik ve Kocabiyik, 2014;
Ozbay vd.,, 2012). Duygulari yénetebilmenin, kaygryi (Mennin vd., 2009) ve
depresyonu (Mao vd., 2012) azalttigi gortlmektedir. Ayrica duygulari yonetme
becerileri ile affedicilik arasinda anlamli iliski bulunmustur (Ozteke-Kozan vd.,
2017). Duygulari bastirmak yerine saglikli sekilde yonetebilenlerin yalnizhk
diizeyleri de daha diisiik bulunmustur (O'Day vd., 2019). ilgili arastirma
sonuglar dikkate alindiginda yalnizlik dizeyi arttikca, duygulari yonetme

becerilerinin azalacagi soylenebilir.

Duygulari yonetme becerilerinin ayni zamanda sosyal medya kullanimi ile de
iliskili oldugu gortlmektedir. Duygularini saglikh sekilde yonetmek yerine onlari
baskilamak, duygusal uyarilmayi azaltmamaktadir (Niedenthal vd., 2006).
Duygulari saglikl sekilde yonetmek yerine olumsuz duygulari biriktirmek kisinin
yakin iliski kurma becerisinin bozulmasina, kaginan ve kaygih davranislar
gelistirmesine neden oldugundan (Cutuli, 2014) problemli sosyal medya
kullanimini neden olabilir. Ayrica duygular yoénetme becerilerindeki eksikligin
madde kullanimi ve bagimhlikla iliskili olmasi da (Fucito vd., 2010; Mohajerin
vd., 2013) sosyal medya kullanimi icin risk olarak degerlendirilebilir. Bu
kapsamda islevsel olmayan duygu yonetiminin bir bagimhlik tird olarak sayilan
akilli telefon bagimliligi (Rozgonjuk ve Elhai, 2019) ve Facebook bagimlilig
(Hormes vd., 2014) ile pozitif iliskili oldugu belirtilmektedir. ilgili arastirma
bulgulari dikkate alindiginda, duygu yodnetimi becerileri yilksek olanlarin,
problemli sosyal medyayr kullanim davranislarinin  daha az olacagi

disitnilmektedir.
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Bu ¢alismanin temel amaci, ergenlerin yalnizlik dizeyi ile problemli sosyal
medya kullanimlari arasindaki iliskide, duygulari yénetme becerilerinin aracilik

roliini incelemektir. Bu kapsamda asagidaki sorulara yanit aranmugtir.

1. Ergenlerin yalnizlik diizeyleri, duygulari yénetme becerileri igin anlamh bir

yordayici midir?

2. Ergenlerin duygularini yonetme becerileri, problemli sosyal medya

kullanimlari igin anlamli bir yordayici midir?

3. Ergenlerin yalnizlik dizeyleri, duygulan ydneteme becerileri araciligiyla

problemli sosyal medya kullaniminin dolayli anlamli bir yordayicisi midir?

Bu calisma cgesitli nedenlerle 6énem tasimaktadir. Literatlirde yalnizhk ile
problemli sosyal medya arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin birbirinden
tutarsiz bulgulan oldugu dikkati c¢ekmektedir. Bu tutarsizligl giderecegi
disundlen duygular yonetme becerisi yapiya dahil edilerek bu galismanin
bulgulariyla problemli sosyal medya kullanimina iliskin bitincil bir agiklama
yapilabilecegi dusinilmektedir. Ayni zamanda ergenlerin problemli sosyal
medya kullanimlarini kontrol etmek icin sadece yalnizlik duygulari tzerinde
calhismak yerine, duygulari yonetme becerisi kazandirma konusunda da bir
calisma yapilip yapilmamasi gerektigine aciklama getirilebilecektir. Duygulari
yonetme becerisi bireylere kazandirilabilir bir 6zellik oldugundan, sosyal medya
kullanimi konusunda c¢alisan uygulayicilarin elini de giiglendirecektir. Bu yoniyle
hem arastirmacilar hem de uygulayicilar icin yeni bulgularin sunulabilecegi

dustnilmektedir.

2. YONTEM
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Bu arastirma, nicel arastirma desenlerinden iliskisel yordayici desen ile
yuratilmustir. Bu model bir degisken hakkinda elde edilen bilgiler 1s18inda,
gelecekteki davranis ve durumlar hakkinda tahminde bulunmaya olanak saglar

(Creswell, 2012).

2.1. Katilimcilar

Arastirmanin katimcilari, 2019-2020 bahar déneminde beg farkli lisede
O0grenim goren ogrencilerden ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile segilmistir. 75’i
kiz olmak lizere toplam 134 katilimci arastirmada yer almistir. Katilimcilarin 23’G
dokuzuncu sinif, 55’i onuncu sinif, 28’i on birinci sinif ve 28’i de on ikinci sinifta
o0grenim goérmektedir. Katilimcilar haftada ortalama 12.5 saat sosyal medyada
zaman gecirmektedirler. Sosyal aglara lyeliklerine bakildiginda ise 41 6grencinin
Twitter, 28 6grencinin Facebook ve 107 6grencinin de Instagram hesabi oldugu

gorilmektedir.

Etik

Bu c¢alismanin, arastirma etigi ilkeleri cercevesinde vyiritaldigine iliskin
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
(REF: 72321963-020-E.15490) izin vermistir. Ankete iliskin bilgilendirme belgesi
tim katilmcilara verilmis ve katiimcilarin tanimlayici bilgileri (adi, soyadi ve
dogum tarihleri, kimlik numaralari ve diger bilgiler) toplanmamistir. Ayrica,
calismadaki veri araglari sadece gondlli katilimcilara dagitilmis ve veri toplama
sirasinda istedikleri zaman c¢alismadan ayrilabilecekleri  katilimcilara

bildirilmistir.

2.2. Veri toplama araglan

Bu calismada veri toplamak icin gecerlilik ve glivenirlik ¢alismasi daha 6nce

yapilmis, gegerli ve giivenilir olan Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi, UCLA Yalnizlik
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Olgegi ve Duygulari Yonetme Becerileri Olgegi kullanilmistir. Katiimcilarin
demografik bilgilerini almak i¢in de arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi
formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda katilimcilarin cinsiyeti, haftalik sosyal
medyada gecirdikleri siire ve Facebook, Twitter ve Instagram hesaplari olup

olmadigI sorulmustur.
Sosyal Medya Bozuklugu Olcegi

Katilimcilarin problemli sosyal medya kullanim diizeylerini belirlemek igin Van
den Eijnden vd. (2016) tarafindan gelistirilen Sosyal Medya Bozuklugu Olgegi
kullanilmistir. Tek faktorlt bir yapisi olan 6lgek dokuz maddeden olusmaktadir.
Olgegin Tirk kiiltiirine uyarlama c¢alismasi Savcl vd. (2018) tarafindan
yapilmistir. Orijinal olgekte, maddeler 2’li (evet-hayir) derecelendirmeli iken,
Turk kdlturine uyarlamasinda 5’'li (1=higbir zaman, 5=Her zaman)
derecelendirmeye cevrilmistir. Turk kiltiriinde ergenler (izerindeki uyarlama
¢alismasinda dogrulayici faktor analizi yapilmis iyi uyum gosterdigi bulunmus ve
ic tutarliik katsayisi .81 olarak bulunmustur. Bu calisma igin Cronbach alfa
glivenirlik katsayisi .82 olarak bulunmustur. Olcekten alinan puanin artmasi,

sosyal medya kullaniminin daha problemli olduguna isaret etmektedir.
UCLA Yalnizlik Olgegi

Katihmcilarin yalnizlik diizeylerini belirlemek icin Russell vd. (1980) tarafindan
gelistirilen UCLA vyalnizk o&lcegi kullanilmistir. Olcek 10°u diiz, 10°u ters
kodlanmis 4’li derecelendirmeli (1=hi¢ yasamam, 4=sik sik yasarim) 20
maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tirk kiltiiriine uyarlamasi
Demir (1989) tarafindan yapilmis ve givenirlik katsayisi .96 olarak bulunmustur.
Benzer olcek gecerligi ve ayirt edici gecerliklere iliskin analizler yapiimis ve

dogrulanmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .90 olarak
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bulunmustur. Olgekten alinan puanlarin artmasi, yalnizlik diizeyinin arttigini

gostermektedir.
Duygulari Yénetme Becerileri Olgegi

Katilimcilarin duygularini yénetme beceri diizeylerini 6lgmek icin Cegen (2006)
tarafindan gelistirilen Duygulari Yonetme Becerileri Olcegi kullaniimistir. Sekiz
olumlu, 20 olumsuz olmak lzere 28 maddeden olusmaktadir. Maddeler 5’li
Likert tipindedir (1= Bana hi¢ uygun degil, 5= Bana tamamiyla uygun). Alti
boyuttan olusan 6lgegin olumsuz maddeleri ters gevrilerek puanlandiktan sonra
toplam puan da alinabilmektedir. Olcegin biitiiniine iliskin i¢ tutarhlik katsayis
.83 olarak bulunmustur. Bu c¢alismada hesaplanan Cronbach alfa givenirlik
katsayi .81 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinan puanlarin artmasi, duygulari

yonetme becerilerinin daha saglkli oldugu anlamina gelmektedir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler yukarnda tanitilan 6lgme araglari ve kisisel bilgi formundan olusturulan
kitapcigin katimcilara yiz yiize uygulanmasi ile toplanmistir. Arastirmanin etik
kurul izin belgesi alindiktan sonra, rastgele secilen 5 farkl liseden 6gretmenlerle
iletisime gecilerek uygulama icin uygun zaman belirlenmistir. Formlar ders
saatinde sinifta bulunan ve gonilli olan 6grencilere uygulanmistir. Formu

doldurmak ortalama 10 dakika stirmustur.

Veriler analiz edilmeden 6nce ydnergeye uygun doldurulmayan veya cok fazla
bos birakildigi gorilen formlar calismaya dahil edilmemistir. Bilgisayar ortamina
aktarilan verilerin normal dagilim go6sterip gostermedigini belirlemek icin
basiklik ve carpiklik degerleri hesaplanmis ve -/+2 arasinda olmasina dikkat
edilmistir (George ve Mallery, 2010). Sonrasinda betimsel istatistikler ve

degiskenler arasi korelasyon degerleri incelenmistir. Yalnizligin problemli sosyal
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medya kullanimi  Gzerindeki yordayicilik etkisinde duygulari ydnetme
becerilerinin aracilik etkisi yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir.
Olgme araglari tek boyutlu oldugu icin parselleme yéntemi ile maddeler faktor
yuklerine goére gruplandirilarak her bir 6lgek icin yapay faktorler
olusturulmustur. Cunki normal dagilimi ve glvenirligi artirmak igin goézlenen
degisken sayisinin azaltilmasi 6nerilmektedir (Nasser-Abu Alhija ve Wisenbaker,
2006). Bu islem sonunda g gizil degisken ve 10 gozlenen degisken ile yapisal
esitlik modellemesi analizleri yapilmistir. Yapisal esitlik modelinin kabul edilmesi
icin uyum iyiligi indeks degerlerinin x2/df <5 (Bollen, 1989), CFI, IFl ve TLI >.90
(Hooper vd., 2008) ve RMSEA <.08 (Schreiber vd., 2006) ol¢utlerini karsiliyor
olmasina dikkat edilmistir. Ayrica duygulari yonetme becerilerinin aracilik
etkisinin anlamh olup olmadigini belirlemek amaciyla Hayes’in Onerdigi
Bootstrapping yontemi kullaniimistir. Bu yontem ile dogrudan ve dolayli
etkilerin anlamhhgl test edilmektedir (MacKinnon, 2008; Preacher ve Hayes,

2008).

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler, degiskenler
arasi iliskiler ve arastirmanin hipotezleri dogrultusunda elde edilen bulgular
sunulmustur. ilk olarak degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpikhik degerleri ile degiskenler arasi korelasyon bilgileri Tablo 1'de

sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Betimsel ve iliskisel istatistikler

Korelasyon 1 2 3
1.PSK -
2.YL .19% -
3.DYB -.40* -41* -

Betimsel Istatistik
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Ortalama 17.84 46.38 92.42

Ss 7.33 16.43 16.58

Carpikhk .896 .676 .243

Basiklik 498 .527 -.327
*p< .001, PSK: Problemli sosyal medya kullanimi, YL: yalnizlik, DYB: duygulan yénetme
becerileri

Tablo 1'de gorildigu Uzere, degiskenlere ait basiklik ve ¢arpiklik degerleri kabul
edilebilir sinirlar igindedir. Ayrica ¢oklu normallik degeri 2.005 bulunmus ve
10’un altinda oldugu i¢in bu sart da saglanmistir. Bu nedenle verilerin normal
dagihm gosterdigi, parametrik testleri yapmanin uygun oldugu soylenebilir.
Ayrica yapisal esitlik modellemesinin 6n sartlarindan biri de degiskenler birbiri
ile iliskili olmahdir. Tabloda gorildigi tizere tim degiskenler birbiri ile anlamli

iliskiye sahiptir.

Yalnizhk (bagimsiz degisken) ile problemli sosyal medya kullanimi (bagimh
degisken) arasindaki iliskiye duygulari yonetme becerisinin (araci degisken)
aracilik edip etmedigini belirlemek igin Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik analizi
proseduri kullanilmistir. Buna gore (1) bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken
anlamli iliskiye sahip olmali;; (2) bagimsiz degiskenler ile araci degiskenler
anlamli iliskiye sahip olmali; (3) araci degiskenler ile bagimli degiskenler anlamli
iliskiye sahip olmali, (4) araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte modele
eklendiginde bagimsiz degiskenin bagimh degisken (izerindeki etkisi azalmalidir.
Analiz sonucunda, bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iliskinin
azalmasi ve araci degiskenin de bagimsiz degisken lizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmasi kismi aracilik, iliskinin tamamen ortadan kalkmasi ise tam aracilik
iliskisini belirtmektedir. Aracilik testinde dolayli etkinin anlamhhg ise Hayes'in
onerdigi bootstrapping islemi kullanilarak test edilmistir (Preacher ve Hayes,
2008). ilk olarak yalnizlik ile problemli sosyal medya kullanimi arasindaki iliskide
duygulari yonetme becerisinin aracilik roliine iliskin sonuclar Sekil 1’'de

verilmistir.
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dy1||dy2|[dy3||dy4
A
80l(.79[.74] 73]
N/

pskl| [psk2| [psk

/]
.89][.86] Yénetme

Becerileri

Duygular:

p=-48**

Problemli

— *
C’— 20 Sosyal-Medya
=03 Kullanimi

Sekil 1. Yalnizlik ile Problemli Sosyal Medya Kullanimi Arasindaki iliskide
Duygulari Yonetme Becerilerinin Aracilik Roliine iliskin Model

Sekil 1'de gorilen modelin bitlinsel olarak anlamliligini incelemek icin YEM
analizi ¢ergevesinde uyum indeksleri incelenmis ve kabul edilebilir degerlere
sahip oldugu gorilmustir [x2/df=1.48, CFI=.97, IFl= .98, TLI=.97 ve RMSEA=.06 ].
Modelde gorildugiu lzere araci degisken olan duygulari yonetme becerisi,
bagimh degisken olan problemli sosyal medya kullanimini anlamli sekilde
yordamistir (B=.-48, p< .01). Ayrica bagimsiz degisken olan yalnizlik, araci
degisken olan duygulari yonetme becerilerini anlamli sekilde yordamistir (B=.-
48, p< .01). Ancak yalnizlik ilk basta problemli sosyal medya kullanimi (izerinde
anlamli bir yordayici iken (B=.20, p< .01), duygulari yonetme becerisi modele
eklendiginde bu yordayicilik etkisi tamamen kaybolmustur (= -.03, p> .05). Bu
bulguya gore yalnizlik ile problemli sosyal medya kullanimi arasindaki iliskide
duygulari yénetme becerisi tam aracilik roli oynamistir. Son olarak yalnizhgin,
duygulari yonetme becerisi araciligiyla problemli sosyal medya kullanimi
Gzerindeki dolayl etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek

icin bootstrapping yontemi kullaniimistir.

Bootstrapping analizi sonuglari, vyalnizligin duygulari yénetme becerileri

aracihgiyla problemli sosyal medya kullanimi (izerinde dolayli bir etkiye sahip
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oldugunu ve bu etkinin de anlamli oldugunu gostermistir (f=.23 %95 GA [.11 -
.40], p< .01). Aracilik modelinin anlamli oldugu Sobel Testi bulgulariyla da
dogrulanmistir (Sobel Z= 3.529, SH: .06, p<.001). Model biitin olarak
incelendiginde yalnizhigin duygulari yonetme becerileri araciligiyla problemli
sosyal medya kullanimini % 21 agikladigi bulunmustur. Dogrudan ve dolayli
etkilere yonelik katsayilar ve bu katsayilara iliskin giiven araliklari Tablo 2'de

sunulmustur.

Tablo 2. Modele Ait Dogrudan ve Dolayl Etkilere iliskin Degerler

%95 G.A.
Yol B (5000 bootstraps) SH p
Alt Ust
Dogrudan etki
YL-->DYB -.48 -.63 -.31 .08 .001
DYB-->PSU -.48 -.69 -.27 11 .001
YL-->PSU -.03 -.28 .20 11 .865
Dolayli etki
YL-->DYB-->PSU .23 11 .40 .08 .001

4. TARTISMA ve SONUC

Bu calismanin amaci, ergenlerin yalnizlik diizeyi ile problemli sosyal medya
kullanimi arasindaki iliskide, duygularn yonetme becerisinin aracilik rolini
incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda yapilan analizler sonucunda; yalnizlik,
duygulari yonetme becerisi icin ve duygulari yonetme becerisi de problemli
sosyal medya kullanimi icin anlamli birer yordayici olarak bulunmustur. Ayrica
yalnizlik ile problemli sosyal medya kullanimi arasindaki iliskide, duygulari

yonetme becerisinin tam araci oldugu bulunmustur.

Birinci arastirma sorusuna iliskin, ergenlerin yalnizlik diizeyi duygulari yonetme
becerisi icin negatif anlaml bir yordayici olarak bulunmustur. Literatir

incelendiginde bu bulguyu destekler nitelikte, yalnizlik dizeyi yiksek olanlarin
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duygulari yonetme becerilerinin disik oldugunu gosteren arastirmalar
bulunmaktadir (O'Day vd., 2019; Yildiz, 2016). Yalnizhk dizeyi yiksek olan
kisilerin 6nemli 6zelliklerinden biri, olumsuz duygularini yonetebilmek igin etkili
bir stratejileri olmamasidir (Margalit, 2010). Yine vyalnizlik hissini yasayan
insanlarin sosyal becerilerinin zayif oldugu ve kendilerini yeterince degerli
gormedikleri belirtiimektedir (Er, 2020). Kendini ve digerlerine iliskin olumsuz
degerlendirmeleri oldugundan, bu durumun da onlarin disinme stratejilerini
etkilemesi kaginilmazdir. Bu olumsuz kisirdongu igerisinde duygularini saglikli
sekilde yonetebilmeleri de beklenemez. Sonug olarak ergenlerin yalnizlik dizeyi
arttiginda, duygularini saglikh sekilde yonetebilme becerilerinin azalmis olacagi

soylenebilir.

Arastirmanin ikinci bulgusu ise, ergenlerin duygulari yonetme becerileri
azaldiginda, problemli sosyal medya kullanimlari artmaktadir. Literatlirde bu
bulguyu destekler nitelikte duygu yonetiminin akilli telefon bagimlilig
(Rozgonjuk ve Elhai, 2019), Facebook bagimhhg (Hormes vd., 2014) ve
problemli internet kullanimi (Casale vd., 2016) ile pozitif iliski oldugunu gosteren
cahismalar yer almaktadir. Duygulari yonetme becerisi, duygulari dizenlemeyi
ve yeni durumlara uyum saglama becerisini kapsamaktadir (Denollet vd., 2008;
Erdogdu, 2008). Bu becerilerden yoksun olan kisiler olumsuz duygular
yasadiklarinda bunu baskilama ve yok sayma, odagi degistirme ve yizlesmekten
kacinma gibi sagliksiz yontemler tercih edebilirler. Bu bakimdan sosyal medya
da olumsuz duygulardan kagis yontemi olarak islev gorlyor olabilir. Sonug
olarak duygu yonetim becerileri diisiik olan ergenlerin, aci veren duygularinin
etkisini azaltmak icin sosyal medyayi problemli sekilde kullanim davranislarinin

artabilecegi soylenebilir.

Son olarak ergenlerin yalnizlik dizeylerinin, duygulari yonetme becerileri

aracihgi ile problemli sosyal medya kullanimi Gzerinde dolayh bir etkiye sahip
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oldugu bulunmustur. Literatlr incelendiginde, bu bulguyu dogrudan
destekleyen herhangi bir ¢alismaya ulasilamamis olsa da, ergenlerin yalnizlik
diizeyi ile sosyal medya kullanim diizeylerinin iliski oldugunu gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir (Turkel, 2018; Yalgin, 2015). Sosyal bir varlik olan insanoglunun,
yalniz kaldiginda bu durumdan kurtulmak igin gesitli girisimlerde bulunmasi
beklenir. Clnkl bir gruba ait olma, yardim isteme birlikte calisma gibi temel
ihtiyaclarini karsilamak igin baskalarina gereksinim duymaktadir. Sosyal medya
da insanlara, kendi fikirlerini paylasma, baskalari ile iletisim kurma, cesitli
eglenceli etkinlikler gerceklestirebilme, kisaca yalnizliktan kurtulma imkani
sunmaktadir. Bu yonlyle, sosyal medya, insanlarin yalnizhigini giderebilecegi bir
yontem olarak gorilmektedir. Bu bulgu, Caplan’in (2003) bilissel davranis
modeli ile desteklemektedir. Bu modelde, 6zellikle stres ve depresyon gibi
olumsuz ruh halinin insanlari ruh halini dizenlemek amaciyla ¢evrimigi
platformlarin dizensiz kullanimina yonlendirdigi belirtiimektedir. Ancak yalnizlik
hisseden tim insanlarin sosyal medyayl problemli sekilde kullanimlar so6z
konusu olamaz. Bu galismanin bulgusu, yalnizlik hisseden kisiler saglkli sekilde
duygularini yénetemedikleri icin sosyal medyayi kullanimlari problemli bir hal
aldig1 seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu ayni zamanda Kardefelt-Winther’'in
(2017) 6nerdigi ve birgok arastirma tarafindan dogrulanan Telafi Edici internet
Kullanim Teorisi (Compensatory Internet Use Theory-CIUT) ile de
desteklenmektedir. Bu teori, asiri internet kullanimini olumsuz duygulari
hafifletmek icin kullanilan uyumsuz bir bas etme stratejisi olarak
kavramsallastirmaktadir. Sonug olarak yalnizlik diizeyi yiiksek olan ergenlerin,
bu duygularini saglikh sekilde yonetemedikleri icin problemli sosyal medya
kullanim davranislarinda artmis olacagl disinilmektedir. Bu sonuglar dikkate

alinarak arastirmaci ve uygulayicilar icin asagidaki 6neriler sunulabilir.

Yalnizlik, problemli sosyal medya kullanimi i¢in bir risk faktorii oldugundan

ergenlerin yalnizlik duygularini azaltmak icin okul psikolojik danisma servisleri
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ailelerle isbirligi icerisinde ¢alisabilirler. Ayrica yalnizlik yasamin her déneminde
karsilasmasi olasi bir durum oldugu igin bunlarla saglikh basa ¢ikma yolu olan
duygulari yonetme becerileri ergenlere ve daha o6nceki doénemlerde
kazandirilabilir. Bu galismada problemli sosyal medya kullanimini etkileyecek iki
onemli faktor belirlenmis olsa da, agiga cikarilmayan diger yonleri belirlemek
icin sosyal destek, 6z saygi gibi yeni faktorlerin aracilik roli incelenebilir. Ayrica
bu bulgular hipotetik bir neden-sonug iligkisini ortaya koymaktadir. Bu iligkinin
deneysel galismalarla sinanmasi daha giivenilir sonuglar lretmesi agisindan

yeniden calisilabilir.

Bu calismanin cesitli glcli ve sinirli yonleri bulunmaktadir. En 6nemli sinirh
yonlerinden biri ergenler olarak ifade edilen grubun lise 06grencilerinden
olusuyor olmasidir. Bu nedenle sonuglara iliskin genelleme vyapilirken bu
orneklem g6z 6éniinde bulundurulmahdir. Diger bir sinirlilik, her ne kadar veriler
normal dagilim gosterse de 6rneklem sayisinin az olmasidir. Gigll yanlari ise, (g
degiskeni bir arada ele alip problemli sosyal medya kullanimina iliskin buttncil

bir agiklama getiriyor olmasidir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Today, the use of social media has become problematic. This situation seems
even more risky for adolescents. As a matter of fact, it is seen that 95% of the
adolescents have a social network account and 71% of them spend 1-5 hours on
these networks daily. Thus, social media addiction emerges and this addiction
negatively affects both physical and psychological health of individuals. For this
reason, determining the factors that trigger social media use has become an
important issue. When the literature is examined, it is seen that loneliness is a
risk factor for problematic social media use. Loneliness is seen as a common
public health problem, just like obesity and addiction, because loneliness
increases the risk of death by 26%. Individuals who want to get rid of the
disturbing effect of loneliness can try various methods. People who feel lonely
prefer to use social networks to compensate for this lack of relationship.
However, it is seen that there is no explanation why loneliness is a risk factor.
This study examines the role of emotion management skill, which is thought to
mediate this relationship. Because; it is thought that those with high emotional
management skills will cope with the feeling of loneliness in a healthy manner.

Method

The aim of this study is to examine the mediating role of emotion management
skills in the relationship between adolescents' level of loneliness and
problematic social media use. In this context, data were collected from a total
of 134 high school students, 75 girls and 59 boys, from five different high
schools. The research was conducted according to the relational predictive
design, one of the quantitative research designs. Data were collected by Social
Media Disorder Scale, UCLA Loneliness Scale, Emotion Management Skills Scale
and personal information form.

Social Media Disorder Scale consists of nine items. In the adaptation study of
the scale on adolescents in Turkish culture, the internal consistency coefficient
was found to be .81. The Cronbach alpha reliability coefficient for current study
was found to be .82. The higher the score on the scale indicates that the use of
social media is more problematic.

UCLA loneliness scale consists of 20 items and one dimension. In the adaptation
of the scale to Turkish culture, the reliability coefficient was found as .96. In this
study, Cronbach alpha reliability coefficient was found as .90. Increasing scores
on the scale indicates an increase in loneliness.
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The Emotion Management Skills Scale consists of 28 items. The internal
consistency coefficient for the whole scale was found to be .83. The Cronbach
alpha reliability coefficient calculated in this study was calculated as .81. The
higher the scores on the scale, the healthier their emotion management skills.

Structural equation modeling was used in the analysis of the data. Also,
Bootstrapping method was used to determine whether the mediating effect of
emotion management skills was significant. With this method, the significance
of direct and indirect effects is tested.

Findings (Results)

At the end of analyzes, loneliness was found to be significant negative
predictors for emotion management skills and positive predictors for
problematic social media use. Also emotion management skill is negative
predictor for problematic social media use. In addition, it was found that the
emotion management skill has a full mediating role in the relationship between
loneliness and problematic social media use. In other words, loneliness was
found to be an indirect predictor for problematic social media use through the
emotion management skill.

Conclusion and Discussion

It was found that as the loneliness level of adolescents increased, their ability to
manage emotions decreased. One of the important characteristics of people
with high levels of loneliness is that they do not have an effective strategy to
manage their negative emotions. In addition, it can be said that people who
experience loneliness experience intense feeling of loneliness because their
social skills are weak or they do not consider themselves valuable enough. As a
result, it can be said that when the loneliness level of adolescents increases,
their ability to manage their emotions in a healthy way will decrease.

The second finding of the study is that when adolescents' emotion management
skills decrease, problematic social media use increases. The ability to manage
emotions includes the ability to regulate emotions and adapt to new situations.
When people who lack these skills experience negative emotions, they may
prefer unhealthy methods such as suppressing, ignoring or running away. In this
respect, social media may also function as a method of avoiding negative
emotions.

Finally, it has been found that adolescents' loneliness levels have an indirect
effect on problematic social media use through their emotion management
skills. As a social being, human beings are expected to make various attempts to
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get rid of this situation when they are alone. Because it needs others to meet its
basic needs such as belonging to a group, asking for help, working together.
Social media also offers people the opportunity to share their own ideas,
communicate with others, and perform various fun activities. However, it is not
possible for all people who feel lonely to use social media problematically. The
finding of this study can be interpreted as the use of social media becomes
problematic because people who feel lonely cannot manage their emotions in a
healthy way. In this respect, in order to reduce the problematic use of social
media by adolescents, they should be given the ability to manage their
emotions and their loneliness should be reduced.
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