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Desires of Muslims in Turkey and around the world to have a
proper holiday according to their faith and their desire to
demand halal products in this context have enabled the
development of Halal tourism industry. In this study, Ethical, halal
products and services, the place of halal concept hotel businesses
in tourism, and consumers' perspectives on halal tourism within
the Islamic marketing understanding which has just started to
take place in the literature are discussed in relation to their ethical
position. As revealed by analysing different variables in many
studies; The personal ethical position differs with the social-
cultural environment, nationality, religious and personal
characteristics of the individuals. As a result of the research, it is
concluded that there is a significant difference between the
idealism and relativism levels of consumers and the
understanding of halal hotels, preferences and trust variables. In
addition, it has been determined that there is a significant and
positive relationship between consumers' idealism levels and
their perspective on halal tourism, and a significant and negative
relationship between their level of relativism and their
perspective on halal tourism.
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GIRiS

Misliiman  tlkelerdeki refah diizeyinin artmasi ve gelisen teknoloji
sayesinde iletisim olanaklarindaki artis Mislimanlarin diinyevi beklentilerini
arttirnugtir. Miisliiman olan bir bireyin, bu gibi beklentilerini Islam dinine gore
helal olan yollarla karsilamak istemesi son derece olagan kabul edilmektedir.
Tim bu degisimler, isletmeler ve pazarlamacilar i¢in genis bir pazar olan helal
turizmin global bir pazara doniismesini desteklemektedir. The Culinary
Institute of America (CIA)’ya gore, Musliiman turist pazari 2020 yilinda %4
bliylime saglayacak ve 192 milyar dolarlik bir hacime ulasacaktir (Batman,
2017, p. 30; Hacioglu, 2017, p. 29). World Tourism Organization (WTO) ve
Diinya Bankasinin agiklamalarina gdre, turizm sektori gectigimiz 10 yilda 3
kat buytimistiir ve ontimiizdeki 20 yil i¢erisinde diinyanin en biiyiik endiistrisi
haline gelmesi beklenmektedir. Tirkiye’nin 2023  turizm hedefleri
kapsaminda, tilkemizi 63 milyon turistin ziyaret etmesi, 86 milyar dolar dis
turizm geliri elde edilmesi ve her bir turistin ortalama 1350 dolar harcama
gerceklestirmesi  Ongorilmektedir (Pamuk¢u &  Sarnsik, 2017, p. 86).
WTO’nun acikladig: rapora gore, tiim diinyada Miisliiman turistlerin Hac ve
Umre ziyaretleri diginda 2011 yilinda gergeklestirdikleri turizm harcamasi
126,1 milyar dolar ile aymi yil gerceklesen tim turizm harcamalarinin
%12,3’tinii olusturmaktadir (Yazicioglu & Ozata, 2017, p. 110).

Pew arastirma sirketi tarafindan yapilan bir arastirma gostermektedir ki,
[slam dini en hizli biiyiiyen dindir ve bu giin niifusu 1,6 milyar ile
Hiristiyanlardan sonraki en kalabalik topluluk olan Mdsliimalarin, ayni artis
egilimlerinin devam etmesi halinde 2050 yilinda 2,76 milyar ile Hiristiyan
niifusa cok yaklasacagr ve 2070 yili itibari ile diinyada en kalabalik din
toplulugunu olabilecegi ileri stirilmdistiir. Aymi arastirma, Miisliiman
topluluklarin  yas ortalamalarinin  digerlerinden daha gen¢ oldugu ve
dogurganlik oraninin daha yiiksek oldugu konularina da yer vermektedir
(Biytiksalvarct & Ding, 2019, p.1035). Bu gostergeler ayni zamanda diinyada
Misliiman  turist sayilarinin  ve harcama diizeylerinin artacagimi ifade
etmektedir.

Diger taraftan, helal turizm ile ilgili diinyada ve Tiirkiye’de kabul edilmis
ortak bir standart ve belgelendirme faaliyeti olusturulamamuistir. Ancak hem
ilkemizde hem diinyada konu ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. TSE
(2011)’nin énciiliigiinde, GIMDES, WHU ve CHS’nin katkilarryla SMIIC ve
OIC ile bir standart olusturularak “Helal Uygunluk Belgesi” calismalan
tamamlanmustir. Bu belge, helal turizm kapsaminda yer alan helal gidanin kalite
ve glivenilirligi agisindan 6nem teskil etmektedir. Ayrica diinyanin parlayan
yildiz1 olarak degerlendirilen helal turizm konusunda Tiirkiye'nin arzu edilen
seviyeye gelebilmesi ve biiyliyen pazardan hak ettigi degeri alabilmesi i¢in
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akademik diizeyde kongreler diizenlenmekte ve helal turizmin potansiyeli,
helal turizm standardizasyonu ve akredite ¢aligmalar1 basta olmak tizere dnemli
mevzular tartistlmaktadir.

2023 Helal Turizm Stratejik Plani’nin alt bir basamagi olan Helal Turizm
Pazarlama ve Tamitim Stratejisinde, helal turizm alaninda tecriibeli olan
Tirkiye’'nin; bilgi, birikim, kurumsal nitelikte insan kaynaklari, isletme alt
yapisi, hizmet kiiltiirii, sahip olunan Islami tarih kimligi ve kiiltiirii, sosyo-
ekonomik duruma yoOnelik alternatif turizm ¢esitleri, farkli turistik
destinasyonlar, helal nitelikte seyahat, konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyonel
faaliyetler seklindeki yetkinlikler ile 6n plana c¢ikarilmasi Ongoriilmektedir
(Biiyiiksalvarci & Ding, 2019, p.1038).

Islami bakis acis1 ve Miisliiman halklarin yasadigi toplumlarda tiiketici
davranislari, glinimiz isletmeleri ve pazarlama ilgilileri tarafindan en cok
irdelenen konular haline gelmistir. Bu dogal siire¢, Miisliman toplumlarda
siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin gerceklesmesi icin Islami pazarlama ve
Islami pazarlamada etik kavramlarina, akademik cahsmalarda ve pazarlama
uygulamalarinda yer verilmesine olanak saglamistir. Bu ¢alismada, etik konum
kavrami ele ahnarak Islami pazarlama anlayist ve helal turizm incelenmis,
titketicilerin  helal turizme yonelik degerlendirmelerinin  etik  konum
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmanin temel problemi
olarak degerlendirilmistir.

Yapilacak bu arastirma sonucunda elde edilecek bulgularla, literatiire 6nemli
katkilar saglanabilecegi, ayn1 zamanda Samsun’da ve Tiirkiye de turizm sektorii
ilgilileri i¢in helal turizm alaninda degerli bilgilere ulagilabilecegi, pazarlama
alaninda ¢alisan arastirmacilara ve uygulamacilara faydali olabilecek tespitler
ortaya konulabilecegi degerlendirilmektedir.

TEORIK CERCEVE

Etik Konum Teorisi: Etik konum teorisi, Forsyth’un “Etik Ideolojilerin
Sinuflandirilmasi” adli ¢alismasinda idealizm ve rélativizm boyutlarina gore
kisilere atfedilebilecek 6zellikleri agiklamaktadir (1980, p. 176). Etik konum
kuraminin temeli, insanlarin ahlaki karar alma siirecini etkileyen farklhiliklarin
arastirilmasiyla ortaya konmustur. Neticede, karar alma siirecini etkileyen
unsurun kisisel etik konum oldugu sonucuna varilmistir (Bakir, 2013, p. 19).
Etik konum teorisi, temelde idealizm ve rolativizm olmak iizere iki boyut
ortaya koymaktadir. Idealizm, elde edilen sonuclarmm dogru eylemlerle
gerceklestirilmesi; rolativizm ise, evrensel kurallarin reddedilmesi anlayisina
dayanmaktadir (Barnett et al., 1996, p. 1163; Ozbek & Ozer, 2012, p- 173).

Idealizm, bireylerin baskalarinin refahim1 énemsemeleri ile ilgilidir. Idealist
insanlar her zaman ve kosulda baskalarina zarar vermekten kac¢inan, bireysel
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menfaatleri toplum menfaatlerine tercih etmeyen ve dogru sonuclar elde etmek
icin dogru eylemlerde bulunmak gerektigini kabul eden kisilerdir. Idealist
bireyler, baskalarina zarar verecek tercihlerden herhangi birini se¢menin yanls
olacagim savunmaktadirlar (Ozbek et al., 2013, p. 114; Schlenker & Forsyth,
1977, p. 371). Rolativizm ise, evrensel etik kurallarin oldugunu kabul edip
etmemekle ilgilidir. Etik karar verme stirecinde, evrensel kurallar oldugunu
kabul etmeyi ve evrensel kurallara gdre hareket etmeyi dogru bulma derecesi
ile ilgili bir yaklagimdir. R 6lativizm, kisisel etik felsefenin evrensel etik kurallara
dayanma derecesi olarak da tanimlanmaktadir (Forsyth, 1980, p. 175; Forsyth
etal., 1988, p. 244).

Idealizm boyutunun ilke, rélativizm boyutunun ise sonu¢ odakli oldugu
belirtilmektedir. Etik konum teorisi, bireyleri sonu¢ ya da ilke odakli olarak
ayirmaya degil, bireylerin ne kadar sonu¢ ve ne kadar ilke odakli oldugunu
tespit etmeye ¢alismaktadir. Bu anlamda asagida yer alan Tablo 1’de, bireylerin
idealizm ve rélativizm derecelerine gore olusmus EPT (Ethic Possition Teory)
matrisi yer almaktadir (Forsyth, 1980, p. 176).
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Tablo 1: EPT'de Siniflandirma

Rélativizm
Yiiksek
Diisiik
Durumsallik Mutlakg¢ilik
Etik ile ilgili evrensel Evrensel etik kurallar
kurallarin varhigini takip ederek her zaman
kabul etmekle birlikte, en iyi sonucun
Yiiksek  herkes icin miimkiin alacagini kabul eder.
olan en iyi sonucu elde
. ] etmek i¢in hareket
Idealizm edilmelidir.
Oznellik Istisnacilik
Bireylerin evrensel etik Evrensel kurallarin
ilkeler yerine kisisel varligini ve onlara uygun
o degerleri ve bakis hareket edilmesi
Disiik acilarinin ahlaki gerektigini kabul
secimlerde rehberlik etmekle beraber, istisnai
etmesi gerektigi kabul durumlarda kurallarin
edilir. tekrar gozden gecirilmesi

gerektigini ileri stirer.

Kaynak: Forsyth, D. R. (1980). “A taxonomy of ethical ideologies”. Journal
of Personality and Social Psychology. 39 (1), 175-185. (p.176).

fslami Pazarlama Anlayisi: Islam’da insanlarin gorevi, diinyay1 insa
etmektir. Arapca bir terim olan “Emaaratu Alardh”; toprag: insa etmek, onu
yasam dolu yapmak ya da her anlamda toprag: daha iyi hale getirmek manasi
tasimaktadir. Islam dininde ticari amag¢ da diger tiim insan faaliyetleri gibi
diinyay1 daha iyi hale getirmek {izerine diisiinmeyi gerektirmektedir. Islam,
neyin makul ve mesru oldugu ve neyin zararli ve yasak oldugu konusunda
gecmisten gelecege uzanan degismez bir bakis acisina sahiptir (Alserhan, 2011,

p.- 1.
Islam dini, Allah’in mesru gordiigii yollardan ticari kazang elde etmeyi ve
yine O’nun mesru gordiigii sekilde harcamayr emretmektedir. Alim- satim
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isleri, ticaret, is hayati, ¢alisanlar ve misteriler i¢in dinin uygun gordiigi her
islem, hem yasal hem de ahlaki kabul edilmektedir. Islami pazarlama
anlayisinda, isletmeler i¢in tirtin ve hizmetleri agisindan yirtttiikleri pazarlama
¢aliymalarinin; tutum ve davramslarinin dini hassasiyetler konusunda 6zenli,
inang esaslartyla ortiisen ve Islam’m iki 6nemli kaynagim (Kur'an ve hadis)
referans alan calismalar olmasina dikkat edilmektedir (Arham, 2010, p. 149).

Miislimanlar, etik sistemlerini Allah’in 7. yiizyilda gonderdigi kutsal kitap
Kur'an’m  &gretilerinden  ve Hz. Muhammed (s.a.v)’in  sozleriyle
davraniglarindan  meydana  gelen siinnetlerden olusturmuslardir.  Islam
distincesinde yasam, tiim insanlarin hem maddi hem manevi gereksinimlerini
dengeli bir bicimde karsilayarak memnuniyeti saglayan refah kavramiyla
tanimlanmaktadir (Rice, 1999, p. 346). Kur’an, siinnetler, sahabelerin
hayatlarindan 6rnekler ve Miisliiman alimlerin yorumlar1 Islam’da; alicilar ve
saticilar, isverenler ve calisanlar, bor¢ verenler ve bor¢ alanlar arasindaki
iliskileri diizenlemektedir. Insanlarda olas1 a¢ gozlilliik, servet arzusu ve
bencillik gibi egilimlerin Ontine ge¢mek, yapilan islerin sosyal baglamda
gerceklestirilmesi zorunlulugu ile dizginlenerek kontrol altina alinmaktadir.
Islam dininde bir igin basarth olmasi maddi acidan degil, Allah’in kurallarina
uygunluk derecesine gore degerlendirilmektedir (Alserhan, 2011, p. 9).

[slami pazarlama etigi, sekiiler yaklagmlardan pek c¢ok yonden
ayrilmaktadr. Ilk olarak, Islami pazarlama etigi, dayandig1 temeller gerekgesiyle
goreceli degildir ve mutlak sakincalara sahiptir. Bu oOzelligi ile pazarlama
calisanlarinin ya da ilgililerinin bireysel isteklerine ya da yorumlarina yer
birakmamaktadir. Diger bir onemli farklilik, bencilce hedeflenen kar
maksimizasyonu yerine, toplumun refah1 i¢in deger maksimizasyonunu
vurgulamasidir. Bu &zellikleri sayesinde Islami pazarlama etigi, pazarlama
calisanlarinin = vicdanini is siireglerine dahil etmeyi ve vyapilan isleri
icsellestirmeyi saglamaktadir (Saeed et al., 2001, p. 130).

Islam’da Helal Uriin ve Hizmetler: Yaraticiin, insanlarin diinyada ve
ahirette hosluk icerisinde olmalari i¢in koydugu bir takim kurallar vardir. Helal,
dinen yasak olmayan, serbest birakilan anlamina gelmektedir. Islam dininde,
bir seyin helal olup olmadigina dair bagvurulan ana kaynak; Kur’an ve Kur’an
icerisinde yer almayan hususlarda Hz. Peygamber (s.a.v)’in sozleridir (Dinger
& Bayram, 2017, p. 365; Gelir, 2017, p. 22). Helal kelimesi manasi itibariyle;
mesru, mubah, caiz, ruhsat verilen ve yasal olan anlamlar tasimaktadir. Bir
seyin helal olduguna dair su dort kaideden yola cikilarak karar verilmektedir

(Ayengin, 2017, p. 841):

1. Ayet veya hadiste bir konuyla ilgili helal kelimesinin ge¢mesi,
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2. Bir seyin yapilmasinin giinah ya da sakincali olmadigini bildiren
hikiimler yer almasi,

3. Vaciplik degil de mubahlik ifade edildigine dair delil bulunan emirler,
4. Bir seyin haram kilindigina dair delil bulunmamasi.

Inanlar icin helal kavramini yalnizca gida ile sifatlandirarak sinirlamak veya
sadece gidanin helalinden bahsetmek eksik bir yaklasimdir. Nitekim, yeme —
icme, calisma, ticaret yapma, gezme ve eglenmenin bile helali vardir. Bu
sebeple, helal gida yerine helal hayat ifadesini kullanmak daha dogru
kabuledilmektedir (Simsek, 2019, p. 41).

Helédl Turizm: Turizm sektoriinde, yeni bir pazar segmenti olusturmak,
triin ve hizmet ¢esitlendirmesi yapmak isletme stratejilerinin temel odak
noktasidir. Misliiman turistler, son yillarda turizm diinyasinda talep ve
ihtiyaglar1 tespit edilmeye caligilarak bunlara uygun driin ve hizmet
olusturulmasinda turizm ilgililerinin dikkat ¢eken pazaridir (Memis, 2017, p.
173). Miisliiman tiiketicilerin pek ¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektdriinde
de batili medeniyetlerin etkisinde kalarak, Islam dini i¢in mesru olmayan tatil
hizmetleri satin aliyor olmasi, son yillarda bir sorun olarak tartiglmaya
baglanmistir. Tatil yapmak i¢in gidilen yerlerde tiiketilen iirlinlerin ya da satin
alman hizmetlerin helal olup olmayisi, sorumlularin bu gibi konularda
titketicilere gereken bilgiyi vermemesi, hizmet sektoriinde Islami hassasiyet
tastyan tiiketiciler i¢in yasanan pek cok sorunu gozler Oniine sermektedir
(Buytikozer, 2017, p. 25).

Ilk baslarda “Islam Turizmi” olarak karsimiza ¢ikan bu yeni turizm anlayisi,
daha sonra tanidik gelen “Helal Gida” ile benzer sekilde “Helal Turizm” olarak
da tanimlanmaya baglamistir (Soydas et al., 2019, p. 170). Ulusal alan yazinda
helal turizm ¢alismalarinin “Muhafazakar Turizm” ve “Miitedeyyin Turizm”
isimleri ile anildig1 goriilmektedir. Uluslararasi calismalarda ise helal turizm
konusu daha ¢ok “Islamic Tourism” ve “Shariah Compliant Hotel” baglhiklar1
ile ele alinmaktadir. Dini turizm ve inan¢ turizmi adlar1 altinda yapilan
calismalarin =~ helal  turizm  ile icerik  bakimindan  farkli  oldugu

degerlendirilmektedir (Henderson, 2003, p. 453; Oflaz, 2015, p. 44).

Helal turizm ¢aligmalarini, Miislitmanlar i¢in 6nemli kilan husus; bati turizm
anlayisinin  alkol, kumar, zina ve uygunsuz eglence anlayisinin rahatsiz
ediciligidir. Uluslararas turizm anlayiginda Islami degerlerin énem kazanmasi,
helal turizm c¢aliymalarinin hizlanmasina olanak saglamistir (Al-Hamarneh &
Steiner, 2004, p. 173). Helal turizm kavrami ve amaci, [slam kiiltiiriinii
gliclendirme ve tesvik etme, Misliiman toplumlar i¢in ekonomik avantajlar
yaratma ve Islam ahlakini gelistirmeye yonelik kimlik ve inanglarin etkin
bicimde kullanilmas: olarak ti¢ unsurla tanimlanmaktadir (Tajzadeh, 2013, p.
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1254). Stirdiiriilebilir turizm ve soft turizmin bir turizm yaklasimi olmasi gibi,
helal turizm de dini hassasiyeti yitksek Musliimanlarin mesru dairede turizm
hizmetlerinden faydalanmasinmi ifade eden bir turizm yaklasimidir (Batman,

2017, p. 31).

GIMDES (2016), 6ncelikle gida sektorii olmakla birlikle, Miisliimanlarin
ihtiya¢ duydugu her alanda standartlastirma calismalar1 ytriitmektedir. Bu
anlamda, helal turizm i¢in otel isletmelerinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
standartlar1 olduk¢a kapsamhidir:

Odalar: 1. derece akraba olmayan kadinlar ve erkekler otel odalarina
yerlestirilmeden once evli olduklar1 teyit edilmelidir. Odalarda,
mahremiyete saygt duyulmali, mini buz dolaplarinda alkolli ve asitli
icecekler olmamali, banyo ve lavabolarda sertifikasiz temizlik tirtinleri
kullamilmamali, televizyonlarda miistehcen kanallar olmamali, namaz
saatlerini gOsteren bir takvim, kible belirteci, seccade, tesbih ve Kur’an
bulundurulmali, tuvalet ve yataklar kibleye dontik olmamalidir.

Mutfak: Mutfak, restoran ve kafe alanlarinda helal sartlara ve hijyen
kosullara riayet edilmeli, malzemelerde miisteri talebi olsa dahi helal
olmayan hi¢ bir triine yer verilmemeli, yemek yenen ortamlarda
mizik dinlenmemeli, helal meniiler ve diinyanin her yerinden gelen
farkli  mezheplerdeki  miisteriler  i¢cin  mezhep  logolan
bulundurulmahdir. Israfin &nlenmesi icin atik gidalarla ilgili bir
prosediir olusturulmali ve miusterilerle ¢aliglanlar bu  konuda
bilin¢lendirilmelidir. Oru¢ tutamayan hasta, yash ya da ¢ocuklar i¢in
gerekli hizmetler verilmekle birlikte, iftar ve sahur saatlerine 6zen
gosterilmelidir.

Ortak Alanlar: Isletmede, kumarhane ve gazino, alkol ve uyusturucu
bulundurulamaz. Masaj salonlar1, spa merkezleri ve termal kaplica gibi
hizmetlerin verildigi alanlarda kadin ve erkek birarada hizmet alamaz,
buralarda kullanilan triinlerde helal uygunluk sarti aranir, hizmet veren
personelin cinsiyeti misterilere gore atanir ve kisilerin kilik kiyafetleri
seriat hitkiimlerine uygun diizenlenir. Kadin ve erkekler icin yiizme
havuzlart ve plajlar da birbirinden ayrilmalidir. Bu boliimlerde
hemcinsler arasindaki kilik kiyafet konusunda bile hassas davranilmals,
uygunsuz durumlarda mdsteriler personel tarafindan ikaz edilmelidir.
Bayanlar icin ayrlan bdélimlerde mahremiyete 6zen gosterilmeli,
alanin otel ya da baska bir yerden goriinmez olmasma dikkat
edilmelidir. Isletme biinyesinde miisteriler icin yeterli kapasitede bir
camii bulundurulmalidir.
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o Isletme Yonetimi ve Calisanlar: Isletmeyi yonetmekle yetkili kisi
helal bir otel isletmesi islettiginin bilincinde olmali ve organizasyonu
bu sartlara gore olusturmalidir, ise alinan personellerde de aym
hassasiyet sart1 aranmalidir. Isletmede tiim islerin helil giivenceyle
yuriitiilmesini takip edecek bir i¢ helal kontrolér bulundurulmali ve bu
kisi alaninda uzman bir Miisliman olmalidir. Calisanlara helal egitimi
verilmeli, kilik kiyafetleri temiz, diizenli ve Islami sartlara uygun
olmalhdir.

Helal merkezli otel isletmecigi, Razalli (2019) ve arkadaslarinin yapmuis
oldugu bir ¢alismada 5 farkli unsurun kategorize edilmesiyle olusturulmus bir
dizi kriteri kapsar. Idari uygulamalar, ortak alanlar, yatak odast uygulamalar,
hizmet uygulamalar1 ve yeme-igme uygulamalar seklinde olusturulan kriterler
GIMDES’in 6nerileri ile hemen her acidan értiismekle birlikte, otel idaresinin
zekat ve helal ticari yatirnmlar konularindaki yaklasimlarini da ele almaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

Din, bireylerin hayatinda inan¢ sistemi, bilgi ve davranislarin
sekillenmesinde 6nemli bir faktordiir. Dini inang, insanlarin giinlitk hayatta
sosyal-ekonomik yasamlarina, is hayati veya tiiketim aliskanliklarina yon veren
sekillendirici fonksiyonlar tasimaktadir. Bu anlamda, dini inancin 6nemli bir
kdlttirel faktor oldugu, insan davraniglarini bireysel ya da toplumsal diizeyde
etkiledigi unutulmamalidir (Hanzaee & Ramezani, 2011, p. 1). Uluslararas: is
hayat1 genisledikce, yoneticiler i¢in farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olma
gereksinimi ve ozellikle tiketici etik anlayislart giderek 6nemini arttirmaya
baglanustir. Is ahlaki kosunusunda itizerinde durulmaya baslayan Islami bakis
acist ve Misltiman halklarin yasadigi toplumlarda tiiketici davranislar glintimiiz
isletmeleri ve pazarlama ilgilileri tarafindan en c¢ok irdelenen konular haline
gelmistir. Nitekim, Islami pazarlama anlayisi, yapilan isler icin bir kontrol
mekanizmasindan bahsetmektedir. Bu kontrol mekanizmasi, Mislimanlarin ig
hayatlarinda karsilasabilecekleri olasi etik sorunlar i¢in bir ahlaki stizge¢ vazifesi
gormektedir. Dolayisiyla, Islam cografyalarinda is yapabilmenin kosullarindan
biri de bu ahlaki siizgecin boyutlarini yani Islam etigini kavrayabilmekle ilgilidir
(Rice, 1999, p. 345).

Alanyazinda, Islam egiti ile ilgili elde edilen bilgiler 113inda; Islami etigin
Kur’an ve Hz. Muhammed (s.a.v)’in 6gretilerine dayanan seriat kanunlariyla
kesin hiikiimlere sahip oldugu, bireysel menfaatlerden uzak tiim insanlarin hem
maddi hem manevi refah1 gozetilerek olusturuldugu, insanlarda olas1 a¢
gozliliik, servet arzusu ve bencillik gibi egilimlerin Oniine gegilmesi i¢in
tedbirlere 6nem verildigi ve yapilan islerin neticesinin toplumsal memnuniyeti
amacladig1 goriilmektedir (Alserhan, 2011, p. 5). Ek olarak, Islami pazarlama
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etigi, sekiiler yaklagimlardan pek cok yonden ayrilmakadir. Islami pazarlama
etigi, dayandig temeller gerekcesiyle goreceli degildir ve mutlak sakincalara
sahiptir. Bu Ozelligi ile pazarlama calisanlarinin ya da ilgililerinin bireysel
isteklerine ya da yorumlarina yer birakmamaktadir. Sonucta, yapilan islerin
basarisi maddi agidan degil, Allah’in kurallarina uygunluk a¢isindan
degerlendirilmektedir (Rice, 1999, p. 346; Saeed et al., 2001, p. 130).

Konu ile ilgili yapilan 6nceki bir ¢alismada, (Barnett et al., 1996) dindarlik
diizeyleri yiksek olan bireylerin, ahlaki meselelerle ilgili geleneksel goriislere
sahip olmalar1 ve bu tiir onlemlere karsi daha diisitk puan alanlardan daha
muhafazakar ahlaki ilkelere sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Calisma, dini
inanca olan baglihgim dile getirenlerin ayni zamanda evrensel ahlaki ilkelere
gliclii bir sekilde inandigini vurgulamaktadir. Bu iliski, dini bagliligin bireylerin
etik ideolojilerini etkileyebilecegini gostermektedir. Calisma her ne kadar
gayrimiisliimleri icerse de, baslica organize dinlerin evrensel ahlak standartlarin
kabul etmeyi 6nerdigi savunulmaktadir.

Islam cografyalarinda yasayan Miisliimanlarin diger dini inanglara mensup
bireylerden daha idealist ve daha az goreceli olduklarini ortaya koyan bir baska
caliymada, Misirh isletme O&grencileri ile Amerikan kokenli 6grencilerin
karsilagtirilmast yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Misirlh 6grencilerin
daha idealist ve daha az goreceli olduklar tespit edilmistir (Marta et al., 2003).

Oyman (2004) tarafindan yapilan bir ¢caliymada, cesitli iilkelerdeki titketici
etigi arastirmalart kiyaslanarak, tiiketicilerin etik konumlar1 ve etik olmayan
tiikketici davraniglar1 arasindaki iliskiler incelenmigtir. Arastirma sonucunda,
Tiirk bireylerin yiiksek idealizm diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Etik konum teorisi ile kiltiirel farkliliklarin ele alindig: bir bagka calismada,
(Forsyth et al., 2008) Miislimanlarin Islam’mn kurallarina siki bir sekilde baglh
olmalarinin, onlart diger toplumlardan daha az goreceli yapacagi ve inaglar
geregi Orta Dogu tilkelerinin daha idealist ve daha az goreceli olacaklar ileri
surtilmektedir. Yapilan arastirmalar, Orta Dogu iilkelerinin Bat1 ve Dogu
tilkelerinden daha az goreceli olduklarini ve daha idealist olduklarini ortaya
koymustur. Ayrica, Tiirkiye, ¢calijmanin yapildig: 32 tilke igerisinde en yiiksek
idealizm puanina sahip 4 iilke arasinda yer almaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, Tiurkiye’deki bireyler, yiiksek idealizm ve yiiksek rolativizm diizeyine
sahip durumsalcilik simifinda yer almaktadir.

Oumlil ve Balloun (2009) tarafindan, Fasli ve Amerikali yOneticiler
tizerinde yapilan bir aragtirmada, Fashi yOneticilerin Amerikali yoneticilere
kiyasla daha idealist olduklar1 ve dindarlik ile idealizm arasinda gii¢lii bir olumlu
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Ozbek ve Ozer (2012), Ozbek vd. (2013) tarafindan farkli zamanlarda ve
farkli 6rneklemler tizerinde yapilan arastirmalarda, dindarlik diizeyinin idealizm
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 2013 yilinda yapilan
arastirmada, dindarlik diizeyi ile rolativizm arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmgtir.

Alanyazinda etik konum teorisi ile ilgili yapilmis cesitli aragtirmalar
mevcuttur. S6z konusu arastirmalarda etik konum teorisinin kiltiirel
farkliliklar, dini baghlik ve Islam diniyle iliskisi {izerine degerlendirmeler
yapilmustir. Ancak, Islam dini agisindan mesru kabul edilen hell turizm {iriinii
ile etik ideolojilerin iliskisini ortaya koymaya yonelik bir c¢alismaya
aragtirmacilarin bilgisi dahilinde rastlanmamustir. Bu baglamda, tiiketicilerin
helal turizme yoOnelik degerlendirmelerinin etik konum diizeylerine gore
farklibik gosterip gostermediginin incelenmesi aragtirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ayrica, helal turizm ile ilgili benzer degiskenlerin incelendigi bir
caliygma olmamasi, arastirmanin alanyazina katkist acisindan 6nemli kabul
edilmektedir.

METODOLOJi

Aragtirmanin konusu, tiiketicilerin etik konumlarinin helal turizme bakig
acilan ile iliskisinin degerlendirilmesidir. Arastirmanin temel problemi, idealist
ya da rolativist etik ideolojiye sahip tiliketicilerin, helal turizm konseptli otel
isletmeleri ile ilgili nasil bir bakis agisina sahip olduklar1 ve bu isletmelerde
verilen hizmetleri nasil degerlendirdikleri ve s6z konusu helal turizm hizmetleri
acisindan 6nceliklerinin neler oldugudur.

Arastirmanin problemi, “fiiketicilerin idealizm ya da rolativizm diizeyleri ile
helal turizm konseptli otel isletmelerini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farkhilik
var midir?” seklinde olusturulmustur.

Aragtirma problemi kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorulart da
cevaplandirilmistir:

S1: Tiketicilerin idealizm diizeyleri ile helal turizme bakis agilar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

S2: Tiiketicilerin rolativizm diizeyleri ile helal turizme bakis agilart arasinda

anlamh bir farklilik var midir?

S3: Tiketicilerin idealizm diizeyleri ile helal turizme bakis agilar1 arasinda
anlaml bir iligki var midir?

S4: Tiketicilerin rolativizm diizeyleri ile helal turizme bakis agilart arasinda
anlaml bir iliski var midir?
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Aragtirma iki asamali bir stire¢ olarak tasarlanmustir. Veri toplama ydntemi
olarak anket yonteminden faydalamilmistir. Hazirlanan anketin pilot
uygulamast i¢in kolayda Ornekleme yontemiyle secilen 35 kisiye anket
uygulanmustir. Elde edilen veriler anlamsal ve yapisal agidan degerlendirilmis,
Olcegin glivenilirligi test edilmistir.

Ikinci asama ise literatiir aragtirmas: sonucu belirlenen arastirma modelinin
test edildigi asamadir. Bu asamada, kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmig
Samsun ilinde yasayan tiiketicilerden olusan 6rnekleme anket uygulanarak
veriler toplanmis ve arastirma modeli test edilmistir. Literatlir taramasi sonucu
olusturulan arastirma problemi ve arastirma sorulart SPSS 21 ve AMOS 26
istatistik paket programlar1 kullanilarak cevaplandirilmigtir.

Yapilan literatiir taramas: sonucunda, etik konum teorisi ve dini inang
iliskisinden daha spesifik bir konu olan, etik konum ve Islam dini inanc
arasindaki iliskiye dair degerlendirmelere rastlanmistir (Forsyth et al., 2008;
Marta et al., 2003; Oumlil & Balloun, 2009; Ozbek & Ozer, 2012; Ozbek et
al.,, 2013). Calismada yer verilen bu degerlendirmeler 1s18inda, Miisliiman
toplumlarda yapilan etik konum teorisi aragtirmalarinin, idealizm, yani
digerlerine gbre daha az goreceli bireylerin ¢okluguna yonelik bulgularn ele
almmustir. Islam dini i¢in mesru kabul edilen helal konseptlerin uygulandig:
helal turizm konusunda, tiiketicilerin bakis acilar ile idealizm ve rolativizm
diizeyleri arasindaki farkliliga dair bir arastirma modeli kurgulanmistir. Sekil
1’de aragtirma modeline yer verilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Etik Konum Diizeyleri

HELAL TURiZME
BAKIS ACISI

-Fark Var

Tiketicilerin

Tiiketicilerin
idealizm Diizeyi

Rolativizm Diizeyi

Aragtirma modeli, idealizm diizeyi dislik ve yiiksek olan bireyler ile
rolativizm diizeyi diisitk ve yiiksek olan bireylerin, helal turizm konseptiyle
ilgili bakis a¢ilarimin farklibik gosterip gostermeyecegini sinamak tzerine
kurgulanmustir.
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Aragtirma evrenini Samsun ili olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi
ile yapilan 6rneklem hesabinda, Samsun ili ilgeleri Ilkadim, Atakum ve Canik
nifus bilgileri temel almarak, evren buyukligi (N): 632.412, anakiitle
parametresinin tahmininde hata a=0,05 serbestlik derecesinde t=1,96 ve ana
kiitle oran1 %50 kabul edilerek 6rneklem sayisi (n): minimum 384 kisi olarak
hesaplanmustir (Whitley & Ball, 2002:, p. 336).

Temelde ti¢ grup sorudan olusan anketin ilk grubunda, cevaplayicilarin
idealizm ve rolativizm diizeylerini Slgmek icin, Ozbek ve Ozer (2012)
tarafindan diizenlenmis olan “Etik Konum Teorisi” 6lgegi kullanilmustir.
Forsyth tarafindan gelistirilen EPT 6lcegi, daha 6nce uluslararast arastirmalarda
(Tansey et al., 1994; Barnett et al., 1996; Rawwas, 1996; Marta et al., 2003;
Swaidan et al., 2003; Etter et al., 2006; Johari et al., 2012) ve ulusal
arastirmalarda (Yurtsever, 1998; Yurtsever, 2000; Oyman, 2004; Ozer, 2012;
Ozbek &; Ozbek et al., 2013; Biiyiikyilmaz & Giirkan, 2014; Burucuoglu,
2016) kullanilarak, gecerlilik ve glivenilirlikleri test edilmistir.

Ikinci grup sorularda, Zengin vd. (2017) tarafindan olusturulan “Helal
Turizm” 6l¢egi kullanilmigtir. Alanyazinda helal tirtin ve hizmetler ile ilgili
farkli degiskenlerin, farkli olcekler yardimiyla arastirldigi glincel calismalar
mevcuttur. Ayrica, helal turizm Olceginde yer alan ifadelerin, helal turizm
hizmeti veren konaklama tesisleri konsepti {izerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu arastirmada kullanilan helal turizm Ol¢eginin ulusal
alanyazinda arastirmacilar (Oflaz, 2015; Boyraz et al., 2017; Hacioglu & Oflaz,
2017; Sandik¢t et al,, 2017; Sec¢ek et al, 2017) tarafindan kullanildig1
goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan etik konum teorisi dl¢egi, 10 ifadeden olusmaktadir
ve ilk 5 sorusu idealizm boyutunu, son 5 sorusu rolativizm boyutunu
ol¢mektedir. Helal turizm olgegi ise 25 ifadeden olusmaktadir. Kullanilan
Olcekte yer alan toplam 35 ifade, 51i likert tipi sorulardan olusmaktadir.
Olgegin derecelendirilmesi: 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”,
3 “Kararsizim”, 4 “Katihyorum” ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
diizenlenmis ve puanlandinlmistir.  Anketin - son grup sorularinda
cevaplayicilarin - demografik  ozellikleri ile ilgili verilerin toplanmasin
saglayacak sorular yer almaktadir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Aragtirma ile elde edilen 390 veri setine ait demografik o&zelliklerinin
dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo’ya gore, katithmeilarin cinsiyeti
olduk¢a dengeli bir dagilim gostermektedir. Yas dagiliminda ilk sirada %29,7
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ile 26-33 yas araligindaki katiimecilar yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
yiiksek oranda (%52,6) lisans mezunu olduklar1 ve ¢ok az bir grup katilimcinin
(%2,6) ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Gelir durumu oranlarina
bakildiginda, en yiiksek oranin %38,7 ile 2001 TL-3500 TL arahiginda gelir
sahibi olanlara ait oldugu goriilmektedir. Orneklem grubunun %5747t evli,
%42,6’s1 bekardir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklerin Dagilim:

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Cinsiyet Cocuk sayisi

Kadin 192 49,2 Yok -0 192 49,2
Erkek 198 50,8 1-3 192 49,2
Yas 4 ve daha fazla 6 1,5
18-25 102 26,2 Aylik gelir

26-33 116 29,7 2.000 TL ve alts 90 23,1
34-41 97 24,9 2.001 TL-3.500 TL 151 38,7
42 ve tzeri 75 19,2 3.501 TL- 5.000 TL 96 24,6
Egitim durumu 5.001 TL ve tizeri 53 13,6
iTkokul 10 2,6 Meslek

Ortaokul 13 3,3 Memur 107 27,4
Lise 69 17,7 Isci 60 15,4
On lisans 52 13,3 Kendi isi 38 9,7
Lisans 205 52,6 Emekli 14 3,6
Lisanstisti 41 10,5 Ev hanim 37 9,5
Medeni durum Diger 134 34,4
Evli 224 57,4 Toplam 390 100
Bekar 166 42,6

Toplam 390 100

Tablo 3’te tiiketicilerin helal konseptli hizmet veren otellerden haberdar
olup olmamalari, daha 6nce bu tir hizmet veren otellerde konaklama
durumlar ve konaklama sayilar, tatile kimlerle ¢iktiklari, senelik tatil biitceleri,
tercih ettikleri turistik trtin cesidi ve konaklama cesidi ile ilgili bilgiler
kategorize edilmistir.
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Tablo 3: Tiiketicilerin Heldl Turizm Tercihi ve Tatil Aliskanliklan

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Helal otellerden haberdar olma durumu Tercih edilen turistik iiriin
Evet 240 61,5 Kongre turizmi 9 2,3
Hayir 150 38,5 Inanc turizmi 17 4,4
Daha 6nce heldl otellerde konaklama Kirsal turizm 44 11,3
durumu
Kiltiir turizmi 74 19
Evet 110 28,2 Saghk turizmi 7 1,8
Hayir 280 71,8 Kis turizmi 15 3,8
Helal otellerde konaklama sayis1 Yaz turizmi 186 47,7
Hi¢ konaklamadim 280 71,8 Spor turizmi 3 0,8
1 kez 35 9 Diger 35 9
2 kez 29 7,4 Tercih edilen konaklama
3 ve daha fazla 47 12,1 Otel 179 45,9
Senelik tatil biitcesi Tatil koyi 64 16,4
2.000 TL ve alt1 147 37,7 Devremiilk 16 4,1
2.001 TL-3.500 TL 124 31,8 Diger 86 22,1
3.501 TL-5.000 TL 75 19,2 Toplam 390 100
5.001 TL ve tizeri 44 11,3

Tatile ¢ikilan kisi

Tek bagina 21 5,4
Ailem ile 285 73,1
Arkadaglarim ile 62 15,9
Diger 22 5,6
Toplam 390 100

Tablo’ya gore, katilimcilarin  240’min  (%61,5) helal konseptli otel
isletmelerinden haberdar oldugu, fakat daha once helal turizm hizmeti veren
otellerde konaklayan katthmecilarin 110 (%28,2) kisi oldugu goriilmektedir.
Ailesiyle birlikte tatile ¢ikan katilimcilarin %73,1 ile en yiiksek orana sahip
olduklar1 goriilmektedir. Senelik tatil biitcesi i¢in katthmeilarin en ¢ok tercih
ettikleri cevap %37,7 orani ile 2000 TL ve alt1 olmustur. Turistik iiriin ¢esidi
tercihinde ilk sirada (%47,7) yaz turizmini yer almaktadir.
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Olceklerin Test Edilmesi
Etik Konum Teorisi Olceginin Test Edilmesi

Cok degiskenli istatistiksel analiz yapabilmenin temel varsayimlarindan biri
verilerin normal dagilim gosterdiginin tespit edilmesidir (Hair et al., 1998, p.
70). Olcege ait ifadelerin normal dagihm gosterip gostermediginin
degerlendirilmesinde, carpiklik ve basiklik katsayilari ele alinmustir. Mertler ve
Vannatta (2005), verilerin normal dagilim sergilediginin kabulii i¢in carpiklik
ve basiklik degerlerinin +1 araliginda bir deger almasini, Byrne (2010), basiklik
degerinin 5’den kii¢iik olmas: gerektigini, Kline (2011) ise, carpiklik degerinin
+3 araliginda ve basiklik degerinin £10 araliginda bir deger almasinin yeterli
oldugunu belirtmektedir. Etik konum teorisi Slcegine ait ifadelerin carpiklik
ve basiklik degerleri tek tek incelendiginde, ¢arpiklik degerlerinin -2,937 ile -
0,044 araliginda oldugu ve basiklik degerlerinin -0,795 ile 9,095 araliginda
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu carpiklik ve basiklik katsayilart
incelendiginde, etik konum teorisi Ol¢egine ait ifadelerin normal dagilim
varsayimina uygunluk gosterdigi kabul edilmektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin, faktor analizinin uygunlugunu temsil eden bir
degerdir. KMO degerinin, 0,5’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Kalayci,
2010, p. 322). Yapilan faktor analizi sonucunda, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degeri 0,787 ve iki faktorde agiklanan toplam varyans %56,86 olarak
hesaplanmistir. Idealizim boyutu toplam varyansin %30,98’ini, rolativizm
boyutu toplam varyansin %25,88’ini aciklamaktadir. Tablo 4’te etik konum
teorisine ait boyutlara iliskin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Etik Konum Teorisi Boyutlanna Iliskin Faktor Analizi

No Faktor 1:Idealizm Faktor Oz Deger Varyans
e 0
Cronbach’s Alpha: 0,834 Yiikd %

IDE_2 Kisisel getirisi ne olursa olsun, 0,872
baskalarina ~ zaran  dokunabilecek
davranislardan kaginmak gerekir.

IDE_4 Bir kisi, asla baskasinin refahini ya 0,843
da sayginhigini  tehdit edecek bir

davranista bulunmamalidir. 3,099 30,98

IDE_5 Bir hareket, sucsuz birine zarar 0,762
verecekse hi¢ yapilmamalidir.

IDE 1 Bir insan, hareketlerinin  bir 0,750
baskasina kiiciik bir miktar bile olsa
kasith olarak zarar vermediginden emin
olmalidir.
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IDE 3 Kisi ne sebeple olursa olsun, bir 0,665
baskasina psikolojik ya da fiziksel zarar
vermemelidir.

No Faktor 2: Rolativizm Faktor Oz Deger Varyans
Yiikii q
Cronbach’s Alpha: 0,761 i %
RELA 2 Neyin ahlaki, neyin ahlak 0,828
dist  oldugu kisiden kisiye
degistiginden; herkes i¢in
gecerli etik kurallarin ne oldugu

sorusu higbir zaman
cevaplanamaz.
RELA 3 Bireyler toplumdan 0,761 2,588 25,88

bagimsiz olarak kendi Kkisisel
ahlak  kurallarin1  gelistirme
hakkina sahip olabilmelidir.

RELA_1 Ahlak standartlar1  kigisel 0,726
olarak degerlendirilmelidir, bir
insanin ahlaki olarak gordigii
bir sey, bir bagkasi tarafindan

ahlak dig1 olarak
degerlendirilebilir.
RELA 4 Belirli tipte davramslar 0,668

yasaklayan  kat1  bir  etik
diizenleme yapmak, daha iyi
insan  iliskileri  gelistirmeyi
engelleyebilir.

RELA 5 Yalan soéyleme konusunda 0,589
bir kural gelistirmek miimkiin
degildir, bir yalam1 hos gérmek
ya da gormemek tamamen
durumun kosullarina baghdir.

Toplam Varyans % 56,86

Toplam 10 ifadenin yer aldig 6lgekte tiim ifadelere ait faktor yiikii 0,55’nin
tzerinde deger almis ve binigiklik gosteren ifade olmamustir. Elde edilen
sonuglar, alanyazinda idealizm ve rolativizm olmak tizere iki faktori aciklayan
etik konum 6lcegine uyumludur. Olgegin giivenilirlik sart1 icin analiz
yapilarak, “Cronbach’s Alpha” katsayisina bakilmistir. Alpha degerin en az 0,7
olmas1 gerekir (Altunisik et al., 2015, p. 126). Cronbach’s Alpha degerleri
idealizm boyutu i¢in 0,834 ve rolativizm boyutu icin 0,761 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen degerler Slgegin giivenilirlik sartini tasidigini
gostermektedir. Acumlayici faktdr analizinden sonra etik konum Jlcegi
dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmustur.
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SPSS AMOS-26 istatistik programi kullanilarak birinci diizey dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda Etik Konum
Olgeginde yer alan 10 degiskene ait model uyum degerlerinin literatiirde yer
alan uyum indeksleri, kriterleri ve referans degerleri aralifinda oldugu
gorilmistiir (Hair et al., 1998, p. 654; Raykov & George, 2006, p. 43-44;
Shumacker & Lomax, 2004, p. 85 ). Analiz sonucunda elde edilen uyum indeks
degerleri Tablo 5’te yer almaktadur.

Tablo 5: Etik Konum Olgeginin Uyum Degetleri

Uyum Yiiksek Uyum Yeterli Uyum EKO
C")l(;iitleri Uyum
Deg.
Ki- 1<x%/sd<3 3<x?/sd<5 1,927
Kare/Serbestlik
Derecesi
RMSEA 0<RMSEAZ0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,049
CFI 0,97<CFI<1,00 0,90<CFI<0,97 0,978
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,971
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,956
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,948

Tiiketicilerin etik konum diizeyleri ol¢egine iliskin dogrulayici faktor
analizi uyum degerlerinin tamaminin alanyazinda atifta bulunulan yiiksek
uyum deger araliklar icerisinde yer aldigi gortlmektedir. Tablo 6’da ise
arastirma  degiskenlerine ait maddelerin dogrulayici faktor analizi deger
yapilarinin  istenen diizeyde oldugu ve degiskenlerin  dogrulandig
goriilmektedir.

Tablo 6: Etik Konum Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Parametre

Tahminleri
Regresyon Std. Ed.
ifadeler Katsayis1 Regresyon S.E. t
Degerleri*
Katsayisi
IDE_1 0,869 0,689 0,060 14,371
IDE_2 1,000 0,881 - -

IDE_3 0,695 0,532 0,069 10,064
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IDE_4 0,839 0,741 0,054 15,505
IDE_5 0,868 0,718 0,058 14,949
RELA_1 0,793 0,675 0,070 11,268
RELA 2 1,000 0,868 - -
RELA_3 0,716 0,604 0,069 10,338
RELA_4 0,469 0,454 0,060 7,880
RELA 5 0,549 0,452 0,069 7,996
*p<0,01

Parametre degerlerinin negatif olmamasi ve 1’i asmamasi1 gerekmektedir
(Hair et al., 1998, p. 620). Ayn1 zamanda, kabul edilebilir bir degerin 0,40’1n
tzerinde olmasi gerektigi belirtilmistir (Ertz et al., 2016, p. 3976). Tablo 6’da

yer alan degerler incelendiginde, regresyon katsayilarinin ve standardize
regresyon katsayillarmin  1’in  tizerinde ya da 0,40’in altinda olmadig

goriilmektedir. Tim degiskenlere ait t degerleri incelendiginde ise ilgili

olduklan faktorleri p<0,01 anlamlilik diizeyinde a¢ikladiklari gorillmektedir.

Tiiketicilerin etik konumlarini belirlemeye yonelik 6lcek yardimiyla elde

edilen verilere iliskin bulgular tablolastirlmistir. Tablo 7°de etik konum
Olgcegine ait boyutlara ve maddelere iliskin temel istatistik degerler yer

almaktadir.
Tablo 7: Etik Konum Teorisi Olgegine Iiskin Bulgular
i itmeti Ip Med
ifadeler Boyutlar Aritmetik Standart
Ortalama Sapma Yo
IDE_1 4,59 0,827
IDE_2 4,64 0.745
~ IDE_3  ldealizm .49 0857 4,60 4.80
IDE_4 4,61 0,743 0,615
[DE_S 4,67 0,793
RELA_1 3,44 1362
RELA_2 321 1335
TA_S Rolativizm 3.30 1375 3.26 3,40
RELA _4 3,46 1,199 0,956
TA_S 2,91 1,410

Tablo 7’de gorildiigii gibi katilmcilarin idealizm diizeyini belirlemeye
yonelik 5 maddeden olusan idealizm boyutunun aritmetik ortalamasi 4,60 gibi
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oldukca vyiiksek bir degere sahiptir. Idealizim o6lgegine ait en yiiksek
ortalamanin 4,67 ile “Bir hareket, sugsuz birine zarar verecekse hi¢ yapilmamalidir”
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde hesaplanan rolativizm boyutuna ait
aritmetik ortalama ise 3,26 olarak hesaplanmistir. Rolativizm 6l¢egine ait en
yiiksek ortalamanin p=3,46 ile “Belirli tipte davraniglan yasaklayan kati bir etik
diizenleme yapmak, daha iyi insan iligkileri gelistirmeyi engelleyebilir” oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin, Forsyth tarafindan gelistirilen Etik Konum
Teorisi’ne ait idealizm ve rolativizm diizeyleri (1980, p. 176):

-Yiiksek Idealizm — Yiiksek Rélativizm = Durumsallik,
-Yiiksek Idealizm — Diisiik Rolativizm = Mutlakglik,
-Diisiik Idealizm — Yiiksek Rolativizm = Oznellik,

-Diisiik Idealizm — Duisiik Rélativizm = Istisnacihik, simflandirmasi temel
almarak degerlendirilmistir. Cevaplayicilara ait idealizm ve rdlativizm
diizeylerinin belirlenmesinde, 6l¢eklere ait medyan degerleri temel alinmustir.
Tablo 8’de cevaplayicilarin Ethic Possition Theory siniflandirmasina ait frekans
matrisi yer almaktadur.

Tablo 8: EPT Siniflandirma Matrisi

RELA
BOYUTLAR Yiiksek Diisiik Toplam
N % N % N %
IDE Yiiksek 107 27,5 128 32,8 235 60,3
Diisiik 91 233 64 16,4 155 39,7
Toplam 198 50,8 192 49,2 390 100

Tablo 8’de yer alan bulgular dogrultusunda, hem idealizm boyutuna hem
de rolativizm boyutuna ait katilimei frekanslarina gore, her iki boyutta da sayica
daha fazla katilmci medyan degerlerine esit ya da {izerinde puanlama
gostermistir. Yiiksek idealizm diizeyine sahip katilimcr 235 kisi ve diisiik
idealizm diizeyine sahip katilimer 155 kisidir. Yiiksek rolativizm diizeyine sahip
katilimer 198 kisi ve diisiik rélativizm diizeyine sahip katilimer 192 kisi olarak
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin, %32,8 ile en yiiksek oranda
mutlakcilik, %27,4 oram ile durumsalcilik, %23,3 oraninda 6znellik ve %16,4
ile en disiik oranda istisnacilik siniflarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Helil Turizm Olgeginin Test Edilmesi
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Alanyazinda tek bir boyut olarak ele alinan helal turizm 6Slgegine iliskin
degerlendirmeler yapmadan once, Ol¢ege ait boyutlari belirlemek i¢in
acimlayici faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Ilk olarak, helal turizm
Olceginde yer alan 25 ifadenin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve
carpiklik degerlerinin -2,253 ile 0,402 araliginda, basiklik degerlerinin ise -
1,325 ile 5,667 araliginda degerler aldig: tespit edilmistir. S6zkonusu carpiklik
ve basiklik katsayilari incelendiginde, helal turizm Olgegine ait ifadelerin
normal dagihim varsayimina uygunluk gosterdigi kabul edilmektedir. Yapilan
acimlayici faktor analizi sonucunda hesaplanan KMO degeri 0,942 ve olusan 3
faktoriin agikladigi toplam varyans %64 ttir. Toplam 25 degiskenden 4’t faktor
yiikiiniin 0,45’1n altinda kalmasi sebebiyle, 5’1 binisiklik gdstermis oldugundan
ve 1’1 Cronbach’s Alpha degeri diisitk oldugu icin analizden c¢ikartilmistir.
Faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan 3 boyut ile ilgili detayl bilgiler Tablo
9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Helal Turizm Olgei ile Ilgili Ifadelerin Boyutlanni Belirlemeye Yonelik
Yapilan Faktor Analizi

No Faktor 1: Helal Otel Anlayisi Faktor Yiikii Oz Varyans
(HOA) Deger %
Cronbach’s Alpha: 0,914

Helal_13 Dini igerikli serbest zaman 0,951

degerlendirme aktivitelerinin
bulunmast 6nemlidir.

Helal 12 Otelde mescitler ve sohbet 0,938
imkAanlan olmas1 onemlidir.

Helal_11 Her bir odada Kuran’it Kerim, 0,859
seccade, tespih ve mini kiitiiphane
olmas1 onemlidir.

N 9,010 50,053
Helal 21 Muhafazakar otellerin 0,678

stmiflandirilmasinda helal vb.
sistemlerinin uygulanmast
gerekir.

Helal 18 Tesislerin Islami finansal 0,635
uygulamalara gore yonetilmesi
onemlidir.

Helal 9 Tuvaletler ile yataklarin yonleri 0,600
kibleye  bakmayacak  sekilde

diizenlenmesi 6nemlidir.

Helal_19 Bayan ve erkek misterilerin 0,573
Islami kurallara uygun kiyafetler
giymeleri 6nemlidir.
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Helal_8 Bayanlar ve erkekler icin SPA, 0,480
spor salonu, havuz vb. salonlarin
ayr1 olmasi 6nemlidir.

No Faktor 2: Personel (P) Faktor Yiikii Oz

Des
Cronbach’s Alpha: 0,699 e

Helal 17 Bayan personelin erkek 0,868
misterilerle, erkek personellerin

de bayan miisterilerle
ilgilenmesinde bir sakinca yoktur. 1,480
*

Helal_10 Hijyen kurallaina  uyduklan 0,812
stirece bayan ve erkek personelin
islami kurallara uygun kiyafetler
giymelerine gerek yoktur. *

No Faktor 3: Tercih ve Giiven Faktor Yiikii Oz
(TG) Deger

Cronbach’s Alpha: 0,895
Helal_24 Muhafazakar konaklama 0,718

tesislerine esimi ve ¢ocuklarimi
birakip, isime donebilirim.

Helal_1 Inancim geregi helil/muhafazakir 0,654
tirde hizmet veren konaklama
tesislerini tercih ederim.

Helal 2 Helal/Muhafazakar tiirde hizmet 0,630
veren  konaklama tesislerini,
sundugu urlin ve hizmetleri i¢in
tercih ederim.

1,032

Helal 22 Fiyatlar ~geleneksel konaklama 0,601
tesislerine gore fazla olsa dahi yine
de mubhafazakar otellerde
konaklamayi tercih ederim.

Helal_23 Muhafazakar konaklama 0,601
tesislerinde konaklamanin giivenli
ve konforlu olduguna
inaniyorum.

Toplam Varyans %

Varyans
%

8,221

Varyans

5,731

64,005

*Degiskenler ters kodlanmagtir.

Toplam 25 ifadenin yer aldig1 dlgekte, anlamsal ve yapisal uyum gosteren
15 ifadeden 8’1 helal otel anlayisi (HOA) boyutunu, 2’si personel (P) boyutunu
ve 5’1 tercih ve giiven (TG) boyutunu olusturmustur. Teorik olarak belirlenmis
degiskenlerin yer aldig: faktorlerin dogrulanmasi amaciyla; helal turizm ol¢egi,
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dogrulayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Tiketicilerin helal turizme bakisg
acilarin1 6l¢mek i¢in kullanilan ve ag¢imlayici faktor analizi sonucunda toplam
15 ifadenin olusturdugu 3 boyut seklinde ag¢iklanan helal turizm Ol¢egine
dogrulayici faktor analizi yapilmustir. Analiz sonucunda elde edilen uyum
indeks degerleri Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Helal Turizm Olgeginin Uyum Degetleri

Uyum Olgiitleri Yiiksek Uyum Yeterli Uyum Heldl Turizm
Olgegi Uyum
Degerleri
Ki- 1<x/5d<3 3<x?/5d<5 2,151
Kare/Serbestlik
Derecesi
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,054
CFI 0,97<CFI<1,00 0,90<CFI<0,97 0,976
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90=GFI<0,95 0,945
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,957
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,916

Tiiketicilerin helal turizme bakis acilarini degerlendirmeye yonelik 6lcege
iliskin dogrulayici faktor analizi uyum degerlerinin agirlikli olarak alanyazinda
atifta  bulunulan yiiksek uyum deger araliklart igerisinde yer aldig:
goriilmektedir. Yalmzca, RMSEA uyum degeri 0,054 ile ve GFI uyum degeri
0,945 ile yeterli uyum kriteri arasinda degerler almistir. Tablo 11°de ise
arastirma  degiskenlerine ait maddelerin dogrulayict faktor analizi deger
yapilarinin  istenen diizeyde oldugu ve degiskenlerin  dogrulandig
gorilmektedir.

Tablo 11: Heldl Turizm Olgegine Iliskin Dogrulayict Faktor Analizi Parametre

Tahminleri
Regresyon Std. Ed.
ifadeler Katsayis1 Regresyon S.E. t Degerleri*
Katsayis1
HOA_1 0,821 0,717 0,058 14,101
HOA_2 0,800 0,729 0,056 14,368
HOA_3 0,779 0,735 0,054 14,503
HOA_4 0,872 0,828 0,053 16,577
HOA_5 0,912 0,754 0,062 14,815

HOA_6 0,690 0,674 0,045 15,188



Yilmaz, M. K. and Memis Kamac, H. / Journal of Islamic Economics and Finance 2020 6(2) 146-183

HOA_7 0,931 0,723 0,065 14,277
HOA_8 1,000 0,756 - -
P_1 0,791 0,653 0,110 7,164
P_2 1,000 0,822 - -
TG_1 0,726 0,642 0,054 13,475
TG_2 1,000 0,855 - -
TG_3 0,995 0,855 0,033 30,192
TG_4 0,921 0,731 0,057 16,216
TG_5 0,875 0,812 0,047 18,724

*p<0,01

Yapilan agimlayici ve dogrulayici faktOr analizleri sonucunda son halini alan
helal turizm Ol¢egi boyutlarina ve maddelerine iliskin temel istatistik degerler
tablo 12’de yer almaktadur.

Tablo 12: Heldl Turizm Olgegine Iliskin Bulgular

ifadeler Boyutlar Aritmetik Standart pM) Med
Ortalama Sapma Yo

HOA 1 3,70 1,195

HOA 2 3,98 1,145

HOA_3 Heldl Otel 3,90 1,107

HOA 4 AU 3.1 1,099 381 4,00
HOA_5 3,65 1,263 0,952

HOA_6 4,24 1,069

HOA_7 3,16 1,345

HOA_8 3,97 1,382

P_1 2,61 1,343 2,71 2,50
P2 Personel 2,82 1,349 1,179

TG_1 3,15 1,243

TG 2 Tercih ve 3,72 1,285 3,35 3,60
163 O 373 1,279 1,071

TG_4 2,75 1,386
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TG_5 3,41 1,185

Tablo 12’de goruldigi gibi katilimcilarin helal turizm 6l¢egi ile ilgili en
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 boyut helal otel anlayis;, en dustk
ortalamaya sahip olduklar1 boyut ise personeldir. Helal otel anlayisim
belirlemeye yonelik 8 ifadeden olusan boyutun aritmetik ortalamas: 3,81
yiiksek bir degere sahiptir. Helal otel anlayist boyutuna ait en yiiksek deger
4,24 ile “Tuvaletler ile yataklann yonleri kibleye bakmayacak sekilde diizenlenmesi
onemlidir.” oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde hesaplanan personel
boyutuna ait aritmetik ortalama 2,71 deger almistir. Personel boyutuna ait 2
ifadeden en yiiksek ortalamaya sahip olan (2,82) “Hijyen kurallanina uyduklan
siirece bayan ve erkek personelin Islami kurallara uygun kiyafetler giymelerine gerek
yoktur.” ifadesidir. Cevaplayicilara ait tercih ve gliven boyutu puanlamalari,
helal otel anlayisindan sonra en ytiksek aritmetik ortalamaya sahip boyuttur.
Tercih ve gliven boyutuna ait aritmetik ortalama 3,35 olarak hesaplanmistir.
Tercih ve giiven boyutunda yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip
olanlar sirastyla; u=3,73 ile “Heldl/Muhafazakdr tiirde hizmet veren konaklama
tesislerini, sundugu iiriin ve hizmetleri icin tercih ederim.” ve u=3,72 ile “Inancm

geredi heldl /muhafazakdr tiirde hizmet veren konaklama tesislerini tercih ederim.”
ifadeleridir.

Aragtirma Problemi ve Arastirma Sorularinin Yanitlanmasi

Bu boliimde ilk olarak, arastirma probleminin yanitlanmasi i¢in olusturulan
aragtirma sorular1 “S7 ve S2” ve daha sonra, degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi i¢in olusturulan arastirma sorular1 “S3 ve S4” yanitlanmustir.

S1 ve S2°nin Yamtlanmasi

S1 ve S2’nin yamitlanmasi i¢in idealizm ve rdlativizm diizeylerine ait
Ol¢eklerin medyan degerleri ile belirlenen diisiik diizey ve yiiksek diizeye gore
(2 grup ), helal turizm 6l¢eginde yer alan boyutlarla arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigim belirlemek {tzere T-Testi yapilmasina karar verilmistir
(Buyiikoztirk, 2018, p. 39). Arastirma modeninin sinanmasi ve arastirma
probleminin yanitlanmasi i¢in T-Test analizi yapmadan Once, gruplarin
bagimsizligini test etmek icin Levene testi kullamilmistir (Tablo 13). Analiz
sonucunda Levene testi Sig. (p) degerinin p>0,05 olmasi varyanslarin homojen
oldugu seklinde yorumlanir (Pallmann et al., 2014, p. 1594-1595).

Tablo 13: Degiskenlere Iliskin Levene Test Sonuglan

Bagimsiz idealizm Diizeyleri Rolativizm Diizeyleri
Degisken
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Bagimh HOA P TG HOA P TG
Degisken

Levene 1,360 12,573 1,265 10,832 0,335 2,278
Istatistigi
Sig. 0,244 0,000 0,261 0,001 0,563 0,132
*)
* p>0,05

Levene testi sonuclarina gore, bu aragtirmada ele alian idealizm diizeyleri
bagimsiz degiskeninde personel boyutu ve rolativizm dizeyleri bagimsiz
degiskeninde helal otel anlayis1 boyutu verileri agisindan varyanslarin homojen
olmadigr tespit edilmistir. T-Test analizinde degiskenler arasindaki fark
incelenirken, bu iki degisken icin varyanslarin homojen dagilmadigi goz
oniinde bulundurulacaktir. Levene testi sonuglarina gore, diger tiim gruplar
icin p>0,05 sart1 saglanmistir.

Tablo 14’te, tiiketicilerin etik konumlari, idealizm ve rolativizim diizeyleri
bagimsiz degiskenleri ile helal turizme bakis acilar; helal otel anlayisi, personel,
tercih ve giiven bagimli degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark
olup olmadigini gosteren T-Test sonuglart yer almaktadir.

Tablo 14: Tiiketicilerin Etik Konum Diizeylerinin Tiiketicilerin Heldl Turizme
Bakis Agilant ile Karsilastinlmasina Iliskin T-Test Sonuglan

Bagimsiz Degiskenler idealizm Diizeyleri Rélativizm Diizeyleri
Bagimh Degerler Diigiik Yiiksek Diigiik Yiiksek
Degiskenler
N 155 235 192 198
Aritmetik 3,52 4,00 3,96 3,66
Ortalama
HOA Standart Sapma 0,937 0,915 0,861 1,013
T -4,956 3,127*
Df 388 381,479*
p** 0,000 0,002*
N 155 235 192 198
Aritmetik 2,63 2,76 3,09 2,34
Ortalama

Standart Sapma 1,040 1,262 1,086 1,152
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| T -1,094* 6,566
Df 369,261* 388
p** 0,275* 0,000
N 155 235 192 198
Aritmetik 3,07 3,53 3,57 3,13
Ortalama

TG Standart Sapma 1,003 1,077 1,004 1,092
T -4,246 4,154
Df 388 388

p** 0,000 0,000

*Varyanslarin esitligi varsayinu saglanmadi.
**p<0,05

Tablo 14’ten elde edilen veriler 15131nda, tiiketicilerin idealizm diizeyleri ile
helal otel anlayisi, tercih ve giiven boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu
ve ylksek idealist katilimcilarin her iki boyut i¢in aritmetik ortalamalarinin
disiik  idealist katilimcilara gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir.
Tiketicilerin idealizm diizeyleri ile personel bagimh degiskeni arasinda ise
anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin rélativizm
diizeyleri ile helal turizm 6l¢egini olusturan helal otel anlayisi, personel, tercih
ve giiven bagiml degiskenlerinin herbiri arasinda anlamli bir fark oldugu ve
diisiik rolativist katihmeilarin aritmetik ortalamalarinin her ti¢ boyutta da daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

83 ve S4°nin Yamtlanmasi

Arastirma alt sorular1 S3 ile S4’nin yanitlanmas: i¢in degiskenlerden en az
birinin normal dagilim gostermesi durumunda kullanilan Pearson Correlation
analizi yapilmasina karar verilmistir (Kose, 2003). Analiz sonucu asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 15: Degiskenler Arasindaki Iligki

DEGISKENLER HOA P TG
Pearson Correlation 0,360 -0,028 0,301

IDE Sig-.p* 0,000 0,575 0,000
N 390 390 390

Pearson Correlation -0,202 -0,372 -0,223
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RELA Sig.-p* 0,000 0,000 0,000
N 390 390 390

*p<0,01

Yapilan korelasyon analizi arastirma sorularindan S3 *Tiiketicilerin idealizm
diizeyleri ile heldl turizme bakis agilan arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusuna
kismen evet cevabi ortaya ¢ikarmustir. Degiskenler arasinda p<0,01 anlamhilik
diizeyinde helal otel anlayist i¢in r=0,360 ve tercih ve gliven i¢in r=0,301
olarak hesaplanmis ve olumlu (pozitif) yonde bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Personel boyutu ile idealizm arasinda anlaml bir iliski olmadig
gorilmektedir.

Benzer sekilde, arastirma sorularindan S4 “Tiiketicilerin rolativizm diizeyleri ile
helal turizme bakis aglan arasinda anlaml bir iliski var midi?” i¢in p<0,01
anlamlilik diizeyinde helal otel anlayis1 i¢in r=-0,202, personel i¢in r=-0,372,
tercih ve gliven ic¢in r=-0,223 sonuclar1 ortaya ¢ikmis ve bu degerler de
rolatizim ile helal turizme bakas acis1 arasinda anlamh ve negatif yonde bir iliski
oldugunu gostermistir.

SONUC ve TARTISMA

Alanyazinda, Islam egiti ile ilgili elde edilen bilgiler 11ginda, Islami etigin
Kur’an ve Hz. Muhammed (s.a.v)’in 6gretilerine dayanan seriat kanunlariyla
kesin hiikiimlere sahip oldugu, bireysel menfaatlerden uzak tiim insanlarin hem
maddi hem manevi refah1 gozetilerek olusturuldugu ve yapilan islerin
neticesinin toplumsal memnuniyeti amagladigi goriilmektedir. Ayrica, Islami
pazarlama etiginin, pek c¢ok yonden sekiiler yaklasimlardan aynldig
goriilmektedir. Islami pazarlama etigi, dayandigi temeller gerekgesiyle goreceli
degildir. Bu Ozelligi ile pazarlama c¢alisanlarinin ya da ilgililerinin bireysel
isteklerine ya da menfaatlerine karsidir.

[slam etiginin yapilan tanimlar1 ve Forsyth’un ortaya koydugu etik konum
teorisi birlikte degerlendirildiginde, Islam dini etik anlayisn ve kisisel ahlak
felsefesi boyutlarindan olan idealizmin, insanlar1 her zaman ve kosulda
baskalarina  zarar vermekten kac¢inma, bireysel menfaatleri toplum
menfaatlerine tercih etmeme ve dogru sonuclar elde etmek icin dogru
eylemlerde bulunma gerekliligi tizerinde yogunlasan ilkeleri acisindan birbirini
destekler nitelikte olduklar kabul edilebilir.

Tiiketicilerin etik konumlarinin ulusal ve uluslararasi alanyazinda pek cok
arastirmaci tarafindan calisildign ve etik konum boyutlart olan idealizm ve
rolativizm ile dindarlik diizeyleri ya da Islami baglilik arasindaki iliskinin
degerlendirildigi gortilmektedir. Bu ¢aliymada atifta bulunulan s6z konusu
arastirmalarin bulgularindan hareketle, tiiketicilerin etik konumlar ile Islam
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dini ac¢isindan mesru kabul edilen ve Misliman tiiketicileri hedef pazar olarak
goren helal turizm drind arasindaki farklibk dzerine bir arastirma
ylriitilmiistiir.

Etik konum teorisi dl¢egi bulgularina gore, arastirmaya katilan tiiketicilerin
idealizm boyutuna iliskin degerlendirmeleri sonucunda faktdr icerisinde yer
alan bes ifadenin aritmetik ortalamasi 4,60 ve medyan degeri 4,80 gibi oldukc¢a
ylksek bir deger olarak hesaplanmustir. Ttiketicilerin idealizm diizeyleri ile
ilgili elde edilen sonuclar, daha 6nce ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin, Tirk
bireylerinin vyiiksek idealizm diizeyine sahip olduklarini ortaya koyan
bulgularini desteklemektedir (Forsyth et al., 2008; Oyman, 2004). Bu sonug,
Tiirk bireylerin evrensel ahlaki ilkeleri kabul ettiklerini ve dogru sonuglara
ulasmak icin dogru eylemler gerceklestirmek gerektigini savunduklarini ortaya
koymaktadir.

Tiiketicilerin etik konumlarin1  belirlemeye yonelik yapilan analizler
sonucunda, Forsyth (1980) tarafindan gelistirilen etik konum teorisi’ne ait
idealizm ve rolativizm diizeyleri siniflandirmasina gére; katihimeilarin %32,8 ile
en yuksek oranda mutlakcilik (yliksek idealizm — diisiik rélativizm), %27,4
orant ile durumsalcilik (yiiksek idealizm — yiiksek rolativizm), %23,3 oraninda
oznellik (disiik idealizm — yiksek rolativizm) ve %16,4 ile en disiik oranda
istisnacilik (diisiik idealizm — disiik rolativizm) smiflarinda yer aldigr tespit
edilmistir.

Katimcilara ait EPT simflart ile ilgili bulgular, daha Onceki arastirma
bulgularindan olan Tirkiye’deki bireylerin yiiksek idealizm diizeyine sahip
oldugu tezini dogrularken, Tiirk insaninin durumsalcilik sinifinda yer aldig:
bulgulariyla kismen Ortiismektedir (Forsyth et al., 2008). Yapilan arastirma
sonucunda katihimeilarin agirlikli olarak durumsalcilik sinifi yerine mutlak¢ilik
sinifinda yer almasinin, aragtirmalar i¢in secilen evrenlerin farkli olmasindan
kaynaklandig: distiniilmektedir.

Tiiketicilerin helal turizme bakis acilarini belirlemeye yonelik yapilan analizler
sonucunda, katilimecilarin helal otel anlays1 ile ilgili ifadeleri diger boyulara
gore daha fazla 6nemsedikleri ve personel boyutu ile ilgili ifadelere agirlikh
olarak daha diisiik puanlar verdikleri tespit edilmistir.

Arastirma Problemi ve Arastirma Sorulanmn Yamtlanmasina 1liskin
Degerlendirmeler

Caligmanin probleminin “tiketicilerin idealizm ya da rolativizm diizeyleri ile heldl
turizm konseptli otel isletmelerini degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik var
midir?” yanitlanmasi i¢in aragtirma sorular1 S1 ve S2 olusturulmustur.
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o S1: “Tiiketicilerin idealizm diizeyleri ile heldl turizme bakis agilan arasinda
anlamly bir farkhlik var midir?”

Tiiketicilerin idealizm diizeyi ile helal otel anlayisi, tercih ve giiven
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. So6z
konusu helal turizm 6l¢egine ait her iki boyutta da idealizm diizeyi yiiksek olan
katilmeilar i¢in; helal otel hizmetleri saglayan bir konaklama tesisinin serri
hiikiimlere gore organize edilmesinin 6nemi, odalar, mutfak ve ortaklanlarda
Islami kaidelere uygunlugun 6nem tagimasi ve bu hassasiyetteki tesislere idealist
bireylerin kendileri ve aileleri icin daha giivenli baktilari, dolayisiyla tesis
tercihlerinde helal konsepti hizmet tesislerinin oncelik tasidigi goriilmektedir.
Tiiketicilerin dealizm diizeyi ve personel degiskenleri arasinda ise istatistiksel
acidan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasgilmustir.

o  S2: “Tiiketicilerin rolativizm diizeyleri ile heldl turizme bakis agilan arasinda
anlamly bir farkhlik var midir?”

Tiiketicilerin rolativizm diizeyi ile helal otel anlayisi, personel, tercih ve giiven
degiskenleri arasinda anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
farklilik, dustik rolativizm grubu katilimeilarin helal turizm ile ilgili bakis
acillarinin  daha pozitif olduguna isaret etmektedir. Diger bir deyisle,
katilmeilarin evrensel ahlaki ilkeleri reddetme dereceleri yani daha rolativist
olma dereceleri arttik¢a helal turizm hizmeti veren konaklama tesislerine olan
yaklasimlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Diisiik roéaltivizm grubunu
olusturan katilimcilarin helal turizm boyutlar ile ilgili ifadelere ait aritmetik
ortalamalan ytiksek rolativizm grubu katilimeilarindan daha ytiksek degerlere
sahiptir.

o S3: “Tiiketicilerin idealizm diizeyleri ile heldl turizme bakis agilan arasinda
anlaml bir iligki var midur?”

Caliymada tiiketicilerin idealizm diizeyleri ile helal turizme bakis acilan
arasinda anlamh ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
analiz sonuglar1, caligmanin teorik kisminda atifta bulunulan uluslararasi ve
ulusal ¢alismalarin bulgulartyla ortiismektedir (Marta et al., 2003; Forsyth et al.,
2008; Oumlil & Balloun, 2009; Ozbek & Ozer, 2012; Ozbek et al., 2013).

o S4: “Tiiketicilerin rolativizm diizeyleri ile heldl turizme bakis agilan arasinda
anlaml bir iliski var mudur?

Analiz sonuglarina gore, tiiketicilerin rolativizm diizeyleri ile helal turizme
bakis agilar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliski ve s6z konusu iliskinin yonti alanyazinda daha
Once ortaya konan, evrensel ahlaki ilkeleri reddetme derecesinin organize
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dinlere olan baghklik ile negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu bulgularim
desteklemektedir (Forsyth et al., 2008; Marta et al., 2003; Ozbek et al., 2013).

Gelecek Arastirmalar Icin Tavsiyeler

Aragtirmanin akademik degerinden yola ¢ikilarak gelecekte konuyla ilgili
yapilacak caligmalara, arastirmanin Tirkiye'nin diger illerinde ve Ozellikle
yogun turizm talebi gbren ya da turizm potansiyeli vyiksek illerde
yapilabilecegi, helal turizmin daha genis bir cercevede ve tiim turizm
hizmetlerini kapsayacak sekilde ele alinabilecegi, ayni olcekler yardimiyla
yapilacak bir baska arastirmada, EPT simiflant ile helal turizme bakis acisinin
iliskisinin derinlemesine analiz edilmesi ve EPT siiflar1 temel alinarak
karsilagtirmalr  (kdlttirel degerler, yasam tarzi, sosyo-ckonomik statii)
calismalarin  yapilmasinin  alanyazina detayli bilgi kaynagi olusturacag
degerlendirilmekte ve tavsiye edilmektedir.

Arastirmamin Kisitlarn

Aragtirmanin en 6nemli kisiti, zaman ve maliyet etkenlerinden dolay1 sadece
Samsun ili merkezinde gerceklestirilmis olmasidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Economic and technological developments in Islamic communities have
caused an increase in the level of education and welfare and a change in form
and content of the worldly expectations of Muslim consumers. One of the
increasing and diversifying worldly expectations is the halal tourism product
that the individuals with Islamic sensitivity desire to benefit. Muslim consumers
are a strategically important opportunity market where their dynamics are
changing. At the same time, the importance of the expansion in the market is
emphasized, with the expected growth in the number of Muslim consumers.
According to the statements of the World Tourism Organization (WTO) and
the World Bank, the tourism sector has tripled in the last 10 years and is
expected to become the world's largest industry in the next 20 years. According
to data recorded by the Pew research company, Islam is the fastest growing
religion and today, with a population of 1.6 billion, it is the second most
populous community after Christians. It is claimed that if the same increasing
tendencies of Muslims continue, by 2070 it may be the most crowded religious
community in the world.

For sustainable marketing activities to be realized in Muslim societies, the
concepts of ethics in Islamic marketing and Islamic marketing are increasingly
included in academic studies and marketing practices. The ethical position
theory or personal moral philosophy approach, which is put forward by
investigating the differences that affect the moral decision-making process of
individuals, provides an important theoretical framework in the evaluation of
consumer behaviour. According to the ethical position theory, which affects
the decision-making process and therefore has a definite effect on consumer
behaviour, individuals are divided into two main groups in terms of their
idealism and relativism levels. Idealism is based on the realization of the
obtained results with correct actions, and relativism is based on the rejection
of universal rules.

There is a wide discourse in the literature that religious belief is an
important factor affecting the ethical ideologies of individuals. In previous
studies, it has been determined that individuals with high levels of religiousness
have a traditional and universal perspective on moral issues. While more in-
depth studies show that there are more meaningful and positive relationships
among organized religions regarding the idealism levels of individuals with
Islamic religious beliefs, they present opposite findings between the relativism
levels of individuals and individuals belonging to the Islamic religious belief.
In addition, research results suggest that Turkish individuals have a high level
of idealism.
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The methodology of the research was shaped in the light of this information
and a research model was designed to determine the relationship between
consumers' ethical positions and their perspective on halal tourism. The
research model was created with the motivation to test whether the
perspectives of individuals with low and high levels of idealism and individuals
with low and high relativism about the concept of halal tourism will differ.
The main problem of the study is "Is there a significant difference between the
idealism or relativism levels of consumers and their evaluation of hotel
businesses with the concept of halal tourism?" In addition to answering the
question, additional research questions were included to determine the
relationship and direction of relationships between variables.

In the first stage of the research conducted as a two-stage process, the
"Ethical Position" scale developed by Forsyth (1980) and Zengin et al. (2017)
based on the "Halal Tourism" scale, a questionnaire including auxiliary
questions was designed. For the pilot application of the prepared questionnaire,
the questionnaire was applied to 35 people selected by convenience sampling
method. The obtained data were evaluated semantically and structurally, and
the reliability of the scale was tested. The second stage is the stage in which
the research model determined as a result of the literature research test. The
data was collected by applying a sampling survey consisting of 390 consumers
living in Samsun province and the research model was tested. The research
problem and research questions were answered by using SPSS 21 and AMOS
26 statistical package programs.

Explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis were
performed, respectively, to test both scales used in the study. The results
obtained confirm the compatibility of the scales with the theoretical framework
and their suitability for research. The findings obtained with the scale of ethical
position theory show that the consumers participating in the research are in
the highest rate of absolutism with 32.8%, situationalism with 27.4%,
subjectivity with 23.3% and exceptionalism at 16.4%. As a result of the
analysis, the scale of halal tourism has been reduced to 15 from a total of 25
expressions and it has been revealed that it explains three different dimensions:
the understanding of halal hotels, personnel, preference and trust.

In the continuation of the study, t-test and correlation analysis to answer
the research problem and research questions are included. Analysis conducted
to test the significant difterences between variables show that there are
significant differences between consumers' idealism levels and their perspective
on halal tourism in terms of their relativism levels, and these differences are in
favour of individuals with a high level of idealism. In addition, in correlation
analysis, it has been determined that there are positive relationships between
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idealism level and viewpoint towards halal tourism. On the other hand, it has
been determined that there is a significant and negative relationship between
the relativism levels of consumers and the evaluation for halal tourism, and the
literature in this direction has been supported.

In addition, an important contribution of the research is that it provides
clues about the priorities of consumer expectations in the field of halal tourism.
According to the data obtained from the participants, the expressions about the
understanding of halal hotels are the dimensions of the expressions of the scale
of halal tourism with the highest average. It is noteworthy that the importance
given by consumers to the physical conditions of accommodation facilities, the
prayer facilities offered, Islamic financial practices and social areas reserved for
men and women are determinant in their accommodation preferences with
the concept of halal tourism.
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