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Ozet

Bu ¢alismanin amaci Zonguldak ili Karadeniz Eregli ilgesinin turizm potansiyelinin profesyonel turist
rehberleri agisindan degerlendirilmesidir. Caligma ilgedeki turizm potansiyelini ortaya koyarken bir
yandan profesyonel turist rehberlerinin algisinda yer edinmis bolgesel degerlere dikkat ¢ekmekte
diger yandan turistik arz noktasmda goézlemlenen eksiklikleri irdelemektedir. Nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi ile tamamlanmus bu g¢alismada goriismeler, goriisme formu
yaklagiminca gerceklestirilmistir. Katilimcilar amagl 6rneklem yontemi uygulanarak belirlenerek
Toplamda 13 turist rehberi ile goriisme yapilmistir. Katilimcilardan elde edilen bilgiler betimsel
analiz araciligi ile incelenmistir. Bulgulara gore Karadeniz Eregli ilgesi tur rotalarinda seyrek olarak
ugranan genelde yarim giin gecirilen ve konaklama yapilmaksizin ziyaret edilen bir destinasyon
oldugu belirlenmistir. Profesyonel turist rehberleri ilgedeki turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu,
halkin turistlere bakis agisinin turistler {izerinde olumlu etki yaptigim, ilgede dogal ve kiiltiirel pek
cok turistik degerin bulundugunu belirtmislerdir. Ote yandan, basta yiyecek i¢ecek hizmetlerinin ve
yerel tatlarm sunumunun yetersizligi olmak tizere, park sorunu, hediyelik esyanin ¢ok kisitli olmasi,
ilgeye dair tanitim eksikligi gibi iyilestirilmesi gereken yonler iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karadeniz Eregli, Turist Rehberi, Turizm Potansiyeli

Review of the Tourism Potential of Karadeniz Eregli Through the Eyes of Professional
Tourist Guides

Abstract

The aim of this study is to evaluate the current tourism potential of Zonguldak province Karadeniz
Eregli county in terms of tourist guides. While revealing the tourism potential in the county, the study
draws attention to the regional values that are included in the perception of tourist guides, on the other
hand, it examines the shortcomings observed in the touristic supply point. This study, which was
completed with the interview technique, one of the qualitative research methods, was carried out with
the interview form approach. The purposeful sampling method was applied to the participants and a
total of 13 tourist guides were interviewed. The information obtained from the participants was
examined through descriptive analysis. According to the findings, Karadeniz Eregli county was seen
to be a destination that is rarely visited on tour routes, generally spent half a day and visited without
accommodation. Professional tourist guides stated that the tourism potential in the district is high, the
people's perspective on tourists has a positive effect on tourists, and there are many natural and
cultural touristic values in the district. On the other hand, aspects that need improvement such as
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insufficient food and beverage services and the presentation of local flavors, parking problem, very
limited souvenirs, lack of promotion about the district were emphasized.

Keywords: Karadeniz Eregli, Tour Guide, Tourism Potential

GIRIS

Turizm endiistrisinin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde biiyiime yonlii hareketleri ve turist
variglarinin olaganiistii durumlar disinda pozitif yonlii ivmelenerek artisi, daha 6ncesinde turizmi
basat bir ekonomik getiri kaynagi olarak gérmeyen destinasyonlarin bile ibresini bu yone ¢ekmesine
sebebiyet vermektedir (Walker ve Walker; 2010; Goeldner ve Ritchie, 2008 ). Bu kapsamda yerel
yonetimler destinasyonlarin sahip oldugu turistik potansiyelleri ortaya ¢ikartici projelere yoneldigi,

unutulmus degerlerini tekrardan eski saygiligina kavusturmaya ¢alistigini ve biinyesindeki hizmet
sektorii aktdrlerini de turizme yonelik gelismeye agmaya c¢aba gostermektedir.

Tiirkiye’de komiiriin ilk kesfedildigi (Yorulmaz, 1998) ve uzun siire daha komiir deposu olacak
sekilde rezervlere sahip olan Zonguldak genellikle komiir, madencilik ve agir sanayisi ile 6n planda
olan, gelirini agirlikli olarak bu sektorler iizerinden kazanan bir destinasyon gdriintiisiindedir
(Barutcu ve Uzar Ozdemir, 2017). Sehirde bulunan demir yollar1, limanlar ve sanayi amagh kurulan
alt yap1 sahip olunan bu yer alt1 kaynaklari ile dogrudan iligkilidir. Zonguldak'in bir ilgesi olup ayni
zamanda bu ¢alismanin da ana arastirma noktasi olan Karadeniz Eregli ilgesi ise 1829 yilinda Osmanli
devleti siirlar1 igerisinde ilk kdmiir rezervinin kesfedildigi Kestaneci Koyii’nil sinirlari igerisinde
bulunduran bir destinasyondur (Tan, 2015). 1960 yilinda ilgede kurulan Eregli Demir ve Celik
Fabrikalar T.A.S. (ERDEMIR) Tiirkiye’nin ilk yass1 gelik iiretimine baslayan tesisidir. 1965 yilina
gelindiginde tesis yilda 0.5 milyon tonluk iiretim ile yerli tiretime ciddi destek verirken 2017 yilina
7.5 milyar dolarlik varligi ve 5.1 milyar dolarlik konsolide cirosu ile Tiirkiye’nin agir sanayi
tiretiminde oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir (Erdemir, 2020). Tiim bu agir sanayi iiretim odakli
yapisina ek olarak Karadeniz Eregli ilgesi hem dogal hem de kiiltiirel agidan oldukga 6nemli bir
destinasyon konumundadir. Ilgede gerceklestirilen festivaller (Sevgi, Baris ve Dostluk Festivali),
inang turizmi ve kiiltiirel turizm noktasinda deger tasiyan miizeler ve magaralar (Cehennem Agzi
Magaralari), ylziilebilir kiy1 ve sahiller (Baris Plaji, Erdemir Plaji) farkli turizm tiirlerine ve dolayisi
ile farkli turist gruplarma hitap edebilen genis bir yelpaze sunmaktadir.

Bu calisma Karadeniz Eregli’nin turizm potansiyelini profesyonel turist rehberleri gdziinden
arastirmaktadir. Diinya Rehberler Federasyonu Orgiitii’niin tanimina gore turist rehberi, ziyaretcilere
sectikleri dilde rehberlik yapan ve bulundugu bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan,
bulundugu bolgenin ilgili kurumlarinca kabul edilmis bir donanina sahip kisidir (WFTGA, 2020). Ap
ve Wong (2001) ise turist rehberlerini ev sahibi iilke ve turistler arasinda yer alan 6nemli bir arabirim
olarak gorerek anahtar bir rol oynadiklarini belirtmislerdir.

Profesyonel turist rehberlerinin gdziinden Karadeniz Eregli ilgesinin turizm potansiyelinin
incelenmesinin sebebi ise turist rehberlerinin tur faaliyeti gergeklestirdigi bolgelerde bolge halki,
esnafi ve yerel yonetimler ile sik iliskiler kurmasidir. Nitekim alan yazinina bakildiginda da turist
rehberlerinin el¢i (Holloway, 1981), araci, yorumcu (Katz, 1985), arabulucu (Cohen, 1985; Schmidt,
1979) ve organizatoér (Hughes, 1991) gorevlerini de turlarda iistlendikleri goriilmektedir. Calisma
verileri Karadeniz Eregli ilgesinde gerceklesen turlarda gorev alan 13 profesyonel turist rehberi ile
gerceklestirilen goriigmeler neticesinde elde edilmistir. Boylece turist rehberlerinin bdlgeye dair
goriisleri alan yazininda da belirtilen turist rehberlerinin gérevlerinden hareketle elde edilerek ilgenin
sahip oldugu turizm potansiyelinin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan gereklilikler tartigilmig ve bolge
turizminin daha iyi bir noktaya ¢ikabilmesi i¢in 6neriler getirilerek caligma sonlandirilmigtir. Caligma
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hem turist rehberlerinin destinasyonlarin turizm potansiyellerinin gelistirilmesi noktasindaki
fikirlerini ele alan az sayida ¢aligmanin olmasi ile hem de Karadeniz Eregli ilgesinde bu alanda
herhangi bir yayina rastlanmamis olmasi sebebi ile onem tagimaktadir.

KARADENIZ EREGLI TARIHI VE TURISTiK DEGERLERI

Zonguldak il sinirlari igerisinde bulunan Karadeniz Eregli ilgesi il merkezine yaklagik 60 km mesafe
bulunmaktadir. 2016 yili verilerine goére 116 bin civarinda niifus yogunlugu bulunan ilge
Anadolu’nun kalabalik ilgelerinden biri olarak dikkat gekmektedir. Ilge Karadeniz’in y1ldiz ve poyraz
riizgarlarma kapali bir kiyisinda yer almaktadir. Tarihin her ¢aginda iglek bir liman kenti olarak islev
goren Karadeniz Eregli’de ilk yerlesimleri kimi arastirmacilar MO 20. yiizyila gétiiriirken (Kiray,
1964) yaygin diisiinceye gore MO 6. yiizy1l dolaylarinda Yunan kolonilerinin Karadeniz’i iskan
etmeye baslamasi ile birlikte araliksiz bir yerlesim alanina doniistiigii bilinmektedir. Tahmini olarak
MO 560 dolaylarinda Yunan sehir devleti olan Megara’dan ayrilan koloniciler tarafindan kurulan
kentte bulunan magaralar Herakles’in yer altina indigi magaralar ile 6zdeslestirilerek bolgeye
Heraklesin Kenti anlamina gelen Heraklia Pontika ismi verilmistir (Burstein, 1976; King, 2015). Ilge
ilerleyen zamanlarda Roma ve Bizans devrelerini yasamig sonrasinda Tiirklesme siirecine girmistir.
Tim bu ¢ok kiiltiirlii gegis siiregleri igerisinde de farkli toplum ve inanglarin son derece 6nemli
degerlerine ev sahipligi yaparak sonraki nesillere bir miras gibi birakmuistir.

Herakles’in Yunan mitolojisinde olduk¢a énemli bir yeri olan 12 gérevinin sonuncusu olan ii¢ basl
kopek Kerberos’u (Graves, 2008) yeryiiziine getirmek icin indigi yer, bu giin Karadeniz Eregli
ilgesinde bulunan Cehennem Agzi magaralar1 olarak isimlendirilen ti¢lii magara yapist olduguna
inanilmaktadir (Texier, 2002). Batili kaynaklarda Acheron Magaras1 olarak da gegen bu magaralar ii¢
tane olup sadece Herakles ile baglantili degildir. Bu alanlarin Helenistik donemde kehanet ve bilicilik
merkezi olarak da kullanildig1 bilinmektedir (Karadeniz Eregli Belediyesi,2020). Magaralardan ilki
Kilise Magarasi olarak gegmektedir. Bu alanin igerisinde stitunlar, siitun bagliklari, mozaik déseme
ve kandil yuvalari, magaranin paganizmin egemen, Hiristiyanligin ise yasak oldugu dénemde, ilk
Hiristiyanlarca gizli ibadet merkezi olarak kullanildigin1 gostermektedir. Bu magara i¢inde bulunan
kalintilar, erken-Hiristiyanlik doneminin izlerini tasiyan motiflerle siisliidiir. Ikinci magara Herakles
ile iliskilendirilen magaradir. Ugiincii magara ise Ayazma Magaras1 olarak bilinen yapay olarak
sekillendirilmis ve su sarnict olarak kullamilmis bir magaradir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).
Gliniimiizde bu lic magara da turistlere acik sekilde gezilmektedir, ayrica {igiincii magara olan
Ayazma Magarasinda akustik yapinin elverisli olmasi sebebi ile konserler verilmekte, 6zel giinlerde
etkinlik ve faaliyetler diizenlenmektedir.

[lgede bulunan bir diger tarihi ve dogal cazibe noktas ise Fetih Cinarlaridir. Fatih Sultan Mehmet’in
Istanbul’un fethinde dnemli bir rolii olan Rumeli ve Anadolu hisarlarim onarmak icin Karadeniz
Eregli’li ustalarin ellerinden ¢ikan taslar kullandiktan sonra ilgeye Istanbul’un fethine katkilarindan
dolay1 fermanla birlikte ilgeye 8 ¢inar gondermistir. Giinlimiizde ilge merkezinde limanda bulunup
gelen ziyaretgilerin altinda dinlenebilecegi belediye isletmelerinin de bulundugu c¢inarlar Anitlar
Yiksek Kurulu tarafindan tescillenmis ve koruma altmna tutulmaktadir (Karadeniz Eregli
Kaymakamligi, 2020).

Ilge limaninda Kurtulus Savasinda son derece onemli bir rol oynayan Gazi Alemdar Gemisi ve
Miizesi de bulunmaktadir. Aslen bir batik gemi kurtarma feribotu olan gemi 1920 yilinda Kuva-yi
Milliye tarafindan Hali¢’te bagli oldugu limandan Anadolu’da cephane sevkiyatini saglamasi igin
kacirilmistir. Fakat Karadeniz Eregli aciklarinda Fransiz donanmasinca yakalanmistir. Gemi
miirettebatinin Fransiz askerleri ile miicadelesi sonrasi hem Fransiz askerleri esir alinmis hem de gemi
kurtarilmistir. Boylece Ankara Hiikiimeti Fransiz devleti ile Kurtulus Savasi’nda gerceklestirdigi ilk
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uluslararas1 anlagmasini yaparak ilk defa bir devlet tarafindan taninmistir. Ayrica bu miicadele
Kurtulug Savagi’nin ilk ve tek deniz miicadelesini de olusturmasi agisindan biiyiik 6neme sahip
olmustur (Ozgakir ve Dénmez, 2012). Karadeniz Eregli Limanin’da bulunan ashinin birebir kopyasi
seklinde inga edilen gemi, miicadele donemindeki miirettebatina ait esyalarin sergilendigi bir miize
olarak kullanilmaktadir.

Tablo 1. Karadeniz Eregli Turizm Cesitleri ve Turizm Degerleri

Turizm Cesidi Turizm Degerleri

Kiiltiir Turizmi Karadeniz Eregli Miizesi (Arkeoloji — Etnografya), Gazi Alemdar Gemisi
ve Miizesi, Cehennem Agz1 Magarasi, Ayazma Magarasi, Fetih
Cmarlari, Oliice Deniz Feneri, Roma Doénemi Su Sarnici, Piyale Pasa
Konagi, Tarihi Konak, Bozhane Hamami, Bizans Sarnici Kalintilari,

Inang¢ Turizmi Kilise Magarasi, Orhan Gazi Camii, Eski Rum Kilisesi, Erdes Dede
Tiirbesi

Doga Turizmi Inénii Park1 Amit Agaci, Zindancilar Mesire Alani, Midilli Park, Kandilli
Tas Golii — Tas Selalesi, Kestaneci Piknik Alani

Festival —  Senlik | Sevgi — Baris ve Dostluk Festivali, Karadeniz Eregli Bisiklet Festivali

Turizmi

Deniz Turizmi Barig Plaji, Erdemir Plaji, Kdseagzi Koyu, Kireglik Sahil, Eregli Yelken

Thtisas Kuliibii
Kaynak: Zonguldak Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020; Karadeniz Eregli Belediyesi, 2020;
Karadeniz Eregli Kaymakamligi, 2020 resmi internet sitelerinden derlenmistir.

Tablo 1 Karadeniz Eregli ilgesi turizm degerlerinin derlenmis oldugu bir tablodur. Tablo
incelendiginde il¢e igerisinde turizm faaliyetlerinin tek bir turizm ¢esidi merkezli degil alternatif
turizm tiirlerini de igine alan, farkli turizm faaliyet ve etkinliklerine olanak saglayan bir yap1 oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu zengin ve genis yelpaze ilgedeki turizm simirlarimi deniz, kum, giines
liclemesinin ¢ok daha otelerine ¢ikartarak cesitli demografik gruplara hitap eden bir noktaya
cikartmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alismanin amaci Karadeniz Eregli ilgesinin sahip oldugu turistik potansiyelin bolgede tur
faaliyeti gergeklestirmis turist rehberlerinin fikir ve goriisleri ¢er¢evesinde incelenmesidir. Karadeniz
Eregli ilcesi lizerine daha 6nce bu konuya dair bir calismaya rastlanmamis olmas1 sebebi ile ¢calisma
tiimevarim diislincesi {izerine kurulmus olup sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan (Creswell, 2017;
Yildirrm ve Simsek: 2016) nitel aragtirma ydntemlerinden biri olan goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Goriisme tekniginin 6zellikleri belirlenmis ve sinirlari iyi ¢izilmis bir konuda,
derinlemesine bilgi almak ve konu ile ilgili daha 6nce fark edilmeyen noktalar1 kesfetmek i¢in avantaj
sagladigi bilinmektedir (Berg ve Lune: 2017; Tracy, 2020). Calisma kapsaminda, verilerin
toplanmasinda goriisme formu yaklagimi kullanilmistir. Patton’a gore (1987) goriisme formu
yaklagimi, farkli kisilerden ayni tiir bilgileri almak amaci ile gergeklestirilen, goriisme Oncesi ana
sorularin belirlendigi fakat elde edilen bilgiye gore goriisme esnasinda konu ile alakali yeni sorularin
yoneltildigi bir uygulamadir.

Calismada, amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme nitel arastirmalarda siklikla
basvurulan bir yontem olup (Corbin ve Strauss, 2015; Merriam, 2018 ), calismada elde edilmek
istenen bilgiye ulasilabilecek cesitli ol¢iit ve kistaslarin belirlenip bu Olgiitler kapsaminda
katilimcilarm secildigi 6rneklem tiiriidiir. Arastirmaci amacina bagh gereklilikleri 6nceden segmesi
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ve buna gore katilimcilara ulagmasi yoniinden bakildiginda olasilik temelli degildir (Biiyiikoztiirk
vd., 2012; Patton, 2005). Amaclh 6rneklem gercevesinde goriisiilecek profesyonel turist rehberlerinin
asagidaki Ol¢iitlere sahip olmasina dikkat edilmistir:

- En az bes yildir eylemli olarak turist rehberligi yapiyor olmak,

- Karadeniz bdlgesinde tura ¢ikmis /¢ikiyor olmak,

- Son 3 yil igerisinde Karadeniz Eregli ilgesini kapsamina alan turlarda rehberlik yapmis
olmak.

Katilimcilardan elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz,
verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmasi ile gergeklestirilen bir nitel
veri analizi tiiriidiir. Arastirmaci goriistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpict bir
bi¢cimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer vererek 6zetlenmis ve yorumlanmis
sekilde bilgileri okuyucuya sunar (Yildirim ve Simsek, 2016). Goriisme sayisi, Lincoln ve Guba’nin
(1985) onerdigi doygunluk ve asirilik seviyesine ulagincaya kadar siirdiiriilmiis, bu kapsamda 9.
goriisme sonrasi cevaplarin ayni sekilde oldugu tespit edilmis, alian cevaplar kendini tekrar etmeye
basladig: fark edilmistir. 13. goriismeye kadar ¢aligma devam ettirilmis, cevap tekrarlarinin siirdiigi
gozlenip bu noktada goriismeler sonlandirilmistir Gergeklestirilen goriismeler 05.04.2020 -
05.05.2020 tarihleri arasinda profesyonel turist rehberleri ile online konferans aracilig ile goriintiilii
olarak gergeklestirilmis olup her bir goriisme 25 ile 40 dakika arasinda tek oturum seklinde
tamamlanmustir. Goriismeler siiresince online konferans goriintiileri kayit edilmis, yapilan kayitlar
daha sonrasinda ikiser defa dinlenerek gerekli notlar ¢ikartilmustir.

Yapilandirilmis goriisme formunun uygulandigi ¢alismada, goériisme formunun olusturulmasinda
Bolu ilinin turizm potansiyelini arastiran Akyurt Kurnaz’in (2020) ¢alismasindan faydalanilmustir.
Bu kapsamda katilimcilara asagida yer alan yedi adet soru sorulmustur.

1- Cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki tecriibe siiresi, ¢alisma kartinda bulunan yabanci
diller

2- Karadeniz Eregli il¢esini kapsayan turlariniz yilin hangi déonemi gergeklesmektedir?

3- Turlarda Karadeniz Eregli’yi ziyaret eden turist profili nasildir?

4- Karadeniz Eregli’nin ¢agrisim yaptigi ii¢ kelime tanimlar misiniz?

5- Size gore Karadeniz Eregli ilgesinin sahip oldugu turizm potansiyeli nedir?

6- Sizce Karadeniz Eregli il¢esindeki turizm potansiyelinin 6niindeki engeller nelerdir?

7- Karadeniz Eregli turizminde goriilen sorunlar nasil giderilebilir?

Bilimsel ¢alismalarda, caligmanin gecerlilik ve giivenilirlige sahip olmasi calismanin bilimselligi
hususunda biiylik 6nem tagimaktadir. En basit tanimi ile gilivenilirlik, arastirma sonuclarinin
tekrarlanabilmesini ve farkli zamanlarda ayni sonuglar1 verebilmesini ifade eder. Gegerlilik ise
Olciilmek istenenin gercekten Ol¢iiliip Olciilmedigini ortaya koyan bir kavramdir (Ayazlar, 2015).
Nitel arastirmalarda arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi gecerliligin 6nemli
Olciitlerinden biridir. Betimsel analiz ¢aligmalarinda ise katilimcilardan dogrudan alintilara yer
vererek sonuglara ulasilmasi gegerliligin saglanmasinda aranan kosullardandir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu calismada da katilimcilardan siklikla alintilar yapilarak sonuglara ulasilmistir. Giivenilirlik
konusunda ise calismalarda Guba ve Lincoln (1985) tutarlilik, Erlandson vd. (1993) ise teyit
edilebilirlik aramaktadir. Bu ¢aliymada da yapilan analizler her goriisme sonrasi kontrol edilerek
gorlismeler arasindaki tutarlilik takip edilmis, her katilimcidan alinan bilgiler, teyit edilerek calismaya
devam edilmistir. Bu kapsamda dile getirilen her sorun ¢aligmaya eklenmeden Once arastirilmis,
gerekli goriilen noktalarda kuruluslardan (miizeler, yiyecek icecek isletmeleri) bilgiler alinmistir.

December-2020 Vol:5 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

161



Aralik-2020 Cilt:5 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

BULGULAR

Caligma kapsaminda oncelikli olarak katilimeilardan tanimlayici bazda bilgileri almmistir. Cinsiyet,
yasg, egitim durumu, mesleki dil ve yabanci dil bilgilerinin yer aldig1 kategorik bilgiler tablo 2 de
goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Kategorik Bilgiler

Katilimer No Cinsiyet | Yas Egitim Mesleki Yabanci
Deneyim Dil
(y1D _

K1 Erkek 34 Lisans 10 Ingilizce
K2 Kadin 28 On Lisans 7 Ingilizce
K3 Kadin 29 Lisans 8 Ingilizce
K4 Erkek 38 Lisans 13 Ingilizce
K5 Erkek 42 Lisans 22 Fransizca
K6 Kadin 35 Lisans 12 Almanca
K7 Erkek 47 | Yiiksek Lisans 25 Italyanca
K38 Erkek 52 Lisans 31 Almanca
K9 Erkek 33 On Lisans 7 Ingilizce
K10 Erkek 35 | Yiiksek Lisans 14 Ingilizce
K11 Erkek 29 On Lisans 6 Ingilizce
K12 Kadmn 45 Yiiksek Lisans 21 Ingilizce
K13 Erkek 47 Lisans 26 Fransizca

Tablo 2’°de yer alan verilere gore toplamda 13 katilimcidan 9 katilimer erkek 4 katilimei ise kadindir.
Yas oranlar1 28-52 arasinda degisiklik gostermekte olup katilimcilarin ortalama yasi 38 olarak
hesaplanmustir. Katilimei rehberlerin biiyiik ¢ogunlugunun egitim seviyesi lisans diizeyindeyken 6n
lisans ve yiiksek lisans derecelerine sahip 3’er katilimci tespit edilmistir. Meslek deneyimler 7 ile 31
yil arast degismektedir. Calisma kartlarinda bulunan yabanci dil yeterliliklerini inceledigimizde
biiyiik cogunlugunun Ingilizce dilinde turist rehberi oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte Almanca
(2), Fransizca (2) ve italyanca (1) dillerinden rehberlik yapan katilimeilarin oldugu da gériilmiistiir.
Calisma kapsaminda katilimcilara Karadeniz Eregli il¢esinin turizm potansiyelini belirlemek adina
bolgede gerceklestirdikleri tur faaliyetlerinin donemi, bu turlara katilan turist ¢esidi ve turizm
tiirlerine yonelik sorular sorulmustur. Tiim bu bilgileri Tablo 3 de sunulmustur.

Tablo 3. Karadeniz Eregli Turizmine Ait Temel Bilgiler

Katihmc1 No Tur Donemi Turist Cesidi Turizm Cesidi
K1 {Ikbahar - Sonbahar Yerli Kiiltiir- Doga
K2 {Ikbahar - Sonbahar Yerli Kiiltiir — Deniz
K3 Ilkbahar - Sonbahar Yerli — 3.Yas Deniz — Mitoloji
K 4 IIkbahar Yerli Mitoloji — Inang
K5 Tiim Mevsimler Yerli- Her Yas Kiiltiir- Doga
K6 {Ikbahar - Sonbahar Yerli Kiiltiir- Inang
K7 [Ikbahar Yerli Kiltiir- Endiistri
K8 Ilkbahar - Sonbahar Yerli —-Geng Kiiltiir — Mitoloji
K9 IIkbahar - Sonbahar Yerli Kiiltiir- Mitoloji
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K10 [Ikbahar Yerli Kiiltiir - Doga
K11 Ilkbahar - Sonbahar Yerli — Geng Bisiklet — Doga
K 12 Ilkbahar - Sonbahar Yerli — Geng Kiiltiir - Doga
K 13 Ilkbahar - Sonbahar Yerli Kiiltiir- Doga

Bulgulara gore, Karadeniz Eregli ilgesinde gerceklestirilen tur faaliyetleri genellikle ilkbahar ve
sonbahar mevsimlerinde ger¢eklesmektedir. Verilerde bu iki mevsimi de belirten katilimci sayisi
dokuzdur. Katilimeilar igerisinden sadece bir turist rehberi tiim mevsimlerde bdlgede rehberlik
yaptigim1 belirtmigtir. Turist ¢esidi olarak biitiin katilmeilar yerli turist gruplar ile bolgeye
geldiklerini bildirmis, bununla beraber Ozellikle geng turistlerin bolgeye olan ilgisi verilen
cevaplardan hareketle ortaya ¢ikmuistir. Bolgede yapilan turizm gesitleri olarak konuyu ele
aldigimizda, katilimcilara iki turizm ¢esidi yazmalar1 istenmistir, bu kapsamda elde edilen 26 yanit
icerisinde 10 kiiltiir, 6 doga, 4 mitoloji, 2 inang, 2 deniz, 1 endiistri, 1 bisiklet turizmi yaniti
verilmistir.

Tablo 4. Karadeniz Eregli’nin Cagrisim Yaptig1 Ug Kelime

Katihhmci No 1. Kelime 2. Kelime 3. Kelime
K1 Herakles Doga Festival
K2 Alemdar Komiir Fetih
K3 Cehennem Doga Festival
K4 Festival Deniz Komiir
K5 Deniz Doga Kerberos
K6 Deniz Doga Festival
K7 Herakles Komiir Tarih
K8 Fetih Cehennem Festival
K9 Doga Kerberos Fotograf
K10 Fetih Cehennem Kerberos
K11 Doga Bisiklet Fotograf
K12 Komiir Bisiklet Doga
K13 Fetih Festival Doga

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerine, Karadeniz Eregli’yi ¢agristiran ii¢ kelime nedir
sorusuna verilen yanitlar Tablo 4’de gosterilmektedir. Elde edilen 39 kelimelik cevap grubunda Doga
(8), Festival (6), Komiir (4), Fetih (4), Cehennem (3), Deniz (3), Kerberos (3), Herakles (2), Bisiklet
(2), Fotograf (2), Alemdar (1),Tarih (1) defa sdylenmistir. Cevaplar1 inceledigimizde 6zellikle doga,
festival ve birden fazla madde ile dile getirilen kiiltiirel zenginlik ve derinlik dikkat ¢cekmektedir.

Karadeniz Eregli‘nin Turizm Potansiyeli

Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerine sorulan ilk soru Karadeniz Eregli ilgesinin turizm
potanisyelinin belirlenmesi ile ilgili bir soru sorulmustur. Yanitlar incelendiginde ilk olarak bolgedeki
dogal giizellikler ve tarihi degerlere dikkat ¢ekildigi goriilmektedir:

“Karadeniz Eregli Bati Karadeniz turizm destinasyonlari igerisinde kesinlikle hak ettigi yerde degil.
Dogasi ve denizi yaninda ¢ok giiglii bir tarihi ve kiiltiirel alt yapist mevcut.” K 1
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“Eregli cok aydinlik bir kent. Sirf giin batimi igin bile gelinebilir. Yelken kuliibiine kadar her tiirlii
faaliyeti icinde barindiran sosyal bir destinasyon. Tiirkiye'de bu tarz ilce diizeyinde boyle
yeterliliklere sahip ¢ok az sehir var.” K9

“... doga ve deniz acisindan miikemmel. Buraya bisiklet gruplari ile geliyorum. Il¢ede ¢ok yerlesmis
bir bisiklet kiiltiirii var. Tiirkiye'de pek ¢ok yere bisiklet turu diizenliyorum ¢ok az kent bisikletli
gormeye bu kadar asina. Keske bu gruplar ile ilgili daha fazla odak pazar ¢alismalar yiiriitiilse” K
11

“Kullandiklar: yaminda kullanmadiklar: da var. Eregli’de eski tren yollari, varagel gibi sadece doga
temelli degil endiistri temelli turizme olanak verecek degerler de var. Ama bu giin i¢in bunlar birer
turizm arzi olmaktan ¢ok uzak.” K 10

Potansiyel acisindan 6ne ¢ikan degerlerden bir diger de bolge halkidir. Tlgede tur gergeklestirmis turist
rehberleri, bolgenin tam anlamu ile turizme agilmig bir ilge olmamasina ragmen halkin turistlere karsi
davraniglarini son derece olumlu olarak degerlendirmekte, tur gruplarina yaklagimin pozitif yonlii
oldugunu vurgulamustir. ilcede gergeklesen ve bolgesel agidan dnemli bir yeri olan Sevgi, Baris ve
Dostluk festivalinde halka a¢ik konserlerdeki sorunsuz, tagkinlik olmadan insanlar1 eglenmesi kiiltiirii
misafirler tizerinde son derece etkili olmustur:

“Bolge halkint da atlamamak lazim. Bence turistlere karsi ¢ok kibar ve modern bir yer. Gegen sene
festival zamanina denk gelmisti turumuz, tur programini degistirerek aksam burada olacak sekilde
diizenledik, turistlere festival zamani serbest zaman verdik, dondiiklerinde hepsi ¢ok eglenmisti. Halk
konserleri her yerde bu kadar diizenli ve asayisi saglamis sekilde gerceklesmez.” K 4

“Gegen sene farkinda olmadan festival zamamna denk gelmis turumuz. Plami degistirip aksam
festivale katildik. Agikgast boyle halka acik konserler tedirgin edicidir. Kavgalar, hirsizlik olaylar
ve daha bir siirii turu kotii etkileyebilecek durum yasanabilir. Ama Eregli’de her sey o kadar
yolundaydi ve bolge halki o kadar eglence kiiltiiriine aginayd: ki grupca harika bir giin gecirdik.” K6

Ilgede dikkat ¢eken bir diger potansiyel ise yerel iiriinler ve gastronomik dgeler iizerine olmustur.

“Potansiyeli ¢ok yiiksek. Belki bunu kullanamiyorlar ama yiiksek. Genelde Karadeniz Eregli turumuz

yarim giin siiriiyor. Ogle yemegini burada alip yola devam ediyoruz. Onda da Eregli Pidesi yiyoruz.
Vakit gecirdigimiz yarim giinliik siirede anlatmak istediklerimi zor yetistiriyorum. Mitolojiden
tutunda Kurtulus Savas’ina kadar, Kémiirden Osmanli Cilegi’ne kadar o kadar ¢ok sey var ki
anlatacak.” K7

“Eregli’de turizme kazandirilmay: bekleyen ¢ok sey var. Osmanli Cilegi mesela. Uretimi ¢ok az ve
bu onu daha da degerli kiliyor. Ya da Elpek Bezi gibi tarihi kiiltiirel degeri olan seyler. Bunlar hem
hikayeleri yasatilmasi gereken giizel seyler hem de bolgenin turistik gelirini arttirmada onemli rol
oynayacak orijinal degerler.” K 8

“Eregli cok sansl bir ilce. Istanbul’a kolay ulasimi Diizce ve Bolu gibi destinasyonlarin yam basinda
olmast onu bélgede yapilan turlarin onemli ve vazgecilmez bir pargast yapabilir. K 13

Karadeniz Eregli Turizminin Sorunlari

Calismaya katilan turist rehberlerine gergeklestirdikleri turlar ¢ergevesinde yasadiklari sorunlar ya da
eksikligini hissettikleri konular sorulmustur. Bu kapsamda alinan yanitlardan bir kismi su sekildedir:

“Tur otobiislerinin park yeri hususunda ¢ok sikanti yasryoruz. Gezilecek yerlere yakin park etme sansi
maalesef yok. Ne zaman Cehennem Agzi Magaralarina gitsek magaralarin éniindeki ufak park alan
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dolu oluyor mecburen yol kenarina indirip yiirtimek zorunda kaltyoruz. Bu hem sevimsiz bir gortintii
hem de tehlikeli” K 2

“Hediyelik esya agisindan ¢ok yetersiz. Turlarda turistlerin en ¢ok para harcadigi seylerden biri
gittikleri bolgeden aldiklar: hediyelik esyalar. Magnetler, bélgeye ait siis esyalart gibi seyler.
Eregli’de bunlart bulmak miimkiin degil ya da ¢ok kisith. Bulduklariniz da bélgeye ait olmayan
triinler.” K 3

“Gastronomi ve bolgede yetisen iiriinlerin sunumu ¢ok yetersiz. Mesela Amasra’da Galla Pazarinda
kadinlar siirekli bir bolgede kendi bahgelerinde yetistirdikleri tiriinleri satiyorlar. Eregli’de de
insanlar bahgelerinde tiriin yetigtiriyor belki ama turist geldiginde bunlari alabilecegi hi¢bir yer yok.
Amasra’da en ¢ok mola verdigimiz yerlerden biridir bu iiretici ve tiiketicinin bulustugu alanlar” K 4

“Bir diger dikkatimi ¢ceken sikinti bilgi edinme hususunda. Ilcedeki pek cok tarihi nitelige sahip
degere ait ¢ok kisith bilgi var. Bunlarin en kapsaml olani ilge belediye ve kaymakamlik sitelerinde
olanlar ancak bunlar da kaynakcalar agisindan soru isareti tagiyor. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
sitesi ise ger¢ekten son derece yetersiz.” K 5

“Yiyecek icecek mekanlart kesinlikle turist agirlamaya alisik degil. 40 kisi isletmeye girdiginde bir
anda ortalik karistyor. Balik restoranlart var ama bunlar hizmet kalitesi ve servis hizi agisindan
kesinlikle gruplarimi sokmadigim yerler. Ustelik park stkintisini da ¢ok fena yasryoruz” K 6

“Eregli’de bence en biiyiik sorun tanitimsizlik. Buraya geldigimde anlatacak o kadar seyim var ki.
Magaralarda mitolojiden, Hiristiyanligin yayilisina anlatiyorsunuz, Fetih Cinarlart hem dinlenmek
icin hem de ¢inarlarin hikayesini anlatmak icin miitkemmel bir yer, az ilerisinde Gazi Alemdar o kadar
biiyiik bir deger ki. Ama gelen turistlerin biiyiik ¢cogunlugu bu degerleri gelince 6greniyor kimse
burada béyle hazine degerinde kiiltiirel miraslarin oldugundan haberi yok adeta. Keske daha yogun
tamitim yapilsa” K 8

“Deger ¢ok ama tanitim yok. Sahilde Heraklesin Kerberosla heykeli var ama kag kisi bu hikayenin
burada gectigini biliyor. Komiir gibi hikayesi acikll ve anlatmaya deger bir madde var bu ilk defa
Eregli’de ¢ikartilmis ama bununla ilgili ne bir anmit ne bir dikkat ¢ekici obje var etrafta.” K 9

“Karadeniz Eregli’nin sahip oldugu kiiltiirel ve dogal mirasinin yarisina sahip olmayip onun on kati
reklam yapan ve turist agirlayan ilgeler var. Sanirim burasi sanayi kenti olmayr benimsemis. Turizm
ile ugrasmaya gerek gérmemisler. Biiyiik kayip” K 11

“Tiirkiye’de tarihinde filozoflarin yasadigi, mitolojik mahal olan, inang¢ turizmi noktalarina sahip
ayrica Kurtulus Savasinda anahtar rol oynamus iistelik doga ve deniz acisindan harika kag ilce var
acaba. Burada hepsi var ama tanitmaya, turizme dokmeye ¢alisan yok sanki” K 12

“Turistlere deger olarak tanmittigimiz seyleri yerinde goremiyoruz. Kémiirii ve Uzun Mehmeti
anlatiyoruz ama bunun bir aniti yok, Osmanli Cilegi bulmak neredeyse imkansiz, konservesi dahil
olmak iizere. Elpek Bezi ayni sekilde. Her seyi olup hi¢ birini sunmayan bir kent gortintiisti olusuyor
bazen” K 13

Karadeniz Eregli ilgesinde gerceklesen turistik faaliyetlere dair goriilen sorunlari inceledigimizde
oncelikli olarak ilgedeki tamitim sorunu dikkat ¢gekmektedir. Dogal, kiiltiirel ve dini pek ¢ok degerin
varligina dikkat c¢eken turist rehberleri bunlarin tanitiminin son derece yetersiz oldugu ve anca
bolgeye gelindiginde dgrenilme sansi oldugunun altini gizmislerdir. Ote yandan bu degerlere dair
yeterli akademik kaynagin olmamasi ve sadece kaymakamlik, belediye internet sitelerinde bilgiye
ulagilmasi bir sorun olarak goriilmiis, basilan el brosiirlerinin bolgenin derinligini anlatmaktan uzak
oldugunun alt1 ¢izilmistir. [lgede tur otobiislerinin yasadig1 park sorunu ve turistleri trafik agisindan
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tehlikeli sayilabilecek yerlerde indirme mecburiyeti neredeyse tiim turist rehberleri tarafindan dile
getirilmis bir problemdir. Gastronomik 6gelerin 6n plana ¢ikmamasi, turistlerin istedikleri zamanda
bunlara ulagamamasi ayrica gezilen tarihi bolgelere ait hediyelik esyalarin olmamasi veya var olan
hediyelik esyalarin Karadeniz Eregli 6zelinde olmayip normal taki tasarim iirlinlerinden olusmast
yine turist rehberleri tarafindan bir eksiklik olarak algilanmugtr.

Karadeniz Eregli turizminde goriilen sorunlar nasil giderilebilir?

Calismanin bu kisminda katilimcilara Karadeniz Eregli ilgesinin sahip oldugu potansiyeli nasil
gelistirilebilecegi sorulmustur. Goriismeler, sorunlu olarak belirtilen yonlerin nasil daha iyi hale
getirilebilecegi, potansiyelin nasil pratikte kullanima hazir hale getirilebilecegi konularma
yogunlagmistir.

“Samirim en biiyiik eksik destinasyonda bir birlik olunmamasi. Restoramn otelden haberi yok,
isletmeler bolgede turistik bir ¢caba icerisinde degil dolayist ile ilk yapilmasi gereken bu konuda tiim
hizmet tireticilerini bu amaca yoneltici bir birlik olusturmak. Bunu ister belediye ister kaymakamlik
gergeklestirsin ama illaki gergeklestirsin derim.” K 2

“llk adim sahip olunan turistik degerleri turistik hizmetler ile birlestirebilmek. Miize yakininda
otopark, yoreye ozgii ve ulagimi kolay hediyelik esya gibi konular ufak ama ¢ok etkili konulardr.” K
3

“lllaki tamtim. Eldeki degerleri tanitmadiktan sonra bunlara sahip olmamzin ne anlami var. En
onemli mitolojik oykiiniin son gorevi burada tamamlaniyor, ayni yerde hem mitolojik izler hem dinler
tarihi motifleri gérebiliyorsunuz ama kim bunun bilincinde? Siz bunlar: tamitmazsaniz kimseden bu
degerlerin farkinda varmasint da bekleyemezsiniz mesela” K 6

“licedeki turizm fakiiltesi bolgenin turizm gelismelerinde ne kadar etkin kullaniliyor? Sadece buna
verilecek yanit bile sorunuzun yanitt olabilir bence” K7

“Gittigimiz turistik ¢cogu bélgede ogregin Safranbolu iste ne bileyim Beypazari, Cumalikiz falan
isletme sahibinden ¢alisanlarina herkes bélgesini ¢ok iyi biliyor, bir sey sordugunuzda adeta oray!
pazarlyor size. Eregli’de bu agidan bir eksik var ve isletmelere bu yénlii degerlere dair egitim
verilmesi fena olmaz.” K 8

“Degerleri tanitmaya baslar ve turisti daha yogun sekilde getirmeyi bagarirsaniz zaten devami gelir.
Bakin mesela Gazi Alemdar gemisi var. Oyle bir hikayeye sahip ki. Geminin kacirilmasi, Eregli’de
Fransiz donanmast ile yasananlar, Ankara Hiikiimeti ile yazismalar. Adeta beni film yapin diyen bir
deger var. Nasu farkina varilmiyor, nasil bununla ilgili bakanlik nezdinde girigimlerde bulunulmuyor
inanin anlamak zor.” K 9

“Belediye ve kaymakamlik sitelerinde ya da basimi kim bilir ka¢ yil once yapilmig brosiirlerde
bolgenin tarihi degerleri anlatilmis ama bunlar ya kaynakgast soru isaretleri ile dolu ya da brosiirler
bir kenarda sararmis. Keske ¢cok daha ciddi yayinlar yapilsa. Alaninda uzman hocalardan yardim
alinsa ve bu kaynaklar internet sitelerinde ya da basili olarak dagitilsa” K 10

“Boélge isletme ve ¢alisanlarimin ya da ozellikle turist odakli ¢alisacak olanlarin bolge kiiltiirii ve
degerlerini ogrenmesi lazim. Turistlerin bazen sordugu ¢ok ufak konulara bile garsonlar sanki
yabanci bir yer sorulmug gibi tepki veriyor. Oysa sorulan soru bir sokak arkadaki magaralar.” K 12

Karadeniz Eregli’nin sahip oldugu turistik degerlerin mevcut potansiyelinin nasil iyilestirebilecegi
yoniindeki soruda ozellikle bolgede turizme hizmet veren isletme calisanlarinin egitimi énemli bir
yer tutmaktadir. Ilgenin bir turizm ilgesi oldugunu kavramig ve bu yonde hizmet sunan isletmelerin
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varhiginin istenen turizm gelirini elde etme noktasinda dnemli bir kilometre tas1 olabilecegi turist
rehberlerince siklikla deginilen konulardan birisi olmustur. Turist rehberleri potansiyelin ortaya
cikartilmasi i¢cin yogun tamitim gerekliligi hususunda oOzellikle durmuglardir, zira magara ve
miizelerin potansiyelin degerlendirilmesi agisindan arz hazir olmasi onemli bir gelisme olarak
goriilmiis, potansiyeldeki iyilesmenin bu degerlerin yogun tamitimi gergeklesebilecegi hususunda
fikir beyan edilmistir. Ayrica ilgede bulunan Zonguldak Biilent Ecevit Universitesine bagh Karadeniz
Eregli Turizm Fakiiltesinin ilgedeki turizm planlamasi noktasinda ¢ok etkin bir paydas olarak
kullamlmadigi da kimi turist rehberleri tarafindan belirtilmistir.

SONUC

Turist rehberleri meslekleri geregi siirekli seyahat eden bu sayede pek ¢ok destinasyonu gorme ve
kargilagtirma sansina sahip olan turizm profesyonelleridir. Bu sebeple tur gergeklestirdikleri
bolgelerde turizm agisindan olumlu ve olumsuz gelismeleri fark etme hususunda 6nemli bir avantaja
sahiplerdir. Bu ¢alismada da turist rehberlerinin bu 6zelliklerinden faydalanarak Karadeniz Eregli
ilgesinin turizm potansiyelinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmistir. Bu potansiyeli ortaya koyarken,
sorun teskil edebilecek hatali girisimler ve eksik yapilan faaliyetlerinde irdelenmesi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda alaninda deneyim sahibi, bolge cografyasina hakim ve Karadeniz Eregli ilgesine
tur faaliyeti gergeklestirmis 13 adet profesyonel turist rehberi ile yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Karadeniz Eregli’yi ¢agristiran ti¢ kelime sorusu cevaplarini inceledigimizde ilgenin
turizm degerleri ile hatirlandig1 goériilmektedir. Bu cevaplarin igeriklerinde ise doga, deniz ve kiiltiir
merkezli bir odaklanma gozlenmektedir. Ozellikle Cehennem Agz1 Magaralar1 sahip oldugu inang,
mitoloji ve kiiltiirel degerleri agisindan 6n plana ¢ikarak birden fazla kelime ile ifade edilmistir. Fakat
bu kelimeler igerisinde bolgenin hicbir gastronomi degerinin bulunmamasi, Osmanli Cilegi gibi
endemik bir tirliniin yer almamasi dikkat ¢ekici 6zelliktedir.

Genel itibari ile bakildiginda Karadeniz Eregli ilgesi tarihi, kiiltiirel ve dogal degerler ¢ergevesinde
giiclii bir turistik destinasyon olmaya aday ve giiclii rekabet firsatlar1 olmasina ragmen gergek
anlamda potansiyelini kullanmadigi alinan cevaplar ¢ergevesinde goriilmektedir. Kente gelen turistler
bu kadar yogun kiiltiirel degerin oldugunu gérmesinin biiyiik bir heyecan ve siirpriz etkisi yarattigi
belirtilmistir. Mitolojinin en iinlii kahramanlarindan Herakles’in son macerasinin gectigi, Istanbul’un
fethinden izlerin gorilebiledigi, Kurtulus Savasi’min ilk ve tek deniz savasmin gergeklesip,
Hiikumet’in uluslararasi anlagmalarda ilk kez taninmasina sebebiyet verecek olaylarin gerceklesmesi
bu noktada turistlerin biiytik bir ilgisini ¢ekerken diger yandan bu degerlerden ilceye gelene kadar
haberdar olmamalar1 bir tanitim eksikligi olarak algilanmalidir. Ayni durum Zonguldak Komiirii ve
Uzun Mehmet hikayesi i¢inde gecerlidir.

Festivallerin varlig1 6zellikle turist gruplarinin oldukga ilgisini ¢ekmekle beraber bu festivallerde
daha cok yoresel ozellikleri ortaya ¢ikartacak etkinliklerin eksikligi vurgulanmigtir. Festivale
disaridan katilan turistlerin festival siiresince higbir sorun yasamaksizin halk konserlerine katilmalar
ve kendilerini giiven icerisinde hissetmeleri bir yandan il¢enin turizme ve disaridan gelen konuklara
kars1 hos goriisiinii gosterirken diger yandan ¢ok 6nemli bir firsat rekabeti yaratmaktadir. Alacati Ot
Festivali, Adana Portakal Cicegi festivalleri gibi kent markalagsmasina ve festival doneminde bolgeye
yogun turist akinina sebep olan etkinlikler gibi Karadeniz Eregli’de gergeklestirilen Sevgi, Baris ve
Dostluk festivali’de bu noktada sahip oldugu potansiyeli ¢ok daha iyi kullanarak sadece Bati
Karadeniz degil Tim Tiirkiye’den turistlerin gelebilecegi daha biiyiikk boyutlu bir festivale
doniigebilir.
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Kent igerisinde yasanan park sorunu pek ¢ok turist rehberi tarafindan dile getirilmektedir. Gruplarin
araclara inig ve binisleri i¢in elverigli yerlerin azlig1 bir sorun olarak algilanmaktadir. Bolge ile
0zdeslesmis degerlere ait hediyelik esyalarin olmamasi veya ¢ok kisitli olmasi 6nemli bir potansiyel
gelir kaybi olarak dikkat cekmektedir. Gelen gruplar konaklama noktasinda cevredeki diger
destinasyonlar1 tercih etmekte ve Karadeniz Eregli ilgesi daha ¢ok yarim giinliik bir duraklama — 6gle
yemegi noktasi olarak kullanilmaktadir. Buna ragmen yerel gastronomik degerlerin bir arz unsuru
olarak kullanilmadig1 gézlenmistir. Restoranlar, turist rehberlerinin siklikla olumsuz goriis bildirdigi
alanlar olmustur. Hizmetin hiz1 ve kalitesi noktasinda turistlerden ¢ok sikayeti aldiklarini belirten
turist rehberleri bu isletmelerin daha profesyonel agirlama hizmetleri sunmasi gerektiginin 6zellikle
altin ¢izmistir.

Yapilan bu ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri neticesinde ilgenin turizm pastasindan
daha biiyiik bir pay alabilmesi i¢in su oneriler sunulmustur:

e Yiyecek icecek isletmeleri 6zellikle tur otobiisleri ile gelen 40 ve iistii konuk sayisina hizlt
servis yapabilecek sekilde kendisini gelistirmeli, hizmet sunumunu daha profesyonel sekilde
yapacak degisiklikleri biinyesinde tamamlamalidir.

e Sit alanlar1 ve miizelere yakin, otobiislerin girebilecegi boyutta otopark insa edilmeli,
ozellikle Cehennem Agz1 magaralari bu siiregte merkezi rol oynamalidir.

e Osmanl Cilegi basta olmak {izere bolgede gastronomik kimlik olusturulmali ve bunlar 6n
plana ¢ikartilarak mutfak aragtirmalarina 6nem verilmelidir.

e Hediyelik esya gibi {iriinler, turistlerin ziyaret ettigi bolgelerde gelen gruplarin kolay
ulagabilecegi merkezlerde, Karadeniz Eregli degerleri ile 6zdeslesmis tiriinler odakli satisa
sunulmalidir.

e (Cehennem Agzi1 Magaralari, Fetih Cinarlari, Gazi Alemdar Gemisi, Kent Miizesi gibi 6nemli
turist degerlerin tanittiminin ¢ok daha efektif sekilde yapilmali, bélgeye gelenler bu degerleri
goriip sasirmak yerine bu degerleri gormek i¢in bolgeye gelmesini saglayacak pazarlama
faaliyetleri yliriitiilmelidir.

e Tlgede uzun bir araliktan sonra festivaller tekrar gerceklestirilmeye heniiz baslamasina
ragmen hizlica ilgi ¢ekmektedir. Bu potansiyelden daha fazla yararlanmak adna festivallerin
kapsami genigletilerek yerel degerlerin daha fazla one ¢ikarildigi konseptler ile i¢c ice
tasarlanmalidir. Festivalin tanitimi ulusal diizeyde yapilarak seyahat acentalar: ile iletisim
kurulmali, festival doneminde bolgeye tur diizenleyecek acentalara gesitli kolayliklar ve
destekler saglanmalidir.

e llcede bulunan turizm fakiiltesi ile bdlgenin sahip oldugu turistik potansiyelin ortaya
cikartilip kullanilmasi noktasinda aktif olarak is birligine gidilmeli, heniiz 6grenci alimina
baslamamis olan gastronomi programi bu cergevede desteklenerek bolge gastronomisini
ortaya ¢ikartacak profesyonel aragtirmalar i¢in uygun ortam saglanmalidir.

e Zonguldak Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii internet sitesinde bdlgeye dair daha genis ve
aciklayici bilgiler yer almalidir.

Bu calismanin sonucunda yapilmasi gereken bir tartisma da Karadeniz Eregli il¢esinin turizm yonlii
gelismelere ne kadar hazir ya da acik oldugudur. Ilgenin sahip oldugu degerler inceledigimizde hem
doga hem de kiiltiirel yonlii pek ¢ok turizm arzina sahip oldugu dikkat ¢ekerken bunlarmn higbirinin
tanitimimin yapilmiyor olmasi, ilge icerisinde tur otobiisleri i¢in bile diigiiniilen tek bir alana
rastlanmamasi, gastronomik Ogelerin 6n plana ¢ikartilmayip yiyecek igcecek isletmelerinin tur
gruplarmi agirlayacak sekilde hizmet veren isletmeler olmamasi bolgenin turizme elverisli ama
turizm y6nlii olmayan bir yapi icerisinde oldugunu da ortaya koymaktadir. Ote yandan ilgede bulunan
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Erdemir Demir Celik isletmesi bdlgenin turizmden gelecek olan ekonomik destege ihtiyag
duymamasi gibi bir alg1 yaratmaktadir.

Bu ¢alismada ulasilan bilgiler sinirh sayidaki turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilmistir.
Bu kapsamda gorisiilen turist rehberlerinin diisiincelerinin belli bir gériisme sayisindan sonra tekrar
etmeye baslamasi ile beraber genel yapiy1 yansittigi varsayilmaktadir. Bu da ¢alismanin sinirlilig
icerisinde degerlendirilmektedir. Bu alanda g¢aligmayi diisiinen diger arastirmacilar caligma
sonucunda elde edilen veriler {izerinden bolge halki ve igletmeciler ile ampirik bir ¢aligma yiiriiterek
sorun olarak alt1 ¢izilen konularin sebeplerini irdeleyebilir. Bdylece konu daha biitiinsel sekilde ele
alimmus olacaktir.

KAYNAKCA

Akyurt Kurnaz, H. (2020). Bolu Turizm Potansiyelinin Turist Rehberleri Tarafindan Belirlenmesi, Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 2020, 8 (1), 523-537

Ap, J. Wong, K.F. (2001). Case Study On Tour Guiding: Professionalism, Issues and Problems, Tourism
Management, 22, 551-563

Ayazlar, A. R. (2015). Arastirmalarda Giivenirlik ve Gegerlilik, Iginde: Bilimsel Arastirma Y6ntemleri, (Edit:
Yiiksel, A., Yanik, A., ve Ayazlar, R. A. ) Ankara: Seckin Yayincilik

Barutgu, A., Uzar Ozdemir, F. (2017). “Yiiz Karas1 Degil Komiir Karasi” Zonguldak, istanbul: Iletisim
Yaymlari

Berg, B. L., Lune, H. (2017). How To Use Qualitative Methods In Evaluation Qualitative Research Methods
For The Social Sciences. England: Perason Publication, 9. th Edition

Burstein, S. M. (1976). Outpost of Hellenism: The Emergence of Heraclea on the Black Sea. England:
University Of California Publications

Biiyiikoztiirk, S. vd. (2012). Bilimsel aragtirma yontemleri (11. Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Cohen, E. (1985). The Tourist Guide: The Origins, Structure, And Dynamics Of A Role, Annals of Tourism
Research, C: 12, No. 1, ss: 5-29.

Corbin, J. Ve Straus, A. (2015). Basics of Qualitative Research, America: Sage Publictions, 4.th Edition

Creswell, W. J. (2017). Nitel Arastirmacilar Igin 30 Temel Beceri, Ankara: Am Yaymcilik, Cev: Hasan Ozcan

Erdemir, 2020; https://www.erdemir.com.tr/kurumsal/tarihce/ Erisim Tarihi: 20.08.2020

Erlandson, D. A., Harris, E. L., Skipper, B. L.,Allen, S. T. (1993). Doing Naturalistic Inquiry: A guide to
Methods. Beverly Hills: Sage

Graves, R. (2008). Yunan Mitleri, istanbul: Say yayinlari

Goeldner, C. R., Brent Ritchie, J. R. (2008). Tourism: Principles, Practices, Philosophies, Wiley: Newyork.
11th. edition

Holloway, J. C. (1981). “The Guided Tour: A Sociological Approach”, Annals of Tourism Research, C: 8, No.
3, ss: 377-402.

December-2020 Vol:5 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

169


https://www.erdemir.com.tr/kurumsal/tarihce/

Aralik-2020 Cilt:5 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

Hughes, K. (1991). Tourist Satisfaction:A guided ‘‘Cultural’’ Tour in North Queensland. Australian
Psychologist, C: 26, No: 3, ss: 166-171.

Katz, S. (1985). The Israeli Teacher-Guide:The Emergence and Perpetuation of a Role. Annals of Tourism
Research, C:12, No: 49-72.

Karadeniz Eregli Belediyesi, (2020). https://www.kdzeregli.bel.tr/index.php/k2/cehennem-agz-magaras
Erisim Tarihi: 17.08.2020

Karadeniz Eregli Kaymakamligi, (2020). http://www.karadenizeregli.gov.tr/ilcemiz, Erisim Tarihi: 17.08.2020

Kiray, M. (1964). Eresli, Agir Sanayiden Once Bir Sahil Kasabas:. Ankara: Iletisim Yayinlar:

King, C. (2015). Karadeniz. istanbul: Kitap Yaymevi

Kiiltir ~ ve  Turizm  Bakanhg,  (2020). https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/zonguldak/

gezilecekyer/cehennemagzimagaralari Erisim Tarihi: 17.08.2020
Lincoln, Y. S. Guba, E. F. (1985). Naturalistic Inquiry, Thousand Oaks, CA: Sage
Merriam, S. B. (2018). Nitel Arastirma Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber, Ankara: Nobel Yayincilik, Ceviri

Editorii: Selahattin Turan

Patton, M. Q. (1987). How to Use Qualitative Methods in Evaluation, Newbury Park, CA: Sage

Patton, M. Q. (2005). Qualitative Research. New York: John Wiley & Sons, Ltd.

Schmidt, C.J. (1979). The Guided Tour: Insulated Adventure. Urban Life, C:7, No: 4, ss: 441-467

Tan, C. (2015). 20. Yiizyilin Ik Yarisinda Zonguldak: Giindelik Yasam ve Siyaset, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ankara

Tracy, J. S. (2020). Qualitative Research Methods: Collecting Evidence, Crafting Analysis, Communicating
Impact, USA: Wiley Blackwell, 2th. Edition

Walker, R., Walker, T. (2010), Tourism: Concepts and Practices, England: Pearson.

WFTGA, (2020). http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide Erisim Tarihi: 26.09.2020

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara: Seckin Yayimcilik,
11. Baski

Yorulmaz S. (1998) Tiirkiye’de Komiiriin Kesfi ve Komiir isletme Imtiyazlar1 (1829-1937), Tiirkive 11. Komiir
Kongresi Bildiriler Kitabi, 10-12 Haziran 1998, Bartin-Amasra, Tiirkiye

Zonguldak il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, https://zonguldak.ktb.gov.tr/ Erigim Tarihi: 25.08.2020

December-2020 Vol:5 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies

170


https://www.kdzeregli.bel.tr/index.php/k2/cehennem-agz-magaras
http://www.karadenizeregli.gov.tr/ilcemiz
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/zonguldak/%20gezilecekyer/cehennemagzimagaralari
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/zonguldak/%20gezilecekyer/cehennemagzimagaralari
http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide
https://zonguldak.ktb.gov.tr/

