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0z

COVID-19 salgin hastahigi 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Ulkelerin
farkl stratejilerle miicadele ederek en az zararla atlatmay1 amacladigl bu siire¢ global
Olcekte kamuoyunun yakin ilgisine mazhar olmustur. Tiirkiye aldig1 erken tedbirler ve
siki kamu politikalar1 sayesinde Almanya ve Giliney Kore gibi salginla basarili sekilde
savasan llkelerden olmustur. Salginin olusturdugu tehdit ve buna bagh risk unsurlarinin
iletisiminde medya siiphesiz 6nemli bir rol istlenmistir Bunlarin arasinda sosyal
medya giderek artan kullanici sayisi, toplumu ve siyaseti etkileme giicli nedeniyle risk
iletisimi agisindan da calisilmaya deger bir veri kaynagi saglamaktadir. Bu nedenle
mevcut ¢alisma BBC, Deutsche Welle ve Independent’in Tiirkiye temsilciliklerinin Tiirkge
Twitter hesaplarindan 15 Mart-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda yapilan Koronavirts
paylasimlarini incelemektedir. Ilgili hesaplardan elde edilen veri onceki risk iletisimi
calismalarinda elde edilen ve COVID-19 salginina 6zgii etkenlerin yer aldig1 bir kodlama
tablosuna gore kodlanmis ve bulgular igerik analizi yontemi ile tahlil edilmistir. Salginin
erken safhalarinda ilgili hesaplardan yapilan paylasimlarin 6nemli bir kisminin topluma
bilgi verme islevini tasirken dikkate deger bir boliminiin de siyasi elestiri amaciyla
yapildiginin gosterilmesi ¢alismanin en 6nemli bulgularindandir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Sosyal Medya, BBC Tiirkge, DW Tiirk¢e, Independent
Tiirkee, Icerik Analizi.
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Abstract

COVID-19 pandemic disease has affected the whole world in 2020. This process, which
countries aim to overcome with the least damage by struggling with different strategies,
has received the attention of public opinion on a global scale. Through early measures and
its robust public policy, Turkey has been one of the most successful countries in fighting
the epidemic, such as Germany and South Korea. The media undoubtedly has played an
important role in communicating the threat posed by the pandemic and the associated
risk factors. Among these, social media provides a data source worth studying in terms
of risk communication due to its increasing number of users and its power to influence
society and politics. Therefore, the present study investigates Twitter messages of the
Turkish accounts of the BBC, the Deutsche Welle, and the Independent shared between
March-10 April 2020. The data obtained from the relevant accounts were coded according
to a coding table obtained in previous risk communication studies and containing factors
specific to the COVID-19 outbreak, and the findings were analyzed by content analysis
method. It is one of the most important findings of the study that while a significant part
of the messages shared by the relevant accounts in the early stages of the pandemic has
the function of informing the society, a remarkable part of them is for political criticism.

Keywords: Coronavirus, Social Media, BBC Tiirkge, DW Tiirkce, Independent Tiirkge,
Content Analysis.
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1. Girig

Cin’in Hubei eyaletinin yonetim merkezi ve en biiyiik sehri Wuhan kentinde ortaya ¢iktig1
iddia edilen COVID-19’un Cin sinirlarini asarak once Avrupa’ya sonrasinda da ABD’ye
yayilmasi, salginin DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmesini kaginilmaz kildi. Olgek
itibariyle kiiresel bir boyut kazanan bu durum, insanlik tarihinin gérdigi en biiyiik kriz
ve tehditlerden birisi olarak degerlendirilmektedir (Kissenger, 2020).

Bu oOlcekteki bir kiiresel salginda sadece devletlerin degil, ulus-listii birliklerin de
miicadelede yetersiz kalmasi gelecekteki tartismalarin yoniini belirlemektedir. Etki
diizeyi sadece saglik alani ile sinirlh kalmayan pandemi siireci, birbirine entegre olan
ekonomi, siyaset ve toplumsal hayati da ciddi sorunlarla yiizlesmek durumunda
birakmistir. Yasanan bu Krizin 6nlimiizdeki stliregte kiiresel doniistimlerin habercisi
olacag ve uluslararasi sistemde 6nemli kirilmalar yaratacagi beklentisi, simdiden yogun
bicimde tartisilmaktadir. Nitekim Diinya Saghk Orgiitii ve AB gibi yapilarin yani sira
kiiresel giic dengesinde basat konumda olan iilkelerin pandemi ile miicadelede basarisiz
olmasi, donlstiim tartismalarinin ne denli ciddi oldugunu gostermektedir. Bu anlamda,
modern diinyanin en biiytik krizlerinden birisi olan pandeminin ne kadar siirecegi ve
ne kapsamda tahribat yasatacagi, donlistimiin niteligini belirleyecek en énemli husustur
(Hanioglu, 2020).

Italya, Ispanya ve Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinin yan sira ABD’nin de Koronaviriisle
miicadelede yetersiz kalmasi, glic unsurunun sadece ekonomik ve askeri kapasitelerle
tanimlanamayacag1 tezini glglendirdi (Habermas, 2020). Halihazirda siireci gorece
basarili yiriiten iilkelere bakildiginda, saglik sistemi ve medikal donanim agisindan
uzun yillara dayanan bir strateji ile hareket ettikleri goriilmektedir. Tiirkiye, Gliney Kore
ve Almanya 6rneklerinde oldugu gibi, krizi ciddiye alan ve tedbirler konusunda proaktif
politikalar ortaya koyan iilkeler, bu anlamda basarili sayilmaktadir. Hem toplumsal
alanda uygulanan sosyal izolasyonun hem de devletin kurumsal kapasitesinin basarisi
sonucunda ortaya ¢ikan senkronizasyon, bu iilkelerin pozitif bicimde ayristirilmasini ve
kategorize edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Ulkede ilk vakanin tespit edildigi 11 Mart tarihinin ardindan, saghk bakanhiginin ve
hiikiimetin aldig1 6nleyici tedbirler, Tiirkiye'nin pandemi ile su ana kadarki miicadelesinin
pozitif ayrismasini etkileyen hususlardir. Nitekim Tiirkiye siirecin hemen basinda, ilk ve
orta 6gretimin yani sira liniversitelerdeki egitimleri askiya almis, toplu ibadet mekanlari
olan cami ve mescitleri kapatmis, alisveris merkezi ve restoranlara kisitlamalar getirmis,
miize ve oOrenlerin kapatilmasinin yani sira mobilizasyonu asgariye indirme adina
ucuslarin askiya alinmasi gibi bir dizi 6nlem almis ve birgok tilkeye oranla bu tedbirleri
erken tarihlerde gerceklestirmistir.

Yakin gecmisteki kriz tecriibelerini (6rnegin depremler ve siginmaci krizi) sahaya yansitan
Tiirkiye salgin ile ilgili stirecte “kriz iletisimi” noktasinda da basarili bir sinav vermektedir.
Ik vakanin goriildiigii tarihten bugiine, krizi bagarih bicimde ydneten bagta iletisim
Baskanlig1 ve Saglik Bakanligi olmak tzere ilgili biirokrasi kanallari, periyodik olarak
vatandaslari bilgilendirmis ve teskil ettigi bilim kurulu ile de kitlelerin bu konudaki bilgi
ihtiyacini karsilamistir. Bu es zamanl kriz yonetimi, kitleleri dogru bilgi ile bilgilendirdigi
gibi siirecin en az kaygi ile tamamlanmasini ve psikolojik etkileri asgari dlizeye indirmeyi
de hedeflemistir. Tiirkiye’'nin 6zellikle bu siirecte sorunu ele alis sekli ve uyguladigi
kendine 6zgl yontemler (6rnegin filyasyon ¢alismalari), batili medya organlari tarafindan
ara sira takdir edilse de Bati medyasinin Turkiye temsilcileri nezdinde benzer ilgiyi
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gorememis, dahasi takipgilerine i¢ siyasetteki kutuplasma cercevesinden aktarildigl i¢in
onemsizlestirilmistir. Oyle ki siirecin hemen basinda, Tiirkiye’nin viriisle miicadeledeki
yontemini sorunsallastiran haberler, dezenformasyon ve manipiilatif iceriklerin en kaba
bicimlerini bu mecralarda dolasima sokmustur. Bu baglamda, 6zellikle Bat1i medyasinin
Tirkiye’ye iliskin tavri, olgular tizerinden analiz ve icerik lireten bir habercilik dili yerine
imal edilmis algilar ile sekillenen bir pratige yerini birakmaktadir. Hi¢ kuskusuz, inceleme
icin secilen medya organlarinin pandeminin Tiirkiye’deki sertivenine iliskin tavri, sosyal
medya ortamlarinda da karsilik bulmakta ve ortaya cikan etkilesim sonucunda ciddi bir
bilgi kirliligi s6z konusu olmaktadir.

Calismanin odak noktasini uluslararasi basin yayin organlari olan BBC, Deutsche Welle
ve Independent’in Tiirkiye temsilciliklerinin 15 Mart-10 Nisan 2020 tarihleri arasindaki
Twitter hesaplarindan yapilan Koronaviriis paylasimlarindan olusturulan o6zel bir
derlemin karsilastirmali incelenmesi teskil etmektedir. Elde edilen veriler bu ¢alisma i¢in
gelistirilen 6zel bir kodlama yontemi ile belirli kategorilere ayristirilacak ve nihai evrede
icerik analizi yontemi ile ¢éziimlenecektir. Bu ¢alismanin en temel amaci COVID-19
salgininin Tirkiye’de goriilmeye baslamasiyla birlikte sosyal medyada yer bulan ve
giindem olusturan sdylemleri tespit etmek ve bu sdylemlerin igerik analizini yapmaktir.

2. Galismanin Tasarimi

Calismanin temel sorusunu cevaplamak icin elde edilen 6rneklem, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren 3 Onemli yabanci basin kurulusunun (BBC, Independent, Deutsche Welle)
Twitter hesaplarinda COVID-19 ile ilgili 1119 paylasimi kapsamaktadir. 2006 yilinda
kurulan ve bir mikroblog platformu olan Twitter zaman icerinde en fazla kullanilan
sosyal medya platformlarindan biri haline geldi (Pew Research Center, 2015). 9.6
milyon kullanicisi ile Twitter, Tiirkiye’de en sik ziyaret edilen ilk 20 sayfa arasinda yer
almaktadir (TranslateMedia, 2020). Makalenin yazildigi tarih (18.04.2020) itibariyle @
bbcturkce’'nin 3,5 milyon, @dw_turkce’nin 617.6 bin ve @Turkishindy’nin 242.2 bin
takipcisi bulunmaktadir. S6z konusu 6rneklemlerin secilmesi, bahse konu mecralarin
Tiirkiye’deki takipg¢i sayilarinin yani sira giindem olusturma agisindan ciddi 6éneme
haiz olmalar1 nedeniyledir. Ilgili hesaplardan yapilan COVID-19 temali paylasimlar bir
arastirmaci tarafindan 6zel bir yazilim kullanilarak toplandi ve tarih siralamasina gore
diizenlendi. Verinin bir kismi (yaklasik 50 Twitter paylasimi) 3 arastirmaci tarafindan
bagimsiz olarak kodlanarak asagida agiklanan kodlama tablosu gelistirildi. Kodlamalarin
erken safhasinda verinin %10’luk kismi ikinci bir arastirmaci tarafindan da bagimsiz
olarak kodlandi. Kodlayicilar arasinda belirli bir tutarlilia erisebilmek icin kodlayici
glivenirligi testi uygulandi. Tutarlihik degerlerinin diisiik oldugu kategoriler yeniden
elden gecirildi ve kategorilerdeki degerlerin ne anlama geldigi daha aciklayici bir sekilde
kodlayiciya aktarildi. Kodlama asamasinda gorev alan kodlayicinin kendi yorumlarini en
aza indirmek icin hangi kategoride hangi degerin ne anlama geldigiyle ilgili kodlayiciya
yazil1 ve s6zll olarak bilgiler verildi.

2.1. Kodlamalar

Kodlamalarin ilk asamasinda indirilen paylasimlar Excel ortaminda kodlama tablolarina
aktarildi. Kodlama tablolar1 arastirma sorusuna uygun olarak hazirlandi ve 6n inceleme
sonrasinda gelistirildi. Kodlama tablosunda yer alan kategorilerin 6nemli bir kismi
daha once yapilan sosyal medya ¢alismalarindan uyarlandi (Lovejoy & Saxton, 2012;
Neiger, Thackeray, Burton, Thackeray, & Reese, 2013; Park, Reber, & Chon, 2016; Park,
Rodgers, & Stemmle, 2013).
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Ik olarak Twitter ozelliklerinin etkilesime etkisini belirlemek iizere basit tanimlayici
degiskenler kodlamada kullanildi. Twitter paylasiminin kendisinin de yer aldig1 her bir
satira, paylasimin hangi hesap tarafindan yapildigl, hangi tarihte yapildig: kag kez tekrar
paylasildig: (retweet) ve begenildigi bilgileri kodlandi. Daha sonra paylasimin odak noktasi
(Toplumla Ilgili ya da Kurumlarla Ilgili) kodland1. Odak noktasi toplumun COVID-19 ile
ilgili bilgilendirmeleri olan paylasimlar ilk gruba, odak noktasi ilgili kurumlarin toplumun
ve bireylerin sagligini ve bilgilendirilmesini hedefleyen paylasimlar ikinci gruba alindi.
Sonraki adimda paylasimlar Lovejoy ve Saxton'nun (2012) yaklasimindan esinlenerek
islevleri acisindan ti¢ gruba ayrildi: bilgi, elestiri ve 6vgi. COVID-19 salgini ile ilgili bilgi
paylasimi yapmay1 amaclayan paylasimlar “bilgi” islevi ile kurumlarin ve kisilerin salginla
ya da etkileri ile ilgili aldig1 ya da almadig1 kararlar1 ve icraatlarini elestiren paylasimlar
“elestiri” islevi ile ve kurumlarin ve kisilerin salginla ya da etkileri ile ilgili aldig1 kararlari
ve icraatlarini 6ven paylasimlar “6vgii” islevi ile kodlandi. Daha sonra her bir grupta yer
alan paylasimlarin géze carpan ilk konusu kodlandi. “Cerceveler” kategorinde konunun
hangi cerceveden ele alindig ile ilgili olarak her bir paylasima “Kamu, Ekonomi, Siyaset
ve Saglik” kodlarindan biri atandi. Son olarak ilgili literatiir ve COVID-19 salgin1 dikkate
alinarak paylasimlarin icerdigi risk algisi etkenleri belirlendi.

Risk iletisimi literatiirii risk bilgisinin nasil islendigini, risk algilarinin nasil
olusturuldugunu ve risk kararlarinin nasil alindigini tanimlayan 4 kuramsal modele
dayanmaktadir. (Covello, 1998; Covello & Sandman, 2001). Bunlar; Risk Algisi
Modeli (Risk Perception Model), Zihinsel Gilrilti Modeli (Mental Noise Model),
Olumsuz Baskinlik Modeli (Negative Domiance Model) ve Giiven Belirleme Modelidir
(Trust Determination Model).

Risk Algis1 Modelinde risk algisinin pek cok duygu tarafindan belirlendigine ve bunlarin
risk alg1 derecesini degistirdigine inanilmaktadir (Covello & McCallum and Pavlova,
1989; Slovic, 1987; Rogers, 1997; Wildavsky & Dake, 1990; Renn, Bums, Kasperson,
Kasperson, & Slovic, 1992). Buna gore korku, endise ve teror duygularini uyandiran
riskler uyandirmayanlara gore daha biiytlik olarak algilanmaktadir (Covello & McCallum
and Pavlova, 1989). Bu duygular, riske dair algilarin 6znel degerlendirmesine yol agarken
bireylerin davranislarini ve s6z konusu tehdide verdikleri cevaplar1 da belirlemektedir
(Guidry, Jin, Caroline, Messner, & Meganck, 2017). Benzer sekilde bilginin islenme
seklinin iletisimi nasil etkiledigiyle ilgili olan Zihinsel Giirtilti Modeli insanlarin stres
altinda bilgiyi nasil islediklerine odaklanmaktadir (Covello & McCallum and Pavlova,
1989). Zihinsel guriilti insanlar tehdit edildiklerini hissettiklerinde ya da ciddi endise
duyduklar1 durumlarda ortaya ¢ikmakta (Glik, 2007; J.Baron, C.Hershey, & Kunreuther,
2000) ve iletisim icin gerekli olan bilgi isleme, karar alma ve hafizaya alma gibi stirecleri
bozmaktadir (G.Cairns, Andrade, & MacDonald, 2013; Covello, Peters, & Wojtecki, 2001;
Glik, 2007). Bu tir olumsuz bilgi isleme stire¢lerinin neden daha baskin oldugunu
aciklamaya c¢alisan Olumsuz Baskinlik Modeli modern psikolojideki merkezi bir
onermeye dayanmaktadir: insanlar kayiplara (olumsuz sonuclara) kazang¢lardan (olumlu
sonuclar) daha fazla 6nem vermektedir (Maslow, 1970). Bu modelin stratejik risk iletisimi
uygulamalari agisindan 6nemi ise olumsuz bir mesajin daha fazla olumlu ve ¢6ziim odakh
mesajla dengelenmesi geregidir (Covello, 1998). Tim risk iletisimi stratejilerinin ortak
noktasi ise giiven duygusuna olan ihtiyactir (Renn, Bums, Kasperson, Kasperson, & Slovic,
1992; P. Slovic, 1999; Peters, Covello, & McCallum, 1997). Gliven Belirleme Modeline gore
kriz durumlarinda etkili iletisimin basaris1 giiven duygusuna baghdir, giiven duygusunun
tesis edilmesi 6nemli bilginin islenmesi ve hatirda tutulmasi ve dolayisiyla tavsiye
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edilen eylemlerin gerceklestirilmesi icin elzemdir (Covello, Peters, & Wojtecki, 2001;
B.]. Reynolds, 2009).

Yukaridaki risk iletisimi literatiirii dikkate alinarak yapilan kodlamalar neticesinde elde
edilen bulgular kodlamalarda yer alan degiskenlerin dagiliminin gosterilmesi i¢in siklik
sonuglari ile incelendi. Ayrica Excel’de pivot tablolar olusturularak kodlama kategorileri
iliskisel olarak da analiz edildi.

Bu calismada elde edilen 6rneklem, COVID-19 ile ilgili paylasimlarin kisith ve erken bir
donemini kapsamaktadir ve bu nedenle diyakronik olarak yapilacak gelecek ¢alismalarla
gelistirilebilir. Ayrica risk iletisimi acisindan bu calismada Tiirkiye’'de temsilcigi bulunan
pek cok yabanci haber ajans arasindan sadece 3 tanesi secilmistir. Ancak BBC, Independent
ve Deutsche Welle hem uluslararasi etkileri agisindan hem de Tiirk¢e hesaplarinin takipgi
sayisi acisindan temsil glict yliksek bir veri seti saglamaktadir.

3. Bulgular

Icerik analizinde calisma icin gelistirilen bir kodlama tablosu (Bkz. Ekler, Tablo 7)
kullanilarak Deutsche Welle Tiirkce, Independent Tiirkge ve BBC Tiirk¢e'nin Twitter
hesaplarindan yapilan COVID-19 salgini ile ilgili 1118 Twitter paylasimi incelend.i.
Paylasimlarin hesaplara gore dagilimi Tablo 1’de gosterilmektedir. Elde edilen bulgular
calismada kullanilan analitik kategorilerin sirasina gore sunulacaktir.

Tablo 1. Verinin Hesaplara Gére Dagilimi

Hesap Paylasim Sayisi

BBC Turkge 404

dw_turkce 326

Turkishindy 388

Genel Toplam 1118
3.1. Etkilesim

Sosyal medya araglari1 kullanicilara kendi aralarinda etkilesim imkani tanimasinin yani
sira kurumlarla da dogrudan diyalog kurabilme imkanini tanimaktadir (McAllister
& Spooner, 2009; Sommerfeldt, Kent, & Taylor, 2012). Teknolojik gelismelerin kriz
iletisimini nasil dontstiirdiiglinii inceleyen ¢alismalarinda Veil, Buehner, ve Palenchar
(2011) tarafindan yeni medya kullanicilarinin “ayni1 anda hem bilgi tiiketicileri hem de
bilgiye katki saglayanlar” olarak adlandirildig1 yukarida ifade edilmisti.

Etkilesimin tespiti konusunda sosyal medyanin iletisim calismalarina énemli bir katki
saglama potansiyeli bulunsa da bu tam anlamiyla gerceklesmis degildir (Alhabash &
Mcalister, 2014; Bortree & Seltzer, 2009; Lovejoy & Saxton, 2012). Twitter, kullanicilarina
diger kullanicilarla etkilesim icin iki secenek sunmaktadir: retweet ve begenme
(favoriting). Bu calismada her bir Twitter paylasiminin etkilesim skoru paylasimin
retweet sayis1 ve begenilme sayis1 toplami ile hesaplanmistir. Etkilesim skoru yiiksek
olan ilk 10 paylasimin hesaplara dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2. Paylasimlarin Etkilesim Skorlart

Etkilesim

Tweet Hesap Tarih Begeni | Retweet Skoru

Risk algisi

“Turkiye’'de en az 32 milyonun enfekte
olacagi tahmin ediliyor” “Bu 150 bin
ile 600 bin arasinda 6lim demek”

“En a... https://t.co/jIP13NY9EN

dw_turkce | 23.03.2020 | 9808 5781 15589 Tehlike

65 yas Ustl vatandaslara yardim amaciyla
kurulan “Vefa Sosyal Destek”

grubunda gérevli askerler, Van’in Edremit
ilc... https://t.co/mxpvNMyNDz

dw_turkce | 28.03.2020 | 8794 993 9787 Dayanisma

Turk Tabipler Birligi: “Hekimlerden aldigimiz
duyumlar, koronavirlis hastasi sayisinin

3 | aciklanandan daha fazla oldugu yéniinde” bbcturkce | 16.03.2020 | 6900 2700 9600 Guvensizlik
https://twitter.com/bbcturkce/
status/1239539389698650114

“100 kisiye test istiyorsak 1-2’sine yapiliyor”
Turkiye’deki mevcut durumu DW

Turkge’ye anlatan hekimler, hastanel...
https://t.co/Qbf5szdNJk

dw_turkce | 22.03.2020 | 5857 2900 8757 Tehlike

Ankara Blyuksehir Belediye Bagkani

Mansur Yavas, 6grenci evleri ve is

yerlerine Nisan’da fatura yansitiimayacagini...
https://t.co/JTKIoAMgYk

bbcturkce | 28.03.2020 | 4388 710 5098 Dayanisma

Saglik calisanlarina, itfaiyecilere ,
Polislere , Sipermarket ¢alisanlarina
Bizler evde kalirken bizi...
https://t.co/MIo89vkOHc

dw_turkce | 19.03.2020 | 4008 906 4914 Dayanisma

Her hastaneden bir kisi ne kadar test
yapildigini ve sonuglarini biliyor, bilgiler
dogrudan bakanhga génderiliyor....
https://t.co/HVkjshqoeF

dw_turkce | 24.03.2020 | 2919 1370 4289 Guvensizlik

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Patoloji Anabilim
Dali eski Ogretim Uyesi Prof. Dr.

Feriha Oz koronaviriis sebebiyle 87

yas... https://t.co/KwinKLgXT8

bbcturkce | 2.04.2020 3580 562 4142 Tehlike

Tarkiye’'de koronavirls ile nedeniyle
alinan énlemler hizlanirken milyonlarca
insan ise gitmeye devam ediyor.
Evden... https://t.co/RnjVxGmLVh

bbcturkce | 29.03.2020 | 2702 752 3454 Tehlike

Erzurum Valisi: Umreden déndukten
sonra karantinadan kacan 28

kisi Corum’da yakalandi bbcturkce | 17.03.2020 | 2700 638 3338 Onlem
https://twitter.com/bbcturkce/
status/1239951357848715271

10

Etkilesim skorunun diger analitik kategorilerle arasindaki iliskiye gelince, risk algisi
etkenleri acisindan en yiiksek etkilesim skoruna sahip paylasimin “tehlike” algisi
barindirdig1 gorilmektedir. Benzer sekilde 4, 8 ve 9 numarali paylasimlarda tehlike
algis1 baskindir. Bilgi isleme streclerinde olumsuz duygularin neden daha baskin
oldugunu agiklamaya calisan Olumsuz Baskinlik Modeli modern psikolojideki merkezi bir
onermeye dayanmaktadir: insanlar kayiplara (olumsuz sonuclara) kazang¢lardan (olumlu
sonuclar) daha fazla 6nem vermektedir (Maslow, 1970). Bu modelin stratejik risk iletisimi
uygulamalar1 agisindan 6nemi ise olumsuz bir mesajin daha fazla olumlu ve ¢6zim
odakli mesajla dengelenmesi geregidir (Covello, 1998). Yukaridaki tabloda etkilesim
skoru en ytuksek ilk 10 paylasimin dérdinde baskin risk algisinin “tehlike” ve ikisinde
“guvensizlik” oldugu, kalan 4 paylasimda ise olumlu ve noétr risk algisi (dayanisma ve
onlem) bulundugu dikkate alinirsa olumsuz baskinlik modelinin Twitter paylasimlarinda
gecerli oldugu distniilebilir Independent Tiirkce hesaplarindan konuyla ilgili
paylasimlarin diger iki hesaba gore daha az etkilesim skoruna sahip olmasini hesaplarin
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takipci sayilariyla aciklayabiliriz. Zira bu makalenin yazildig tarih (18.02.2020) itibariyle
@bbcturkce’'nin 3,5 milyon, @dw_turkce’nin 617.6 bin ve @TurkishIndy'nin 242.2 bin
takipgisi bulunmaktadir.

3.2. 0dak Noktasi

Bu kategoride Saglik Bakanhgi, Tabipler Odas, icisleri Bakanhgi vb. kurumlarla ilgili
paylasimlar “kurumla ilgili” olarak kodlandi. Odak noktasi toplumun ve bireylerin
sagligini ve bilgilendirilmesini ilgilendiren paylasimlar ise “toplumla ilgili” secenegi ile
kodlandi. Paylasimlarin odak noktasi dagilimina bakildiginda paylasimlarin %61’inin
(n=686) toplumla ilgili, %39'unun (n=432) ise kurumlarla ilgili oldugu anlasilmaktadir.

» Kurumlarla ilgili
= Toplumla ilgili

Sekil 1. Paylasimlarin Odak Noktast Dagilimi

Odak noktasinin hesaplara gore dagilimi asagida gosterilmektedir ve hesaplar arasinda
ciddi bir farklilik yoktur. Bu tabloya gore toplumla ilgili paylasimlara en fazla Independent
Tiirkce’de yer verilmistir. Toplamda %65 oraninda toplumla ilgili tweetlere yer veren
Independent Tiirk¢e’'nin kurumlarla ilgili paylasimlari ise %35 orami ile toplumla ilgili
paylasimlarinin yarisindan daha azdir. Ikinci olarak toplumla ilgili en fazla paylasimda
bulunan hesap BBC Tirkce olmustur. %60 oraninda toplumla ilgili tweet atan BBC
Tiirkce’de toplumla ilgili paylasimlar ve kurumlarla ilgili paylasimlar birbirine daha
yakin bir oran izlemektedir. DW Tiirkge ile BBC Tiirkge birbirine olduk¢a yakin sonuglara
sahiptir. DW Tiirk¢ce hesabindan %59 oraninda toplumla ilgili Tweet atilmistir. Bu kiigiik
oranla aradaki farkin ve toplumla ilgili paylasimlarin en az oldugu hesap DW Tiirkge olarak
tespit edilmistir. Her ne kadar toplumla ilgili paylasimlari kurumlarla ilgili igeriklerinden
daha fazla olsa da aradaki fark diger hesaplara kiyasla daha azdir.

60%; 243 65%;251
59%; 192
40%; 161
I 41%; 134 35%;137
bbcturkce dw_turkce Turkishindy

®m Kurumlarlailgili = Toplumla ilgili

Sekil 2. Paylasimlarin Odak Noktasinin Hesaplara Gére Dagilimi
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3.3. 0dak Noktasi ve islev Arasindaki iliski

Her li¢ hesabin COVID-19 ile ilgili paylasimlarinin odak noktasinin ekseriyetle toplumla
ilgili oldugu agiktir. Bu baglamda toplumun ve bireylerin saghgini ve bilgilendirilmesini
ilgilendiren iceriklerin ortaya konuldugu gortilmektedir. Bu nedenle hesaplarin hem
toplumla hem kurumlarla ilgili paylasimlarinin islevinin biiyiik oranda “bilgi” oldugu
tespit edilmistir. Kurumlarla ilgili paylasimlarda “elestiri” islevine de sik¢a yer verildigi
Sekil 3’ten anlasilmaktadir. Ovgii islevi ise her iki odak noktasi i¢in de oldukea diisiik
bir seviyede kalmistir. Bilgi veren tweetlerin %70’i toplumla, %30’u kurumlarla ilgidir.
Elestirel tweetlerin ise %65’i kurumlarla ilgili, %35'i ise toplumla ilgilidir. Ovgii icerikli
paylasimlarin %56 ile 6nemli bir kisminin kurumlara yonelik oldugu, %44’iiniin ise
toplum hakkinda oldugu goriilmiistiir. Ozetle, hesaplarin toplumla ilgili paylasimlarinda
bilgi islevinin 6n planda oldugu, kurumlar1 konu edinen paylasimlarinda ise bilgi ile
birlikte elestiri islevinin de oldukga yiiksek bir seviyede bulundugu goriilmektedir.

70%; 580
30%; 250
65%; 149
35%; 80
56%; 33 - 44%; 26
Kurumlarla ilgili Toplumla ilgili

W Bilgi mElestiri m Ovgii
Sekil 3. Odak Noktasi ve Islev Arasindaki Iliski

3.4. 0dak Noktasi ve Gergeve Arasindaki iligki

Daha dikkate deger bir bulgu odak noktasi ve gerceve kategorileri karsilastirildiginda
ortaya c¢ikmaktadir. Hesaplarin ilgili Twitter paylasimlari ekonomi, kamu, saglik
ve siyaset olmak tlzere 4 farkli cerceveye gore kodlanmistir. Buna gore toplumla
ilgili paylasimlarin 6nemli bir kisminin saghk ve kamu cercevelerinden ele alindigi
gorilmektedir. Kamuya ait paylasimlarin %73l toplumla %27’si ise kurumlarla ilgilidir.
Saglikla ilgili tweetlerin ise %84l toplumla ve %16’s1 kurumlarla ilgilidir. Yani toplum
sagliginin, salgin kapsaminda alinan idari tedbirlerin ve kamuyu ilgilendiren énlemlerin
on plana c¢ikarildigr gorilmektedir. Odak noktasi kurumlarla ilgili olan paylasimlarin
ise en fazla siyasi cerceveden aktarildiklari gorilmektedir. Siyasetle ilgili paylasimlarin
%80’i kurumlar1 ve yalmzca %20’si toplumu merkeze almistir. Simdiye kadar incelenen
kategorilere gore hesaplarin odak noktasi1 kurumlarla ilgili olan paylasimlarini daha ¢ok
siyasi ¢cerceveden ele aldig1 ve bu paylasimlarda bilgi ve elestiri islevlerinin baskin oldugu
gorulebilir. Toplumla ilgili paylasimlarinin ise kamu yonetimi ve saglikla ilgili konularda
bilgi vermek amaciyla paylasildiklar: goriilmektedir.
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84%; 311
73%; 287
80%; 197
27%; 108
63%; 69 16%; 58 20%; 48
. - 5 |
Kurumlarla ilgili Toplumla ilgili

M Ekonomi mKamu mSaghk o Siyaset
Sekil 4. Odak Noktasi ve Cerceveler Arasindaki Iliski

3.5. islev

Bu calismada COVID-19 ile ilgili paylasimlar islevlerine gore 3 gruba ayrilmistir; elestiri,
ovgi ve bilgi. Tim paylasimlarin islevlerine gore dagilimi asagida gosterilmektedir. Buna
gore incelenen hesaplarin en fazla (%74) bilgi islevi ile kodlanan paylasim ¢esidine
oncelik verdigi goriilmektedir. Bu oranm %21 ile elestiri takip etmektedir. Ovgii ise %5 ile
oldukea diisiik bir seviyede kalmistir.

= Bilgi
= Elestiri
= Ovgil

Sekil 5. Paylagimlarin Islev Dagilimi

Hesaplara gore islevlerin dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. Tim hesaplarda bilgi
islevi en yogun iken, elestiri islevi ikinci ve 6vgii ticiinci sirada gelmektedir.
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85%; 329
75%;303
61%; 198
33%; 106
18%; 73
13%; 50
7% 28 7%; 22
2%; 9
bbcturkce dw_turkce Turkishindy

W Bilgi W Elestiri m Ovgl

Sekil 6. Paylasimlarin Hesaplara Gére Islev Dagilimi

Bilgi islevinin en yiliksek oldugu hesap Independent Tirkce olarak belirlenmistir.
Independent Tiirk¢e’'nin paylasimlarinin %85’i bilgi islevi ile kodlanirken %13’ elestiri
ve %2’si ovgl icermektedir. BBC Tiirkce’de paylasilan tweetlerin ise %751 bilgi, %18’
elestiri ve %7’si ovgl islevlidir. Tabloya gore DW Tirkce tweetlerinin %61’i bilgi,
%33’l elestiri ve %7’si ovgil agirliklidir. Buna gore elestiri islevi giiden paylasimlarin
en fazla (%33 ile) yer aldig1 hesabin DW_Turkce oldugu gorillmektedir. DW Tiirkce
paylasimlarinin 6nemli bir bdliminde saglik politikalarinin elestirilmesinde Tiirk
Tabipler Birligi'nden alint1 yapilmaktadir. Saghk politikalar ile ilgili alinan kararlardaki
“gec kalmishik” ya da “yanlishk”, asagidaki 6rneklerde gortlecegi tizere elestirinin temel
cercevesini olusturmaktadir:

e “Tiirkiye’de COVID-19 testinde ge¢ kalind1” Tiirk Tabipleri Birligi test konusunda
Saglik Bakanhgi'nin ge¢ kaldigini soyliiyor Uzmanlara gore koronaviriis salgininin
ontline gecilebilmesi icin test yapilan saglik kuruluslarinin artirilmasi sart #COVID19tr
https://t.co/u29Kw8MTil

e Kac saglik personeli hastalia yakaland: Tiirk Tabipleri Birligi'nden Saglik Bakani
Fahrettin Koca’ya Turkiye’de koronavirtse iliskin 19 soru https://t.co/pfoOwaplHv

Elestiri islevli paylasimlarin 6zellikle salginin ekonomik boyutu ve hiikiimetin ekonomi
politikalarina yogunlastig1 asagidaki 6rnek paylasimlarda goriilebilir;

e “Korona gelmeden 6nce de ciddi bir issizlik sorunu vardi. Bu salgin issizlik sorununa
tily dikmis oldu. Mevcut issizlerin yarisi kadar daha yeni issiz beklenebilir” Prof. Dr.
Sayan’a gore Tirkiye salgina issizlik acisindan kotii bir zamanda yakalandi. https://t.
co/rEDVqJ119f

o “Icinde bulundugumuz dénem, biitce agigini diisiinecek bir donem degil maalesef”
“Olagantisti donemlerde devletler elektrik, su, dogalgaz parasi almazlar” #Koronavirts
onlemlerinin maliyeti kamu kaynaklarindan karsilanamaz mi? DW #Haber’de.
https://t.co/60QxRHeb7g

BBC Tiirk¢e'nin elestiri islevli paylasimlar1 da DW Tiirkge ile konu olarak benzerlik
gostermektedir. Saglik, siyaset ve ekonomi baslica elestiri temalarini olusturmaktadir.
BBC Tirkge, sikg¢a iscilerle ilgili haberleri de giindeme getirmis, hem sehirdeki iscilerin
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hem tarim iscilerinin calisma kosullarn ile ilgili konular1 elestirel bir perspektiften
islemistir. BBC Tiirk¢e'nin bahsi gecen konulara dair 6rnek paylasimlar: asagidaki gibidir;

 Tirkiye’deki yogun bakim doktorlari anlatiyor: Koruyucu ekipman sorununun biiyiik
bir kismini astik ama isler ¢igirindan ¢ikmaya baslamis durumda. Diin hayatimda
gecirdigim en kotii glinlerden biriydi. Cok fazla hasta geldi, i¢clerinde geng hastalar da
vardi»https://t.co/qMQlphjm2p

e Koronavirts giinlerinde calismak zorunda olan iscilerin yasadigi problemlerden biri
de ulasim. BBC Tiirkge iscilerin bu donemde yasadig1 sorunlari arastirdi. https://bbc.
in/2XcTuLy https://t.co/iF60CXhg2L

e Tiirkiye’de koronaviriis ile nedeniyle alinan 6énlemler hizlanirken milyonlarca insan
ise gitmeye devam ediyor. Evden ¢alisilmas1 miimkiin olmayan sektorlerdeki isciler ve
esnaf hangi kosullarda ¢alisiyor? https://bbc.in/2yjd4eP

e Tiirkiye ekonomisinin koronaviriis salgininin yarattigi krizle basa ¢ikmasi i¢cin ne
yapilmali? https://t.co/8sNlgdaV3n

Independent Tiirk¢e’de elestirel haberlere daha ¢ok farkli parti baskanlarinin sézleri
araciigiyla yer verildigi anlasimaktadir. Hiikiimet elestirisinin parti baskanlarinca
giindeme getirilmesi Independent Tiirk¢e'nin haberlerine yansimistir. Ayrica sik sik
COVID-19 tedbirleri baglaminda hazirlanan infaz yasa tasarisina dair elestirilere de
rastlanmaktadir. infaz diizenlemesinin adil olmadig ve siyasi suclular1 da kapsamasi
gerektigi, biiyilk oranda HDP’li vekillerin ifadeleriyle haberlestirilmistir. Independent
Tiirkge’de bahsi gecen konulara dair elestiriler asagidaki 6rneklerde gortilebilir:

e Aksener: Kendi vatandasindan para isteyerek zedeledikleri itibari, Avrupa’ya
yardim ederek toplamaya calisiyorlar.
https://twitter.com/TurkishIndy/status/1247391844297854977

o HDP Grup Baskanvekili Bestas: Hayat cezaevine sigmaz, hukukun tstiinligi herkes
icin uygulanmalidir. https://twitter.com/TurkishIndy/status/1247973738831908867

e Tutuklu eski Hakkari Belediye Baskani Hatipoglu’'nun oglu: Annemi koronavirtisten
kaybetmek istemiyorum.
https://twitter.com/TurkishIndy/status/1244000055369043968

Elestiri islevli paylasimlarin tematik dagilimi Sekil 8'de gosterilmektedir. Buna gore
elestiri islevi en fazla siyasi temali iceriklerde 6ne ¢ikmaktadir. BBC Tiirkce ve DW
Tiirkce’'nin elestiri islevli tweetlerinin %52’si siyaset temalidir. BBC Turkge'nin elestirel
tweetlerinin ikinci sirasinda %26 ile saglik temasi, %15 ile kamu ve %?7 ile ekonomi
yer almaktadir. DW Tiirk¢e’'nin ikinci sirasinda ise %22 ile ekonomi, %16 ile saglik ve
%10 ile kamu bulunmaktadir. Independent Tiirk¢e'nin elestirel tweetlerinin %46’s1
siyasetle ilgili, %24'0 saglkla, %18’i ekonomiyle ve %12’si kamuyla alakalidir. Bu
baglamda DW Tirkge'nin salgina dair icerik liretirken en fazla elestiriye yer veren hesap
oldugu ve siyaseti merkeze alan paylasimlarinda yogun sekilde elestirel yorumlara
yer verdigi sdylenebilir.
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22%;23 46%; 23
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bbcturkce dw_turkce TurkishIndy

mEkonomi mKamu mSaghk m Siyaset

Sekil 7. Elestiri Islevli Paylasimlarin Tematik Dagilimi

Elestiri islevli paylasimlarinin 6rnekleri asagida gorselleriyle beraber verilmektedir.

= DW Tirkge @ @dw_turkce - 23s ¥
DW Tiirkge & @dw_turkce - 7 Nis i GO "Maliye Bakani'min 4,5 milyon aileye, biner lira yardim yapilacagini duyurmasi
“Korona tehdidi muhtemelen 3-5 ay icinde gececek ama ne yazik ki Turkiye'deki korkung sadaka yonetimi anlayiginin bir sonucudur”
ozgurluklerimiz Gzerindeki bask, tehdit ve yildirma girisimleri bitmeyecek”
Is¢i 6rgiitlerine gore, igsizlik sigortasi fonu ve adil bir vergilendirme
TBMM'deki yeni infaz diizenlemesinin gazeteciler i¢in daha zor bir donemi sisteminin hayata gecirilmesi gerekiyor
baslatacadi endisesi hakim By

Isciler hukametten kalici ¢&zom istiyor
Tarkiye'de pandemi doneminde gazeteci clmak Tarkiye'de hx:kumet kc})r_ona_wusle mucadele kap_sa_m!nda rne_.cldl yardim
yapilacak aile sayisini 4,5 milyona cikardi. Ancak isci Grgdtleri ve ...

Tarkiye'de koronavirlse iligkin haber ya da paylasimlan nedeniyle cok O

sayida gazeteci hakkinda yasal islem baglatildi. Yeni infaz dizenlemesini... ik

& dw

oo Q 18 1 78 Q 230 &

Gorsel 1. DW Tiirkce’nin Siyaset ve Ekonomi Cercevelerine Dair Elestiri Islevli
Haber Ornekleri: DW Tiirkce, 7 Nisan 2020 ve DW Tiirkge, 10 Nisan 2020
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BBC News Tiirkce & e

ﬂﬂ
BBC News Tiirkce & v ¥ @bbcturkce
N

WY @bbcturkce
HDP Es Baskani Mithat Sancar: iktidar salgini firsat gibi
gaorayor

Tlrk Tabipleri Birligi: Tlrkiye goz gére gdre enfekte hale
getirildi bbc.in/2WTymcZ

fl & 72

=gy
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BEME NEWS | TUrkge R

HDP'li bes belediyeye daha kayyum atandi
Icisleri Bakanligi karanyla Halklarin Demokratik Partisi'nin (HDP) Batman
Belediyesi ve Diyarbakirin Silvan, Lice, Ergani ve Egil ilce belediyesi dahil bes ...

& bbc.com
ErulPamn=1

Gérsel 2. BBC Tiirkce'nin Elestiri Islevine Hizmet Eden Twitter Paylagimlari:
BBC Tiirkge, 30 Mart 2020 ve BBC Tiirkce, 23 Mart 2020

Independent Turkish & v
9 Independent Turkish & b4 @Turkishindy

@Turkishindy

* Turkiye'de vaka sayisi arttikca vatandas hastanelere

Gelecek Partisi Genel Baskani Ahmet Davutoglu: basvuruyor

- Turkiye'de isler yanhs gidiyor, yanhs yonetiliyor # Koronaviriis testi yaptirmak isteyenler kuyruk
L ) ) olusturdu

< Simdiye kadar atilan adimlar gecikmeli atilmistir
# Dr. Sadi Konuk EJitim ve Arastirma Hastanesi’'nde
test yaptirmak isteyenlerin olusturdugu kuyruk havadan
gorintilendi

o Sireli ve sinirli sokaga cikma yasaginda teredduit
edilmemeli

independentturkish.com/node/152516

3.6. Cerceve

Bu calismada her bir paylasimin konuyu hangi tematik cerceveden ele aldigi dort
baskin gerceve kullanilarak kodlandi: ekonomi, siyaset, saglik ve kamu. Tim hesaplarda
COVID-19 ile ilgili paylasimlarin konunun ele alinis c¢ergevesine gore dagilimi
Sekil 8'de gosterilmektedir.
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= Ekonomi = Kamu = Saghk = Siyaset

Sekil 8. Paylasimlarin tematik cerceveye gére dagilimi

Sekil 8'de gosterilen dagilima gore paylasimlar agirlikh olarak saglik (%33) ve kamu
(%35) tematik cercevelerinden yapilmaktadir. Yani COVID-19 ile ilgili alinan kararlar,
uygulanan tedbirler ve bireylerin ve toplumun saghigi ile ilgili konular bu paylasimlarin
onemli bir kismini olusturmaktadir. Bununla beraber incelenen hesaplarin tim
paylasimlarinin %22’si siyaset ve %10’u ekonomi ¢cergevesinden yapilmaktadir.

Paylasimlarin tematik cercevesinin hesaplara gore dagilimi Sekil 9'da gosterilmektedir.
Buna gore BBC Tiirkce ve DW Tiirkce hesaplarinda benzer bir dagilim izlenirken
Independent Tiirkce'nin her ikisinden de farklilastigi goriilmektedir. BBC Tiirkce ve DW
Tiirkce’de en yogun kamu cercevesi islenmis, bunu sirasiyla saglk, siyaset ve ekonomi
takip etmistir. BBC Tirkge paylasimlarinin %34’t kamu, %31’i saglik, %27’si siyaset ve
%8’i ekonomi temalidir. DW Tiirk¢e’'nin paylasimlarinin da benzer sekilde %36’s1 kamu,
%?27’si saglik, %23l siyaset ve %14’li ekonomi cercevelerinden yapilmistir. Independent
Tirkce’de ise paylasimlarin tematik olarak en sik %40 oram ile saglik cercevesinden
yapildig1 gorilmektedir. Bu orani sonrasinda %36 ile kamu, %15 ile siyaset ve %9 ile
ekonomi izlemektedir.

40%; 157
34%; 137 36%; 140
31%;125
36%; 118
27%; 111
27%; 87
23%;76
15%; 58
14%; 45
8%; 31 9% 33
bbcturkce dw_turkce Turkishindy

H Ekonomi mKamu mSaghk © Siyaset

Sekil 9. Tematik Cercevelerin Hesaplara Gore Dagilimi
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3.7. Risk Algisi

Bati Nil Viriisii salgininda risk iletisimini inceleyen Covello ve ark. (2001) Kkriz
donemlerinde korku, giivensizlik ve ofke gibi giiclii olumsuz duygularin etkili iletisime
engel oldugunu hatirlatmaktadir. Nitekim COVID-19 gibi yliksek diizeyde belirsizligin
ve endisenin hakim oldugu uluslararasi saglik krizlerinde sosyal medyada dolasan
yaniltict haberler (dezenformasyon) saglikli bir kriz iletisiminin 6niindeki engellerin
basinda gelmektedir. Bu durumlarda risk iletisimi belirsizligi kabul ederek ve giiven insa
ederek topluma deger kazandirabilir (Palenchar and Heath 2007) ve kurumlarin halkla
iliskilerine topluma 6nemli mesajlar1 ulastirmada ve olumsuz duygularla bas edebilmede
ciddi anlamda destek olabilmektedir. Bu ¢alismada COVID-19 paylasimlar: 6 risk algisi
etkeni ile kodlanmis, herhangi bir risk algisina rastlanmayan paylasimlar bos (N/A)
birakilmistir. Buna gore risk algisi etkenlerinin tiim hesaplara gore dagilimi asagidaki
figlirde yer almaktadir.

Umit

1% Givensizlik

P

= Dayanisma = Giivensizlik = Magdurlar ~ N/A = Onlem = Tehlike = Umit
Sekil 10. Risk Algist Etkenlerinin Tiim Hesaplara Gére Dagilimi

Buna gore paylasimlarda en fazla 6ne ¢ikan risk algis1 etmeninin %43 ile “6nlem” oldugu
anlasilmaktadir. Toplumla ya da kisilerle ilgili alinan tedbirleri ilgilendiren paylasimlar
onlem Kkategorisinde degerlendirilmistir. Sonrasinda ise en yiiksek oran %18 ile
“magdurlar” kategorisine aittir. Benzer bigimde risk algisi ile ilgili olarak tehlike (%17) ve
giivensizlik (%8) kategorilerinin de ytliksek oranda oldugu goriilmektedir. Tlim mesajlarin
yalnizca %11’i dayanisma mesaji iletirken %?2’si notr olarak kabul edilmistir. Tiim bunlara
mukabil risk algisi etmenleri agisindan en disiik oran %1 ile limit kategorisindedir.
Bu ac¢idan bakildiginda pandemi déneminde kriz iletisimi agisindan biiylik 6nem arz
eden toplumsal direnci giliclendirecek igeriklerin liretimi olduk¢a diisiik seviyelerde
gerceklesmistir. Sekil 10’da gortilebilecegi lizere oransal agidan giivensizlik ve tehlike
kategorilerinin dayanisma ve limit gibi olumlu mesaj ileten kategorilerden fazla olmasi
dikkate degerdir. Nitekim etkilesim skorunun diger analitik kategorilerle arasindaki
iliskiye yakindan bakildiginda, risk algisi etkenleri a¢isindan en yiiksek etkilesim skoruna
sahip paylasimin “tehlike” algisi oldugundan daha 6nce bahsedilmisti. Asagida risk algisi
etkeni “Onlem” olarak kodlanan 6rnek paylasimlar goriilebilir:

e BBC Tiirkce: Istanbul’da taksi plakasi kisitlamasi  bugiin  basladu
https://t.co/zXDvjHadx8 https://t.co/JLGsx5cbRv
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e Independent Tiirkce: Adalet Bakani Giil: Adliyelerde ve noterlerde nobet sistemine
gecildi. https://twitter.com/TurkishIndy/status/1242216301705248771

e DW Tirkce: “Koronavirus salginina karsi getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalari
Istanbul’da: toplu tasima kullanimini1 % 82,7 azald. https://t.co/WKAEECjEvq”

Risk algisinin ikinci sirasinda ise giinliik vaka sayilari, yasamini yitirenlerle ya da hastaliga
yakalananlarla ilgili paylasimlari igeren “magdurlar” bulunmaktadir. Hesaplarin ilgili risk
algisini tasiyan o6rnek paylasimlari asagida yer almaktadir:

e BBC Tiirk¢e: COVID-19 tedavisi i¢cin hastanede bulunan Fatih Terim taburcu edildi.
https://t.co/Owuclgplvc https://t.co/Fpppl5g8eY

e Independent Tiirkge: Saglik Bakani Koca, Bilim Kurulu iiyelerinden birinin
koronaviris testinin pozitif ¢iktigini agikladi. https://twitter.com/TurkishIndy/
status/1246119515429232640

e DW Tirkge: “Tirkiye’de ilk kez #koronaviriis salgin1 nedeniyle bir kisi hayatini
kaybetti Ulkedeki vaka sayis1 da 47’den 98’e yiikseldi... https://t.co/Mu5SEpJWOv”

Uciincii sirada yer alan “tehlike” etkeni ise magdurlarla oldukga yakin bir orana sahiptir.
Salginin neden oldugu korku, endise, tehdit ve tehlike iceren duygularla ilgili paylasimlar
“tehlike” risk algisi olarak kodlanmistir. Bunlarin 6rnekleri ise su sekildedir:

e BBC Tiirkce: Koronaviriis: Hekimler ve saglhik gorevlileri glivenli kosullarda
calisabiliyor mu? https://t.co/e7V78NF2RG”

e Independent Tiirkge: Basak Demirtas: “Personeliyle, tutuklusuyla cezaevindeki
insanlar koronaya terk edilmis durumda” https://twitter.com/Turkishindy/
status/1240422242753736704

e DW Tiirkge: “163 milyar lira biitce a¢ig1 olan Tiirkiye bu krize hazirliksiz yakaland1”
https://t.co/LREVVUfA55”

Dordiincii olarak ise salginin etkilerini hafifletmek icin gosterilen yardimlasmaya dair
paylasimlarin yer aldig1 “dayanisma” gelmektedir Hem Tiirkiye’'nin baska iilkelerle
olan dayanisma adimlarini hem de Tirkiye’de gerceklesen dayanisma ve slreci
kolaylastirma faaliyetlerini iceren paylasimlar bu bashk altinda kodlanmistir. ilgili
ornekler asagidaki gibidir:

o BBC Tiirkce: istanbul Valiligi maddi durumu iyi olmayan 65 yas ve iistii vatandaslara
ulastirilacak 50 bin gida kolisinin yola ¢iktigini agikladi. https://t.co/MEWLFOIUOT

e Independent Tiirkge: BDDK’dan koronavirtis karar1: Kredi 6demelerindeki
gecikmelere esneklik taninacak.
https://twitter.com/TurkishIndy/status/1239958053098840073

e DW Tirkge: Tiirkiye, Libya'ya ve bolgede gorev yapan Tirk egitim, is birligi ve
danisma timlerine de saglik malzemesi gonderdigini agikladi. https://t.co/oYpEIUgnSQ

Sorumlu kurumlarin ya da Kisilerin salginla ilgili agiklama ve icraatlarina duyulan
glivensizligi konu edinilen paylasimlar “gilivensizlik” risk algis1 etmeni olarak kabul
edilmistir. Risk algis1 siralamasinda besinci sirada yer alan “glivensizlik” kategorisine ait
orneklere asagida yer verilmistir:

e BBC Tiirkce: TTB: Aciklanan COVID-19 vaka sayilar1 ve oliim sayilar1 arasinda
paralellik yok. https://t.co/tAWbLZQ2F8 https://t.co/wEoCiFAekK
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e Independent Tiirkce: Kadin Dernekleri Federasyonu Baskani Giilli'den infaz
diizenlemesi tepkisi: Siyasi tweet atan ¢ikamayacak, karisinin yiiziine kezzap atan
cikacak https://twitter.com/Turkishindy/status/1247288221790130176

nn

o DW Tiirkge: “Diinya Saghk Orgiitii’'niin tavsiyesi Tiirkiye’de hice sayild
e Hikiimetin koronaviriisle miicadelede ikinci bilim kuruluna da saglik meslek
orgutlerinden temsilci almamasi tartismalara yol acti. https://t.co/8wCuXaE39W”

6. sirada ise herhangi bir risk algisina rastlanmayan “Notr” paylasimlar bulunmaktadir.
Bunu arada kiiciik bir farkla “iimit” kategorisi takip etmektedir. lgili “limit” icerikli
paylasim ornekleri su sekildedir;

e BBC Tiirkge: Saglik Bakani Fahrettin Koca: 60 yas tlzeri iki hasta iyileserek taburcu
oldu https://bbc.in/2y8N6dS

e Independent Tiirkge: Inonii Universitesi'ndeki plazma tedavisinde olumlu
sonug: Kovid-19 hastasinda iyilesme goriildi. https://twitter.com/TurkishIindy/
status/1248556645212356608

e DW Tiirkce: “Turkiye’de salginin hizinin Mayis sonu gibi azalacagl iimidimiz var ama
kesin yargida bulunmak miimkiin degil” https://t.co/IWQfFO9GwuQ”

Hesaplara gore risk algisi etkenlerinin dagilimi ise asagidaki figlirde gosterilmektedir.
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Sekil 11. Risk algisi etkenlerinin hesaplara gére dagilimi

Bu calismada belirlenen risk algisi etkenleri kiiresel bir salgin saglik sorununda ortaya
cikabilecek etkenlerdir. Bu baglamda 6nlem ve magdurlar ile ilgili etkenlerin fazlalig
olaganken, tehlike ve guivensizlik risk etkenlerinin mevcut krizi daha da derinlestirdigi
soylenebilir. Bu baglamda, ¢alismanin devaminda giivensizlik ve tehlike risk algilarini
iceren her bir hesaptaki ornekler, kriz iletisimi acisindan 6nem arz etmekte ve nelerin
yapil(ma)masi gerektigine dair de ipucglar1 vermektedir.

Sekil 11’e gore BBC Tuirkce %49 orani ile en fazla “6nlem” risk algisi iceren paylasimlara
yer vermistir. Bunu ikinci sirada %18 ile “tehlike” risk algisi takip etmistir. %17 orani ile
lclinci sirada yer alan “magdurlar” risk temasini sirasiyla dayanisma (%10), giivensizlik
(%5), notr (%1) ve tmit (%0,49) takip etmektedir. A¢ik¢a goriilmektedir ki tehlike ve
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guivensizlik gibi olumsuzluk iceren risk algisi etkenleri olumlularla dengelenmemektedir.
Hatta 6rneklerde oldugu gibi 6nlem ve magdurlar risk algisini iceren kimi paylagimlarin da
olumsuz mesajlar ilettigi hesaba katildiginda olumlu mesaj ileten risk algisi etkenlerinin
oraninin oldukea diisiik oldugu séylenebilir.

@ EBBC News Tiirkge € @bbcturkee - 10 Nis ~
R Tirkiye'de #koronaviriis hastalarina bakan yogun bakim doktorlan neler
BBC News Tiirkee & v yasiyor? ,
Ry ©bbcturkee “"Hasta sayimiz artinca depodan 1980, 1985, 1990 yapim, ekrani bile
olmayan, manuel cevirmeli solunum cihazlan cikardik, hangileri calisiyorsa
onlar kullaniyoruz.”

TTB: Agiklanan COVID-19 vaka sayilari ve dliim sayilari

BAEE NEWS | TOrkgE

Tirkiye'de yogun bakim doktorlar koronavirls salgini sirasinda neler ya...
Ankara, [zmir ve Istanbul'daki biyik kamu hastanelerinde gérev yapan li¢
yogun bakim uzmani koronaviris salginiyla beraber neler yasadiklanni ...
& bbc.com

Gorsel 4. BBC Tiirkge’nin Glivensizlik ve Tehlike Risk Algilarina Dair
Ornekleri: BBC Tiirkgce, 8 Nisan 2020 ve BBC Tiirkgce, 10 Nisan 2020

DW Tiirkge’de de benzer bir siralama oldugu gériilmektedir. Ik sirada %37 orani ile
biiyiik farkla 6nlem yer almis, bunu sirasiyla %22 ile tehlike, %14 ile magdurlar, %13
ile givensizlik, %11 ile dayanisma, %?2 ile notr ve %1 ile timit takip etmistir. Giivensizlik
risk algisinin en yogun gorildiigii hesap DW Tiirkge olmustur. Kiiresel salgin gibi ciddi
bir krizde, krizin derinlesmesine neden olacak “glivensizlik” algisinin bu denli 6n plana
cikartilmasi ise dikkate degerdir.

DW Tiirkce €& @dw_turkce - 9 Nis v
@ "Kirli bilgi ortamindan istifadeyle internetin tamamen kontrol altina
alinabilecegi bir Tirkiye'ye dodru hizla ilerliyoruz. Totaliter rejim kendini
DW Tiirkge & @dw_turkce - 8 Nis N acikca gdsteriyor”
@n Saglik Bakanhigi'min Covid-19 slumlerini DSO'niin nerilerine gore
raporlamadigini savunan Turk Tabipleri Birligine gtre, Turkiye'de bazi Koronayla milcadele kapsamindaki yasa paketine sosyal medyanin da

koronavirts kayiplan "dodal 8lim" olarak kayda geciriliyor eklenmesi elestiriliyor

Einstellunoes- INnscagr™a

100 -
[ <]

FacelbBook Google
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TTB: Bakanlk korona élimlerini dogru raporlamiyor Sosyal medyaya kusatma

Saghk Bakanhdi'min Covid-19 élimlerini Dinya Saghk Orgdtd'nin Tuarkiye'de hukimet koronavirlisle micadele kapsamindaki yeni yasal
dnerilerine gére raporlamadigini savunan Tirk Tabipleri Birligi, bazi ... duzenleme paketine sosyal medya aglarini da dahil etti. Tasan sosyal ...
& dw.com & dw.com

Gorsel 5. DW Tiirkge’nin Giivensizlik ve Tehlike Risk Algilarina Dair
Ornekleri: DW Tiirkge, 8 Nisan 2020 ve DW Tiirkge, 9 Nisan 2020

Independent Tiirk¢e'nin paylasimlarinin diger iki yayin organina gore farklilik gosterdigi
risk algis1 temalarindaki siralamadan anlasilmaktadir. Diger hesaplarda oldugu gibi
birinciligin %43 orani ile “6nlem” algisina ait oldugu listede sirasiyla %22 ile magdurlar,
%11 ile dayanisma, %10 ile tehlike, %8 ile glivensizlik ve %3 ile esit oranlarla notr ve iimit
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algilarini iceren paylasimlar takip etmektedir. Salgin bir hastalik durumu ile ilgili yapilan
paylasimlarin 6nlem, saglik ve dayanisma algilar1 etrafinda yogunlasmasi Independent
Tirkce’yi incelenen diger hesaplardan ayristirmaktadir. Buna mukabil, glivensizlik ve
tehlike gibi kategorilerde Independent Tiirkge'yi diger iki hesaptan ayiran bir husus, her
iki risk algisinin muhalif parti liderleri tarafindan yapilan aciklamalar ile sekillenmis
olmasidir. Pandemi siireci ile ilgili alinan 6nemlerin, elestirilmesinin gerekliligi bir yana
devamli surette yeni bir 6neri ile muhalefet edilmesi ve bu aciklamalarin bu hesapta daha
fazla 6n plana alinmasi dikkat gekmektedir.

Independent Turkish £ v
9 Independent Turkish & v @Turkishindy

@Turkishindy
Turkiye'deki koronavirlis salgininda 3 farkl senaryo:
Haziran sonunda vaka sayisi 3,5 milyonu asabilir

OZEL HABER | Bakanlik 28 Mart'ta 16 dliim duyurdu,
ayni tarihte e-Devlet'teki veriye gére istanbul'da
koronaviriisten 6len sayisi 20

Turkiye'deki koronavirUs salgininda 3 farkl senaryo: Haziran sonunda
Tirkiye'de yeni tip koronavirls (Kovid-19) salginin hizla yayillmasiyla vaka ve 6l
sayilan da artis gosteriyor. Turkiye'de ilk koronavirils vakanin agiklandidi 11 Mart ...

Bakanlik 28 Mart'ta 16 6lim duyurdu, ayni tarihte e-Devlet'teki
Cin'de ortaya ¢ikan ve Turkiye'de de etkisini gosteren koronavirts nedeniyle 11
" 'n bu vana anlik aelismeler. vaka savilan. vapilan testler ve 6lim bilaileri ...

Gorsel 6. Independent Tiirkce’nin Giivensizlik ve Tehlike Risk Algilarina Dair Ornekleri:
Independent Tiirkge, 29 Mart 2020 ve Independent Tiirkce, 26 Mart 2020

& indyturkish.com

COVID-19 salgini ile alinan ve uygulanan tedbirlerle ilgili olan 6nlem risk algisi etkeninin
en sik olmasi ve dayanisma etkeninin de tiim hesaplardaki birbirine yakin dagilimi olumlu
bir bulgudur. Ancak tehlike ve giivensizlik alg1 etkenlerinin timit etkenine baskinlig: risk
algis1 iletisimi acisindan dikkate deger bir olumsuzluk arz etmektedir. Risk bilgisinin
nasil islendigini, risk algilarinin nasil olusturuldugunu ve risk kararlarinin nasil alindigini
tanimlayan risk algis1i modeline gore risk algisinin pek ¢cok duygu tarafindan belirlendigine
ve bunlarin risk alg1 derecesini degistirdigine inanilmaktadir (Covello, Peters, & Wojtecki,
2001; Slovic, 1987; Rogers, 1997; Wildavsky & Dake, 1990; Renn, Bums, Kasperson,
Kasperson, & Slovic, 1992). Buna gore korku, endise ve teror duygularini uyandiran
riskler, uyandirmayanlara gore daha biiyiik olarak algilanmaktadir (Covello, Peters, &
Wojtecki, 2001). Bu duygular, riske dair algilarin 6znel degerlendirmesine yol agarken
bireylerin davranislarini ve s6z konusu tehdide verdikleri cevaplar1 da belirlemektedir
(Guidry, Jin, Caroline, Messner, & Meganck, 2017). Etkilesim kategorisinde en yiiksek
etkilesim skoruna sahip paylasimlarin ‘tehlike’ risk algisi etkenini icerdigini soylemistik.
‘Glivensizlik’ etkeni iceren paylasimlarla birlikle ele alindiginda ‘tehlike’ algisinin
etkilesimin daha yiiksek cikacagi ortadadir. Bu iki etkenin risk iletisiminde saglikh bilgi
isleme ve bununla ilgili karar alma stirecine de tesir ettigi ilgili literatiirde yer almaktadir.
Zira Guiven Belirleme Modeline gore kriz durumlarinda etkili iletisimin basarisi giiven
duygusuna baghdir, giiven duygusunun tesis edilmesi 6nemli bilginin islenmesi ve
hatirda tutulmasi ve dolayisiyla tavsiye edilen eylemlerin gerceklestirilmesi icin elzemdir
(Covello, Peters, & Wojtecki, 2001; Reynolds, 2009).
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4. Sonuc

COVID-19 pandemisi, 2020 yilinin Mart ayinda ilk vakanin goériilmesiyle birlikte
Tiirkiye'’yi etkisi altina almis ve kisa silirede tiim giindemi belirleyen bir konu olmustur.
Siire¢ icerisinde vaka sayisindaki yasanan nispi artis ve hastaligin tedavisinin
belirsizligi, siiphesiz toplumda bir korku ve panik havasinin dogmasina neden olmustur.
Ingiltere’nin siirecin basinda hastaliga karsi dogal bagisiklik yolunu tercih ederek
vatandaslarini korumaya yonelik bir adim atmamasj, Italya ve ispanya’da saglik alt yapisi
ve tedbirlerin yetersizligi nedeniyle 6liim oranlarinin oldukga yiliksek olmasi, ABD’'nin
onlemler konusundaki gevsek tavri ve saglik hizmetlerindeki aksakliklar bu kaygilarin
temelini olusturmustur.

Tirkiye ise tim bu olumsuz o6rneklerin aksine siirecin basindan itibaren salginla en
etkin ve basarili miicadele eden tilkelerden biri olmustur. Gerekli 6nlemlerin zamaninda
alinmasi, saglik sisteminin basarili bir sekilde islemesi, devletin siireci kolaylastirmaya
yonelik ekonomi ve kamu politikalarinin yani sira siire¢ icerisinde uygulanan kriz iletisimi
ile salgin 6nemli 6l¢tide kontrol altina alinmistir. Bir¢ok tilke ile karsilastirildiginda daha
basarili yiritilen bu siire¢ farkli yabanci medya organlarinin Tiirkge servislerinde
oldugu gibi yer almamistir. Bu makale, DW Tiirkge, BBC Tiirkge ve Independent Tiirk¢ce’'nin
15 Mart-10 Nisan 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de koronaviriis ile ilgili Twitter
paylasimlarinin analizini sunmakta ve verilere dayali bir analiz icermektedir.

Oncelikle hesaplardan paylasilan tweetlerin %61 gibi biiyiik bir kisminin toplumla
ilgili oldugu tespit edilmistir. Kurumlarla ilgili toplam paylasim %39 olmasina ragmen
bu paylasimlari olusturan toplam 432 tweetin 149’u elestiri ve yalnizca 33 tanesi ovgi
icermektedir. Islev olarak bakildiginda da i{i¢ mecra icin incelenen tiim tweetlerin %74’
bilgi verirken %21’i elestiri ve %5’i 6vgl iceren paylasimlara yer vermistir. Elestirinin
en yiiksek oldugu mecra ise DW Tiirkce (%33) olarak tespit edilmistir. Her iic mecra da
hiikiimeti ekonomi, siyaset ve saglik politikalar1 ekseninde elestiren paylasimlara yer
vermistir. Genel olarak stirecle ilgili hiiklimeti vaka ve 6liim sayilarinda seffaf davranmama,
glivenilir bir bilim kurulu olusturmama, infaz yasasi diizenlemesinde adil davranmama,
belediyelerin yardim toplamasina engel getirildigi iddialar1 ve pandemi stireci bahane
edilerek WhatsApp, Youtube gibi internet aracglarinin denetimi noktasinda otoriter bir
egilim gelistirme gibi konu ve iddialar iizerinden elestirmislerdir. BBC Tiirk¢ce’de saglik
personellerinin olumsuz kosullarda c¢alistigi ve salginin boyutunun oldukg¢a ytliksek
oldugu gibi kotlimser senaryolarla birlikte hiikiimetin ekonomi politikalarina ve is¢ilerin
calisma kosullarina dair elestiriler 6n plana ¢ikarken, DW Tiirk¢e salgin déneminde
hapishanelerin durumu ve infaz yasasi diizenlemesinin siyasi suc¢lulara uygulanmamasi
noktasinda elestirilere agirlik vermistir. Ayrica saglik politikalarinda yanhsliklar ve ge¢
alinan kararlar oldugu iddialarini da elestirel bakis acilari ile derinlestirmistir. Elestirinin
en diisiik oldugu Independent Tiirkce, sik sik farkl siyasi figiirlerin hiikiimete yonelik
elestirilerini glindeme getirmistir. Haberlerin kapsami daha ¢ok Tiirkiye’nin bu siireci
yonetmek icin ne gibi tedbirler aldig1 ve ne tiir ¢alismalar yaptigir yoniinde olmustur.
Genel tabloda dikkat ¢eken nokta cezaevlerindeki durum ve infaz yasasi iizerinde ¢ok
duruldugu ve HDP’li siyasetgilerin sdylemlerinin 6ne ¢ikarilmasi olmustur. Zaman zaman
Babacan ve Davutoglu'nun siireg ile ilgili elestirel agiklamalarina da (htikiimetin aldig1
kararlarin yanlis ve yetersiz oldugu) yer veren Independent Tiirk¢e, bu yontiyle BBC
Tiirkge ve Deutsche Welle’den ayrismistir.

Mecralarin paylasimlarinda 6ne c¢ikan bir diger hususa risk algis1 kategorisinde
rastlanmistir. Kodlama i¢in belirlenen toplam 7 farkl risk algisi seceneginden “tehlike”
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ve “glivensizlik” gibi olumsuz duygu ve davranislara neden olabilecek risk algisina hizmet
eden iceriklerin orani dikkat cekmektedir. Risk algisinda en fazla igerik %43 orani ile
“Onlem” ve sonrasinda %18 ile “magdurlar” olarak kodlanmisken bunu sirasiyla tehlike
(%17), dayanmisma (%11) ve giivensizlik (%8) takip etmistir. Umit veren (%1) ve nétr (%2)
olan tweetlerin sayisi ise oldukga diisiik bir seviyede kalmistir. Toplamda kodlanan 1118
tweetin 481 tanesi onlem, 200 tanesi magdurlar, 185’i tehlike, 120’si dayanisma, 93t
guvensizlik, 22 tanesi notr ve 17’si imit olarak kodlanmistir. Yukarida da ifade edildigi
gibi en fazla etkilesim alan tweetler icerisinde giivensizlik ve tehlike kategorilerinin
varligi dikkat cekmektedir. Mecralarin ayri1 ayr1 risk analizlerine bakildiginda en
fazla giivensizlik (%13) ve tehlike (%22) iceren paylasimin DW Tiirkce’ye ait oldugu
belirlenmistir. BBC Tiirkce %18 orani ile tehlike mesaj1 iceren paylasimlara ikinci sirada
en fazla yer veren mecra olmusken bunu %10 ile Independent Tiirk¢e takip etmistir.
Guvensizlik kategorisinde en fazla tweete yer veren DW Tiirkce’yi %8 ile Independent
Tiirkce ve %5 ile BBC Turkge takip etmistir.

Mecralarin ayr1 ayri risk algisi karsilastirmasinda goze ¢arpan orneklere bakildiginda
BBC Tiirk¢e'nin Tiirk Tabipler Birligi agiklamalari 1s181nda vaka sayilarinin agiklanandan
yuksek olduguna dair giivensizlik algisini isledigi goriilmektedir. Ayrica kimligi
belirsiz doktorlarla yapilan réportajlarla yogun bakim servislerinde ekipman sorunun
oldugu ve servislerin hasta yogunlugunu kaldiramadig1 gibi tehlike hissi uyandiracak
paylasimlara da rastlanmaktadir. DW Tiirkce de BBC Tiirkece ile benzer tehlike, korku
ve giivensizlik temalarin1 haberlestirmistir. Saglik Bakanlig1 verilerine dair glivensizlik
iceren mesajlarin paylasimi seffaflik elestirisi ve internet kullanimina dogrudan bir
devlet miidahalesi ile otoriterligin artacag iddialar1 mecranin ana tehlike ve giivensizlik
temalarini olusturmaktadir. Tehlike ve glivensizlige dair risk algisi ise karsilagtirmali
olarak bakildiginda en diisiik Independent Tirkce’de goriilmiistii. Buna mukabil
sik sik HDP, iyi Parti, CHP, Gelecek Partisi ve DEVA Partisi baskanlarinin elestirilerini
paylasan mecra, yayinladii 6zel haberlerle vaka sayilarinda tutarsizlik oldugu
yoniindeki iddialar ile giivensizlik uyandiracak mesajlar1 takipgilerine iletmistir. Resmi
duyurular1 ve onlemleri iletmenin yani sira 6zellikle “Koronaviriise karsi miicadeleyi
en 6n cephede veren hekimler tiikenmek tizere: Ayn1 hekim hem normal hastaya hem
koronavirtislii hastaya bakiyor” gibi “6zel haber” statiisiindeki igerikler ile de oldukca
karamsar bir tablo ¢izmistir.

Nihayetinde giivensizlik ve tehlike tweetleri siire¢ icerisinde krizi yoneten yetkililerin
aciklamalari ile ters diisen ve yetkililerin agiklamalarini kamusal diizlemde tartisilir kilan
aciklamalardir. Bu tip i¢eriklerin tiretilmesi ve sosyal medyada dolasima sokularak ciddi
etkilesim yaratilmasi, kriz iletisimi ve siire¢ yonetimi ac¢isindan risk barindirmaktadir.
Yapic elestirilerde bulunmak ve aksakliklarin diizeltilmesi icin mevcut sorunlara egilmek
basin-yayin araglarinin gorevlerindendir. Ancak pandemi gibi insan saghgini ilgilendiren
bir konuda kiiresel dl¢cekte ciddi olumsuzluklar yasanirken, teyit edilmemis iddialar ve
spekiilasyonlar tizerinden giivensizlik ve tehlike odakl iceriklere agirlik verilmesi, bilgi
kirliligine (infodemi) neden olmakta ve kriz anlarinda toplum saghg icin gerekli olan
otoriteye gluiveni sarsmaktadir.
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Extended Abstract

The COVID-19 pandemic has gripped life globally in 2020. This process, which countries
aim to overcome with the least damage via an effort involving different strategies, has
attracted the attention of global public opinion. Thanks to its swift response to the
pandemic with early measures and a robust public policy Turkey, like Germany and Japan,
has been successful in its fight against the disease. Undoubtedly, the unfolding of the
pandemic, which concerns the whole society, has been at the center of media attention,
both traditional and new, whose primary function of informing the public has been more
significant during the process.

In this study, Twitter messages of Turkish accounts of the BBC, the Deutsche Welle, and
the Independent between March 15 to April 10, 2020, on the coronavirus have been
examined. The retrieved data were analyzed via content analysis and the findings were
compared quantitatively and evaluated in terms of their role in risk communication.

First of all, it has been determined that 61% of the tweets shared from the accounts are
related to society. The total of messages about institutions is 39%, 149 of the 432 tweets
that make up these posts contain ‘criticism’ and only 33 of them contain ‘praise’. In terms
of function, 74% of all tweets examined through three accounts aims to give information,
while 21% included comments containing criticism and 5% praise. The account with
the highest rate of ‘criticism’ content is DW Turkish (33%). All three accounts feature
posts criticizing the government in terms of economy, politics, and health policies.
In general, they criticize the government related to the process, such as not being
transparent as to the number of announced cases and deaths, not establishing a reliable
scientific board, not acting fairly in the regulation of the executive law, allegations that
the municipalities are prevented from collecting aid, and using the process as a pretext
to establish an authoritarian approach to the control of internet tools such as Twitter,
WhatsApp, and YouTube.

Another issue that stands out in the messages of the 3 accounts relates to the risk
perception category. Among 7 different risk perception factors identified for coding, the
rate of content serving the risk perception that causes negative emotions and behaviors
such as “danger” and “insecurity” draws attention. The most frequently coded risk factor
is “precaution” with 43% and then “victims” with 18%, followed by danger (17%),
solidarity (11%), and insecurity (8%). The number of hope (1%) and neutral (2%)
tweets remained at a very low level. Of the 1118 tweets coded in total, 481 were coded
as ‘precaution’, 200 as ‘victims’, 185 as ‘danger’, 120 as ‘solidarity’, 93 as ‘insecurity’, 22 as
‘neutral’, and 17 as ‘hope’. As stated above, the presence of distrust and danger categories
among the most interacted tweets draws attention.
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Looking at the outstanding examples in the comparison of risk perception of different
accounts, it is seen that the BBC Turkish singles out the perception of insecurity. This is
pertinent to BBC tweets arguing that the number of cases is higher than what government
announces, because of the numbers stipulated by the Turkish Medical Association. This
is intensified through interviews with unidentified doctors, who are claiming that there
is a shortage of equipment in intensive care units and the services cannot handle the
patient density, as well as posts that create a sense of danger. The DW Turkish also report
similar themes of danger, fear, and insecurity to those of the BBC Turkish. Distrust of
numbers announced by the Ministry of Health, criticism of transparency, and claims that
authoritarianism will increase with direct state intervention in internet use, constitute
the main themes of danger and mistrust risk factors.

All in all, distrust and danger tweets are statements that contradict the statements of the
authorities managing the crisis in the process and make the statements of the authorities
debatable at the public level. The production of such content and the creation of serious
interaction by circulating it on social media pose risks in terms of crisis communication
and management of the pandemic. While such serious adversities are experienced on a
global scale in processes that concern human health, such as a pandemic, the production of
insecurity and danger-oriented content also undermine the information flow (infodemia)
and trust in authorities.

Keywords: Coronavirus, Social Media, BBC Tiirkge, DW Tiirkce, Independent Tiirkge,
Content Analysis.
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