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Koronaviriis Web 2.0 teknolojisi, bireysel yayinciliga olanak saglamasi, etkilesim ve igerik
Covid- 19 ’ yaratma gibi 6zellikleri miimkiin kilmasiyla internet kullaniminda doniim noktasi olmustur.
’ Ayrica, giindelik yasamda internet ve sosyal medya kullaniminin 6n plana ¢ikmasina katki
saglanustir. Ote yandan, internet ve sosyal medya kullammina iliskin gerceklestirilen
calismalar olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kutuplu sekilde degerlendirilmektedir.
Bu caligmada, internet ve sosyal medya kullanimi ile ilgili biitiinsel bir degerlendirme
yapilmis, yeni tip koronaviriis salgin1 dolayisiyla sosyal izolasyon ve goniillii karantina
uygulayan kisilerin internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklarinin degerlendirilmesi
amaglanmigtir. Tematik analiz yonteminin temel alindig1 ¢alismada, 6 kadin ve 6 erkekle
¢evrimigi yari yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, salgin
doneminde degisen internet ve sosyal medya kullanim aligkanliklari, sosyal izolasyon ve
goniillii karantina déneminde internet ve sosyal medya kullanim amaglari, sosyal izolasyon
ve goniillii karantina doneminde internet ve sosyal medyanin kazandirdiklar1 ve salgin
doneminde dijital igerik takibi ve {iretimi olmak iizere dort kategoride ¢oziimlenmistir.
Pandemi siirecinde internet ve sosyal medya kullanim oranlarinda artis oldugu belirlenmistir.
Bu durumun olumlu ve olumsuz sonuglar1 oldugu tespit edilmistir. Olumlu agidan bilgiye
erisim, iletisim, glindem takibi, sanal kiiltiirel faaliyetler ve uzaktan egitim gibi durumlar
on plana ¢ikarken, olumsuz agidan bos zamanin tamaminin internet ve sosyal medyada
gegcirilmesi, eglence igeriklerinin daha fazla ilgi ¢gekmesi gibi noktalara isaret edilmistir.

1nternet,
Sosyal Medya.

Keywords: Abstract

Web 2.0 technology has become a turning point in internet usage by enabling
individual publishing, interaction and contente creation. In addition, it contributed to the
prominence of internet and social media usage in daily life. On the other hand, studies
on internet and social media use are considered as positive and negative. In this study, a
holistic evaluation of internet and social media use was made, and it was aimed to evaluate
the internet and social media usage habits of people who put themselves into social isolation
and voluntary quarantine due to the new type of coronaviriis epidemic. In the study which is
based on the Thematic analysis method, online semi-structured interviews were conducted
with 6 women and 6 men. The data obtained were analyzed in four categories: changing
internet and social media usage habits during the epidemic period, internet and social media
usage purposes during social isolation and quarantine period, social isolation and social
media during the period of social isolation and digital contente monitoring and production
during the epidemic period. It was determined that there was an increase in the rate of
internet and social media usage during the pandemic. It has been determined that this
situation has positive and negative consequences. On the positive side, situations such as
Access to information, communication, following the agenda, virtual cultural activities and
distance education came to the fore, while negative aspects such as spending all of the free
time on the internet and social media and entertainment contente becoming more attractive.
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Giris

Internet ve sosyal medya kullanimi giindelik yasamin vazgegilmez unsurlarmdan
biridir. Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de internet, sosyal medya ve akilli telefon
kullanim oranlarinda artis olmustur. Ozellikle, web 2.0 teknolojisinin gelisimi ve
internet kullanicilarina sagladigi avantajlar sayesinde bu kullanim oranlar1 giin gegtikce
artmaktadir.

Bilgiye erisim, glindemi takip etme, etkilesim, igerik iiretme, bankacilik, aligveris
vb. giindelik yasam aktivitelerini kolaylikla gerceklestirebilme, sosyallesme, yayin
yapabilme gibi avantajlar1 barindiran internet ve sosyal medya, enformasyon toplumunun
gerekliligi haline gelmistir.

Internet ve sosyal medya kullanimi ile ilgili yapilan c¢alismalar genel anlamda
iki kutuplu sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojik belirlemecilik yaklasimi ¢ervesinde,
internet ve sosyal medya kullaniminin sadece olumlu 6zelliklerini géren yaklasimlar;
demokrasi, etkilesim, bireysel yayimciligin yiikselisi ve katilimer kiiltiir baglaminda bu
teknolojileri olumlamaktadir. Bu diisiincelere karsit olarak, internet ve sosyal medyay1
geleneksel medya tretim pratikleriyle ayni sekilde degerlendiren yaklagimlar ise,
nefret soylemi, dezenformasyon, sayisal esitsizlik degerlendirmeleriyle bu teknolojileri
elestirmektedir. Bu g¢alismada ise diinyanin ve Tiirkiye’nin yasadigi olaganiistii bir
donemde internet ve sosyal medya kullanimi hem olumlu hem de olumsuz 6zellikleriyle
biitiinsel olarak degerlendirilmistir.

2019 yilinin son giinlerinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan yeni tip
koronaviriis (Covid-19) kisa siire icerisinde diinyanin geneline yayilmis ve pek cok
oliime sebep olmustur. Diinya Saglik Orgiitii koronaviriisii pandemi esdeyisle diinyanin
geneline yayilan ve oldukca tehlikeli olan bir hastalik olarak kabul etmistir (Medyaspoe.
tv, 2020). Hastalik Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk vakanin Saglik Bakani
Dr. Fahrettin Koca tarafindan agiklanmasiyla vatandaslarimiz i¢in farkli bir boyut
kazanigtir (TRTHaber.com, 2020). Tiirkiye devleti bu siirecte hastaligin yayilmamasi igin
pek cok dnlem almigstir (Onedio.com, 2020). 65 yas iistii ve 20 yas alt1 icin sokaga ¢ikma
yasag1 ilan edilen Tiirkiye’de diger yas araliginda kalan vatandaslar i¢in 6zellikle goniillii
karantina ve sosyal izolasyon olgular1 giindeme gelmistir.

Koronaviriis hastaliginin yayilmasini engellemek i¢in uygulanabilecek en etkili
yontemler sosyal izolasyon ve bireylerin kendilerini karantina altina almasidir. Bu donem
icerisinde “evdehayatvar” slogani pek ¢ok kamu kurulusu, 6zel sektor, televizyon kanali
ve internet kullanicisi tarafindan kullanilmis ve bireylerin evde kalmasi tavsiye edilmistir.
Bu donemde Tiirkiye’deki internet servis saglayicilarinin yaptig1 agiklamaya (Habertiirk.
com, 2020) gore Ozellikle 15 Mart’tan itibaren giindiiz saatlerinde internet kullanimi
yiizde 50 oraninda artmugtir.

Bu calismanin amaci, farkli meslek gruplarina mensup ve sosyal izolasyon ile
goniilli karantinay1 uygulayabilen kisilerin, salgin doneminde sosyal medya ve internet
kullanim aligkanliklarinin ne yonde oldugunu arastirmaktir. Bu baglamda 6 kadin 6 erkekle
internet lizerinden yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler yapilmis ve aragtirmanin
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amacina uygun olarak su tematik kategoriler olusturulmustur: 1. Salgin Doneminde
Degisen Internet ve Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari, 2. Sosyal Izolasyon ve Géniillii
Karantina Déneminde Internet ve Sosyal Medya Kullanim Amaglari, 3. Sosyal izolasyon
ve Goniillii Karantina Déneminde Internet ve Sosyal Medyanin Onemi-Kazandirdiklart
ve 4. Salgin Déneminde Dijital Igerik Takibi ve Uretimi. Olusturulan kategoriler tematik
analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir.

Tematik analiz, bir veri kiimesi icerisindeki kaliplar1 veya temalar1 tanimlamak,
analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilan nitel bir yontem (Braun ve Clarke, 2006:
79) olup, “kodlama ve tema gelistirme iizerine odaklanmig analitik bir islem” seklinde
tanimlanabilir (Lyons ve Rohleder, 2014: 96). Tematik analiz, arastirma konusunun
daha derin ve genis bir sekilde anlasilmasina katkida bulunur (Marks ve Yardley, 2004).
Nitel ¢alismada amag derinlikli sonuglar elde etmektir. Bu ¢alismada da katilimcilarin
sosyal izolasyon ve goniillii karantina siirecinde giindelik yasamlarinda internet ve sosyal
medyanin nasil yer kapladigi derinlikli olarak incelenmistir.

Tema, bir veri biriminin neyle ilgili oldugunu ve ne anlama geldigini tanimlayan bir
ifade ya da ciimledir (Saldana, 2009: 139). Temalar; sik kullanilan kelimeler, yinelenen
faaliyetler, anlamlar ya da duygulara dair ifadeler gibi kaliplardan tiiretilir (Taylor ve
Bogdan, 1989: 131). Tematik analiz, oncelikle temalarin belirlenmesi ve analizin bu
temalara gore yapilmasi (Fereday & Muir-Cochrane, 2006) ya da oncelikle temel
kategorilerin belirlenerek buna bagl olarak temalarin belirlenmesi (Simons, Lathlean,
& Squire, 2008) seklinde uygulanabilmektedir. Bu ¢alismada da goniillii karantina,
sosyal izolasyon ve internet, sosyal medya en temel kelimelerdir ve temalar bu kelimeler
iizerinden olusturulmustur.

Calismada her bir katilimciya esit sartlar sunulmus, kendilerini ifade etme noktasinda
herhangi bir siire sinirlamasi getirilmemistir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
tekniginin dogasina uygun olarak, katilimcilara 6nceden belirlenmis sorulara ek olarak
verdikleri yanitlar dogrultusunda ek sorular da yoneltilmistir.

Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Bilgisayarin ve internetin temelleri 1970’11 yillarda atilmakla birlikte 1990°larin
ikinci yarisindan itibaren internet ticarilesmis ve yayginlik kazanmistir (Tokgoz, 2015:
395). Ote yandan, internet ve internet kullaniminin itici gii¢lerinden birini olusturan sosyal
medya giindelik yasantimizda oldukca énemli bir yer kaplamaktir. Internet teknolojisinin
baslangict web 1.0 ile olmustur. Daha sonra, web 2.0 teknolojisi ile internet alaninda
kayda deger gelismeler gerceklesmistir. Web 2.0 teknolojisine atfedilen 6nemin temel
nedenlerinden biri sosyal aglarin olusumuna sagladig: katkidir. Son yillarda ise web 3.0
teknolojisi tartisiimaktadir (Yildirim, 2019: 34).

Sosyal medyanin gelisimi ve toplumsal yagamda yogun bir sekilde kullanilir hale
gelmesi internet alaninda yasanan gelismeler sayesinde olmustur. Sosyal ag ya da sosyal
paylasim sitesi: “kullanicilarin kendileri ile ilgili kisisel haberleri verebilecegi, arkadas
edinebilecegi veya arkadaslari ile etkilesimli bir sekilde iletisim kurabilecegi, resimlerini,

Say1 52 /Kig-2020 m 71



Ozan Yildirim, Idil Ipek

videolarin1 paylasabilecekleri, ¢esitli etkinlikler diizenleyebilecekleri” (Eldeniz, 2010:
26- 27) mecralar olarak tanimlanmaktadir. Bu paylasim aglarina 6rnek olarak baslangicta
elektronik posta iletisimi (e-posta), Messenger, GTalk gibi uygulamalar araciligiyla
sanal iletisim ortami olusturulmustur. Daha sonraki donemlerde ise Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Swarm gibi uygulamalar iizerinden iletisim kurmak ve biraraya
gelmek miimkiin olmustur (Gilingdr, 2018: 398).

Bussanal platformlar, kisilerin farkli profillerde kullanicilarla biraraya gelmelerine ve
ortak ilgileri dogrultusunda paylagimlarda bulunmalarina olanak saglayan alanlara isaret
etmektedir. Esdeyisle, sosyal medya araglar kisilerin; bilgi edinmek ve paylagimlarda
bulunmak, etrafta olup bitenlerden haberdar olmak ve yalnmizliklarini1 gidermek i¢in
kullandiklar1 mecralardir.

Yeni sanal ortamlar, geleneksel medyadan farkli birtakim 6zellikler icermektedir.
Bu yeni araglarin baz1 6zellikleri; “etkilesimcilik, anindalik, izleyici yerine kullanic,
iretim ve tiikketimin giriftligi, merkezsizlik, i¢ ice gegcisli sanal gerceklik, i¢ ice gecisli
kamusal alanlar, 6zel alan, kamusal alan giriftligi, ekonomik olusu, hiyerarsik iligkilerin
onemsenmemesi” (Glingor, 2018: 398- 400) olarak siralanabilir.

Etkilesim 6zelligi sosyal medya araglarini, geleneksel medyadan ayiran temel
ozelliklerden biri olarak on plana ¢ikmaktadir. Etkilesim 6zelligi internet kullanicisini
pasif konumdan ¢ikararak, ara yiizeydeki farkli kullanicilarla iletisime gegmesine ve
paylasimlarda bulunmasina olanak saglamaktadir. Kaldi ki, bir toplumsal paylasim aginda
gerceklesen tliretime birgok farkli kullanici yorum ekleyerek katkida bulunulabilmektedir
(Binark ve Bayraktutan, 2013: 19-20).

Internete olumlu acidan yaklasan arastirmacilarin bulustuklar1 ortak noktalar;
geleneksel medyanin tek tarafli, etkilesime olanak tanimayan yapisina karsin; internetin
katilimer kiiltiire olanak sagladigi ve bilginin dagitimi noktasinda tiim topluma erisim
hakki tanidig1 yoniindedir. Esdeyisle, internetin erisim saglayabilen herkese esit ve giivenli
katilim olanagi tanidigi ileri siiriilmektedir (Cakir, 2015: 19). Teknolojik belirlenimci
olan bu yaklasim, teknolojik araglara tamamen olumlu anlamlar yiiklemektedir. Tktidar
yapilarini, sosyal ve ekonomik esitsizlik gibi konular1 g6z ardi ederek; teknolojik araclarin
golgesinde esit bir gelecek vadetmektedir.

Internete olumlamaci agidan yaklasanlarin isaret ettigi bir diger nokta ise internetin
zaman ve mekan gibi sinirliliklart ortadan kaldirmasi, denetimden uzak bir yapiya sahip
olmasi, bilginin {ireticisi konumundaki bireyi 6n plana ¢ikarmasi ve siralanan tiim bu
ozellikleri baglaminda 6zgiirlestirici bir etkiye sahip olmasidir (Cakir, 2015: 23). Bir bagka
deyisle, internet, geleneksel medyanin sinirlayici ve tepeden tabana yayilim yoniindeki
bilgi akisini tersine ¢eviren bir karaktere sahiptir.

Teknoloji ve dolayisiyla internete olumlu anlamlar ylikleyen arastirmacilarin
basinda Kanadali iletisim uzman1 Marshall McLuhan gelmektedir. Arag iletidir diyen ve
iletisim aracinin ilettigi mesajin degil bigiminin 6nemli oldugunu vurgulayan McLuhan’a
gore, elektrik ve elektronik devrim sayesinde bugiin tiim diinyanin birbirinden haberdar
oldugu bir topluluk haline geldigi bir kiiresel kdyde yasamaktayiz (Baldini, 2000: 88;
Ozgetin, 2018: 247). Giiniimiizde ise kiiresel kdy kavrami internet ve sosyal medya
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sayesinde karsilik bulmaktadir. internet ve sosyal medyanin yapisal 6zelliklerden &tiirii
herkes, her an, her yerdedir ve adeta kiiciik bir kdyde yasarmis gibi insanlar birbirinden
haberdar olabilmektedir.

McLuhan kiiresel kdy kavramsallastirmasi ile elektronik medyanin insanlig1 yeniden
birlestirdigini, esitligi sagladigini ve zaman ve mekan olgularini ortadan kaldirarak tek bir
bilinglilik haline doniistiirdiiglinti vurgulamaktadir. Kaldi ki, elektrik, medyanin nitelikleri
iizerinde de etkili olmustur. Medyaya hiz ve siireklilik gibi 6zellikler kazandiran elektrik,
elektronik ¢agda bilginin herkesge ulasilabilir bir bicime doniismesini saglamistir (Altay,
2005: 17; Bourse ve Yiicel, 2012: 108).

Medyanin toplumlar {izerinde oldukga giiclii bir etkiye sahip oldugunun altin1 ¢izen
McLuhan, bir ara¢ olarak medyanin alimlayanlarin algisini bicimlendirdigini 6nemle
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda televizyona biiyiikk onem atfeden McLuhan, araca
gereken Onemin verilmemesi durumumda yeni teknolojilerin insanlar lizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunun anlasilmasinin giicliigiine dikkat ¢cekmektedir (Altay, 2005:
15- 16). Tiim bu ifadelerden McLuhan’1n teknolojik araglara olumlu anlamlar yiikledigi
anlagilmaktadir. Ote yandan, giiniimiiz kapitalist toplum yapisinda tiim bu sdylemlerin
oldukea iyimser ifadeler olarak kaldigini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Internete olumlu agidan yaklasan arastirmacilardan bir digeri de Clay Shirky’dir.
Internetin &zgiirlestirici yapisina vurguda bulunan Shirky, geleneksel medyanin haber
yapma pratigi ile interneti kiyaslar. Ona gore, geleneksel medya mensuplari aylarca bir
haberin pesine diisiip, fikri takibini ger¢eklestirirken; giinlimiizde goniillii olarak hizl bir
sekilde bilgiler paylasilabilmektedir. Ayrica, geleneksel medyada esik bekgiligine atifta
bulunarak medya profesyonellerinin 6nemsiz olarak nitelendirip, 6teledigi haberlerin
sosyal medyada en 6n sirada dolasima girebilecegine dikkat cekmektedir (Cakar, 2015: 25).
Bu baglamda, sosyal medyanin esik bekgiligi olgusunu tamamen ortadan kaldirmamakla
birlikte, geleneksel medyada yer verilmeyen ya da ikinci plana itilen kesimlerin de sesini
duyurmak i¢in etkili bir ara¢ oldugu sdylenebilir.

Interneti olumlu bakis acistyla degerlendiren bir diger diisiiniir Yoneji Masuda,
Kompiitopya (Computopia) terimiyle giiniimiiz yeni toplumsal bi¢imini betimlemektedir.
Masuda’ya gore, enformasyon toplumu, endiistri toplumundan bir¢ok 6zelligi farklilik
gosteren yeni bir yapidir. Endiistri toplumunda maddi degerlerin iiretimi basat 6nem
tagirken; enformasyon toplumunun itici giicii bilgidir. Buhar makinesinin yerini bilgisayar
teknolojisi almistir. Bu yeni yapida ilerlemenin simgesi artik bilgisayarlardir (Akt. Uzun,
2013: 124).

Enformasyon toplumuna olumlu anlam yiikleyenlerden bir diger isim ise Alvin
Toffler’dir. Toffler iginden ge¢mekte oldugumuz toplumsal degisim siirecini ‘birinci
dalga’, ‘ikinci dalga’ ve “l¢iincii dalga’ seklinde olmak iizere dalgalar metaforu lizerinden
betimlemektedir.

Toffler’a gore, birinci dalga tarimin baslangiciyla dogmustur. Daha sonra, endiistri
devrimi ve getirdikleri ikinci dalganin dogusuna yol agmustir. Son olarak, giiniimiiz
toplumlar1 ise insanlik tarihinin yeni bir dénemine taniklik etmektedir. Ugiincii dalga
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metaforuyla betimlenen bu yeni donem ile enformasyon toplumuna isaret edilmektedir.
Tarim toplumu ve endiistri toplumlar1 kendilerinden Onceki kiiltiir ve uygarliklar
tizerinden radikal degisiklikler yaratarak, yeni yasam tarzlarinin dogmasina yol agmustir.
Enformasyon toplumu olarak nitelendirilen bu {iglincli dalga da {iretici tiiketicilere
dayanan yeni bir iiretim siireci, yeni okul, ev ve aile yapilar1 gibi yeni bir yasam tarzini
beraberinde getirmektedir (2008: 15-17). Dahasi, Toffler betimledigi bu yeni uygarliga
iligkin su aktarimlarda bulunmaktadir (2008:17):

Bu yeni uygarlik, eskisine meydan okurken, biirokrasileri devirecek, ulus devletlerin roliinii
sinirlayacak ve emperyalizm sonrasi yeni bir diinyada yar1 bagimsiz ekonomilerin olugsmasini saglayacak.
Bugiin bildiklerimizden ¢ok daha basit, ¢ok daha etkili ama ¢ok daha demokratik devletlerin kurulmasi
miimkiin olacak. Bu uygarlik, 6zgiin bir diinya goriisiine, zaman, mekan ve mantig1 ele aliginda
kendine has bir tarza sahip olacak. Daha da 6nemlisi, ileride gorecegimiz gibi Ugiincii Dalga uygarlig
iretici ile tiiketici arasindaki tarihi engeli yikacak ve yarinin ekonomilerinde “lireten tiiketicilerin”
yayginlasmasim saglayacaktir. Ozellikle bu nedenle, tarihte goriilmiis gergekten ilk insan uygarligina
doniismesi — bizden alacagi biraz akil sayesinde- miimkiindiir.

Internet ve sosyal medya kullanimi katilime: kiiltiir baglaminda da olumlanmaktadur.
Katilimcr kiiltiir; etkilesim, ortak paylasimda bulunma ve bireysel yayimnciligin 6n plana
cikmast gibi olgulara isaret etmektedir. Es deyisle, web 2.0 teknolojisinin uygun ortam
sagladig1 katilimer kiiltiir; yurttas katilimi, ortak paylasim ve sosyal etkilesime katkida
bulunmaktadir (Karatas ve Binark, 2016: 429). Bu baglamda, teknolojik determinist
diisiiniirlerin biliylik 6nem atfettigi web 2.0 teknolojisinin olanak sagladigi katilimci
kiiltiir, internete olumlu acgidan yaklasan diisiiniirler tarafindan yiiceltilmektedir.

Internete yonelik elestirel yaklagimlar ise dijital ugurum, nefret sdylemi, dijital
emek, kullanicilarin metalagmasi, internet ve demokrasi iligkisi, internetin bir gézetim
araci olarak kullanilmasi gibi olgular ¢evresinde toplanmaktadir. Christian Fuchs, Evgeny
Morozov, Jean Baudrillard ve Paul Virilio, internete elestirel agidan yaklasan isimler
arasinda yer almaktadir.

Internet ve sosyal medya kullanimina elestirel yaklasanlarin énemle {izerinde
durduklar1 noktalardan biri dijital ugurumdur. Kisiler, hane halki ve igletmeler arasindaki
bosluga dikkat ceken dijital ugurum: Farkli sosyoekonomik diizeydeki kisiler, hane
halki ve isletme ya da {ilkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasadiklar
esitsizligi ifade etmek i¢in bagvurulan bir kavramdir (OECD, 2001: 5). Diinya genelinde
dijital ugurum oldukca 6nemli bir soruna dikkat cekmektedir. Dijital ugurum terimiyle
ifade edilen sadece kag kisinin bilgisayara sahip oldugu ya da internete erisip saglayip
saglayamadig1 degil, dijital ucurumun diger esitsizliklere gore daha genis bir alanda
yayllim gostermesi ve dahasi mevcut diger esitsizlikleri daha da derinlestirebilmesidir
(Oztiirk, 2005: 112). Bu sebeple, Tiirkiye 6zelinde sosyoekonomik farkliliklar g6z 6niinde
bulunduruldugunda, internete elestirel yaklasan diisiiniirlerin 6nemle tizerinde durduklari
bir konu olarak sayisal esitsizlik onem kazanmaktadir.

Giliniimilizde internet ve sosyal medya alaninda gerceklestirdigi calismalarla en
tiretken akademisyenlerden biri olan Christian Fuchs, internet ve sosyal medyaya elestirel
ekonomi politik perspektiften bakmaktadir. 21. yilizyilda yeni bir toplumsal yap1 i¢inde
yasadigimiz seklindeki goriislerini, enformasyon toplumu, ag toplumu, sanal toplum,
siber toplum ve internet toplumu gibi kavramlar iizerinden agiklayan Fuchs, giiniimiiz
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toplumlarinin modern kapitalist toplumlar degil, yeni bir toplumsal yap1 olduguna dikkat
cekmektedir (Cakir, 2014: 81- 82). S6z konusu olan bu kavramlar, bilginin iiretiminde,
insanlarin birbirleriyle kurduklar iligkilerde ve daha birgok farkli alanda radikal
degisikliklere sebep olmustur.

Fuchs’un internet ve sosyal medyaya iliskin en 6nemli saptamalarindan biri bu
teknolojilerin kullanicilarinin metalastigi yontindeki disiincesidir. Instagram’da bir
paylasimda bulunan ve diger kullanicilarla etkilesime gecen bir kisi ya da Facebook’ta
arkadas ekleyen bir kullanici reklam verenlere sunulan bir seyirci metasit haline
doniismektedir. Bu noktada, geleneksel medya ve yeni medya arasinda ayrima giden
Fuchs, yeni medyada metalasan izleyicinin geleneksel medyadaki izleyiciden farkinin
ayni zamanda igerik iireticisi olmasina dikkat cekmektedir (Fuchs, 2017: 73). Dolayisiyla,
sadece basit paylasimlarda bulunan ve diger kullanicilarla iletisime gegtigini diisiinen bu
yeni ag toplumunun yurttaslar1 bile biiytik ticari sirketlerin ve reklam verenlerin temel
hedefi haline gelebilmektedir.

Internet ve internet dolayimli teknolojilere elestirel yaklasan diisiiniirlerden biri de
Evgency Morozov’dur. Morozov 2011 yilinda The Guardian’da yayinlanan “Facebook
and Twitter are just places revolutionaries go” baslikli yazisinda, internete olumlamaci
perspektiften bakanlarin dayanak noktalarindan birini olusturan internetin demokrasi
ile iligkisine elestirel bir bakis acisiyla yaklagsmaktadir. Arap Bahari’n1 6rnek vererek
tartismasini yiiriten Morozov, Facebook ve Twitter gibi dijital araglarin sadece birer
temel ara¢ oldugunu ve gercek diinya aktivizminin ¢abasinin gdzardi edilmemesi, birlikte
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu ifadelerle Morozov, internet ve sosyal
medyanin tek basina bir toplumsal hareketin destek¢isi olamayacagini belirmektedir.
Dolayisiyla, internet ve sosyal medyanin toplumsal hareketler noktasinda zayifligina
dikkat ¢gekmektedir (2011).

Internet ve sosyal medyaya iliskin elestirilerden biri de internetin bir gézetim araci
haline gelmesi iizerinedir. Dann Laughey’e gore, giiniimiiz toplumunu nitelendirmek i¢in
kullanilan enformasyon toplumu tezi, 6zellikle son yillarda gézetim toplumuna evrilmistir.
Internet aracihigiyla gergeklestirilen gdzetimin farkli boyut ve amaglari olmakla birlikte,
bunlarin en basinda kiiresel enformasyon sirketlerinin ticari amaglh gerceklestirdikleri
gozetim gelmektedir (Aktaran: Cakir, 2015: 36).

Bir bagka deyisle, 6zellikle internet ve sosyal medya iizerinden gergeklestirilen
gozetim sonucu dijital gézetim toplumu denilen yeni bir toplumsal yap1 belirmistir.
Gozetime dayali bu yeni toplum yapisi, ‘panoptikon, sinoptikon ve sliper panoptikon’ gibi
asamalardan gegerek internet ve sosyal medya araciligiyla herkesin herkesi gozetledigi bir
yapiya isaret eden ‘omniptikona’ ulasmistir. Bu yeni dijital gézetim toplumunda, kiiresel
enformasyon sirketleri, kamu kuruluslar1 ve sosyal medya kullanicilar1 gibi 6znelerden
olusan cesitli gruplar farkli amaclarla birbirlerini gozetlemektedirler. Kiiresel sirketler,
internet ve sosyal medyadan yararlanarak daha fazla kar elde etmeyi amaglarken, kamu
kuruluslar1 toplumsal kontrol ve giivenlik gibi amaclarla bu yola basvurmaktadir. Ote
yandan, sosyal medya kullanicilar ise yine kontrol etme ya da kisisel haz saglama gibi
gerekceelerle diger kullanicilar1 gozetlemekte ve gozetlenmektedirler (Kalaman, 2019:
576).
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Gozetimin yan sira yeni iletisim teknolojilerinin kontrol edilmesi zor birtakim
olumsuz baska sonuglar1 da dikkat cekmektedir. Bunlar; nefret sylemi, siddet ve siddete
dayali iligkilerin tiretimi seklinde kendini gostermektedir. Siddet yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla disariya agilabilmekte ve seyirci toplayabilmektedir (Kar ve Giiven, 2016:
316). internet dolayimli nefret sdylemi, cesitli sosyal paylasim sitelerinde {iretilen
icerikler, haber siteleri, kullanici yorumlari ve e-postalar araciligiyla iiretilmektedir.

Ote yandan, internet ve sosyal medya araciligiyla iiretilen nefretin takibi oldukga
zor gerceklesmektedir. Herhangi bir sosyal medya mecrasinda ger¢ek ya da sahte bir
profil araciligiyla iiretilen siddete dayali bir igerik saniyeler ig¢erisinde yayilabilmekte ve
diinyanin farkli bolgelerinden kullanicilara ulasabilmektedir. Bu durum, internete olumlu
acidan yaklasan diisiiniirlerin atfettigi katilimer kiiltiir, bireysel yaymcilig1 yiikselisi gibi
olgularin istenmeyen birer yansimasi olarak kabul edilebilir.

Internet ve sosyal medyaya iliskin elestirilerin yogunlastig1 bir diger nokta ise
dezenformasyondur. “Bilgi ¢arpitma” (TDK, 2020) olarak tanimlanan dezenformasyon,
internet ve sosyal medyanin yasantimiza girmesiyle farkli bir boyut kazanmustr.
Internet ve sosyal medyanin bireysel yaymnciliga olanak saglayan yapisi ayn1 zamanda
dezenformasyon terimini de giindeme getirmektedir.

Geleneksel gazetecilik pratiginde bir “haberin  dogrulugunu kanitlama
(verification)”, farkli haber kaynaklarimi karsilastirarak denetim gerceklestirme seklinde
ifade edilmektedir. Ayrica, haberde gegen adlar, yerler ve diger ayrintilarin dogrulugu
teyit edilebilmektedir (Tokgoz, 2012: 266). Ancak, internet ve sosyal medyanin yapisal
ozellikleri bu duruma olanak tanimamaktadir. Internet ve sosyal medyaya olumlamaci
perspektiften yaklasanlarin 6n plana cikardigi bireysel yaymciligin yiikselisi, olgusu
cesitli durumlarda sosyal medyada dezenformasyona sebep olabilmektedir.

Paul Virilio ve Jean Baudrillard gibi diistiniirler de teknoloji ve teknolojinin gegirdigi
degisimleri elestirel bir bakis acisiyla ele almaktadirlar. Virilio’ya gore, gliniimiizde
teknoloji bir devinim igerisindedir ve bugiine kadar eylemsel anlamda harekete gegmemek
bir tiir problem kabul edilirken, teknolojinin kazandigi ivme sayesinde her seyi ekran
karsisindan gerceklestirebilmek miimkiindiir. Bu durum ise yeni iletisim teknolojilerine
ait 0zellikler arasinda sayilan zamansiz ve mekansiz olma durumunun bir diger yiiziidiir.
Esdeyisle, ayn1 anda her yerde bulunma ve asir1 algilama durumlarinin birer yansimasidir.
Bu noktada ise zamansiz ve mekansiz olma durumlarinin 6nemsiz kildig1 stire duygusu
ise aslinda toplumsal yasamdir (A. Mattelart ve M. Mattelart, 2017: 144).

Virilio, yeni iletisim teknolojilerinin insan duyular1 iizerinde de ciddi olumsuz
etkileri olduguna isaret etmektedir. Teknoloji, iletisim ve hiz arasinda baglantilar kuran
teorisyen, internet ve sanal gercekligin bir yeni iletisim bi¢imi oldugu yoniindeki
goriisleri reddetmektedir. Internet, yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin getirileri
modernitenin abartilmasi ve teknolojik fundamentalizmin hakimiyetinden ibarettir
(Stevenson, 2008: 323).

Teknolojiye iliskin iyimserligi paylasmayan bir diger diisiiniir olan Baudrillard,
giiniimiiz toplumlarini; sanal ve hipergergeklik, simiilasyon ve tiiketim toplumu gibi
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kavramlar tiizerinden tanimlamaktadir. Baudrillard’a gore, giiniimiizde hakikat ile
dogrudan iligkisi kalmamis yapay bir iiretim sonucu olusturulmus bir hipergergeklik
yani simiilasyon i¢inde yasanmaktadir (2018: 14- 15). Modern toplumlarda gercegin
yitirildigine dikkat ¢ceken Baudrillard, bu goriisleri dogrultusunda kitle iletisim araglarini
da elestirel bir bakis acisiyla ele almaktadir. Ona gore, kitle iletisim araglarinin insanlara
sundugu gergeklik, yeniden iiretilmis ve kurgulanmis bir gergekliktir. Medya, diinyaya
iliskin imgeler sunarken; hakikati gdstermemekte, hakikatin simulakrini sunmaktadir
(2012: 26). Kald1 ki televizyonun, diinyay1 oldukca basite indirgenmis bir bi¢imde
toplumsal gergeklik parcaciklarina ayirarak tiiketime sundugu ileri siiriilmektedir. Kisiler,
evlerinden, oturma odalarindan bir ekran araciligiyla, toplumsal baglamindan koparilmis
bir gercekligi izlemektedirler (Stevenson, 2008: 264). Baudrillard’in hipergergeklik
ve simiilasyon kavramlar etrafinda sekillendirdigi teknolojiye yonelik elestirilerini
internet ve sosyal medyaya yoneltmek miimkiindiir. Bu baglamda, internet ve sosyal
medya dolayimli giinlimiizde hakikatin yerini bir sanal gergeklik patlamasina biraktigi
goriilmektedir.

Ozetle, internetin temellerinin atildig1 ilk zamanlardan giiniimiize internet ve sosyal
medya baglaminda gerceklestirilen ¢alismalar, olumlu bakis acisin1 paylasan teknolojik
determinist diisiinceler ve onlara karsit olarak internet ve sosyal medyaya elestirel
yaklagan diisiinceler olmak tizere iki kutupta toplanmistir.

Sosyal izolasyon ve Goniillii Karantina

Tarihsel siirecte insanlar ve toplumlar iizerinde yikici etkileri olan bir¢ok salgin
hastalikla miicadele edilmistir. Bu hastaliklardan bazilari; ilk olarak 1817 yilinda
Hindistan’da ortaya ¢ikan ve diinyaya yayilan Kolera (Medicalpark.com, 2020), 1918-
1920 yillar1 arasinda yasanan Ispanyol Gribi (Bbc.com, 2020), 1968 yilinda ortaya ¢ikan
Hong Kong gribi (Ntv.com, 2020), 1970’lerin ortalarinda Orta Afrika’da ortaya ¢ikan
Ebola (Medicalpark.com, 2020), 2003 yil1 Subat sonlarinda Asya, Kuzey Amerika ve
Avrupa’da ilk olarak ortaya ¢ikan SARS (Bilheal.Bilkent, 2020), 2009 yilinda ortaya
¢tkan Domuz Gribi (Medicalpark.com, 2020) ve 2019 yilinin son giinlerinde ilk olarak
Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede etkisi tiim diinyada hissedilen yeni tip
koronaviriis (Covid-19).

Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin bir kisiye
Covid-19 teshisi konuldugunu kamuoyuna duyurmasiyla hastalik Tirkiye giindemine
yerlesmis ve Tiirkiye vatandaglari i¢in farkli boyut kazanmistir (Euronews.com, 2020).
Diinyada birden fazla iilke ve kitada bir¢cok 6liime sebep olan Covid-19, toplumlarin
yasam bigimleri lizerinde de etkili olmustur.

Bu dogrultuda, koronaviriis 6nlemleri kapsaminda salgin hastaliklarla miicadelede
son derece dnemli olan sosyal izolasyon ve goniillii karantina terimleri giindeme gelmistir.
Bu baglamda, Koca’nin “koronaviriis, alacagimiz tedbirlerden giiclii degildir. Bir hasta
topyekun risk degildir. Karantinaya alinmis bir hasta toplumu tehdit edemez” (Euronews.
com, 2020) ifadeleriyle sosyal izolasyon ve goniillii karantinanin énemine salgimin ilk
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giinlerinden itibaren dikkat cekilmistir. Ote yandan, “evdekal”, “evdekalTiirkiye” ve
“evdehayatvar” gibi sloganlar bir¢ok kamu kurulusu, televizyon kanali, internet ve sosyal
medya kullanicilari tarafindan kullanilarak, sosyal izolasyonun 6nemi vurgulanmistir.

Bu siirecte, 65 yas lizeri ve 20 yas alt1 olmak tizere iki ayr1 yas grubu i¢in Covid-19
onlemleri kapsaminda sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Ote yandan, diger yas gruplari
icin ise sosyal izolasyon ve goniillii karantina kavramlar1 s6z konusu olmustur.

Literatiirde sosyal izolasyon, evde izolasyon, kendini izole etmek gibi bir¢ok farkli
kavramla izolasyon terimine isaret edilmektedir. Sosyal izolasyon terimi temel olarak,
“grip ve tiiberkiiloz gibi havadan bulagan hastaliklarin yayilmasinin 6niine gegmek i¢in
kisinin kendini toplumdan kismi veya tamamen uzaklastirmasi” (Hirriyet.com.tr, 2020)
seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal izolasyon siiresince kamuya ac¢ik alanlar gegici siireyle
kapatilabilmektedir.

Sosyal izolasyonu takip eden Tiirkiye’de de “evdehayatvar” sloganiyla dikkat
ceken ve evde izolasyon teriminde de temel olan nokta, evde bulunmak seklinde sosyal
izolasyonun saglanmasi anlamina gelmektedir. Bir bagka izolasyon bi¢imi olan kendini
izole etmek ise temel olarak Ingiltere’deki kullanimiyla “evde kalmak ve egzersiz yapma
disinda evden ¢ikmamak™ (Bbc.com, 2020) seklinde tanimlanmaktadir.

Karantina terimi ise “bulasict bir hastaligin yayilmasini 6nlemek icin belli bir
bolgenin veya yerin kontrol altinda tutulup giris ¢ikislarin engellenmesi bigiminde
uygulanan saglik 6nlemi” (TDK, 2020) seklinde tanimlanmaktadhr.

Sosyal izolasyon ve goniillii karantina ile miimkiin oldugunca fiziki ortamlarda
biraraya gelinerek gergeklestirilen iletisimi  smirlandirmak  amaglanmaktadir.
Pandeminin insanlar lizerindeki etkileri sadece yasama yonelik olusturdugu tehditten
kaynaklanmamaktadir. Hastaligin yayilmasini 6nlemek i¢in uygulanan sosyal izolasyon
ve gonilli karantina gibi tedbirlerin kisilerin yalnizlagsmasi, 6zgiirliiklerinden mahrum
kalmalar1 ve engellenmis hissetmeleri gibi olas1 etkileri ortaya ¢ikabilmektedir
(Acikerisim.Gelisim.edu.tr, 2020). Bununla birlikte, toplumsal yasamdan izole olan
kisilerin, internet ve sosyal medya araciligiyla sanal ortamlarda biraraya gelmekte ve
paylasimlarda bulunmaktadirlar. Kald1 ki, internet ve sosyal medyanin giindelik yasamda
etkisinin yogun bir sekilde hissedildigi giiniimiizde 2020 yilina iligskin Tiirkiye’de internet
ve sosyal medya kullanimina iligkin veriler su sekildedir:

Ingiltere merkezli bir global sosyal medya ajansi olan We Are Social ve Kanada
merkezli Hootsuite tarafindan yayinlanan Dijital 2020 (Wearesocial.com, 2020) raporuna
gore, Tiirkiye ortalama 62 milyon internet kullanicisi ile niifusun ytlizde 74’line denk gelen
bir oranla internet kullanmaktadir. 54 milyon aktif sosyal medya kullanicis1 ise Tiirkiye
niifusunun yiizde 64’iine denk gelmektedir. 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin
giinliik internet kullanimi 7 saat 29 dakika olarak belirlenmistir. Internet iizerinden TV
icerigi izleme orani ise yilizde 62°dir. Mobil internet kullanimi ise giinliik 4 saattir. Ayni
rapordaki sosyal medya kullanim verilerine bakildiginda, 16-64 yas arasi kullanicilar
ortalama olarak giinde 2 saat 51 dakika gibi bir siireyi sosyal medyada ge¢irmektedir.
Kisi bagma diisen sosyal medya hesab1 sayis1 ise 9.1°dir. Bu oran diinyada 8.6dur. Is

78 M jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Yeni Koronaviriis Salgini Dolayisiyla Giindeme Gelen Sosyal Izolasyon ve
Goniillii Karantina Déneminde Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

amagli sosyal medya kullanimi yilizde 44’tiir. Tiirkiye’nin genel olarak tiim kullanim
yiizdelerinde diinya ortalamasinin iizerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Yeni tip koronaviriis (Covid-19) sonrasi kisilerin sosyal izolasyonu saglamak
amactyla zamanlarimin biiylik ¢ogunlugunu evlerinde gecirmeleri son dénem internet
kullanim oranlarina da yansimistir. Internet Degisim Operatorii DE-cIX International
CEO’su Ivo A. Ivanov pandemi siirecinde internet kullanimina iligkin su aktarimlarda
bulunmustur:

Insanlarin COVID-19 nedeniyle kendilerini olagandisi bir durumda bulmalariyla internet,
salgindan 6nceki duruma gore ¢ok daha 6nemli bir rol oynamaya basladi. Giiniimiiz toplumlarinda,

is ve gilinliik akis i¢inde internet zaten olmazsa olmaz ama evlerde izole olmak ve kiiresel bir salgin

tehlikesi ile karsi kargiya kalmak hem interneti daha miithim hale getirdi hem de kullanici tarafinda

farkli egilimlerin olusmasina yol agti. Son yillarda yapilan analizlerde internette en ¢ok ragbet géren

igeriklerin videolar oldugu ¢ok defa ortaya ¢ikti. Korona giinlerinde veri trafigine baktigimizda da veri
akiginin daha ¢ok videolar {izerinden gergeklestigini goriiyoruz... (Hiirriyet.com, 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde diinya genelinde internet kullanim oran ve egilimlerine
yanstyan cesitli degisikliklerin bir benzeri Tiirkiye’de goriilmektedir. Bu dogrultuda,
Tirkiye’deki internet servis saglayicilarindan edinilen bilgiye gore, giindiiz saatlerinde
internet kullaniminda yiizde 50 oraninda bir artis oldugu goriilmektedir (Habertiirk.com,
2020). Bu dogrultuda, Covid-19 pandemi siirecinde farkli niteliklere sahip yurttaslarin
internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarinin ne yonde oldugunun saptanmasi
Onem tasimaktadir.

Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
sonuglar1 belirlenen temalar ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Salgin Déneminde Degisen internet ve Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar

Bu béliimde katilimcilara, salgin doneminden once ve salgin sirasinda internet
ile sosyal medya kullanim aligkanliklarinda bir degisiklik olup olmadigi sorulmustur.
Genel olarak katilimcilarin ¢cogu 6zellikle zaman anlaminda sosyal medya ve internet
kullaniminin sosyal izolasyon déneminde arttigin1 ifade etmislerdir.

Katilimeilarin ¢alistiklar: alanlarin evden is yapmaya uygun oldugu veya egitim
hayatlarin1 hala siirdiirdiikleri sOylenebilir. Dolayisiyla sosyal izolasyon ve goniillii
karantina doneminde genel olarak internet ve sosyal medya kullanimi artmigtir.
Akademisyen olan E4, internet ve sosyal medyay1 etkin kullandigimi ancak sosyal
medyada ge¢irdigi zamanin artmadigini ifade etmistir. Salgin déoneminde yapamadigi
diger kiiltiirel aktivitelere yoneldigini sdyleyen E4, miizikle ugrastigini, kayit yaptigin
ve daha fazla kitap okudugunu belirtmistir. Ancak giindem takibi i¢in 6zellikle twitter1
salgin doneminde daha fazla kullandigini1 da s6zlerine eklemistir.
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Enformasyon toplumunda sosyal medya, 6zellikle twitter, giindemi takip etmek i¢in
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle hizl bilgi akis1 ve olaylardan aninda haberdar
olma durumu twitterin 6nemli bir Ustlinliigiidiir. Giiniimiizde gazeteciler, resmi devlet
kurumlar ve siyasiler twitter1 etkin sekilde kullanmaktadir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca da koronaviriis salgmni ile ilgili bilgilendirmeleri resmi twitter hesabi iizerinden
yapmaktadir. Dolayisiyla haber ve giindem takibinde twitterin diger sosyal medya
sitelerine gore dnemli bir iistiinliigliniin oldugunu sdylemek gerekir.

K1 ve K3, salgin doneminde giindemi takip ederken sosyal medyay1 salgin
doneminden Oncesine gore daha fazla kullandiklarini ifade etmislerdir. K1, salgin donemi
ve salgindan 6nceki sosyal medya kullanim aligkanliklarini karsilagtirirken su ifadeleri
kullanmistir: “Takip ettigim pek ¢ok icerik degisti. Salgindan 6nce daha ¢ok eglence
amaclt kullandigim sosyal medyay1 6zellikle giindemi takip etmek icin kullanmaya
basladim. Giindemi takip etmek i¢in de en uygun arag¢ sanirim twitter.” Etiit merkezinde
ogretmenlik yapan ve salgin dolayisiyla uzaktan egitim yontemiyle ¢calismaya devam eden
K3 de benzer sekilde su ifadeler kullanmigtir: “Zaman agisindan sosyal medya kullanim
aliskanlig1 kesinlikle degisti, ciddi bir artis var. Bu giinlerde kafamda tek soru var, acaba
ne oldu ve ne olacak? Bunu 6grenmenin en hizli yolu da sosyal medya. Glindemi takip
etmek icin salgindan 6nce sosyal medyay1 bu kadar kullanmiyordum.”

Gilindemi ve giindelik haberleri takip etmek onemli bir ihtiyactir. Koronaviriis
salgin1 doneminde bireyler giindemi takip etmek i¢in interneti ve Ozellikle twitter
kullanmiglardir. Twitter anlik haber takibi konusunda diger sosyal medya sitelerine gore
daha hizli ve islevsel bir site olarak goriilmektedir.

Internet ve sosyal medya, giiniimiizde sadece giindemi takip etmek igin degil
farkl aktiviteler i¢in de kullanilabilmektedir. Avukatlik yapan ES, giindemi takip etmek
disinda da salgin doneminde sosyal medya kullaniminda bazi degisikliklerin oldugunu
ifade etmistir. Haber takibi i¢in daha sik twittera girdigini sdyleyen ES, diger insanlardan
ve arkadaslarindan haberdar olmak i¢in daha sik instagrama girdigini ve daha dnceden
izlemedigi kadar film, dizi ve video izledigini sdylemistir. Bunun icin de genellikle
youtube veya netflix kullandigim belirtmistir. Internet ve sosyal medya, geleneksel medya
araclarina gore farkli islevleri biinyesinde barindirir. ES de salgin sirasinda bu islevlerden
yararlandigini ifade etmistir.

K35, salgin déoneminden 6nce de sosyal medyay1 ¢ok sevdigini ve yogun sekilde
kullandigini, salgin sirasinda da bunun ayni sekilde devam ettigini sOyleyerek su ifadeleri
kullanmustir:

Benim sosyal medya kullanim aligkanliklarimda herhangi bir degisiklik olmadi. Yani her
zamankinden daha ¢ok ya da daha az kullaniyorum diyemem. Her zamanki rutinimde nasilsa ayni
sekilde devam ediyor. Sosyal medyay1 ¢ok seviyorum ve aktif bir sekilde de kullaniyorum. Her giin
diizenli olarak saat 7’de uyanirim. Kahvem, miizigim ve twitter hesabimla giine baglarim. Belirledigim
birkag iilke var, onlara ve Tiirkiye giindemine bakiyorum. Ardinda da okumalarim1 yapar iki saat sonra

da giinliik kosusturmalarima baslarim. Krantina 6ncesinde nasilsa karantina boyunca da aynt devam
ediyor...

K5’in sosyal medya kullanimin1 olumladigr goriilmektedir. Sosyal medya
kullanmaktan ve bunu bir yasam bi¢imi haline getirmekten hosnut olan K5’in salgin
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oncesi ve salgin sonrasi internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarinda herhangi bir
degisiklik olmamustir.

K6, salgin doneminden once elestirel olarak baktigi sosyal medyaya, ozellikle
twittera, glindemi takip etmek icin sik bir sekilde girdigini ifade ederek su climleleri
kullanmustir:

Internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarimda degisiklik oldu. Ozellikle yurt dis1 yay1limi

takip edebilmek i¢in giivenilir uluslararasi haber kaynaklarini, daha anlik bilgiler igin twitterda farkli

muhabirleri daha sik takip etmeye basladim. Twitter, genelde iizerime haberlerin, iletilerin y1811di1g1 ve

yanlis bilginin siklikla ortaya ¢iktig1 bir platform oldugu igin pek kullanmamaya caligtigim bir arag

olmasina ragmen; toplumsal olaylar oldugunda en giincel bilgileri dogru ya da yanlis bulabilecegim bir

yer oldugundan hemen yine sarildigim bir sosyal medya mecrasi oldu. Uzun zamandan sonra yeniden
twitter takip eder oldum...

K6, haber takibi ve sosyal medya ortamindaki dezenformasyon ile ilgili dnemli
noktalara deginmistir. Internet {izerinden giindelik haber takibi yaparken giivenilir
kaynaklara erismek ve haberlerin dogrulugunu takip etmek Onemlidir. Ayrica twitter
ve diger sosyal medya mecralarinda dezenformasyonun yogun sekilde oldugu
unutulmamalidir. Web 2.0 teknolojisi herkesin igerik {iretmesine ve bu igerigi dolagima
sokmasina olanak vermektedir. Dolayistyla, internet kullanicilarinin internetteki haber
ve bilgilerin dogrulugunu teyit etmesi gerekir. Ozellikle olaganiistii donemlerde buna
daha fazla dikkat edilmelidir. Toplumun panik halinde oldugu dénemlerde yanlis olan bir
haberin yayilmasi tehlike olusturabilir.

Asiri internet ve sosyal medya kullanimi giindelik yasamda bazi sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Ozellikle zaman ydnetimi agisindan asir1 sosyal medya
kullanim1 bazi olumsuzluklar ortaya c¢ikarmaktadir. K4, goniillii karantina doneminde
sosyal medya ve internette gegen asir1 zaman sebebiyle bazi sorumluklarini yerine
getirmekte zorlandigini ifade etmistir. Lisans son sinif 6grencisi olan K4, internet ve
sosyal medyada ise yaramayan pek cok bilgi ile zaman zaman vakit kaybettigini ve
zaman yonetimi yapmakta zorlandigimi sozlerine eklemistir. Yiksek lisans ogrencisi
olan E3 de internet ve sosyal medyada harcadig1 vaktin neredeyse 3 veya 4 kat arttigini
sOyleyerek bazen gereksiz bilgilerle mesgul oldugunu ifade etmistir. Aligveris merkezi
caligani olan ve ticretli izne ¢ikarilan, ayni1 zamanda da ytiiksek lisans 6grencisi olan K2 de
gontlli karantina doneminde bos zamanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu sosyal medyada
gecirdigini ifade etmis; ancak bunun zaman yonetimi anlaminda kendisine bir sorun
yaratmadigini belirtmistir.

Doktora 6grencisi olan El, goniillii karantina ve sosyal izolasyon doneminde
interneti daha fazla kullandigini ifade etmistir. Salgin dncesinde 6zellikle aksamlar1 bir
iki saat yiirliyiis yaptigini soyleyen E1, salginla birlikte fiziksel aktivitenin azaldigini ve
bunun yerine sosyal medyaya olan ilginin arttigin1 soylemistir. Fiziksel aktivite, saglikli
yasam i¢in olduk¢a dnemlidir. Pek ¢ok uzman haftada 3 veya 4 giin spor yapilmasini
onermektedir. Ozellikle yiiriiyiis yapmak saglik i¢in &nemlidir. Sosyal izolasyon ve
karantina doneminde fiziksel aktivitenin azaldigi sdylenebilir. Ancak bu noktada da
internet ve sosyal medyanm avantajlari kullanmak miimkiindiir. internet ve sosyal
medyada “evde spor” baslikli pek ¢ok egzersiz videosu bulunmaktadir. Fiziksel hareketin
azaldig1 donemlerde bu igeriklerden yararlanilabilir.
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Gazetecilik yapan El, salgin doneminde evde daha fazla kalmak durumunda
oldugunu ve ozellikle sosyal medya tizerinden kurdugu iletisimin arttigini ifade etmistir.
Hem is icin hem de ailesiyle iletisimde sosyal medyay1 kullandigini séyleyen E1, bu
donemde 6nemli bir medya aracina doniistiigiinii belirtmistir.

Bu boliimde, katilimcilara salgin donemi Oncesi ve salgin sirasindaki internet
ve sosyal medya kullanim aliskanliklarinda farklilik olup olmadigi sorulmustur.
Genel anlamda salgin sirasinda giindeme gelen sosyal izolasyon ve goniillii karantina
doneminde, internet ve sosyal medyanin 6zellikle zaman anlaminda daha fazla kullanildigi
anlagilmistir. Bu duruma olumlu yonde bakan katilimcilar oldugu gibi olumsuz yonde
bakan katilimcilar da olmustur. Bir bagka sonug ise haber ve glindemi takibi baglaminda
ortaya ¢ikmistir. Salgin déoneminden 6nce haber takibi ve giindem igin internet ve sosyal
medyay1 bu kadar sik kullanmayan katilimeilar, 6zellikle salgin doneminde giincel bilgi
ve veriler i¢in internet ve sosyal medyay1 daha fazla tercih etmeye baslamiglardir.

Sosyal izolasyon ve Géniillii Karantina Déneminde Internet ve Sosyal Medya
Kullanim Amaclari

Internet ve sosyal medya, geleneksel kitle iletisim araglarina gére farkli kullanim
islevlerini birarada tasimaktadir. Internet ve sosyal medya olduk¢a farkli amaclarla
kullanilabilir. Dolayistyla bu boliimde katilimcilarin sosyal izolasyon ve goniillii karantina
doneminde hangi amaglarla interneti ve sosyal medyayi1 kullandiklar1 ortaya ¢ikarilmaya
calisiimustir.

Covid-19 donemi bireylerin eve kapandiklari ve kendi kendilerine vakit gecirdikleri
bir donem olmustur. Baz1 teknolojik araglar ve uygulamalar giindelik yagsamda bireylere
daha fazla eslik etmektedir. Internet ve sosyal medya bu anlamda, bireylerin yogun sekilde
kullandig1 teknolojilerin basinda gelmektedir.

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin benzer cevaplar verdikleri
goriilmiistiir. Dolayisiyla bu boliimde, genel bir degerlendirme yapilmis ve diger
katilimcilara gore farkli cevaplar veren 2 katilimecinin goriisleri paylasilmistir.

Sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde katilimeilarin ¢ogu interneti ve
sosyal medyay1 giindemi takip etmek i¢in kullandiklarini ifade etmislerdir. Covid-19
doneminde internet ve sosyal medya giindemi takip etmek i¢in dnemli araglar olmustur.
Bunda, bireysel kullanicilarin yaninda devlet yoneticilerinin ve saglik bakaninin da salgin
ile ilgili duyuru yapmak i¢in sosyal medyay1 kullanmas: etkilidir. Saglik Bakan1 Fahrettin
Koca, lilkemizde ilk vakanin goriildiigii tarihten itibaren diizenli olarak hem salgin verileri
hem de farkli igeriklerle sosyal medya iizerinden paylagim yapmaktadir.

Covid-19 salgin dolayistyla, iilkemizde ortadgretim ve yiiksekogrenimde uzaktan
egitime gegilmistir. Bukararin en biiyiik amaclarindan biri, 6grencilerin kalabalik yerlerden
uzak durarak kendi evlerinde ozellikle ailelerinin yaninda daha gilivende olmalarini
saglamak olmustur. Arastirmaya katilan ve egitimlerine devam eden katilimcilar, uzaktan
egitim i¢in interneti kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica makale okumak ve arastirma
yapmak i¢in de internetin kullanildig1 gortilmistiir.

82 m jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Yeni Koronaviriis Salgini Dolayisiyla Giindeme Gelen Sosyal Izolasyon ve
Goniillii Karantina Déneminde Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medyanin en 6nemli islevlerinden biri bireylerarasi iletisimi daha kolay hale
getirmesidir. Cilinkii sosyal medya iizerinden kurulan iletisim sirasinda zaman ve mekan
kavrami ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla yiiz yiize gelmeden de sosyal medya {izerinden
etkilesim kurmak miimkiindiir. Aragtirma kapsaminda goriisiilen kisiler, sosyal izolasyon
ve goniillii karantina doneminde sosyal medyay1 ¢evreleriyle iletisim ve etkilesim kurmak
icin kullandiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilarin, interneti film ve dizi izlemek
icin yogun sekilde kullandiklar1 saptanmigtir. Son dénemlerde internet {izerinden faaliyet
gosteren film ve dizi izleme platformlari oldukga popiiler olmustur. Covid-19 stirecindeki
sosyal izolasyon ve gonillii karantina doneminde bu platformlarin popiilerligini
arttirdiklar1 sdylenebilir. Netflix, pandemi doneminde diinya genelindeki abone sayisinin
16 milyon arttigin1 agiklamistir (Made for Minds, 2020).

Yiiksek lisans O6grencisi olan ve aymi zamanda bir aligveris merkezinde satig
danigsmanlig1 yapan K2, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde giindemi takip
etmek disinda, instagram lizerinden yapilan canli yayinlari izledigini ve kendisinin de canli
yayin yaptigini soylemistir. Ayrica goriintiilii konusmalar i¢in de interneti kullandigini
ifade etmistir. Sosyal medya sitelerinin ¢ogu canli yayin yapmaya olanak vermektedir.
Sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde canli yayin yapmak da popiiler hale
gelmistir. Bu donemde pek ¢ok iinlii isim de sosyal medya iizerinden canli yayin yapmustir.
Ayrica bu donemde iinlii isimler sosyal medya iizerinden konser diizenleyip, kitap okuma
etkinlikleri de yapmustir (Webrazzi.com, 2020).

Etlit merkezinde 6gretmenlik yapan K3, sosyal izolasyon ve goniillii karantina
doneminde sosyal medya araciligiyla sanata olan ilgisinin arttigini sdyleyerek su ifadeleri
kullanmistir:

Meslegim diginda sanatla ilgilenmeye ¢alistyorum. Ozellikle resim ilgimi ¢ekiyor. Kendim de bir
seyler ¢iziyorum ama ¢ok amatdrce. Bu siiregte resim sergilerini online olarak gezme olanagi buldugum

icin mutluyum. Belki hayatim boyunca gidemeyecegim bir sergiyi internet araciligiyla gezme firsati
buldum. Her sabah kalktiimda, diinyanin herhangi bir yerindeki sergiye gidebiliyorum gibi oluyor.

Covid-19 siirecinde farkli sanatsal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin bircogu internet
iizerinden erigime ag¢ilmistir. Bu durum, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde
bireylerin farkli aktivitelerde bulunmasini saglamistir. Miize, sergi ve sanat galerisi gibi
mekanlara online olarak erismek buna 6rnek olarak verilebilir.

Ozetle, bu boliimde sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde internet ve
sosyal medyanin kullanim amaglarinin neler oldugu vurgulanmistir. internet ve sosyal
medya Covid-19 siirecinde bazi firsatlar yaratmistir. Giindemi daha hizli takip etme,
sosyal medya kullanicilarinin canli yaym yaparak kendilerini ifade etmesi ve kiiltiirel
faaliyetlere erisim bunlara 6rnektir. Bu firsatlar1 degerlendiren katilimcilarin oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde internet ve sosyal
medya genel olarak iletisim, etkilesim, eglence, online egitim ve film, dizi izlemek i¢in
kullanilmaktadir.
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Sosyal izolasyon ve Goniilli Karantina Doneminde internet ve Sosyal
Medyanin Onemi-Kazandirdiklar

Internet ve sosyal medya enformasyon toplumunun vazgecilmez unsurlaridir.
Kuskusuz, her teknolojinin oldugu gibi internetin ve sosyal medyanin da hem olumlu
hem de olumsuz 6zellikleri vardir. Covid-19 doneminde giindeme gelen sosyal izolasyon
ve gonilli karantina doneminde Tiirkiye’de internet kullanim oranlarinda artis olmustur
(Trthaber.com, 2020).bBu béliimde, katilimcilarin sosyal izolasyon ve goniillii karantina
doneminde kullanim oranlar1 artan internete ve sosyal medyaya iliskin tutumlar1 ortaya
cikarilmistir.

Covid-19 siireci, bireylerin psikolojik olarak etkilendigi bir siire¢ olmustur. Sosyal
izolasyon, goniillii karantina ve insanlardan uzaklasmak bireylerin teknolojik araclarla
daha fazla vakit ge¢irmesine neden olurken; internet ve sosyal medya giindelik hayatin
merkezine yerlesmistir. E2, psikolojik olarak bu siirecten pek ¢ok kisinin etkilendigini ve
bunun etkilerini azaltmak i¢in de internet ve sosyal medyanin kagis oldugunu séylemistir.

Sosyalizolasyon ve goniillii karantinadoneminde, internet ve sosyal medyabireylerin
kendilerini gelistirebilecekleri bir alana da doniismiistiir. K2 ve E3 bu konuda benzer goriis
bildirmislerdir. K2’ye gore 6zellikle sosyal medya, Covid-19 doneminde bireylere 6nemli
kazanimlar saglamistir. K2 normalde ¢ok fazla para 6deyerek ulastigi cesitli konser ya da
spor antrenmanlarina sosyal medya sayesinde licretsiz olarak erisebildigini ifade etmistir.
Ayrica, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde insanlarin daha fazla beraberlik
icinde oldugunu da so6zlerine eklemistir. E3 de bireylerin bu donemde internet ve sosyal
medya araciligiyla kendilerini gelistirdiklerini gézlemledigini belirtmistir.

Covid-19 siirecinde yasanan sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde,
bireylerin normal akis icerisinde devam eden giindelik yasamdaki zamanlarina gére daha
fazla serbest zamanlar1 olmustur. Kuskusuz bu serbest zaman evde vakit gecirme olanagi
bulan kisiler i¢in gegerlidir. Bu donemde bazi resmi kurumlar online arsivlerini erisime
agmustir. K4 ve E5 bu konuya farkli acilardan dikkat cekmislerdir. K4’e gore, TUBITAK
ve bazi kiitiiphanelerin kaynaklarini erisime agmasi daha 6nceden ulasilamayan pek cok
yayina ulasilmasini saglamistir. K4’e gore bu durum 6zelikle uzaktan egitim siirecine
gecen Ogrenciler icin biiyiik bir firsat yaratmistir. ES de erisime acilan online yayinlara
dikkat ¢ekmis ancak bundan faydalanma konusunda eksiklikler oldugunu ifade etmistir.

Bu doénemde internet ve sosyal medyada kisilere fayda saglayabilecek alanlar olustu. Ama ben
¢ogu kisinin odaklanip su yaymi okuyayim, bunu arastirayim seklinde davranabildigini sanmiyorum.

Elbette uzaktan egitime gecen dgrenciler online yayinlardan yararlanmak durumundalar. Ama salgin

korkusu bir yandan sosyal medya ve internette siirekli dikkatimizi dagitacak bir seylerin olmasi bir
yandan bence bu alanlardan yararlanmay1 olumsuz etkiliyor...

Internet, farkli uyaricilarin ve eglence igeriklerinin siklikla karsimiza ¢iktigi bir
alandir. Dolayisiyla bu durum, internetten ve sosyal medyadan yararlanma konusunda
problemler yaratabilmektedir. Salgin doneminde internetten ve sosyal medyadan
yararlanmak, kisisel ozelliklere gore degisiklik gosterebilir. K3, internetten ve sosyal
medyadan dogru sekilde yararlanmanin tamamen kisisel o6zelliklerle ilgili oldugunu
sOylemigstir. K3’e gore giiniimiizde gergeklik degiskenlik gostermektedir ve sosyal
medya ile internetten yararlanmak bu teknolojilerin neresinden tutulduguna baglhidir.
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Ozellikle sosyal medyanin yeniden dogus da intihar sebebi de olabilecegini sdyleyen K3,
hayatlarimizin aglar araciligiyla birbirine baglh oldugunu ifade etmistir.

Internet ve sosyal medya dezenformasyonun esdeyisle yaniltilmis ve yonlendirilmis
bilginin yogun olarak kullanima girdigi bir alandir. Dolayisiyla internet ve sosyal medya
aracilifiyla giindemi takip ederken ulagtigimiz bilgilerin ve haber kaynaklarinin dogru
olup olmadigini1 kontrol etmemiz gerekmektedir. E6, internetin bu &zelligine dikkat
¢ekerek su ifadeleri kullanmastir:

Karantina doneminde, giivenilir bir kaynak olmamasindan dolay1 internetin bilgi
anlaminda herhangi bir kazanim teskil etmedigini diislinliiyorum; aksine bilgi alma anlaminda
son tercih olarak kullaniyorum interneti. Ancak mevcut iletisim kanallar1 igerisinde uzaktan
egitim ve insanlarin aile/akraba ile daha kolay ve ¢oklu goriisebilme yapabilme olanagindan
dolay1 iletisim anlaminda katki sagladigini diisiinmekteyim.

E6, internet ve sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz 6zelliklerine vurgu
yapmustir. Gilintimiizde kullanilan internet teknolojisi ve sosyal medya web 2.0 temellidir.
Web 2.0 kullanic1 temelli bir internet teknolojisi olup, internet kullanicilarinin igerik
olusturmasina ve igerige miidahale etmesine olanak vermektedir. Bu durum, internette
ve sosyal medyada dezenformasyon olusumuna da neden olabilmektedir. Bunun yaninda,
yeni teknolojilerin iletisim anlaminda 6nemli bir iistiinliigli bulunmaktadir. Gortintiilii ve
sesli konusmay1 ayni anda saglayan akilli telefonlar bireylerarasi iletisime dogrudan katki
yapmistir.

K1 ise E6’ya gore internetin ve sosyal medyanin, sosyal izolasyon ve gonilli
karantina doneminde insanlarin hayatina gozle goriiliir bir katk1 yapmadigini sdylemistir.
E6’ya gore, bu donemde sadece igerikler fazlalagmis ve ise yaramayan bir¢cok paylagimda
bulunulmustur. Insanlarin can sikintisindan sosyal medyay1 daha fazla kullandiklarini ifade
eden E6, faydali seylerle ugrasmak yerine sosyal medyanin tercih edildigini belirtmistir.

Internette ve sosyal medyada faydali igeriklerin yaninda, sadece eglence ve tiiketime
yonelik icerikler de bulunmaktadir. Ozellikle sosyal medya, bireylerin siirekli olarak
birbirini takip ettigi ve gozetledigi bir alana doniismiistiir. Bu durum, etkin bir sekilde
kullanilabilecek serbest zamanlarin bosa gitmesine de araci olmaktadir.

Akademisyen olan E4, karantina doneminde sosyal medyanin farkli bakis agilarini
dahaiyianlamimizisagladiginisdylemistir. Giindelik yasamda sinirlibir gevrede hayatimizi
sirdlirdiigimiizii ifade eden E4, kendimize benzeyen ve aym fikirleri paylastigimiz
insanlarla vakit gecirdigimizi belirtmistir. E4, sosyal medya ve internette farkli insanlarin
ve bakis ag¢ilarinin olduguna dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla bu goriiniirliigiin, farkli bakis
acilarin1 anlama ve saygi duyma konusunda faydali oldugunu sézlerine eklemistir.

Sosyal medya ve internet farkli gruplarin, yasam bigimlerinin ve diisiincelerin
ortaya ciktig1 bir alandir. Aglar araciligiyla farkliliklarin goriiniir olmasi, zaman icinde
diger internet kullanicilarinin da bu farkliliklar1 gérmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla
bu durum, farkli bakis acilar1 ve yasam bigimlerinin anlagilmasina araci olabilmektedir.

K6, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde internetin ve sosyal medyanin
olumlu 6zelliklerinin daha fazla 6n plana ¢iktigini belirterek su ifadeleri kullanmigtir:
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Bu dénemde en ¢ok dikkat ettigim sey, dayanisma aglarinin ortaya ¢ikmasi. Ciinkii sosyal
izolasyon moral olarak basa ¢ikilmasi gii¢ bir siire¢. Bu siirecte, normalde parayla ulasilabilen pek ¢ok
etkinlik ve hizmet, internet ve sosyal medyayla evimize girdi. Miize gezileri, konserler bunlara 6rnek
olarak verilebilir. internet, yapilan isleri hedef kitlemizle bulusturmamizi da sagladi. Ayrica, pandeminin
Tiirkiye’deki yayilma siirecinin yavaslamasi, internetin ve sosyal medyanin kullanicilara sundugu
olanaklarla gerceklesti diyebiliriz...

K6, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde internetin ve sosyal medyanin
bireylere olumlu katkilar yaptigini belirtmistir. Kuskusuz bazi etkinliklerin ticretsiz olarak
erisime agilmasi veya bireylerin aglar araciligiyla kendilerini ifade etme konusunda olanak
bulmasi olumlu durumlardir. Ancak bu ifadeleri kullanirken, Tiirkiye’deki internete
erisim oranlari, sayisal esitsizlik ve kimlerin internetten nasil yararlandigini da incelemek
gerekmektedir.

Bu béliimde, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde internetin
kazandirdiklari, katilimcilarin diisiinceleri dogrultusunda degerlendirilmistir. internetin
ve sosyal medyanin, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde farkli kullanim
alanlar ortaya ¢ikmistir. Bu donemde internet, glindelik hayattaki etkisini ve kullanim
oranlarmi arttirmistir. Katilicimlarin iizerinde durdugu onemli kazanimlardan biri,
ticretsiz etkinliklerin dijital olarak sunulmasidir. Miize gezileri ve konserler buna 6rnek
olarak verilmistir. Bu donemde, baz1 yayinlarin iicretsiz olarak erisime ac¢ilmasi da énemli
bir kazanim olarak ifade edilmistir. Ozellikle, bu durumun uzaktan egitim siirecine
katk1 sagladig1 iizerinde durulmustur. Insanlar arasindaki dayanismanimn artmasi da bir
kazanim olarak ifade edilmistir. Son olarak ise sosyal medya ve internetin bireylerarasi
iletisimin etkili bir sekilde siirdiirtilmesine katki sagladigi belirtilmistir. Katilmcilar,
sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde internetin ve sosyal medyanin bazi
olumsuzluklara da neden oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle serbest zamaninin
artisiyla birlikte bireylerin daha ¢ok eglence igeriklerine yoneldigi {izerinde durulmustur.
Internet iizerindeki dezenformasyon artis1 ve bireylerin dogru bilgiyi ayiklamada giicliik
cektigi de bir olumsuzluk olarak 6n plana ¢ikmistir. Son olarak ise siirekli paylasim
yapma isteginin bireylerin internet ve sosyal medyadan yararlanma konusunda olumsuz
etkiledigi belirtilmistir. Ozetle, yeni diinya diizeninde internetin ve sosyal medyanin
kullanim oranlarimi ve etkisini arttiracagi bir gercgektir. Dolayisiyla bu teknolojilerin
bireysel anlamda olumlu bir sekilde kullanilmasi 6nem tagimaktadir.

Salgin Déneminde Dijital icerik Takibi ve Uretimi

Web 2.0 teknolojisinin en onemli 6zelliklerinden biri, kullanicilarin igerige
miidahale edebilmeleri ve icerik tiretmeleridir. Giinlimiizde internet kullanicilar1 hem
ierik iiretmekte hem de bu igerigi tiiketmektedir. Ozellikle sosyal medya, igerik iiretimi
konusunda kullanicilara pek ¢ok firsat yaratmaktadir. Bu boliimde, salgin doneminde
sosyal medya ve internet iizerinden icerik takibi ve {iretimi konusunda katilicimlarin
diistinceleri dogrultusunda ¢oziimlemeler yapilmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda, biitiin katilicimlarin dijital igerikleri
takip ettikleri goriilmiistiir. Uretim konusunda ise 3 farkli grup ortaya ¢ikmustir. Bunlar;
dijital igerik liretmeyenler, hazirlik yapan ve iiretim asamasina ge¢cmeyi diisiinenler ve
icerik iiretimi yapanlar olarak siralanabilir.
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El, E3, K4 ve K5 dijital icerikleri takip ettiklerini; ancak herhangi bir iiretim
yapmadiklarini ifade etmislerdir. E1, herhangi bir icerik liretmedigini; ama pandemi
doneminde farkli bir ilgi alanina yoneldigini ve bu konudaki icerikleri takip ettigini ifade
etmistir. Japon orgili sanat1 ‘amigurimi’ye ilgi duydugunu ve bu alandaki iiretimleri takip
ettigini sdyleyen E1, boyle bir ilgi alanina sahip oldugu i¢in mutlu oldugunu belirtmistir.
El’e gore, bu donemde internet ve sosyal medyadaki icerikler artmistir. E1, bireylerin
ozellikle can sikintisindan dolayi, ise yaramayan, Oylesine paylagimlar yaptiklarini da
sOylemistir.

E3 ve K35, icerik iiretmeyen; ancak igerikleri takip eden katilimeilardur. Tki katilimei
da genel anlamda {iretilen igerikleri elestirmislerdir. E3 ve K5’e gore, yapilan pek cok
paylasim ve iiretilen pek ¢ok igerik s1g paylasimlardan ibarettir. Ayrica E3 ve K5’e gore,
gereksiz abarti ve popiiler olma istegi sosyal medyanin yeni modasi haline gelmistir.
Giliniimiizde sosyal medya kullanicilarinin ¢ogu kendisini aldigir begeni veya takipgi
sayist ile ifade etmektedir. Bu durum, enformasyon toplumunda giindelik yasantinin aglar
aracilifiyla stirdiigiiniin de bir gostergesidir. K4 ise sosyal medya ve internetteki dijital
icerikler konusunda E3 ve K5’e gore farkli diisiinmektedir. K4’e gore, sosyal izolasyon
doneminde bireyler yetenekleri sergileme firsati bulmustur. Ayrica bu déonemde internet
iizerindeki faydali ve kaliteli isler artmistir.

E4, ES ve K1 sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde dijital igerik tiretme
hazirliginda olduklarini belirtmislerdir.

E4, sinema ile ilgilendigini s6ylemis ve bu alandaki igerikleri takip ettigini ifade
etmistir. Diinya ve Tiirk sinemasi ile ilgili konu basliklar1 biriktirdigini sdyleyen E4, bu
alanda bir youtube kanali agma diisiincesi oldugunu da sozlerini eklemistir. ES, anksiyete
sorununun pandemi doneminde fazlalastigini ve bunu biraz olsa da azaltmak icin
ozellikle youtube iizerinden terapi kanallarini izledigini belirtmistir. Dijital icerik liretme
konusunda ise su ifadeleri kullanmistir: “Deneme tarzinda yazilar yaziyorum. Heniiz
bunlar yayinlamadim; ama bir blog sayfas1 agma diisiincem var.”

[letisim alaninda yiiksek lisans yapan K1, olaganiistii bir donem gegirdigimizi ifade
etmis ve bu donemde bireylerin yetenekleri dogrultusunda igerik iiretmelerinin énemli
oldugunu soylemistir. Kendisinin de iletisim alaninda akademik iiretimler yapmak
istedigini belirten K1, heniiz kafasinda kesinlesen bir sey olmadigini sdzlerine eklemistir.

Sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde; E2, E6, K2, K3 ve K6 igerik
iirettiklerini belirtmislerdir.

Yerel gazeteci olan E2, 6zellikle bilgilendirme notlar iirettigini ve yasadigi kente
dair haberleri paylastigina dikkat ¢ekmistir. Bunun yaninda, insanlar1 eglendirebilecek
mesajlar ve paylasimlar yaptigini sozlerine eklemistir. Salgin doneminde dogru habere
olan ihtiyag artmustir. Ozellikle sosyal medyadaki dezenformasyonun etkisinin azaltilmasi
icin, gazetecilerin kendi iirettikleri haberleri kisisel hesaplarindan paylagsmalar1 6nemlidir.

E6 ve K3 farkl tiirde dijital icerik liretimi yaparken, bu iiretimden duyduklari
memnuniyetler benzerdir. E6, kisisel blog sayfasindan kendi c¢ektigi manzara ve
gezi fotograflarim1 paylasirken, begeni ve olumlu geri bildirim aldik¢a kendisini iyi
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hissettigini ifade etmistir. Benzer sekilde, K3 de sosyal medya hesaplarindan okudugu
siirleri paylasmaktadir ve bundan haz duydugunu belirtmistir. K3, bu donemde kisilerin
kendilerini sosyal medya aracili§iyla var ettigini ve bunun olumlu oldugunu sdylemistir.

K2, instagram araciligiyla canli yayin yaparak dijital icerik iirettigini sdylemistir. ilk
canl1 yaymnini Italya’da yasayan kardesiyle yapan K2, 6zellikle salginin ilk zamanlarinda
ftalya’min durumunu ve bizlerin almasi gereken onlemleri takipgileriyle paylasmak
istedigini belirtmistir. K2, yaptig1 canli yayinlarla ilgili su ifadeleri kullanmistir:
“kardesimle yaptigim canli yayin hosuma gitti. Etkilesim almak, sorularin gelmesi... Daha
sonra da arkadaslarimla miizik, spor ve farkli konularda canli yayin yapmaya basladim.
Genel olarak etkilesim almak giizel bir duygu.” Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden
biri etkilesimdir. Etkilesim, bireylerarasi iletisimin en 6nemli unsurlarindandir. Etkilesim,
sosyal medya kullanimin1 giin gegtikge arttirmaktadir.

Internet ve sosyal medyanin énemli kullanim alanlarindan biri de egitimdir. Internet
ve sosyal medya, bireylere egitimle ilgili pek ¢ok firsat sunmaktadir. K6, sosyal izolasyon
ve goniillii karantina doneminde evde kalan ¢ocuklar ve aileleri icin etkinlikler {iretip,
bunlar1 kendi sosyal medya hesaplarindan paylastigini belirtmistir. Oldukea ilgi ¢cektigini
ve olumlu geri bildirimler aldigini ifade eden K6, insanlara fayda saglamanin kendisine
mutluluk getirdigini s6zlerine eklemistir.

Bu boliimde, katilimcilarin sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde
hangi icerikleri takip ettikleri ve igerik iiretip liretmedikleri sorularina yanit aranmstir.
Katilimcilarin hepsi kendi 1ilgi alanlar1 dogrultusunda farkl icerikleri takip etmektedir.
Bunun yaninda dijital igerik liretmeyenler, dijital igerik iiretme hazirlig1 ve diisiincesinde
olanlar ile dijital igerik iireten katilimcilar vardir. Dijital igerik {ireten katilimcilarin;
egitim, fotograf, haber, edebiyat gibi farkli alanlarda dijital igerik iirettikleri goriilmiistiir.
Dijjital igerik iiretme diisiincesi ve hazirlig1 icerisinde olan katilimcilarin ise kendi ilgi
alanlar1 dogrultusunda igerik iiretme asamasinda olduklar1 tespit edilmistir. Ozetle web
2.0 teknolojileri, internet kullanicilarinin dijital igerik liretmelerine olanak vermektedir.
Sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde bireyler kendilerini ifade etmek,
yasam bicimlerini sunmak ve bagka insanlara fayda saglamak i¢in dijital igerik {iretimi
yapmaktadirlar.

Sonuc ve Degerlendirme

Bu calismada, yeni koronaviriis doneminde giindeme gelen sosyal izolasyon ve
gontlli karantina doneminde internet ve sosyal aglarin kullaniominin ne yonde oldugu
degerlendirilmistir. Calismada ¢evrimigi yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Farkli meslek ve yaslarda 6 kadin 6 erkekle goriisiilmiis ve ¢oziimleme
kategorileri tematik analizle belirlenmistir. Goriisiilen kisilerin goniillii karantinay1 ve
sosyal izolasyonu uygulamalarina dikkat edilmistir.

Yeni koronaviriis salgini bireylerarasi temasla bulasan 6liimciil bir hastaliktir.
Bu hastaliktan korunmanin en etkili yolu, disar1 ¢ikmamak ve kalabalik ortamlarda
bulunmamaktir. Dolayisiyla evde kalmak ve evde vakit ge¢irmek, bu hastalikla miicadele
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etmenin en temel yoludur. Salginin Tiirkiye’de ortaya ¢iktig1 ilk glinden itibaren, salginla
miicadele etmek i¢in pek ¢ok onlem alinmistir. Bunun yaninda uzun siireli bir sokaga
cikma yasagi uygulanmamis ve evde kal icerikli kampanyalar diizenlenmistir. Dolayistyla
bu dénemde, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet ve sosyal medyanin kullanim
oranlarinda artis oldugu tespit edilmistir.

Bugiin kullandigimiz internet, web 2.0 temellidir. Web 2.0, bireysel internet
kullanicilarina etkilesim ve dijital icerik iliretme olanagi vermektedir. Dolayisiyla
bu ozellikler internet ve sosyal medya kullanim oranlarmin giin gectikge artmasini
saglamaktadir. Pandemi doneminde ise bireyler evde daha fazla vakit gecirmeye
baslamistir. Evde kalan siire igerisinde de internet ve sosyal medya kullanimi artis
gostermistir.

Calismanin ilk tematik kategorisinde salgin doneminde degisen internet ve sosyal
medya kullanim aliskanliklar1 degerlendirilmistir. Katilimcilarin hepsi, bu dénemde
internet ve sosyal medyay1 daha fazla kullandiklarini ifade ederken; bu durumun olumlu
ve olumsuz sonuglar1 oldugunu belirten katilimcilar olmustur. Bilgiye erisim konusunda
olumlu bir bakis agis1 ortaya c¢ikarken; bos zamanlarin tamamiyla internet ve sosyal
medya tarafindan ele gecirilmesi de olumsuz bir bakis agis1 olarak kendini gostermistir.
Sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde 6zellikle giindemi takip etmek i¢in
sosyal medya kullanim1 artmistir. Salgin 6ncesinde sosyal medyay: iletisim ve baska
islevleri i¢in kullanan katilimcilarin salgin doneminde giindemi takip etmek i¢in sosyal
medyaya yoneldigi goriilmiistiir. Bu durumun nedenlerinden biri de salgin doneminde
saglik bakaninin ve diger yetkili kisilerin 6zellikle twitter1 bilgi aktarimi i¢in kullanmalar1
olarak gosterilebilir.

Calismanin ikinci tematik kategorisi birinci tematik kategoriyi tamamlar niteliktedir.
Ikinci kategoride, sosyal izolasyon ve géniillii karantina ddneminde internetin ve sosyal
medyanin kullanim amaglarinin neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir. Bu boliimde,
arastirmaya katilan katilimeilarin benzer cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilar;
giindemi daha hizli takip etmek, sosyal medya {izerinden canli yayinlar yapmak, dijital
olarak erisime agilan kiiltiirel faaliyetlere katilmak, iletisim kurmak ve film, dizi izlemek
icin internet ve sosyal medyay1 kullandiklarini ifade etmislerdir.

Calismanin iclincii tematik kategorisi sosyal izolasyon ve goniillii karantina
doneminde, internet ve sosyal medyanin hayatimiza ne gibi katkilar yaptig1 {izerine
sekillenmistir. Ucretsiz sekilde erisime acilan kiiltiirel faaliyetlerin olumlu bir katk1 yaptig1
fikri 6n plana ¢ikmistir. Ucretsiz konserler, miize gezileri bunlara &rnek olarak verilmistir.
Bir diger kazanim ise, baz1 kurumlarin iicretsiz olarak erisime actig1 kaynaklar olarak
gosterilmistir. Uzaktan egitim stirecinde bu kaynaklarin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu
boliimde, sosyal izolasyon ve goniillii karantina doneminde, internet ve sosyal medyanin
baz1 olumsuzluklara da neden oldugu iizerinde durulmustur. Ozellikle sadece dikkat
cekmek, popiiler olmak ve begeni almak adina yapilan paylasimlar buna 6rnek olarak
verilmistir. Bunun yaninda insanlarin eglence igeriklerine daha fazla ragbet etmesinin de
internetten yararlanmay1 olumsuz etkiledigi iizerinde durulmustur.
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Calismanin son kategorisinde, katilimeilarin hangi tiir dijital igerikleri takip ettikleri
ve dijital igerik iiretip tiretmedikleri sorularina yanit aranmistir. Katilimeilar bu dénemde
ozellikle ilgi alanlarina yonelik igerikleri takip ettiklerini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda katilimecilarin farkli alanlarda igerik trettikleri goriilmiistiir. Edebiyat, canli
yayin, fotograf, haber ve egitim bunlara 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, heniiz dijital
icerik liretiminde bulunmayan; ama bunun hazirlig i¢inde olan katilimcilar da mevcuttur.
Dijital igeriklerin iiretim sebebi ise begeni almak, kendini sosyal medya {izerinden var
etmek ve diger insanlara fayda saglamak olarak belirtilmistir.

Ozetle, enformasyon toplumunda internet ve sosyal medya, etkisini ve kullanim
alanlarmi arttirmistir. Ozellikle pandemi déneminde, internet ve sosyal medya kullanim
oranlarinda artis oldugu ortaya ¢ikmistir. Bireysel yasam tarzinin da 6n plana ¢ikmast,
evde kal kampanyalar1 ve alinan 6nlemler internet ve sosyal medya kullanimini dogrudan
etkilemistir. Internetin ve sosyal medyanin olumlu 6zellikleri oldugu gibi olumsuz
ozellikleri de vardir. Internet ve sosyal medya kullaniminin arttig1 bu dénemde yeni medya
okuryazarligimin dogru sekilde yapilmasi, internetteki dezenformasyona dikkat edilmesi
ve bos zamanlarin tamamiyla teknoloji aracilifiyla siirdiiriilmemesi gerekmektedir. Bu
calisma, bu alanda mikro bir bakis agis1 sunmaya ¢alismistir. Bundan sonra alanla ilgili
makro diizeyde c¢aligmalarin gergeklestirilmesi daha genis bir bakis acisiyla konuya
yaklagilmasina yardimci olacaktir.
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