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TOPLAM KALITE YONETIMININ GORSEL HARITALAMA
TEKNIiKLERi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

REVIEW OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT BY THE VISUAL MAPPING
TECHNIQUES

Okan BUTUNER!?

Oz

Calismanin amaci bilimsel haritalama tekniklerine dayali sistematik bir yaklasim ile Toplam Kalite Yonetim
konusunun literatiirde nasil ele alindigini, en ¢ok hangi noktalarin arastirildigini ve alanin gelecekte nasil bir
konuma oturacagimi degerlendirmektir. Bibliyometrik ve dokiiman analizi yonteminden faydalanilmistir. Bu iki
teknigin kullanimi sirasinda CiteSpace, Wosviewer ve Search Carrot, Google araglart (Google Ngram, Google
fusion) gibi ¢esitli yazilimlardan faydalanilmigtir. Ortak atif aglari ve kelimelere dayali haritalama, atif
patlamalari, dual map ¢izimi analiz i¢in kullanilan araglardir. Toplam Kalite Yonetimi konusu disiplinler
arasinda en ¢ok yoOnetim alaninda kullanilmaktadir. Ayrica, konunun en ¢ok kalite yonetim sistemleri, triin
kalitesi gibi anahtar kelimelerle aratildigi bulgusuna ulagilmistir. TKY ye olan ilginin 1985 yilindan sonra arttigi
1995 yilinda ise bu ilginin en yiiksege ulastigi bu yiikselisin devaminda 2008 yilina kadar siirekli bir inis
yasadig1 goriilmiistiir. Toplam Kalite Yonetimi konusunun diinyada en ¢ok ABD ve Ingiltere iilkelerinde
calisildig1 bulgusuna ulasilmistir. incelenen temel yayinlarda genellikle TKY nin iiriin kalitesine ve isletme
performansina (verimlilik dahil) etkisinin arastirilmasi 6nerilmektedir. Bu noktada sonug itibariyle TKY nin
yonetim alaninda bir yonetim felsefesi olarak kaldigi siirece kavramin popiilerligini yitirecegi sonucu
¢ikarilmigtir. Bunun yerine, bu ¢alismaya gore; yalin iiretim gibi operasyonel odakli ¢aligmalara odaklanilmasi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Bibliyometrik Analiz, Gérsel Haritalama, Yalin Uretim, Kalite
Yonetim Sistemleri

Abstract

The aim of this study is reveal how the Total Quality Management issue is discussed in the literature, with a
systematic approach based on scientific mapping techniques. The study also examines the position of the TQM
in the future. As a method, bibliometric and document analysis techniques were used. During the use of these
two techniques, the softwares such as CiteSpace, Wosviewer and Search Carrot, Google tools (Google Ngram,
Google fusion) were used. Common citation networks and word mapping, citation bursts, dual map drawing
units are the tools used for analysis. Total Quality Management issue is most widely used in management
discipline among the all disciplines. In addition, it was found that TQM is mostly searched with keywords such
as quality management systems and product quality. It was observed that interest to the TQM had increased after
1985 and it had reached highest level in 1995, and it has experienced a continuous descent until 2008. The study
found that the countries conducting more research on the Total Quality Management issue in the world are the
USA and UK. It was generally recommended to investigate the effect of TQM on product quality and company
performance (include productivity) in the essential publications which are examined. At this point, it has been
concluded that the TQM will lose its popularity as long as stays a management philosophy in the field of
management. Instead, this study recommends to focus on operational oriented activities such as lean
manufacturing.

Keywords: Total Quality Management, Bibliometric Analysis, Visual Mapping, Lean Manufacturing, Quality
Management Systems.
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Giris

Teknolojik ve yenilik¢i gelismelerin hiz kazandig1 giiniimiiz diinyas1 kiiresellesmeyle
her alanda entegre olmaya devam ederken, ortaya ¢ikan krizler ve uyum sorunlar1 verimlilik
catisinda yonetim modellerini yeniden sorgulatmaktadir. Kiiresellesen ve degisen bu diinyada
miisteri istek ve ihtiyaglarindaki cesitlilik, artis ve memnuniyetsizlik beraberinde Toplam

Kalite Yonetimi (Bundan sonra TKY olarak anilacaktir) kavramini ortaya ¢ikarmistir (Firat ve
ark., 2018; Kurutkan ve Orhan, 2018).

Toplam Kalite Yonetiminin temelleri Edward Deming’e dayanmaktadir. 2. Diinya
savagindan sonra Japon bilim adamlar ile yapilan caligmalar sonucunda gittikce Onem
kazanan bir alan haline gelmistir. Japon hiikiimeti tim diinya pazarlarini ele gegirmek icin
Deming ve Juran ile birlikte caligmalar yapmislardir. Calismalardan sadece birkag ay sonra
TKY siireci olumlu yanitlar vermeye baglamistir. Boylelikle Japon mucizesi baglatilmigtir
(Kanji, 1990).

TKY, degisim siireglerinde ve birgok kurulusun stratejik planina dahil edilmek igin
temel bir faktor haline gelmistir. Bircok organizasyon, toplam kalite yonetim sistemlerini ve
diger degisim yonetimi sistemlerini uygulamaya ¢alismiglardir. Toplam kalite altyapis1 birkag
kilit parcadan olusmaktadir. ilk ve en &nemlilerinden biri, Kkalite sistemidir. 1SO 9004-1
standard ile en iyi sekilde tanimlanan kalite sistemi, toplam kalite yonetimi i¢in Kritik bir
yap1 tasidir (Juran ve Godfrey, 1979).

TKY, bir yonetim felsefesi seklini almistir ve bircok kurulusun diinya standartlarinda
statli kazanmasina yardimci olan bir diisiince bicimi olarak ifade edilmektedir. Boylelikle,
TKY geligmis bir arastirma alani haline gelmistir (Yusof ve Aspinwall, 1999). TKY siirecini
anlamak i¢in, tiim calismalarin “slire¢” olarak goriildiigi ve toplam kalite yOnetiminin
bireyler, gruplar ve tiim kuruluslar icin stirekli bir gelisim siireci oldugu belirtilmektedir.
Toplam kalite yonetimini diger yonetim siireglerinden farkli kilan, siirekli iyilestirmeye yogun
bir sekilde odaklanmasidir (Bashshur, 2003).

Diger bir ifade ile TKY, mal ve hizmetlerin kalitesinin siirekli iyilestirilmesini
saglamak igin bir organizasyon i¢indeki tiim islev ve siire¢lerin entegrasyonudur. Hedef ise
miisteri memnuniyetini saglamaktir (Ross, 2017). Buradaki temel fikir, {iriin ve siireclerin
kalitesinin; triinlerin/hizmetlerin gelistirilmesi ve/veya kullanimi ile ilgilenen herkesin
sorumlulugunda olmasidir (Aized, 2012). Aized (2012) ¢alismasinda gore; TKY, miisteri
beklentilerini karsilamak veya asmak i¢in yonetimi, isgiiciinii, tedarikgileri ve hatta
miisterileri de iceren bir siirectir. Ross (2017) calismasina gore ise; TKY, giiclendirilmis
calisanlar araciligiyla memnun miisteriler yaratan, daha yiiksek gelir ve daha diisiik maliyete
yol acan yonetim siiregleri ve sistemleri kiimesidir. Diger taraftan TKY kavrami, bir kalite
iyilestirme araci olarak da goriilmektedir (Ghobadian ve Gallear, 1996).

Aragtirmada yontem olarak kullanilan bibliyometri, belirli bir alanda belirli bir
donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilmis yaymlarin ve bu
yayinlar arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak analizidir. Genel olarak iki amagla
yapilmaktadir. Bunlar, performans analizi ve bilimsel haritalamadir. Performans analizi,
kurum veya iilkenin bilimsel yayin performansini ifade ederken; bilimsel haritalama ise
bilimsel alanin dinamiklerini ve yapisini ortaya cikarmaya g¢alismaktadir (Demir, 2018).
Sonugta, bibliyometrik c¢aligmalar bilimsel yaymlarin performansi konusunda bilgi sahibi
olunmasini saglamaktadir.

Bilimsel haritalama ise bibliyometrik analiz tekniklerindendir. Bilimsel haritalama ile
arastirma yapilan bilimsel alanin dinamikleri ve yapisi kesfedilmektedir (Demir, 2018).
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Bu noktada, bu c¢alismada, bibliyometrik analiz tekniklerinden bilimsel haritalama ve
gorsellestirme teknikleri kullanilarak, web of science veri tabaninda “toplam kalite yonetimi” adi
altinda yayinlanan makale ve dergilerin bilimsel haritalamasi ve performans analizi yapilmistir.

Bu kapsamda, TKY konusunda Web of Science Core Collection veri tabaninda Ekim 2018
tarihinde “Total Quality Management” kelimesi ile “Topic” bashig1 altinda yapilan arama kayitlari
sonucuna gore 4,176 kayit bulunmustur. Arama stratejisi olarak; “TOPIC: ("Total Quality
Management"), Timespan: All years. Indexes: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,
BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI kullanilmistir.” Birinci asamada, Web of Science Core Collection Veri
Tabanma Gore Geleneksel Bibliyometrik Bakis Agisi Ile Toplam Kalite Y&netimi’nin genel goriiniim
analizi yapilmustir. Ikinci asamada citespace analizi ile zaman haritasi, atif patlamasi, ortak atif kiime
analizi yapilmustir. Ugiincii asamada, wosviewer analizi ile kelime madenciligi analizi yapilmistir.
Son agamada ise diger gorsellestirme araglari ile de; Google Fusion Tablosu, Google Ngram (Google
Books), Carrot2 Clustering Modeli ile analiz yapilmustir.

1. Geleneksel Bibliyometrik Bakis Acis1 ile Toplam Kalite Yonetimi (Web of
Science Core Collection Veri Tabanina Gore)

1.1. Disiplinler A¢isindan Toplam Kalite Yonetimi;

TKY kavramini hemen hemen biitiin bilim dallar1 ve disiplinler kullanmaktadir. Web of
Science Core Collection veri tabaninda Ekim 2018 tarihinde “Total Quality Management” kelimesi ile
yapilan arama kayitlarina gore 4,176 kayith veriye ulagilmigtir. Aragtirma alanlari agisindan
bakildiginda (flk 20 kayitta), bu analiz teknigini 1,674 kayit ile en cok “ydnetim” disiplininin
inceledigi goriilmektedir. “Miihendislik” disiplinine bakildiginda ayr1 ayr1 olmak tizere toplamda bes
alt alanda ¢alisma yapilmustir.

Tablo 1: TKY ¢alismasinda ilk 20 disiplin

No Web of Science Kategorileri Yayin Sayisi % Dagilimi
1 MANAGEMENT 1674 33,04%
2 ENGINEERING INDUSTRIAL 510 10,07%
3 OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE 476 9,39%
4 BUSINESS 429 8,47%
5 ENGINEERING MANUFACTURING 284 5,60%
6 ENGINEERING MULTIDISCIPLINARY 173 3,41%
7 ECONOMICS 162 3,20%
8 EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH 153 3,02%
9 COMPUTER SCIENCE INTERDISCIPLINARY APPLICATIONS 141 2,78%
10 ENGINEERING ELECTRICAL ELECTRONIC 132 2,61%
11 HEALTH POLICY SERVICES 124 2,45%
12 COMPUTER SCIENCE INFORMATION SYSTEMS 121 2,39%
13 INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE 121 2,39%
14 HEALTH CARE SCIENCES SERVICES 91 1,80%
15 SOCIAL SCIENCES INTERDISCIPLINARY 87 1,72%
16 ENGINEERING CIVIL 85 1,68%
17 BUSINESS FINANCE 84 1,66%
18 PSYCHOLOGY APPLIED 75 1,48%
19 PUBLIC ENVIRONMENTAL OCCUPATIONAL HEALTH 74 1,46%
20 PUBLIC ADMINISTRATION 71 1,40%
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1.2. Toplam Kalite Yénetimi Ile Ilgili Yapilan Genel Calismalar

Caligmalar higbir kisitlamaya tabi tutulmadan 4,176 kayit {izerinden alinti raporu (Create
Citation Report) olusturulmustur. En ¢ok alint1 yapilan ilk 10 ¢alisma asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: En ¢ok alint1 yapilan ilk 10 ¢alisma

NO Toplam | G.A.
Yazar Yayin Yil Atf Auf
Sayis1 | Sayisi
Day The Capabilities of Market-Driven Organizations 1994 | 2,374 8,345
Benner ve Tushman E)_(pl0|tat|0n, I_E)gploratlon, and Process Management: The Productivity 2003| 1343 | 4,007
Dilemma Revisited
3 Feldman ve Pentland 2ﬁgﬁggeptual|2mg Organizational Routines As A Source of Flexibility and 2003 | 1,096 |3.281
4 Powell Total ngl_lty Management As Competitive Advantage - A Review 1995 990 3,304
and Empirical-Study
5 Kotter Leading Change - Why Transformation Efforts Fail 1995 969 6,563
6 Shah ve Ward Lean Manufacturing: Context, Practice Bundles, and Performance 2003 810 2,307
7 Osterman How Common Is Workplace Transformation and Who Adopts It 1994 759 2,352
8 Griffin ve Hauser The Voice of The Customer 1993 | 732 2,610
9 Qg'lrl‘;reo'har ve Development and Validation of TQM Implementation Constructs 1996 | 711 | 2336
10 | Westphal, Gulati ve Customization or Conformity? An Institutional and Network Perspective on 1997 643 1686
Shortell The Content and Consequences of TQM Adoption '

Yukaridaki tabloda Toplam Kalite alaninda yazilmig ¢aligmalarin en ¢ok atif alan ilk
10 tanesi gosterilmistir. 2,374 atifla 6nde gelen ¢alisma Day (1994) ¢alismasi olmaktadir.
Bunlardan ilk 5 tanesinde islenen konulara asagida bakilmistir.

Birinci ¢aliyma olan Day (1994), calismasinda pazar odakli organizasyonlarin
yetenekleri konusunu ele almistir. Buna gore 6zetle su 6nemli konulara deginilmistir:

e Pazar odakli isletmelerin belirlenmesinde, bunlarin ne yaptiklarinin
anlasilmasinda ve kendi yonelimlerinin, piyasalarina olan en alt diizey
sonuglarmin 6lgiilmesinde 6nemli ilerlemelerin kaydedildigi belirtilmektedir.
Buradaki zorluk, bu oOrgiitsel yonelimin nasil basarilabileceginin ve
stirdiiriilebileceginin anlagilmasidir.

e Piyasa giidiimlii organizasyonlarin en ayirt edici 6zellikleri piyasa algilama ve
miisteri baglant1 yeteneklerine hakim olmalaridir. Bu yetenekleri gelistirmeyi
amaglayan kapsamli bir degisim programi sunlari igerir:

o Mevcut yeteneklerin teshisi,

Yetenekler i¢in gelecekteki ihtiyaglarin 6ngdriilmesi,

Altta yatan siireclerin asagidan yukariya yeniden tasarimi,

Yukaridan agag1 yon ve baglilik,

Bilgi teknolojisinin yaratici kullanimi ve

Stirekli ilerlemenin izlenmesi.

O O O O O

Bu calismada TKY’nin pazarlama disiplini agisindan irdelendigi goriilmektedir.
Ozetle ¢alisma, Piyasa Yonelimi ile iistiin isletme performansma ulasilabilecegine
odaklanmistir. Piyasa Yonelimini saglamak iginse temel nokta olarak miisterileri anlama ve
tatmin etme konusundaki istlin becerileri gostermistir. Bu noktada TKY tanimlarindaki
miisteri memnuniyeti, miisteri tatmini, miisteri algis1 kavramlar1 devreye girmekte ve
TKY nin Piyasa Yonelimi araciligr ile istiin igletme performansini yakalamasi tartisilmigtir.

Tkinci ¢alisma Benner ve Tushman (2003)’1n “Somiirii, kesif ve siire¢ ydnetimi:
Verimlilik ikilemi tekrar gozden gecirme” baglikli ¢aligmasidir. Caligmada Ozetle; Siireg
yonetiminin hem teknolojik inovasyon hem de organizasyonel adaptasyon {izerindeki
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etkisinin tesadiifi bir goriinlimii gelistirilmeye calisilmistir. Siire¢ yonetimi faaliyetlerinin
istikrarli organizasyonlar i¢in faydali olmasina ragmen, her seyden Once artan inovasyon ve
degisim ile temelde tutarsiz olduklar1 iddia edildigi belirtilmektedir. Ancak dinamik
yeteneklerinin hem istismarci hem de kesif faaliyetlerine dayandigi belirtilmektedir. Siire¢
yonetimi faaliyetlerinin, kesif faaliyetlerinden uzaklastirilmasi gerektigi ve bu uygun olmayan
faaliyetlerin bir arada var olmasi i¢in karmasik organizasyonel bigimlerin dogurdugu one
stiriilmektedir. Kisaca, ¢alismada TKY’nin siire¢ yonetimi (lretim yontemleri) iliskisi
irdelenmisgtir.

Uciincii ¢alisma, Feldman ve Pentland (2003) calismasidir. “Esneklik ve Degisim
Kaynag1 Olarak Orgiitsel Rutinleri Yeniden Kavramlastirmak” baslikli calisma, Latour'un
ostensiyon (a¢ik) ve performatif arasindaki ayrimi, rutinin neden bir de8isim kaynagi ve
istikrar olarak agiklayan teori degerlendirilmistir. Calismada, orgiitlerde duraganlik yaratmak
gibi orgilitsel rutinlerdeki geleneksel anlayisa karsi ¢akilmaktadir. Bir rutinin 6tekilestirici
yonii, tipik olarak yapisal diisiindiigiimiizii temsil ettigi, gercekci 6zelligin, belirli insanlari,
belirli zamanlarda ve yerlerde rutinleri hayata gegiren belirli eylemleri somutlastirdigi
belirtilmistir. Calisma, ostensiyon (agik) yoOniin, insanlarin bir rutinin belirli performanslarina
rehberlik etmesini, hesaba katilmasini ve belirli performanslara atifta bulunmasini sagladigini
ve performatif yoniin rutinin otekilestirici yoniinii yaratti§ini, korudugunu ve degistirdigini
savunmaktadirlar. Kisaca, calismada TKY, Orgiitsel davranis bilim dali agisindan
irdelenmektedir.

Dordiincii ¢alisma olan Powell (1995)’1in “Rekabet Avantaji Olarak Toplam Kalite
Yonetimi - Bir Gézden Gegirme ve Ampirik Calisma” isimli ¢aligmasi, Kaynak yaklagimi ve
diger kuramsal perspektiflerden yararlanarak, TKY'yi potansiyel bir siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 kaynagi olarak incelemis, mevcut ampirik kanitlar1 gézden gecirmisitr. Buna baglh
olarak, TKY'nin performans sonuglarini yeni bir ampirik c¢alisma olarak raprolamistir.
Calisma, TKY ’nin 6nemini soyle vurgulamistir; “TKY, is diislincesinin {i¢ aylik finansal
sonuglar kadar yaygimn bir pargasi” haline gelmistir. Ancak, TKY'nin stratejik bir kaynak
olarak rolii stratejik yonetim arastirmasinda neredeyse hi¢ incelenmedigi vurgulanmstir.
Powell’in ¢alismasinda ise TKY, ve strateji bilimi agisindan irdelenmistir.

Besinci ¢aligma ise Kotter’in  (1995) “Lider Degisim - Doniisiim Cabalar1 Neden
Basaris1z?” baglikli ¢calismasidir. Bu galismada, Liderlik ve Kalite arasindaki iliskiden soz
edilmektedir. Yazar arastirmasini yaptigi donem olarak, son on yilda, 100'den fazla sirketin
kendilerini daha iyi rakipler haline getirmeye calistiklarini gozlemlemistir. Bunlardan
cogunun c¢abasi toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi, dogru boyutlandirma, yeniden
yapilanma, kiiltiirel degisim ve geri doniisler (zor donemler) gibi mangetler altinda
kayboldugunu go6zlemledigi bulgusunu g¢alismasinda belirtmistir. Aslinda bunu, su sekilde
acikladigr goriilmektedir: “Hemen hemen her durumda, amag¢ aymiydi: yani isletmenin
yonetim seklini degistirerek yeni ve daha zorlu pazarlarla basa ¢ikmak”. Buna dayanarak,
liderlik ve kalite arasinda giiclii bir iligkinin varligina dikkat ¢ekmistir. Lidersiz yiiriitiilen
kalite uygulamalarinin zayif olmasi lideri olan kalite uygulamalarinin ise giliglii ve basarili
olmalarin1 buna bagladig1 goriilmektedir.

Altinc1 ¢galismada, Shah ve Ward (2003) “Yalin tiretim: igerik, uygulama paketleri ve
performans” isimli ¢alismasinda fabrika hacmi, yas1 ve sendikalasma durumu olmak {izere ti¢
baglamsal faktoriin yalin {iretim sistemlerinin kilit unsurlar1 olan 22 iiretim uygulamasinin
gerceklesme olasiligi lizerine etkisini inceledigi goriilmektedir. Ayrica, birbirleriyle iligkili ve
tutarli uygulamalardan olusan tam zamaninda tiretim (JIT), TKY, toplam koruyucu bakim
(TPM) ve IKY gibi 4 faktdr ortaya koydugu goriilmektedir. Caligmada, Nisan 1999 — Haziran
1999 tarihleri arasinda, Penton Media Inc.’in yaklasik 28.000 aboneden olusan iiretim
firmalarinin yoneticilerine; insan kaynaklari, kalite konulari, miisteri ve tedarikgi iliskileri ve
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teknoloji olmak iizere dort boyuttan olusan sorular soruldugu ve %6,7 doniis orani ile 1757
kisinin anketinin degerlendirildigi belirtilmistir. Calisma, yalin liretim uygulamalarinin en ¢ok
fabrika biiyiikligiinden/hacminden etkilendigini ortaya koymustur. Ayrica, yalin paketlerin
tesislerin operasyonel performansina gergekten katkida bulundugunu ve operasyonel
performanstaki varyasyonlarin %23’linli baglamsal faktorlerin acikladigini ortaya koymustur.

Yedinci siradaki ¢alisma, Osterman’m (1994) “Isyeri Déniisiimii ne kadar yaygindir
ve kim adapte oluyor?” isimli ¢alismasidir. Calismada, yenilik¢i is uygulamalarinin (ekipler,
rotasyon, kalite ¢emberleri ve TKY) insan kaynaklar1 uygulamalar1 da dahil olmak {izere
organizasyon yapilarina (esnek organizasyon yapilari ve standart organizasyon yapilar1) gore
degiskenligini arastirildigr goriilmektedir. Ayrica, buna ¢ekirdek meslek gruplarmin da
etkisini arastirilmistir. Son olarak arastirmanin amacinin, isletmelerin neden bazilarinin esnek
is uygulamalarina adapte olurken bazilarinin adapte olamadigini agiklamaya ¢aligmak oldugu
gorilmektedir. Calismanin, 1992 yilinda ABD’de kurulan yada faaliyette olan 50 ve {izerinde
calisan1 olan ve tarim sektorii digindaki 875 kar amaci giiden tesis lizerinde yapilan
gozlemlemeye dayandigi goriilmektedir. Anketlere ise geri doniis oraninin %65,5 olarak
gerceklestigi  belirtilmistir.  Arastirmada, Oncelikle temel meslek gruplari kiimelenerek
arasindaki varyasyonlar incelendigi belirtilmistir (uzmanlar/teknik personel, satis¢ilar, biiro
personeli, servis personeli, mavi yakalar). Sonrasinda ise organizasyon yapilari, esnek ve
standart is organizasyonlari olarak iki grupta toplandigi bulgusu paylasilmistir. Bu noktada
asagidaki bagimsiz degiskenler test edilmistir:

e Market ve Strateji (teklik, yas, rekabet, sinirlilik agisindan)

e Teknoloji (yetenek, tesisin biiyiik bir organizasyonun pargast olma durumu, strateji
agisindan)

e Degerler

e Calisan sayist gruplari

Sonug olarak, ¢alisma, 50 ve {lizerinde ¢alisan1 olan 6zel sektor isletmelerinin yaklasik
%35’inin  6nemli Ol¢iide esnek i3 organizasyonuna sahip oldugunu, esnek c¢alisma
uygulamalarinin bazi degiskenler ile olumlu bir iliskisi oldugunu (Uluslararasi rekabete sahip
bir pazar; yiiksek beceri teknolojisi; is¢i odakli degerler; yliksek yol stratejisini - diigiik
maliyet yerine hizmet, kalite ve iriin cesitliligini vurgulamak - takip etmek) ortaya
koymustur. Ayrica, ¢alisma, aynt zamanda esnek g¢alisma sistemlerinin benimsenmesini
gerektiren bir dizi IKY uygulamasimnin tanimlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

En ¢ok atif alan sekizinci ¢alisma ise “Miisterinin sesi” isimli Griffin ve Hauser’in
(1993) calismasidir. Bu ¢alismada “miisterinin sesi” terimi Hiyerarsik bir yapi1 iginde
diizenlenmis ve daha sonra mevcut alternatiflere goreceli 6nem ve memnuniyet agisindan
onceliklendirilmis, detayli bir miisteri istek ve ihtiyag¢lar1 kiimesi {ireten bir iirlin gelistirme
teknigi olarak tanimlanmistir. Bu noktada calismanin miisterinin sesi terimini kalitatif ve
kantitatif pazar arastirmasi asamasi olarak yorumladig goriilmektedir.

En ¢ok atif alan dokuzuncu g¢alisma, “TKY Uygulama Yapilarinin Gelistirilmesi ve
Gegerliligi” ismiyle Ahire, Golhar ve Waller’a (1996) aittir. Bu ¢alisma, modern kalite
yonetimi literatiiriindeki biitiinleyici bir kalite yonetimi felsefesini temsil eden bilimsel olarak
gelistirilmis ve test edilmis yapilarin yoksunlugu ve ongoriilen kalite yonetimi stratejilerinin
bir firmanmn triin kalitesi lizerindeki etkisinin analizinin eksikligine deginmistir. Bu noktada
literatiir analizi metoduyla, entegre kalite yonetim sistemlerinin 12 farkli yapisini tanimlamis
ve 371 fdretici firmaya anket yapildigi belirtilmistir. Son olarak, kalite stratejilerinin, bir
firmanin {irtin kalitesi {izerindeki etkilerini incelemek i¢in bir ¢er¢eve onerisi yapilmistir.
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Calismada, literatiirde yapilan tarama ile gelistirilen Olg¢egin 12 boyutu soyle
listelemistir:

Ust ydnetimin taahhiidii,
Miisteri odaklilik,
Tedarik¢i Kalite Yonetimi
Kalite Yonetimi Tasarimi
Kiyaslama

Istatistiksel Proses Kontrol
Kalite Bilgilerinin i¢ Kullanimi
Personel Gii¢lendirme

. Personelin Katilimi

10. Personel Egitimi

11. Uriin Kalitesi

12. Tedarikei Kalitesi

CoNoA~WNE

Calismada, ayrica bu degiskenlerin gizli degisken olmasi sebebiyle dogrudan
Olciilemeyecegi belirtilmistir. Sonug itibariyle ¢aligma, iirlin kalitesini etkileyen kalite
yonetim yapilarin1 dlgmek i¢in gecerli ve gilivenilir bir Olgek gelistirmistir. Otomotiv
sektoriinde 371 fretici girkette test edilen bu oOlgek ile asagidaki sonuglara ulastigi
goriilmektedir:

e Ust yonetim taahhiidii, iyilestirilmis miisteri odaklilik ve etkili insan kaynaklari
mobilizasyonu yoluyla iiriin kalitesinin etkilendigi.

e IPK (istatistiksel proses kontrol) ve kiyaslama gibi teknikler, motive ve Kkaliteli
egitimli ¢alisanlar tarafindan etkin kullanim1 gerektirdigi, bu nedenle de iiriin kalitesi
ile ¢cok fazla iligkili olmadig.

e Tedarik¢i kalite yoOnetimi, artan hammadde teslimati anlaminda, tedarik¢ilerin
performansiyla {irtin kalitesini etkiledigi

Tablo 2’de belirtilen en c¢ok atif alan onuncu c¢alisma ise Westphal, Gulati ve
Shortell’in (1997) “Uyarlama veya Uyma? TKY Kabuliiniin Icerigine ve Sonuglarma Bir
Kuramsal ve Cevresel Bakis Agis1” isimli ¢alismadir. Bu ¢alismada ise, orgiitsel verimlilik ve
mesruiyet icin TKY programlarimin uygulanmasi adina gelistirilen hipotezler A.B.D’de
2700’den fazla hastanede anket ve arsiv kayitlar1 arastirmasi metoduyla test edilmistir. Sonug
olarak ise, TKY uygulamalarint ilk benimseyenlerin verimlilik kazanmak i¢in TKY
uygulamalarin1 uyarladigr, TKY uygulamalarini sonradan benimseyenlerin ise TKY’nin
normatif seklini benimseyerek mesruiyet kazandirdig: belirtilmistir.

Bu noktada en ¢ok atif alan ¢alismalarin 2003 ve dncesine ait oldugunu belirtmekte
fayda vardir. Bu durumda en ¢ok atif alan ¢aligmalar incelendiginde TKY 'nin en ¢ok sirasiyla
asagidaki bilimsel alanlarla iliskilendirildigi sdylenebilir:

e Pazarlama — Miisteri odakl1 iiriin gelistirme, Piyasa Yonelimi
e Uretim Yonetimi — Yalin {iretim, siire¢ yonetimi, verimlilik, iiriin kalitesi
e Yonetim ve Organizasyon
o Toplam Kalite Yonetimi/Kalite Y6netimi
Insan Kaynaklar1 Ynetimi
Saglik Yo6netimi
Liderlik
Orgiitsel Davranis
Strateji Yonetimi

O O O O O
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1.3. Yaymn Sayilari ve Yayinlarin Biiyiime Egilimleri

Belli bir aragtirma alanindaki bilimsel yayinlarin genel biiylimesini agiklayan modeller
bulunmaktadir. Bu modellerden biri de Price'in yasasidir (de Solla Price, 1963). Bu yasaya
gore, bir arastirma alaninin biiyiimesi dort asamadan gegmektedir: 1) kiigiik bir bilim adami
grubunun yeni bir alanda yayin yapmaya basladigi oncii ¢alismalar asamasi, 2) yayin sayisinin
bir Onceki doneme gore kat kat artmasi (bilim adamlarini halen konunun kesfedilmemis
yonlerini bulma cazibesine kapildigi déonem), 3) bilgi gévdesinin giliclenmesi ve 4) yayin
sayisinin azalmasidir.

TKY Yillik Toplam Yayin Sayisi TKY Yillik Toplam Atif Sayisi

Grafik 1: TKY Uzerine Yillik Yayin ve Atif Sayilari

En ¢ok atif alan yada etki giicli en yiiksek olan yayinlarin biiylik bir cogunlugunun 90’11 ve
2000’11 yillara ait oldugu goriilmektedir. Bu noktada TKY Bilim alaninin 4. Asamada oldugu
sOylenebilir.

Yukarida grafik, Price yasasi acisindan ele alindiginda TKY arastirma alaninin 3 asama olan
bilgi govdesinin gliclenmesi agamasinda oldugu soylenebilir. Yaymlar her ne kadar 2018
yilinda azalmis gibi gorlinse de egilim agisindan hari¢ son yillarda yayinlarda biiyiik artis
yasandig1 goriilmektedir. Bu agindan TKY alanini bakildiginda net bir egilim ¢ikmamakla
birlikte 6zellikle bu yorum yapilamayacaktir. Bu nedenle TKY alani Price yasasina gore; 3.
Asama olan bilgi govdesinin giiclenmesi agsamasina konumlandirilabilir.

1.3.1. En Cok Yaymn Yapan Yazarlar

Tablo 3: TKY Alaninda En ¢ok Yayin Yapan Yazarlar

NO" [Yazar ad1 [Yayin sayisi
1 DALE BG 22
2 001 KB 21
3 MITREVA E 18
4 ZAIRI M 18
5 KANJI GK 16
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Yukaridaki tabloda Toplam Kalite Yonetimi {lizerine en ¢ok yayin yapan ilk bes yazar
ve bu yazarlarin yayin sayilar1 gosterilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi TKY konusunda
en ¢ok yayin veren yazar 22 yayinla DALE BG’dir.

Cok sayida ortak yazilmis yayin, ayni alan i¢indeki yazarlar arasinda yakin bir iligki
oldugunu ve gelecekteki isbirligi i¢in daha biiyiik bir firsat oldugunu gostermektedir (Wang
v.d., 2014).

1.3.2. Onde Gelen Dergiler

TKY bilim alaninda en ¢ok yayma yer veren dergiler incelendiginde ise asagidaki
tablo elde edilmektedir.

Tablo 4: Toplam Kalite Yo6netimi tizerine yayin yapan en aktif ilk 10 dergi

No|Derginin Adi [Yayin  [Derginin Konu Kategorisi
Sayis1
1 [TOTAL QUALITY MANAGEMENT BUSINESS EXCELLENCE 335 MANAGEMENT
2 [TOTAL QUALITY MANAGEMENT** 223 MANAGEMENT
3 [INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS PRODUCTION 80 MANAGEMENT
MANAGEMENT
4 [INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH 56 ENGINEERING, INDUSTRIAL
5 |INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS 53 ENGINEERING, INDUSTRIAL
6 |PROCEDIA SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES 47 SOCIAL AND BEHAVIORAL SCIENCES
7 JOURNAL OF OPERATIONS MANAGEMENT 39 MANAGEMENT
8 |INDUSTRIAL MANAGEMENT DATA SYSTEMS 37 COMPUTER SCIENCE,
INTERDISCIPLINARY APPLICATIONS
9 |INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY RELIABILITY 37 MANAGEMENT, ENGINEERING,
MANAGEMENT INDUSTRIAL, MARKETING
10 INTERNATIONAL CONFERENCE ON INDUSTRIAL ENGINEERING |23 ENGINEERING, INDUSTRIAL
IAND ENGINEERING MANAGEMENT IEEM

Tablo 4’de belirtildigi tizere Toplam kalite Yonetimi ¢calismalarinin ¢ogunlukla
yayinlandigi dergiler agirlikli olarak yonetim ve endiistri mithendisligi alanlarindadir. En ¢ok
yayinin yapildigi dergiler yonetim alaninda yer almaktadir.

1.3.3. Onde Gelen Ulkeler

TKY alaninda yapilan yaymlar iilke bazinda incelendiginde asagidaki tablo
olusmaktadir.

Tablo 5: Toplam Kalite Yo6netimi konusunda en fazla yayina sahip ilk 5 iilke

Ulke Yayin Sayist
IABD 1,282
ingiltere 422

Cin Halk Cumhuriyeti 200

[spanya 196
Hindistan 160
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Diinyanin 7 biiyiik sanayilesmis iilkesinden ABD ve Ingiltere’nin yam sira Cin,
Ispanya ve Hindistan gibi gelismis olan iilkeler, en iiretken iilkeler arasinda en iist siralarda
yer aldig1 icin, ekonomik kalkinma bilimsel ve akademik yatirirma katkida bulunuyor gibi
goziikmektedir. G7'nin egemenlik bi¢imi, bu iilkelerin yiiksek ekonomi etkinligini ve
akademik diizeyini yansitan bir¢ok bilim dalinda ortaya ¢ikmustir ( Liu ve ark, 2012; ve ark.,
2013).

Diger bilimsel arastirma alanlarinda oldugu gibi, isbirlik¢i iilkeler cografi olarak
korelasyon egilimi gostermektedirler. Yayin sayilar1 ve {iretimi en liretken iilkeler etrafinda
donmekte veya gerceklesmektedir (Zheng ve ark., 2016).

1.3.4. Onde Gelen Universiteler

TKY alaninda en ¢ok yayin sayisina sahip lniversite 45 yayinla University of
Manchester’dir. Bu siralamay1 42 yayinla University of California System ve University of
North Carolina kurumlar takip etmektedir.

Tablo 6: TKY Alaninda En Cok Yayin Sayisina Sahip Universite

E3

NO [Universite yit Sayisi Toplam Kayda Orani
1 UNIVERSITY OF MANCHESTER 45 11,72%
2 UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM 42 10,94%
2 UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA 42 10,94%
3 PENNSYLVANIA COMMONWEALTH SYSTEM OF HIGHER 41 10,68%
EDUCATION PCSHE

4 MONASH UNIVERSITY 38 9,90%
4 STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA 38 9,90%
4 UNIVERSITY OF BRADFORD 38 9,90%
5 UNIVERSITY SYSTEM OF GEORGIA 34 8,85%
6 HARVARD UNIVERSITY 33 8,59%
6 UNITED STATES DEPARTMENT OF DEFENSE 33 8,59%

*Esit derecede etkin olan iiniversiteler ayni siralamaya sahiptir.

Toplam Kalite Yonetimi yayinlari ile 6nde gelen iiniversiteler aslinda alt kirtlimlara
tabi tutarak daha isabetli ve daha ayrintili bilgi edinilebilir. Kamu iiniversiteleri, 6zel
tiniversiteler ve hiikiimetler tarafindan desteklenen 6zel kuruluslar seklinde yapilacak bir
kiritlim ¢alismasi ile tiniversiteler ayirnmindan daha fazla bilgi edinilmis olunur. Bu sayede
calisilan konunun paydas katilimin1 ve politika odagina olan katkis1 daha fazla netlestirilmis
olunur (Gall ve ark., 2015). Bununla birlikte, bu bolim Web of Science'da kayith
olmadigindan ve elle tek tek aranmasi gerektigi i¢in ¢ok zaman alacaktir.

2. Modern Gorsel Haritalama Metotlariyla Toplam Kalite Yonetimi
2.1. CiteSpace Yazilm

CiteSpace, literatiirdeki bilimsel egilimleri ve modelleri gorsellestirmek ve analiz
etmek icin serbestce kullanilabilen bir Java uygulamasidir. Progresif bilgi alanlarinin
gorsellestirilmesi i¢in tasarlanmistir. Bir bilgi alaninda gelismekte olan trendlerin analizini
kolaylagtirmaktir. CiteSpace ag yapilar1 ve tarihsel kaliplarin anlasilmasimi  ve
yorumlanmasini kolaylastirmak, hizli biiyliyen yerel alanlarin tanimlanmasi, yayinlardan
alinti noktalarinin bulunmasi, atif patlamalarinin, bir agin kiimelenmelere ayristirilmasi,
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otomatik etiketleme kiimelenmelerinin makalelere atifta bulunarak terimlerle, cografi
konumlarla birlikte sunulmasini kolaylastirmak icin ¢esitli iglevler saglamaktadir. CiteSpace,
Google Earth’te yazarlar1 konumlarmma gore gorintiileyebilir ve cografi harita yer
paylasimlarini olusturmak i¢in kullanilabilmektedir (CiteSpace, 2018: Chen, 2006).

2.1.1. Atf Patlamasi1 Modeli

TKY alaninda en giiclii atif patlamalarinin yasandigi donem ve yazar incelendiginde
ise asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo 7: Toplam Kalite Yonetimi alaninda CiteSpace Analizinde En Giiglii Atif Patlamalar1 (ilk 20 Referans)

No Referanslar Yil Gii¢ | Baslangi¢ | Son 1975 - 2018
1 | HACKMAN JR, 1995, ADMIN SCI QUART,
V4D, P309, DOI 1995 | 381.448 | 1997 2003 e
2 | POWELL TC, 1995, STRATEGIC MANAGE J,
V16, P15, DOI 1995 | 347.435 | 1997 2003 e
3 | KAYNAK H, 2003, ] OPER MANAG, V21,
yhibe 2003 | 293.333 | 2006 2011 m——
4 | SAMSON D, 1999, J OPER MANAG, V17, 1999 | 290,659 | 2001 2007 _
P393, DOI —
5 | DEANJW, 1994, ACAD MANAGE REV, V19, | 100, 73,055 | 1096 2002 _
P392, DOI m—
6 | HAMMER M, 1993, REENGINEERING
CORPOR, VO, PO 1993 | 250.825 | 1994 2001 ——
7 SS:RE SL, 1996, DECISION SCI, V27, P23, 1996 | 245.838 | 1999 2002 _
8 glalACK SA, 1996, DECISION SCI, V27, P1, 1996 | 216,621 | 1999 2002 _
9 | SILA1, 2007, ] OPER MANAG, V25, P83, DOl | 2007 | 215.112 | 2008 2015 e —
10 | FLYNN BB, 1994, JOURNAL OF
OPERATIONS MANAGEMENT, V11, P339, 1994 | 213.862 | 1996 2002 —
DOl
11 | BOU-LLUSAR JC, 2009, J OPER MANAG,
V27, PL. Dol 2009 | 201.624 | 2011 2018 —
12| DEMING WE, 1986, OUT CRISIS, VO, PO 1986 | 200.148 | 1991 1994 I
13 ElongDLc/;S TJ,2001, ACAD MANAGE 3, Va4, | oI o "o 003 2008 _
14 \I—}QIEOJF, 2010, MULTIVARIATE DATAAN, | 501 161 164 | 2014 2018 _
15 | PRAJOGO DI, 2006, OMEGA-INT J MANAGE
S, /34, P295, DO 2006 | 172.835 | 2008 2014 N
16 gg\f DY, 2012, J OPER MANAG, V30,P295, | 50 o[ 170765 | 2014 2018 _
17 | EASTON GS, 1998, J BUS, V71, P253, DOI 1998 | 165.717 | 2000 2006 —
18 | ZBARACKI MJ, 1998, ADMIN SCI QUART,
Va3, Peoz, DOI 1998 | 163.408 | 2002 2006 R
19 E7A|RD K, 2011, INT J OPER PROD MAN, V3L, [, [ oo o0, 2018 _
89, DOI
20 | FOTOPOULOS CV, 2010, TQM JOURNAL,
V22, P539, DOI 2010 | 154.698 | 2012 2018 —

Atif patlamas1 makalenin baslhigina gore diizenlenmistir. Basliklar ise makalenin atif
patlama giiciine gore siralanmistir. CiteSpace programi atif patlamalarini ayrica kronolojik bir
sekilde de siralayabilmektedir. En son siitundaki mavi ve kirmizidan olusan barem atif
patlama tarih ¢izelgesi olarak yorumlanmaktadir. Kirmizi ile boyali yerler atif patlamalarinin
gerceklestigi tarih araligini gostermektedir. Kirmizi ¢izgi ne kadar genis ve yakin gecmise ait
ise o kadar etkilidir.

Ornek olarak birinci sirada yer alan Hackman (1995)’1n ¢alismasinin atif baslangic yili
1995, patlamanin sondiigii yil ise 2003’tiir. 11. Sirada yer alan Bou-Llusar 2009 ¢aligmasinda
ise kirmiziya boyali alan 2018 yilin1 da kapsadigi i¢in patlamanin devam ettigi ve devam
edecegi manasinda degerlendirilmektedir.

Tablo 7’ye gore TKY alaninda atif patlamasinin ortalama 5.4 yil siirdiigii sdylenebilir.
Atif patlamasi yasayan ilk 20 ¢alismanin %75’inin atif patlamasinin 2018’den 6nce sona
erdigi goriilmektedir. Geriye kalan patlamasi siiren yaymlarin patlama giicii ise toplam
patlama giicliniin %19,25°1lik kismin1 olusturmaktadir.
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Bu tabloda belirtilen patlama giicii en yiiksek ilk 10 calisma incelenerek asagidaki
analiz tablosu elde edilmistir:

Atif patlamasi analizine gore ilk 10 makale asagida detayli olarak irdelenmistir. Buna gore;

1. Atf patlamasinda, ilk sirada J. Richard Hackman and Ruth Wageman (1995) “Toplam
Kalite Yonetimi: Ampirik, Kavramsal ve Pratik Sorunlar” isimli ¢alismasi yer almaktadir.
Calismanin “TKY'nin W.Edwards Deming, Joseph Juran ve Kauru Ishikawa ag¢isindan
tutarliligl, ayirt edilebilirligi, kararliligr ve gelecegi iizerine degerlendirme” amaciyla ve
TKY lizerine literatiir taramasi ve derleme yontemiyle hazirlandig goriilmektedir.
Calismaya iliskin 6nemli bulgular soyle 6zetlenebilir:

TKY'nin normatif sonuglarina ulagma stratejisi, kalite, insanlar, kuruluslar ve iist yonetimin
rolii olarak birbirine bagli dort varsayima dayandirilmistir:

a. Ik varsaymm, bir kurulus i¢in zayif iscilikten daha az maliyetli oldugu kabul edilen kalite ile
ilgilidir. TKY'nin temel bir dayanagi, diisiik kalite (muayene, yeniden isleme, kayip
misteriler vb.) maliyetlerinin, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler {ireten siire¢ gelistirme
maliyetlerinden ¢ok daha yiiksek olmasidir.

b. Ikinci varsayim insanlarla ilgilidir; “Calisanlar dogal olarak yaptiklari isin kalitesini
Oonemser ve kaliteyi iyilestirmek i¢in gereken arag¢ ve egitimler verildigi siirece gelistirmek
icin inisiyatifler alirlar. Ayrica, yonetim fikirlerine 6nem verir” varsayimidir.

c. Ugiincii varsayim, organizasyonlarim birbirine bagli parcalarin sistemleri oldugu iizerinedir.
geleneksel islevsellik ¢izgileri boyunca her zaman karsilasilan merkezi sorunlar vardir.

d. Son varsayim tist yonetim ile ilgilidir. “Kalite, sonugta ve kaginilmaz olarak {ist yonetimin
sorumlulugudur. Buna gére; “Ust diizey yoneticiler, iiriin ve hizmetlerin nasil tasarlanip
iiretildigini belirleyen organizasyonel sistemler olusturdugundan, kalite gelistirme siireci
yonetimin toplam kaliteye olan bagliligiyla baglamalidir”™.

Buna gore ¢aligmada TKY yoneticilerinin, kaliteyi arttirmaya yonelik herhangi bir kurumsal
miidahaleye yol gostermesi gereken dort ilke sentezlenmistir.

a. Is siireclerine odaklanmak. Uriin ve hizmetlerin kalitesi, biiyiik dl¢iide, tasarlandiklar1 ve
uretildikleri siireglere baghdir. Beklenen sonuglar hakkinda net bir yon saglamak yeterli
degildir; Ayrica, yonetim is siireglerini degerlendirmek, analiz etmek ve iyilestirmek icin
calisanlar1 egitmeli ve kogluk etmelidir.

b. Degiskenligin analizi. Siireglerde veya sonuglarda kontrolsiiz varyans, kalite problemlerinin
temel sebebidir ve bir kurumun ilk hattinda ¢alisanlar tarafindan analiz edilmeli ve kontrol
edilmelidir. Ancak, degiskenligin temel nedenleri tespit edildiginde, c¢alisanlar is
stireglerini 1yilestirmek i¢in uygun adimlar atacak konumda olmalidir.

C. Yonetim. TKY, problem ¢6zme dongiisiiniin her noktasinda sistematik olarak
toplanan verilerin  kullanilmasimi  gerektirir; yiiksek oncelikli  problemlerin
belirlenmesinden, nedenlerinin analiz edilmesinden, ¢6ziimlerin secilmesine ve test
edilmesine kadar

d. Ogrenme ve siirekli gelisim. Bir isletmenin uzun vadeli saghig: kalite iyilestirmeyi
hi¢ bitmeyen bir arayis olarak gérmeye baglhdir. Is yiiriitmek igin daha iyi yontemler
gelistirme firsatlar1 her zaman mevcuttur ve siirekli gelisime olan baglilik, insanlarin
yaptiklari is hakkinda 6grenmeyi asla birakmamasini saglar.

2. Auf patlamasinda ikinci sirada Thomas C. Powell’in (1995) “Bir rekabet araci olarak
TKY: Bir inceleme ve Ampirik calisma” isimli ¢aligsmast yer almaktadir. Calisma,
TKY'yi potansiyel siirdiiriilebilir rekabet avantaj kaynagi olarak incelemekte, mevcut
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ampirik kanitlar1 gézden gegirmekte ve TKY'nin performans sonuglarini ortaya koyan
yeni bir ampirik ¢alismanin bulgularini rapor etmektedir. Bu kapsamda, 12 degiskenli
bir Olcek gelistirildigi goriilmektedir. Ayrica, performans ve Porter’in endiistri ¢evre
analizi cercevesine dayali Olgek gelistirmiglerdir. Bu oOlgcek, TKY danigsmanlar
egitmenlere On testi yaptirilmis arkasindan, 50 ve ilizerinde ¢alisan1 olan endiistri
isletmelerinin CEO’larina uygulanmasi ile toplam 69 anketin analize alindig:
belirtilmistir. Buna gore su bulgular elde edilmistir(%99,9 giiven araliginda);

a. TKY uygulayan firmalar, TKY uygulamayan firmalardan daha iyi performans
gostermektedir

b. Uzun vadeli TKY uygulayan firmalar kisa vadeli TKY uygulayan firmalardan
daha iyi performans gostermektedir.

c¢. Uretici olan TKY uygulayan firmalar, Hizmet sektdriinde TKY uygulayan
firmalardan daha iyi performans gostermektedir.

d. TKY performansinin, yapilan liderlik, TKY'nin benimsenmesi ve iletisimi,
daha yakin miisteri iliskileri, daha yakin tedarikei iliskileri, kiyaslama, artan
egitim, agik organizasyon, ¢alisanlarin yetkilendirilmesiyle, sifir hata felsefesi,
esnek liretim, siireg iyilestirme ve 6lgtimle olumlu iligkisi vardir.

Bulgular, genel olarak kalite egitimi, siire¢ iyilestirme ve kiyaslama gibi TKY ile
iligkili ozelliklerin ¢ogunun genel olarak bir avantaj saglamadigini, ancak acik
kiiltiir, calisanlarin giiclendirilmesi ve yoOnetime baglilik/taahhiidi gibi net
olmayan, davranigsal, miitkemmel taklit edilemeyen 6zelliklerin avantaj sagladigini
gostermektedir.

3. Atif patlamasinda iiglincii sirada, Hale Kaynak’in (2003) “TKY uygulamalar1 ile bu 717
uygulamalarin firma performansi tizerindeki etkileri arasindaki iligki” isimli ¢alismast
yer almaktadir. Caligma detayli incelendiginde, kapsamli bir literatiir taramasina
dayanarak, TKY uygulamalar1 arasindaki iligkileri tanimlamakta ve bu uygulamalarin
cesitli performans diizeylerine dogrudan ve dolayl etkilerini inceledigi goriilmektedir.
Calismada, yonetimin liderligi, egitim, personel iliskileri, kalite verisi ve raporlama,
tedarik¢i kalite yOnetimi, {irlin/hizmet tasarimi, siire¢ yonetimi, firma performansi
olmak tizere sekiz degiskenden olusan Glgek tasarlandigi ve A.B.D.'de 48 eyaletin 38
eyaletinden doniis alinarak 214 firmanin anketi degerlendirmeye alindig1 belirtilmistir.
Buna gore asagidaki bulgular elde edildigi belirtilmistir (%99 giiven aralig1):

a. Yonetim liderligi, ¢alisan iliskileri, tedarik¢i kalite yonetimi, tirlin tasarimi ile
pozitif iligkilidir.

b. Egitim, ¢alisan iliskileri, kalite verisi ve raporlama ile pozitif iligkilidir.

c. Calisan iliskileri ile kaliteli verisi ve raporlamasi arasinda pozitif iliski vardir.

d. Kalite verileri ve raporlama, tedarikgi kalite yonetimi, {iriin / hizmet tasarimi,
stire¢ yonetimi ile pozitif iliskilidir.

e. Tedarik¢i kalite yonetimi, iirtin / hizmet tasarimi, siire¢ yOnetimi, stok
yonetimi performansi ile pozitif yonde iligkilidir.

f. Uriin tasarimu, siire¢ yonetimi ve kalite performansi ile pozitif iliskilidir.

Siire¢ yonetimi, kalite performansiyla pozitif olarak iligkilidir.

> @

Stok yonetimi performansi kalite performansiyla pozitif yonde iliskilidir.

Kalite performans finansal ve piyasa performansi ile pozitif yonde iligkilidir.
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Bu bulgulara gore TKY’nin alt uygulamalarinin c¢esitli alt performans gostergeleri
tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.

4. Atf patlamasinda dordiincii sirada, Samson ve Terziovski’nin (1999) “Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalar1 ve Operasyonel Performans arasindaki iliski” yer almaktadir.
Calisma detayli olarak incelendiginde, ¢ok sayida {iretici firmanin toplam kalite
yonetimi uygulamalari ve operasyonel performansi arasindaki iliskilerin bireysel,
toplu ve firma performansi agisindan incelemek amaciyla yapildigi goriilmektedir.
Buna gore, 246 soru ve 17 sayfadan olusan ve gelistirilirken Malcolm Baldrige Ulusal
Kalite Odiilii Kriterleri, the Deming Odiilii kriterleri, EFQM kriterleri, Avustralya
Kalite Odiilii Kriterleri referans alinarak dlgek olusturuldugu tespit edilmistir. Ayrica,
Olgegin, yirmiden fazla ¢alisan1 olan ve 1993 yilinda Yeni Zelanda yada Avustralya
Istatistik Biirosuna kayith olan; Avustalya'dan 962, Y.Zelanda'dan 327 ve toplamda
1289 fiiretici firmaya uygulandigi ve 1024’liniin analize tabi tutuldugu belirtilmistir.
Calisma bulgular;; TKY uygulamasi ile orgiitsel performans arasindaki iligkinin
kesitsel anlamda anlamli oldugunu, TKY uygulama yogunlugunun performanstaki
onemli bir varyans oranmi agikladigimi gostermistir. Ayrica, TKY uygulama
kategorilerinin bazilarinin, 6zellikle performansin giiclii belirleyicileri oldugunu
belirtmistir. Ek olarak, liderlik kategorileri, insan yonetimi ve miisteri odaklilik
operasyonel performansin en giiglii belirleyicileri oldugunu belirtmistir. Yonetimin
taahhiidii, calisanlarin giliglendirilmesi ve agik bir kiiltiir gibi davranigsal faktorlerin,
TKY araglarindan ve siire¢ iyilestirme, kiyaslama, bilgi ve analiz gibi tekniklerden
daha giiclii bir rekabet avantaji saglayabilecek olmasi bulgusunu literatiir bulgulariyla
tutarli bulmustur.

5. Auf patlamasinda besinci sirada, Dean ve Bowen’in (1994), “Yonetim Teorisi ve

Toplam Kalite: Teori Gelistirme Yoluyla Arastirma ve Uygulama Gelistirme” isimli 718

calismas1 yer almaktadir. Calisma detayl incelendiginde, hem genel hem de konuya
0zgl seviyelerde toplam kalite ve yoOnetim teorisini karsilastirarak, toplam kalite
teorisinin gelisimini yonetim teorisiyle iliskilendirmek ve boylelikle alanda teori
gelistirmeye katki saglamak oldugu goriilmektedir. Bu noktada sunulan teorinin
gerekcelendirme, TKY ile ilgili ilkelere, uygulamalara ve tekniklere genel bir bakis,
TKY ilkeleri ile yonetim ilkeleri arasindaki iligki (Malcom Baldrige ulusal kalite
odiilii kriterleri kullanmilmistir), ve teori gelistirme ve arastirma ic¢in Oneri ve bu
konudaki makalelerin bu amaca nasil hizmet ettiginin gosterimi olmak iizere dort ana
grupta gelistirildigi  goriilmektedir. Buna gore asagidaki bulgular ¢alismada
paylasilmistir:

a. TK (Toplam Kalite) perspektifinin biiyiik 6l¢iide yonetim teorisine dayandigi
bazi alanlar belirlenmistir. Bunlar arasinda iist yonetim liderligi ve ¢alisanlarin
katilimi, takimlarin kullanimi, egitim ihtiya¢ analizi ve degerlendirmesi ve
kariyer yonetimi gibi insan kaynaklar1 uygulamalar sayilabilir. TK, yonetim
literatiiriinde liderligi, insan kaynaklarini, stratejik kalite planlamasini,
enformasyon ve analiz yaklagimimi Ortiilii ama kapsamli bir sekilde ele
almaktadir ve iki alan tarafindan sunulan regeteler birbirine ¢ok
benzemektedir.

b. Toplam Kalite perspektifinin kapsamli yonetim arastirmasi 1s18inda eksik veya
basit¢e yanlis olarak goriilmesi gereken bazi alanlar belirlenmistir:

I. Yoneticiler ozellikle belirsiz ve politik ortamlarda, bilginin resmi
analizine asir1 giivenmekten sakinmalidirlar.
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ii. Strateji olusturma sadece miisteri beklentilerini degil, organizasyonel
giiclii ve zayif yonlerin dikkatlice degerlendirilmesini de i¢cermelidir.

iii. Personel segiminde, 6zellikle kisinin organizasyona uygunlugunun
degerlendirilmesi agisindan, TK'yi uygulayan kuruluslarda IK
uygulamalar1 daha biiyiik bir rol oynamalidir.

Iv. Miisteri-tedarik¢i iligkileri ve ¢alisanlarin katilimi ve gii¢lendirilmesi
girisimleri, genel uygun yaklagimlar yerine durumsallik yaklagimi
kullanilarak tasarlanmalidir.

6. Atif patlamasinda altincit sirada, Hammer ve Champy’in (1993), “Sirketi Yeniden
Yapilandirmak: Is Devrimi I¢in Bir Manifesto” isimli kitap yer almaktadir. Calisma
detayli olarak incelendiginde, kitabin yeniden yapilanmanin 6nemi, uygulamasi ve
dikkat edilmesi gereken hususlar iizerine bir rehber niteligi tasimasi amaciyla
hazirlandigt ve yeniden yapilanmada is boliimii yerine siire¢ Orgiitlenmesine
odaklandig1 odaklandigi goriilmektedir. Bu noktada, 6zellikle 3. Boliimde anlatilan is
stireclerinin ve 4. Boliimde anlatilan yenidiinya ve calisma sekillerinin; kalite, hizmet,
esneklik, diisiik maliyet ve siirecin basit tutulmasi taleplerini karsilayan c¢agdas
varsayimlara dayandigini vurgulamigstir. Yazarlar tarafindan saglanan vaka calismalari
kitap boyunca yeniden yapilanmanin gergekten kurumsal performansta kuantum
sigramalarina neden olabilecegini gostermektedir.

7. Auf patlamasinda yedinci sirada, Ahire, Golhar ve Waller’in (1996), “TKY Uygulama
Yapilarinin Gelistirilmesi ve Gegerliligi” isimli ¢alismasi yer almaktadir. Calisma
detayli olarak incelendiginde, amacinin modern kalite yoOnetimi literatliriindeki
biitiinleyici bir kalite yonetimi felsefesini temsil eden bilimsel olarak gelistirilmis ve

test edilmis yapilarin yoksunlugu ve Ongoriilen Kalite Yonetimi stratejilerinin bir 719

firmanin {riin kalitesi iizerindeki etkisinin analizinin eksikligine deginmek ve bu
alanda oOlgek gelistirmek oldugu belirtilmistir. Buna gore, literatiir analizi metoduyla
entegre kalite yonetim sistemlerinin 12 farkli yapisini igceren yedili likert 6lgegi
gelistirilmistir. Ayrica, kalite stratejilerinin bir firmanin {riin kalitesi {izerindeki
etkilerini incelemek igin bir cerceve oOnerisi yapilmistir ve Iki TKY olgegi
karsilastirildigi belirtilmistir. Sonrasinda 6lgek, motorlu arag parcalari ve aksesuarlari
sektorlinde 100 ve {izerinde ¢alisani olan 1100 firmadan 100 tanesine 6n test amaciyla
uygulandigi belirtilmistir. Diizeltmelerden sonra geriye kalan 1000 firmaya anket
gonderildigi ancak 371'inden geri doniis oldugu belirtilmistir. Bulgular kisminda ise su
kritik konulara dikkat ¢ekildigi goriilmektedir:

a. Olgekteki TKY boyutlart arasinda korelasyon analizinde tiim boyutlar
arasindaki tiim korelasyonlarin pozitif ¢ikmasi gerekgesiyle TKY stratejilerinin
parca parca yerine bitlinsel olarak uygulanmasi gerektigi fikri One
stiriilmiigtiir. list yonetimin taahhiidii, kalite iyilestirme stratejileri, miisteri
odag1 ve tedarik¢i kalite yOnetimi, calisan giiclendirme ve ¢alisan egitimi
stratejilerinin yakindan iligkili oldugu belirtilmistir.

b. Insan kaynaklari yonetiminin {istiin bir nihai iiriin kalitesinin elde
edilmesindeki kritik bir roliiniin oldugu vurgulanmistir.

c. Uriin kalitesi icin IPK (Istatistiksel Proses Kontrol) Kullanimi ve
Benchmarking ile goreceli olarak zayif bir sekilde iligkili oldugu belirtilmistir.
Bu durum, bu iki stratejinin, g¢esitli i¢c ve dig liriin ve islemlerin kalitesini
izlemek i¢in kullanilmasinin, kendi baslarina, {iriin kalitesinin iyilesmesine yol
acmayacagi seklinde yorumlanmistir.
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d. Ust yonetim taahhiidii, iiriin kalitesi ile gdreceli olarak yiiksek bir korelasyon
gostermedigi bulgusu; Ustiin iirlin kalitesine ulagmak i¢in iist yOnetimin
taahhiidiiniin gerekli ancak yeterli bir kosul olmamasi olarak agiklanmistir.

8. Auf patlamasinda sekizinci sirada, Black ve Porter’in (1996), “TKY'nin Kritik
Faktorlerinin Tanimlanmas1” isimli ¢aligmasi yer almaktadir. Calisma detayli olarak
incelendiginde, amacinin TKY sistemlerinin gelistirilmesinde Baldrige Odiilii gibi 6z
degerlendirme uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmek ve iyilestirmek adina
kullanilabilecek bir arastirma metodolojisi sunmak oldugu goriilmektedir. Arastirmada
kullanilan 6lgegin Malcom Baldrige odiilii kriterlerinden ve literatlirden elde edildigi
belirtilmistir. Caligmada, 6l¢egin, Avrupa'da faaliyet gdosteren ABD'li ve Avrupali
olmayan EFQM ftiyelerinden 6rneklem olarak segilen 61 farkli sirkete toplamda 462
adet gonderildigi ancak 204'lniin analize tutulabildigi belirtilmistir. Buna gore
caligmanin bulgularinda su 6nemli bilgiler verilmistir:

a. Caligmada, TKY teorisi agisindan Baldrige c¢ergevesinde yeterince
kapsanmayan bir dizi eksik belirlendigi belirtilmistir:

i. Ozel iyilestirme araglarinin kullanimi.

ii. Misteri-tedarik¢i zinciri kavrami ve departman amagli analizlerin
kullanimi.

iii. Kalitenin iyilestirilmesini desteklemek i¢in 06zel organizasyon
yapilarimin kullanilmast.

iv. Tedarik¢ilerin yonetimi.

v. Kalite maliyetlerinin belirlenmesi.

vi. Bir sirket kalite kiiltiirtiniin tesvik edilmesi.
Vii. YoOnetim tarafindan aktif liderlik.

b. Calismada bu konular1 ele almak i¢in yedi ek degisken gelistirildigi ve 10
faktore ulasildigr gozlemlenmistir. Bu 10 faktoér calismada Malcom Baldrige
modeli ile karsilastirildigt ve ampirik olarak tiiretilmis faktorlerin Baldrige
modelinin 6nerdigi kategorilerle eslesmedigi belirtilmistir.

Isbirlikei kalite kiiltiirii
Kalite Iyilestirme Olgiim Sistemleri

Calisan ve Miisteri Yonetimi

iv. Operasyonel Kalite Planlama

V. Tedarik¢i Ortaklig

vi. Takim Calismas1 Yapisi
vii. Misteri Memnuniyeti Oryantasyonu
viii. lyilestirme Bilgilerinin Iletisimi

9. Atf patlamasinda dokuzuncu sirada, I. Sila’nin (2007), “Baglamsal faktorlerin TKY
ve performans lizerindeki etkilerinin orgiitsel teoriler 1518inda incelenmesi: Ampirik
bir ¢alisma” isimli ¢alismasi yer almaktadir. Calisma detayli olarak incelendiginde,
amacinin TKY literatiiriinde bir bosluk olarak gordiigii TKY ve TKY — perfomans
iliskilerine baglamsal faktorlerin etkisini gostermek amaciyla kurumsallik ve
durumsallik teorileri araciligr ile hipotez smamalar1 yapmak oldugu goriilmektedir.
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Calismanin 6lgeginin literatiir taramasi ile gelistirildigi ve ¢ogu Saraph v.d (1989),
Flynn v.d. (1994) ve Samson ve Terziovski (1999)'un ¢alismalarindan sorular alindig
belirtilmektedir. Olgek 5 boyuttan olusmakla birlikte boyutlar1 detayli bir sekilde
asagida paylasilmistir:

a. TKY: Liderlik, Stratejik Planlama, Miisteri Odaklilik, Bilgi ve Analiz, insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Siire¢ Yonetimi, Tedarik¢i Yonetimi

b. Insan Kaynaklar1 Sonuclari: Calisan deviri, ise devam orami, Calisan &neri
sayisl, i performansi

c. Misteri Sonuclari: Miisteriyi elde tutma, Uriin/hizmetlerin zamaninda ve
giivenilir teslimi, kigisellestirilmis hizmet, harcanan paranin karsiligi

d. Orgiitsel Verimlilik: Maliyet, iiriin/hizmet kalitesi, verimlilik, is c¢evrim
zamani, hata veya kusur sayisi, Tedarik¢i performansi

e. Finansal ve pazar sonuglari: Pazar payi, kar, toplam varliklarin getirisi, genel
rekabet pozisyonu, bagarili yeni {iriin/hizmet tanitim sayist

Buna gore, Amerikan Kalite Dernegindeki tiretim ve hizmet sektoriinden 2000 firmaya
mail yolu ile anket gonderildigi 302 adet doniis oldugu ve 286'sinin analiz edildigi
belirtilmistir.

Sonug olarak su bulgularin 6nemli olduguna inanilmaktadir:

a. “ABD'de faaliyet gosteren ABD sermayeli olan ve olmayan sirketler arasinda
TKY uygulamalari benzerdir” 6nermesi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.

b. “ABD'de faaliyet gdsteren ABD sermayeli olan ve olmayan sirketler arasinda

Yapisal model iligkileri benzerdir” Onermesi istatistiksel olarak anlamli 721

cikmistir

c. Ayrica, TKY'nin insan kaynaklari sonuglari, miisteri sonuclari, orgiitsel
verimlilik iizerine dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu bulgusu elde edildigi
gorilmektedir.

d. Insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) de &rgiitsel verimlilik iizerine dogrudan ve
pozitif bir etkisinin oldugu bulgusu ¢alismada belirtilmistir.

e. Orgiitsel verimliligin ise miisteri sonuglar1 ile finansal ve pazar sonuglari
tizerine dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu bulgusu elde edildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle miisteri sonuglarinin da finansal ve pazar
sonuclar tizerinde dogrudan ve pozitif bir etkisi oldugu bulgusu elde edildigi
goriilmektedir.

Bu bulgulardan yola c¢ikarak TKY uygulamalarinin dogrudan olmamakla
birlikte IKY, orgiitsel verimlilik, miisteri sonuclar1 gibi degiskenler {izerinden
finansal sonuglar ve pazar iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

10. Atif patlamasinda 10. Ve son sirada, Flynn, Schroeder ve Sakakibara (1994), “B
Kalite yonetimi arastirmasi i¢in bir ¢ergeve ve ilgili bir 6l¢iim araci” isimli ¢aligmasi
yer almaktadir. Caligma detayli olarak incelendiginde, amacinin orgiitiin stratejik bir
perspektifinden baslayarak, kalite yonetiminin kilit boyutlarim1 tanimlamak, ispat
etmek ve daha sonra bu boyutlarin 6l¢iimiinii giivenilirlik ve gegerlilik agisindan test
etmek oldugu goriilmektedir. Bunun i¢inde yedi kalite yonetimi boyutuna (iist yonetim
destegi, kalite enformasyonu, siire¢ yonetimi, iiriin tasarimi, isgilicii yonetimi, tedarik¢i
katilimi, miisteri katilim1) dayandirilarak 14 algisal Olgek setinin gelistirildigi
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gorilmektedir. Calismada, oOlgegin A.B.D'deki 100 ve {izerinde calisan1 olan
elektronik, ulagim malzemeleri ve makine endiistrisindeki 75 fabrikaya gonderildigi,
bu tesislerden 45’inden doniis oldugu ve 42 tesisteki 716 katilimcinin cevaplarinin
analize tabi tutuldugu belirtilmistir. Buna gore elde edilen bulgularda, 14 algisal dlgek
setinin faktor analizi ile 11 boyuta indirgendigi belirtilmistir. Ayrica, ¢alismada Kkalite
liderligi, siire¢ yoOnetimi, is giicii yonetimi, kalite bilgisi ve tedarik¢i katilim
boyutlariyla ilgili uygulamalarin, kalite performansi gostergesi iizerinde en biiylik
etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Tablo 7°de yer alan makaleleri genel olarak degerlendirmek gerekirse; iki ¢alisma haricinde
tim caligmalarin 90’11 yillara ait oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunun yani sira calismalarin
4’linlin kalite performans arasindaki iliski tizerine c¢alistigi goriiliirken, 8 ¢alismanin 6lgek
gelistirme iizerine oldugu goriilmektedir. Olgek gelistirilen tiim c¢alismalar &rneklemini
A.B.D’ki isletmelerden se¢mistir, diger bir deyisle calismalar A.B.D.’de gergeklestirilmistir.

Yine  gelistirilen  Olgeklerin  boyutlar1  incelendiginde  iizerinde  durduklar
degisken/degiskenler sunlardir:

e Liderlik

e Performans (Finansal, Kalite, Pazar)
e IKY (insan Kaynaklar1 Yonetimi)

e Miisteri

e Tedarikci

e Calisanlar

e Siire¢ Yonetimi

e Verive analiz

e  Uriin kalitesi/tasarim1

e Strateji/rekabet

2.1.2. Google Fusion Tablosu

Sekil 1: Google Fusion Tablosu Programina Gore Toplam Kalite Yonetimi Atif Goriiniimii (Diinya)

Yukarida Fusion Table goriiniimiine ait sicaklik ve oOzellik haritalar1 birlikte
verilmistir. Her iki harita da incelendiginde ABD ve Kita Avrupas: llkelerinde TKY
konusunun yogun bir sekilde calisildig1 goriilmektedir. Bu bolgelerin yani sira diger iilkelerde
de azalan bir yogunlukla ¢alismalar yapilmistir denilebilir.
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2.1.3. Google Ngram (Google Books)

Google tarafindan saglanan Ngram Viewer herhangi bir konuda belirlenen yillar
arasinda basilmis kaynaklarin frekanslarini kolay bir sekilde saglayabilmektedir. Google
Ngram tarafindan online grafik iizerinden bizlere yillarin kronolojik sirasina gore ilgi
derecesini gostermektedir. Bu durum bilimsel c¢alismalara bibliyografik ve referans
aragtirmalarda yardimci olabilmektedir. Bu arag¢ yillik kitap sayisina dayali olarak bir gorsel
olusturmaktadir (Sparavigna ve Marazzato, 2015: 2; Roth, 2016: 2).

Cagin degisen ve gelisen dinamik yapisi ile birlikte siirekli bir biiyiime egiliminde olan
dokiiman yiginlar1 olusmaktadir. Tipki yazmin icadinda oldugu gibi internet ve kisisel
bilgisayarlarin da modern bir diinyada gelisim gostermesi devrim niteliginde olmustur.
Google Ngram goriintlileyicisi, dijitallestirilmis kitaplarin mevcut en biiylik kaleminde yer
alan kelimelerin veya ciimlelerin yillik sayimlarini gosteren ¢evrimigi bir grafik araci
olmasiyla bu dokiiman yigininin karmasikligini net bir sekilde sunmaktadir (Roth, 2016;
Giiven vd., 2006).

Grafik 2: Toplam Kalite Yonetimi 1800-2008 yillar: arasinda Google Ngram Dijital Kitaplar
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Yukaridaki Google Ngram iizerinde TKY konulu dijital kitaplarin 1800-2008 yillar1
aras1 grafigi verilmistir. Grafikte konuya olan ilginin 1985 yilindan sonra arttig1 1995 yilinda
ise bu ilginin en yiiksege ¢iktig1 goriilmektedir. Bu yiikselisin devaminda 2008 yilina kadar
stirekli bir inis yasadigi izlenmektedir. Nitekimi Hackman ve Wageman (1995) bu sonucu
destekler nitelikte TKY ’nin artik sahip oldugu siddeti ve popiilariteyi kaybetme ihtimalinin
daha muhtemel oldugunu detayli sekilde agiklamisgtir.
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2.1.4. Bilimsel Goriiniim (Scientific Landscape)

SR

Sekil 2: 1985 ve 2018 Yillart Arasi Ortak Atif Aginin Bir Peyzaj Gorlinimii (LRF =2, LBY =8 ve ¢ = 0.0).

Yukaridaki bilimsel goriiniim, 1985 ve 2018 arasindaki yayinlara dayanarak
tretilmistir. Ag 4.174 kayittan olusup 82.920 referansi analiz etmektedir. Ag, yiiksek olarak
kabul edilen 0.915'lik bir modiilerlige sahiptir; bu da, bilim haritasindaki uzmanliklarin ortak
kaynak kiimeleri agisindan agikga tanimlandigini gostermektedir. Modiilarite degerinin 0,6
esit ve daha biiylik olmasi arzu edilmektedir. Mean silhoutte degerinin ise 0,7 ve daha biiylik
olmasi arzu edilmektedir. 0.1311 Mean silhoutte skoru, esas olarak sayisiz kiigiik
kiimelenmeler nedeniyle nispeten diisiiktiir. Bu yilizden ilgili programda ¢ok kiigiik olan
kiimeler peyzaj gorlinlimiinden ¢ikartilarak analiz edilmistir.

Farkli renkteki alanlar, bu alanlardaki ortak referans baglantilarinin ilk kez goriindiigi
zaman gosterir. Programin i¢inde kiimelerin renklendirme 6zelligi de bulunmaktadir. Her bir
kiime baglik terimleri, anahtar kelimeler ve kiimelere makalelerin alintilanmasiyla ilgili
Ozetteki terimlerle etiketlenebilir. Sar1 renkteki kiimeler giincel ¢alisma alanlarini ortaya
koyarken, kirim1 yada koyu renkteki kiimeler ¢alismalarin tarihsel olarak daha eski oldugunu
gostermektedir.

2.1.5. Zaman Cizelgesi

Zaman ¢izelgeleri ilgili bilim alaninda, ¢aligmalarin hangi bagliklar altinda hangi yillarda
yogunlastigin1  gOstermeye yarar. Zaman c¢izelgelerinde kiimeler 0'dan baglayarak
numaralandirilir.  Kiimeler iizerindeki daire biiyiikliikleri kiimelerin biiyiikliiklerini
gostermektedir. Her kiimenin karsisinda ise kiime ismi yer almaktadir. Kiime altlarinda ise
one c¢ikan yaymn referanslari yer almaktadir. Aslinda her kiime ilgili bilim alaninda
calismalarin hangi bashk altinda toplandigin1 gostermektedir. En {istte ise mor yaziyla yillar
yer almaktadir. Bu ¢gizelge 1983 ile 2018 arasini gostermektedir.

724



Nisan/April(2021) - Cilt/Volume:20 - Sayi/Issue:78 (705-730)

#0 empirical investigation

#1 service company performance

#2 information technology

#3 factory innovation

#4 quality management

#5 adapting total quality management

#6 cult

#7 lean production practice

#8 human-capital perspective

#9 quality circle

#10 lean management assessment

Sekil 3: En Biiyiik Kiimelerin Zaman Cizelgesi

Yukaridaki sekle gore kiime # O en biiyiikk kiime ve Kiime # 1 ikinci en biiylik
kiimedir. Zaman cizelgesine genel bir bakisla bakildiginda 11 yildan beri devam etmekte olan
kiime oldugu gibi (# 7 kiimesi gibi) 1983 te baslayip 2000 yilinda hayatin1 devam ettiremeyen
kiime de bulunmaktadir (# 3 kiimesi gibi). Ayrica kiimeler arasi bilgi aligverisinden de sz
edilebilir. Asag1 yukar1 yoniinde bir dagilim gosteren c¢izgiler bu aligverise isaret etmektedir.
Bazi kiimelenmeler 10 yildan fazla bir siireyi siirdiiriirken, bazi1 kiimeler nispeten kisa
Omiirliidiir. Yukaridaki sekle bakildiginda bir kiimenin halen aktif oldugu goriilecektir. Bu
durumda 2018 yili itibariyle toplam kalite ydnetiminin odak noktasinin yalin {retim
uygulamalari disiplin alani iizerine kaydigini1 soylemek miimkiindiir. Ayrica, hizmet sirketleri
performans1 (Kiime #1) lizerine yapilan c¢aligmalarin halen daha TKY’nin etki alaninda
oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Major Kiimeler (Biiyiik Uzmanliklar)

ClusterID | Size | Silhouette | Label (TFIDF) | Label (LLR) Label (M1) $§:;‘)(C'tee
total quality empirical investigation health-care orga_nizati_on (4'2.4); IS0
0 299 | 0.682 management (3985.28, 1.0E-4) ?%/s;gr)n (4.24); financial services sector 1998
total qualit service company health-care organization (3.62); iso
1 230 | 0.823 manaq emezt performance (4613.37, system (3.62); financial services sector 2009
g 1.0E-4) (3.36);
information information technology health-care organization (0.07); iso
2 143 1 0.978 technology (5861.8, 1.0E-4) ?é/sée;r)n (0.07); financial services sector 1989

En biiyiik kiime (# 0) 299 iiyeye ve 0.682'lik bir Silhouette degerine sahiptir. Bu, LLR
tarafindan “ampirik inceleme” olarak etiketlenirken, TFIDF tarafindan “toplam kalite
yonetimi” olarak etiketlenmistir. Kiime en aktif atif yapan ise 0.041811 degeri ile AHIRE,
SL'dir (2000). En biiytik ikinci kiime (# 1) ise 230 iiyeye ve 0.823 bir Silhouette degerine
sahiptir. LLR tarafindan “hizmet sirketi performansi” olarak etiketlenirken TFIDF tarafindan
“toplam kalite yonetimi” olarak etiketlenmistir. Kiimede en aktif atif yapan ise 0.06101 degeri
ile PSOMAS, EL (2016)’d1r. Diger veriler ayn1 sekilde tablodan yorumlanabilmektedir.
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Tablo 9: Alint1 Sayilar

Citation Counts | References Cluster #
77 Hackman JR, 1995, ADMIN SCI QUART, 40, 309 0
73 Powell TC, 1995, STRATEGIC MANAGE J, 16, 15 0
64 Kaynak H, 2003, J OPER MANAG, 21, 405 0
60 Dean JW, 1994, ACAD MANAGE REV, 19, 392 0
57 Hammer M, 1993, REENGINEERING CORPOR, 0, 0 3
57 Samson D, 1999, J OPER MANAG, 17, 393 0
51 Ahire SL, 1996, DECISION SCI, 27, 23 0
49 Sila 1, 2007, J OPER MANAG, 25, 83 1
49 Flynn BB, 1994, JOURNAL OF OPERATIONS MANAGEMENT, 11, 339 0
49 Bou-llusar JC, 2009, J OPER MANAG, 27, 1 25

Atif sayimlarina gore en Ust siradaki 6ge, 77 atif sayisi ile Kiime # 0'daki Hackman JR
(1995) caligsmasidir. Ikincisi ise yine Kiime # 0'daki Powell TC (1995) calismasidir.

2.1.6. Carrot2 Clustering Modeli

Carrot2, Google arama motorunun online olarak sundugu bir gorsellestirme teknigidir.
Carrot2, erisime acgik kaynaklari arama ve sonuglar1 kiimelemektedir. Otomatik olarak kiigiik
dokiiman koleksiyonlarin1 tematik kategorilere ayirabilmektedir. Dikdortgen ve daire olmak
tizere iki tiirlii bilgiyi gorsellestirme ve aranan terimin i¢inde gectigi toplam kaynak sayisini
veren alan bulunmaktadir (Carrot Search, 2018).
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) Oy,
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Concept of Total Quality My

. SR
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Products Excellence %063 0(_, é(\é\ " % ‘a‘}‘;:f-A
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Sekil 4: Carrot Search’e Gore Total Quality Management

Internette mevcut bilgilere gore, Toplam Kalite Yonetimi konusunda ana
konular yukarida iki farkli sekil ilizerinde gosterilmistir. Bigim agaglari olarak bilinen
gorsellestirme, PubMed aramasinin 88 sonucuna dayanarak
Carrot http://search.carrotsearch.com/carrot2-webapp kullanilarak olusturulmustur. Konuya
yeni baslayanlar icin giizel bir kaynak niteligindedir. Uriin kalitesi, Toplam Kalite
Yonetiminin  Uygulanmasi1 ve Uriinler ve Hizmetler onde gelen konular arasindadir.
PubMed veri tabanina gore olusturulan sekiller oldugu ig¢in ilgili ¢alismalarin Ozetleri
okunarak genel bir degerlendirmede bulunulmalidir.
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2.1.7. Wosviewer Programina 6zet kelimelerinin gorsellestirilmesi

perfommance organizatigmal change
bpr

spain

total quality mapagement (tgm)
innayation
finandi | p@formance 1so @000 G

literatuge review leadership

total qualiWnagement

. g

@ continuous improvemen: t

operationa lperformance quality @agsurance

knowledge management

quality iidicators

Sekil 5: Metin verisine dayali haritalama (Wosviewer)

Bir anahtar kelimenin minimum say1 degeri 5 se¢ilmistir. 996 anahtar kelimenin 32'si
bu esik degeri karsilamaktadir. 32 anahtar kelimenin her biri icin, diger anahtar kelimelerle
birlikte ortaya ¢ikan iliskilerin toplam giicii hesaplanmistir. En biiyiik toplam baglant1 giiciine
sahip anahtar kelimeler se¢ilmistir. Se¢ilmis anahtar terim sayisi ise 32’dir. Bu gorselde en
giiclii ag baglantilar1 olan anahtar terim en biiyiik mavi baloncuk i¢inde yer alan “total quality
management” terimidir. Bunun yani sira inovasyon, liderlik, insan kaynaklari yonetimi,
finansal performans, hizmet kalitesi anahtar kelimeleri de dikkat cekmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bibliyometrik analizler kabaca iki nedenden dolay1 yapilmaktadir. Bunlar; atif
konusunu ¢oziimlemek ve yaymlarin performansi konusunda genel bir yargi elde etmektir. Bu
alanlarda da onde gelen ¢alismalar ve yazarlari, 6nde gelen iilkeler, dergiler, tiniversiteler ve
one ¢ikan konu ile ilgili kelimeler analiz edilmektedir.

Bilimsel haritalama teknigi ile sistematik bir gézden geg¢irmenin derinligini ortaya
koyabilmek ¢alismanin ilk amacini olusturmaktaydi. Bu amaca odakli CiteSpace yazilimidan
analizler yapilmistir. Sonu¢ olarak, CiteSpace yeni siirlimii, ortaya cikan egilimleri ve
aragtirma alanindaki ani degisimleri tespit etmek ve gorsellestirmek icin sunulan yeni
ozellikler ile gelecek vadeden ve tesvik edici sonuglar dogurmustur. Terimlerin ve
makalelerin heterojen aglarin1 kullanmak, bir uzmanlik dinamiginin kapsamli bir temsilini
saglamistir. Arastirmanin on kosullari, bilgilendirici kiime etiketlerini olusturmaktadir.
Arasindalik merkezi 6l¢limler anlamsal olarak gecerli kilit noktalarini belirlemistir.

Bilimsel haritalama siirecinin giivenilir bir tarthsel arka planinin olusturulmasi ise bu
calismanin ikinci amacini olusturmaktaydi. Degerlendirmeler neticesinde konuya ait onde
gelen kiimeler ve bu kiimeleri olusturan en dnemli ¢alisma ve yazarlar ve ilgili konunun yeni
arastirma alanlar1 giin yiiziine ¢ikarilmistir.

Bibliyometrik haritalama teknigi bilgi alanlarinin gorsellestirilmesi ve bilimsel
literatiiriin gorsellestirilmesi gibi bircok pratik ihtiyaca hizmet etmektedir. Ozellikle dijital
bilgi birikimi karsisinda arastirmacilar kendilerini ¢aresiz hissetmektedirler. Bu makalenin bu
bilgi birikimini calisilmis konu alaninda kolaylastiracagi ve ileriki caligmalar igin yol
gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada sonu¢ ve oneri olarak asagidaki maddeler
siralanabilir:
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e En cok atif alan ¢alismalarin ve atif patlamasi yapan ¢alismalarin ¢cogunlugunun 90’11
donemler ile 2000’lerin basinda yapildigr goz 6niinde bulundurularak bu ¢alismalarin
oneride bulundugu arastirma konularmin ya da ongoriilerin gliniimiizde gerceklesip
ger¢eklesmedigini yada sonuglarinin baska bir calismada irdelenmesi gerekmektedir.

e Yine yapilan incelemelere gore yayinlarda genellikle TKY 'nin {iriin kalitesine, isletme
performansina etkisinin arastirilmasi onerilmistir.

e TKY’nin yonetim alaninda bir yonetim felsefesi olarak kaldig stirece kavramin geride
kalacag1 sdylenebilir. Bunun yerine yalin {iretim gibi operasyonel odakli caligmalara
odaklanilmalidir.
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