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Refik Omer KARTAL!

OZET

Denizcilik sektérii, desteklendigi iilkelerde 6nemli bir istihdam olusturmakta,
ekonomi ve ulagtirma yoniinden onemli bir yer tutmaktadir. Her sektérde oldugu gibi
denizcilik sektériinde ¢aligan bireylerde, mobbing kaynakli ¢ikacak problemlerden
dolayr ¢alistigi kurum maddi ve manevi zarara ugrayabilmektedir. Bu c¢alisma;
denizcilik sektoriine hizmet eden tersane calisanlarimin mobbinge maruz kalma
durumlarimi g6z Oniine sermesi Ve diger sektorlerdeki ¢alismalara da katki
saglayacag diigiiniilmektedir. Arastirmamn érneklemi; Istanbul ili, Tuzla il¢esinde
konuslu tersaneler de calismakta olan 251 kisi olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilan veri toplama aract Leymann’in LIPT olgegi kullaniimistir. Ankete katilan
katilimcilarin verdigi cevaplara gore igyerinde mobbinge maruz kalmanin; cinsiyet,
hizmet yili, kurumdaki mevki, medeni durum, ¢alisilan sektor ile anlaml bir farkin
olmadig: fakat egitim diizeyine ve yasa géore farkhiliklar gésterdigi tespit edilmistir.
Egitim diizeyi lisans olan katilimcilarin “Kendini Gosterme ve Iletisim Olanaklarinin
Kisitlanmasi:” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirt” davranislarina, diger
egitim diizeylerindeki katilimcilara gére daha fazla maruz kaldigi ayrica yas1 18-25
arasinda olan katilimcilarin, “Kendini Gosterme ve Iletisim  Olanaklarinin
Kisitlanmasi1”,  “Sosyal Itibara Saldin” ve “Saghga Dogrudan Saldirt”
davramiglarina, diger yas grubundaki katilimcilara gore daha fazla maruz kaldigi
tespit edilmistir.

Refik Omer Kartal, Deniz Kuvvetleri Komutanhgi, mrfkrtI89@gmail.com, Bu
makale Refik Omer Kartalin " Denizcilik Sektoriinde Mobbing Ornegi Olarak Bir
Aragtirma" baglikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Denizcilik Sektorii.

MOBBING IN THE MARITIME SECTOR: A RESEARCH ON
EMPLOYEES TUZLA SHiPYARDS ZONE

ABSTRACT

Maritime sector in supported countries the creates a considerable amount of
employment and takes an important place in our country’s economy and
transportation. At the same time it is an environment with extremely exhausting
working conditions. The aim of the research is to show that the organization can
encounter both material and moral damage due to the problem that arise from the
mobbing phenomenon in the maritime sector. This research examines the mobbing
exposure situations of employees working in the maritime sector and its contribution
to researches in other sectors. The research sample; Istanbul province in the Tuzla
area constitutes 251 working personnel in shipyards. The data collection tool used in
the research was the Leymann (LIPT) scale. According to the given answers by the
participants, demographic variables such as gender, years of service, position in the
organization, marital status and the working sector. Don’t have a great influence with
regard to esposure to mobbing but educational background and age show discrepancy.
The educational background of the participants who are undergraduate are more
exposure to “Effects on self-expression and communication” and “Effects on
occupational situation and quality of life” behavior than participants with other
educational levels. Beside that it has been identified that undergraduate participants
between 18-25 ages are more exposure to “Effects on self-expression and
communication” “Effects on personal reputation” and “Effects on physical health”
behaviour than participants in other age groups.

KeyWords: Mobbing, Psychological Harassment, Maritime sector.

1. GIRIS

Insan sosyal bir varliktir ve galisma hayatim siirdiiriirken de sosyal
ortamlarda bulunmaktadir. Birey, edinmis oldugu meslegi icra ederken hem
maddi hem de manevi anlamda doyum elde etme ¢abasi igerisindedir. Bilim
insanlar1 ve yoneticiler is yerindeki verimliligi ve biiylimeyi artiran etmenleri
gelistirmeye calisirken, diger taraftan ¢alisan personelin isi birakmasina sebep
olan olumsuz siirecleri goz ard1 etmislerdir (Yaman 2009: 2).
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Calisan insanlar giniiniin neredeyse yarisindan fazlasini isyerinde
gecirmektedir. Bu yiizden burada yasanan her tiirli olumlu yahut olumsuz
etkilesim, ¢alisanin hayatini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Ancak is yasaminin
bireylere sosyal iligkilerini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Ciinkii
kurumu hedefine ulastiracak esas 6ge, insan giiciidiir. Is yerinde olumlu
iligkilerin var olmasi, ¢alisanin kuruma karst bagliligini, is performansini
artirmakta, kurumunun maddi ve manevi biiylimesini saglamaktadir (Basaran
2000: 145). Glinlimiiz diinyasinin ve kapitalist sermaye piyasasinin var olusu
is diinyasini ve c¢alisma temposunu olumsuz etkilemektedir. Stresli ¢alisma
ortamina maruz kalan bireylerde ruhsal ve fiziksel bazi problemler yasandigi
da gozlenmektedir (Sterse 1981, akt. Balc1 2000: 6).

Isverenler yahut yonetici pozisyonunda yer alanlar, calisanlarl
psikolojik acidan sindirmeye, yildirmaya maruz birakmaktadirlar. Amerika’da
yapilan bir arastirmaya gore, lilkede ¢alisanlarin %35°1 (53,5 milyon insan) is
yerindeki zorbaliktan sikayetci bireylerin, %50’si mobbing magduru
durumumdadir. Mobbing uygulayanlarin %62’si erkek, magdurlarin %581
kadindir. Mobbing uygulayanlarin %68’1 hemcinslerine mobbing uygulamistir
(Kohfeld ve Sprague 1988 akt. Tutar 2015 :2). Tirkiye’de 877 kisiyle yapilan
anket ¢alismasinda katilimeilarin %55’ mobbing magduru oldugunu dile
getirmistir (K6knel 2000: 20). Elde edilen bu oranlar, mobbingin yasal
diizenlemelerle caydirilmasi ve ¢alisanlarin devlet giivencesi altina alinmasina
ragmen halen yagsandigini gostermektedir. Leymann (1996), Zapf (1999) Niedl
(1996) Einarsen (1999) tarafindan yapilan aragtirmalarda isyerlerinde mobbing
uygulanmasinin en 6nemli temel kaynaginin insan oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
uygulamaya sebep olan nedenlerin altinda psikolojik, sosyolojik, ekonomik,
dinsel ve antropolojik gibi bir¢ok farkli olgunun oldugu diistiniilmektedir
(Tutar 2015: 2).

2. MOBBING KAVRAMI

Latince Kkararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile wvulgus”
kelimelerinden meydana gelen “mobbing” kelimesinin ingilizce etimolojisi ise
kendi kanununu koyan eskiya cetesi anlamima gelen “mob” kokiine
dayanmaktadir. Mobbing ise bu sefil grubun kendi koyduklari kanunu
cevredeki kisilere uygulamasi anlamina gelmektedir. (Cicerali & Kaya
Cicerali, 2014: 10)

Mobbing kavrami, is hayatinda ilk kez 80’li yillarin ortalarinda
Almanya dogumlu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann (1990;
1993; 1995; 1996) endiistri sektoriine hizmet eden galisanlar tizerine birgok
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kez caligma ve arastirma yapmistir. Bu arastirmalar sonucunda ¢alisan bireyler
arasinda uzun siire diismanca ve tacizkar davranislar oldugunu saptamis ve bu
kavrami kullanmistir. Leymann psikolojik tacizi, isyerinde meydana gelen bir
veya birden fazla calisgamin, baska kisilere uyguladigi sistematik, kanun
tanimaz ve diligmanca tutum ve davramiglar olarak tanimlamistir
(Leymann,1990: 120).

Dunn (2007)’a gore is yerindeki ¢alisana imali sézler, goziinii korkutma
gibi davraniglarla baglayan mobbing olgusu, hedefteki kisiyi zor duruma
disiirmek ve kontrol altina almak adina haftalar, aylar, yillar boyunca
stirebilmektedir.

Einarsen vd. (2003: 4)’ne gore bireyin igyerinde, hiirmetsiz ve zararli bir
muamelenin gayesi olmasiyla baslayan, bir veya daha fazla bireyin baska bir
bireye diismanhigi seklinde cereyan eden, bu tacizlerin devaminda magdurun
ise kars1 kayitsizlik, bikkinlik ve yilginlik gosterdigi isyeri zorbaligidir. Maarit
(2003: 203) bir ya da daha fazla kisinin is ortaminda bulunan ¢alisanlara kars1
bir siire boyunca stirekli olarak gosterdikleri olumsuz davranislari mobbing
olarak agiklamaktadir.

Salin (2001: 427) ise is yerindeki gii¢ dagilimina dikkat ¢cekerek; bir ya
da daha fazla bireye yonelik, diismanca bir ¢calisma ortami yaratan, siirekli ve
tekrar eden olumsuz davraniglart mobbing olarak degerlendirmistir. Hoel, ve
ark. (2001) mobbingi tamimlarken, ¢alisan1 bir ya da birden fazla birey
tarafindan olumsuz davraniglara belirli bir zaman periyodunda siirekli olarak
maruz birakmaya odaklanmislardir. Bu durumda bir kez gerceklesen vakalar
mobbing olarak kabul edilmemektedir.

Uluslararast  Caligma  Orgiitii“ne  (ILO-1998) gbre psikolojik
taciz(mobbing); kisi ya da toplulugu huzursuz etmek amaciyla yapilan,
intikam duygusu; kotii ve kiiciimser davraniglarla kendini gosteren davranig
bi¢imi seklinde tammlamistir (http://www.mobbing-usa.com).

Kivimaki ve ark. (2003: 779) isyerinde yasanan mobbingi tanimlamak
icin kullanilan genel bir tanim olmadigini s6ylemislerdir. Konuyla ilgili ¢esitli
kitaplarda ise zorbalik, kiicilik diisiirme, kabadayilik, psikolojik teror, kabalik,
baski, taciz, duygusal istismar, iskence (Yaman, 2009: 21) olarak
adlandirilmistir.

Duffy ve Sperry (2007: 398)’e gore ise her iilkede isyerinde yasanan
mobbing olgusu farkli isimlerle adlandirmaya galisiimaktadir. Ulkemiz de
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Cobanoglu (2005: 20), mobbing ile ilgili arastirma yapan bilim adamlarinin bu
olguyu tek bir kelime ile ifade etmek yerine, mobbing kavraminin Tiirkce
karsilig1 olarak ‘isyerinde zorbalik’, ‘isyerinde duygusal taciz’, ‘isyerinde
psikolojik siddet’, ‘yildirma’ gibi sdzciiklerle mobbing olgusunu aciklamaya
calismistir. Fakat diinyanin ¢ogu iilkesinde mobbing teriminin g¢eviri
yapilmadan kullanildig1 goriilmektedir.

Psikolojik taciz, isyerinde kisa siireli yasanan baski ve tartismalarla
hemen sonuglanan bir olgu degildir. Isyerinde bir problemin mobbing olarak
nitelendirilmesi i¢in belli yollardan ge¢mesi gerekmekte ve magduru yavas
yavag yipratarak psikolojisinin bozulmasina ve hatta igini terk etme diizeyine
gelmesine sebep olabilmektedir. Mobbing olgusunda en goze ¢arpan nokta ise
zamanla bu baskilarin magdurlara yaptigi acinin artmasi olarak yasanmaktadir.
Hirigoyen (2000: 62) mobbing kavramini ¢aliganlar, igyerlerinde gordiikleri bu
zalimce duruma karsi isten atilma, pozisyon kaybetme veya korkmalari
yliziinden miidahale etmeyi tercih etmeyebilmektedirler. Bu tip olumsuz
davraniglar sonucunda is ortaminda yasanan zulme miidahale edilemedigi
siirece bu catisma, kontrol altina alinmayacak diizeye gelene kadar
biiytiyecektir.

3. MOBBING’IN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Isyerlerinde yasanan psikolojik tacizin tek bir nedeni yoktur. Birgok
neden psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina kaynak olabilir. Bu kaynaklar ise
genel olarak ii¢ baglik altinda toplanmaktadir. Birinci kaynak, liderlik tarzi,
orgiit kiiltiirii, kotii yonetim ve isin agirlig gibi kurumsal faktérlerdir. Tkinci
kaynak, bireyin i¢inde bulundugu c¢alisma ortamindaki insanlarin profili,
inanglar1, aile yapilar1 gibi faktérlerden olusan sosyal gruplardir. Ugiincii
kaynak ise kisilik, nitelikler ve sosyal beceriler gibi faktorlerden olusan
bireysel nedenlerdir (Kog ve Topaloglu, 2010:224).

4. TUZLA TERSANELER BOLGESI

Tuzla Tersaneler Bolgesi; 1969 yilinda devletin Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 kapsaminda (1963-1967) Hali¢ (Haskoy-Balat-Fener) ve
Bogaz civarinda (Kurugesme-Beykoz-Cubuklu) yer alan 6zel tersanelerin
Tuzla Aydmnli koyuna taginmasiyla olusmustur (Akbilek 1995: 4). Tuzla
Aydinli koyuna tasinan tersaneler aradan gegen uzun siireler boyunca
gelismesini  siirdlirerek bdlgemizin en biliylk gemi insa ve bakim
merkezlerinden biri haline gelmistir. Gemi insa sanayi, dnem verildigi biitiin
iilkelerde; ihracat ile birlikte doviz girdisi saglayan, yabanci sermayeyi davet
eden, beraberinde yan sanayi saglayan ve gelistiren bir sektordiir. Bugiin
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Tiirkiye Gemi Inga Sanayici Birligi rakamlar1 incelendiginde gemi insa sektdrii
ihracat rakamlarinin %72’sinin Tuzla Tersaneler Bolgesi’nden gerceklestigi
gorlilmektedir. Tersanelerde sabit ve alt yiiklenici olarak istihdam edilen
personel sayilarinin rakamlarina bakildiginda 2017 verilerine gore yaklasik 30
bin kisi bu bolgede istihdam edilmektedir (GISBIR, 2017). Rakamlara
bakildiginda iilke i¢in 6nem arz eden gemi insa sektoriine yon veren insanlarin
psikolojik iyi oluglar1 ve fiziksel sagliklar1 da 6nem arz etmektedir. Asagida
yer alan ¢aligma bulgularinin bu duruma katki saglayacagi diisliniilmektedir.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calisma Istanbul ili, Tuzla ilgesinde faaliyet gdsteren tersane
calisanlarinin mobbinge maruz kalma diizeylerinin demografik yapilarina gore
degiskenlik gosterip gostermedigi amaglanmistir.

Kurum psikolojisi kurumlarda pozitif yonde gelismesi saglayan ve
calisan bireylerin isteklendirilmelerini ve bagliliklarini artiran en Onemli
unsurdur. Ulkemize ekonomi alaninda biiyiik katki saglayan tersaneler, son
derece yorucu calisma kosullariin oldugu bir ortama sahiptir. Bu sektorde
calisanlarin mobbinge maruz kalmalar1 yiliziinden kurum maddi ve manevi
zarara ugrayabilmektedir. Bu ¢aligma, Tuzla Tersaneler Bolgesi ¢alisanlarinin
mobbinge maruz kalma durumlarin1 gostermek amaciyla yapilmistir. Caligma
sonucunun bahse konu bdlge de calisan is sahibi, yonetici, isci ve diger
calisanlara onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Caligma ayrica gemi
insa sektdrii i¢in mobbing olgusunun farkindaligini artirmay1 amaglamistir.

6. ARASTIRMAYA KONU EDIiLEN HiPOTEZLER

Hi:: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalari cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir.

H»: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalar1 yas gruplarina gore
farklilik gostermektedir.

Hs:Katilimeilarin mobbinge maruz kalmalar1 medeni durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

Ha: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalari egitim durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalart kamu ve 6zel sektdrde
calisma durumlarina gore farklilik farklilik gostermektedir.

He: Katilimeilarin mobbinge maruz kalmalari kurum hizmet yil
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

H7: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalari kurum {invanina gore
farklilik gostermektedir.
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Hg: Kendini gdsterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi, sosyal
iligkilere saldiri, sosyal itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki duruma
saldir1, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 arttikca genel mobbing diizeyi
farklilik gostermektedir.

7. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplamak icin kullanilan form, 2 bolimden
olugsmustur. Birinci bolimde katilimcilarin  demografik = 6zelliklerini
belirleyebilmek amaciyla hazirlanan bilgi formu; ikinci bélimde ise
katilimcilarin mobbing alg1 diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Leymann
mobbing tipolojisi 6lceginden yararlanilmistir. Bu dl¢ek, dilimize Osman Cem
Onertoy tarafindan cevrilen Davenport, Schwartz ve Eliot (2014)’un yazmis
oldugu, ‘‘Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz” (s: 35-37) kitabindan
gecmistir. Tersane calisanlarina uygulanan mobbing Olceginin  genel
giivenirligi 0=0,940 olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

8. VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZI

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler,
degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlar (Say1, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma) kullanilmigtir. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki
grup arasindaki fark t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek yonlii (Oneway) Anova testi ve
farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc (Coklu Karsilastirma)
testi kullanilmistir. Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki
iliski Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Olgcekler arasindaki
korelasyon iliskileri; r:0,00-0,25 (Cok Zayif), 1:0,26-0,46 (Zayif), r:0,50-0,69
(Orta), r:0,70-0,89 (Yiiksek), 1:0,90-100 (Cok Yiiksek) seklinde
degerlendirilmistir (Kalayc1 2006: 116).

9. BULGULAR VE DEGERLENDIiRME

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine gore Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Erkek 218 86,9
Cinsiyet Kadin 33 13,1
Toplam 251 100,0
18-24 84 335
Yas Grubu 25-34 118 47,0
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35-44 33 13,1
45-54 16 6,4
Toplam 251 100,0
Evli 130 51,8
Medeni Durumu Bekar 121 48,2
Toplam 251 100,0
ikdgretim 36 14,3
Lise 94 375
Egitim Durumu Onlisans 67 26,7
Lisans 54 21,5
Toplam 251 100,0
Kamu Kurumu 76 30,3
Caligtigt Kurum Ozel Kurum 175 69,7
Toplam 251 100,0
1Yildan Az 33 13,1
1-10Y1l 159 63,3
) 11-15 Y1l 35 13,9
Hizmet Yih 16-20 Y1l 12 48
21Y1l ve tistit 12 48
Toplam 251 100,0
Ust Diizey 12 4.8
Yonetici
Orta 54 21,5
. DiizeyY0netici
Kurum Unvani fsci 117 6.6
Memur 23 9,2
Diger 45 17,9
Toplam 251 100,0

Tablo 1°de goriildiigi tizere anket 218" erkek, 33" kadin olmak iizere
toplam 251 tersane c¢alisaninin katilimiyla gerceklestirilmistir. Ankete yanit
veren katilimeilarin %47,0’si, 25-34 yas grubunda c¢alisan bireylerden
olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin %14,3’1 ilkdgretim
mezunu, %37,5’1 lise mezunu, %26,7’si Onlisans mezunu, %21,5 lisans
mezunu olduklari tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %69,7’si 6zel tersanede
%30,3’tiinii  kamu tersanesinde ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimeilarin
kurumdaki hizmet yili incelendiginde %63,3’ntin 1 ile 10 y1l arasinda bu sektor
calisan1  oldugu  goriilmiistiir. Katilimcilarin -~ kurumdaki ~ konumu
incelendiginde %4,8’1 st diizey yonetici, %21,5’1 orta diizey yoOnetici,
%46,6’s11s¢1, %9,2’si memur, %17,9’u diger ¢alisanlar olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Mobbing Algilarinin Cinsiyete Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Kendini Gosterme ve Iletisim Olanaklarmin | Erkek | 218 | 1,526 | 0,518 | 1,350 | 0,099

Kisitlanmasi Kadm | 33 1,399 | 0,384

Sosyal iliskilere Saldir Erkek | 218 | 1,222 | 0,429 | 1,239 | 0,062
Kadin | 33 | 1,127 | 0,234

Sosyal Itibara Saldiri Erkek | 218 | 1,270 | 0,405 | 1,150 | 0,251
Kadm | 33 1,184 | 0,361

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldiri Erkek | 218 | 1,365 | 0,493 | 0,621 | 0,535
Kadin | 33 | 1,310 | 0,335

Sagliga Dogrudan Saldirt Erkek | 218 | 1,145 | 0,397 | 0,456 | 0,649
Kadin | 33 | 1,109 | 0,559

Genel Mobbing Diizeyi Erkek | 218 | 1,332 | 0,370 | 1,247 | 0,214
Kadin | 33 | 1,247 | 0,335

Tabloya gore arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilarin
mobbing saldirilarina maruz kalma diizeyleri agisindan birbirine yakin
ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica mobbingin alt boyutlar
acisindan bay ve bayanlarin saldirilara maruz kalma diizeylerinde p>0,05
bulunmustur. Bu baglamda “Hi: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalart
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Mobbing Algilarinin Yas Grubuna Gore Ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
Kendini Gosterme ve Iletisim 18-24 84 | 1,608 | 0,617
Olanaklarmm Kisitlanmast 25-34 118 | 1,504 | 0,453 | 4,038 | 0,019 | 1>3
35 ve Ustii 49 | 1,354 | 0,349
18-24 84 1,255 | 0,447
Sosyal iliskilere Saldiri 25-34 118 | 1,173 | 0,351 | 1,001 | 0,369
35 ve Ustii 49 1,220 | 0,471
18-24 84 1,347 | 0,496
Sosyal tibara Saldiri 25-34 118 | 1,216 | 0,366 | 3,139 | 0,045 | 1>2
35 ve Ustii 49 1,210 | 0,245
o .| 18-24 84 | 1,382 | 0,544
Jasam  Kalliesi ve Mesleki 79535 118 | 1,362 | 0,449 | 0,404 | 0,668
35 ve Ustii 49 | 1,306 | 0,407
18-24 84 | 1,229 | 0,550
Sagliga Dogrudan Saldiri 25-34 118 | 1,115 | 0,379 | 3,270 | 0,040 1>3
35 ve Ustii 49 | 1,049 | 0,156
18-24 84 | 1,394 | 0,449
Genel Mobbing Diizeyi 25-34 118 | 1,299 | 0,337 | 2,923 | 0,056
35 ve Ustii 49 | 1,248 | 0,238
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Tablo 3’de ise arastirmaya katilan katilimcilarin; kendilerini gosterme
ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasinda yas grubu degiskenine gore anlaml
bir farklilik bulunmustur. (F=4,038; p=0,019<0.05). Yas grubu 18-24 arasinda
olan tersane calisanlarmin kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin
kisitlanmas1 puanlart (1,608+0,617), yas grubu 35 ve {isti olanlarin
puanlarindan (1,354+0,349) daha anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir. Sosyal
itibara saldir1 puan ortalamalarinda yas grubu degiskenine gore de anlamli bir
farklilik bulunmustur (F=3,139; p=0,045<0.05). Yas grubu 18-24 arasi olan
calisanlarin sosyal itibara saldir1 puanlari (1,347+0,496), yas grubu 25-34 arasi
olan calisanlarin puanlarindan (1,216+0,366) daha anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Sagliga dogrudan saldirt puanlar1 ortalamalarinda da yas
grubu degiskenine gore anlamhi bir farklilik bulunmustur. (F=3,270;
p=0,040<0.05). Yas grubu 18-24 arasi olan calisanlarin sagliga dogrudan
saldir1 puanlar1 (1,229+0,550), yas grubu 35 ve istii olan calisanlarmn
puanlarindan (1,049+0,156) daha anlaml1 bir sekilde farklilagmaktadir. Fakat
katilimcilarin sosyal iliskilere saldiri, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri,
genel mobbing diizeyi puan ortalamalarinda yas grubu degiskenine gore
anlaml1 bir farklilik bulunmamustir (p>0.05).

Katilimcilardan yas araligi 18-25 olan bireylerin, diger yas araliginda
calisan Dbireylere gore “Kendini Gosterme ve Iletisim Olanaklarinin
Kisitlanmasi”, “Sosyal Itibara Saldiri” ve “Saghga Dogrudan Saldirt”
davranislarina daha fazla maruz kaldigi goézlenmistir. Bu bulgu “Ha:
Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalart yas gruplarina gore farkhilik
gostermektedir.” seklindeki Hipotez 2’yi destekler niteliktedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Mobbing Algilarinin  Medeni Durumu  Gore
Ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Kendini Gosterme ve iletisim Olanaklarinin | Evli 130 | 1,464 | 0,439 1502 | 0138
Kisitlanmast Bekar | 121 | 1,559 | 0,563 ' '

A Evli 130 | 1,234 | 0,469

Sosyal Iliskilere Saldiri Bekar | 121 | 1184 | 0334 0,973 0,326
- Evli 130 | 1,261 | 0,420

Sosyal Itibara Saldir1 Bekar | 121 | 1.256 | 0380 0,106 0,915
. . Evli 130 | 1,369 | 0,432

Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldirt Bekar | 121 | 1.345 | 0519 0,399 0,690
. - Evli 130 | 1,099 | 0,271

Sagliga Dogrudan Saldir Bekar | 121 | 1.185 | 0535 -1,636 | 0,111
. L Evli 130 | 1,311 | 0,336

Genel Mobbing Diizeyi Bekar | 121 | 1.332 | 0397 -0,448 0,655

Tabloya gore arastirmaya katilan tersane calisanlarinin mobbing
algilarm da medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik
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bulunmamistir. Arastirmaya katillan evli ve bekar katilimcilarin mobbing
saldirilarina maruz kalma diizeyleri agisindan birbirine yakin ortalamalara
sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica mobbingin alt boyutlar1 agisindan evli
ve bekarlarin saldirilara maruz kalma diizeylerinde p>0,05 bulunmustur. Bu
baglamda “Has: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalari medeni durumlarina
gore farklilk gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir. Yani mobbinge maruz
kalma agisindan evli ve bekarlar arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 5: Katilimcilarin Mobbing Algilarinin  Egitim Durumuna Gore
Ortalamalart

Grup N Ort Ss F p Fark
Ilkogretim | 36 | 1,601 | 0,729
Kendini Gosterme ve lletisim | Lise 94 | 1,389 | 0,372
Olanaklarinin Kisitlanmasi Onlisans 67 | 1,521 | 0,465 3613 | 0014 | 4>2
Lisans 54 | 1,645 | 0,533
ilkogretim | 36 | 1,217 | 0,410
s Lise 94 | 1,177 | 0,332
Sosyal Iliskilere Saldiri Onlisans 67 | 1.242 | 0499 0,359 | 0,783
Lisans 54 | 1,222 | 0,418
Ilkogretim | 36 | 1,302 | 0,514
. . Lise 94 | 1,206 | 0,242
Sosyal Itibara Saldiri Onlisans 67 | 1.237 | 0.403 1,670 | 0,174
Lisans 54 | 1,348 | 0,511
ilkogretim | 36 | 1,340 | 0,566
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma | Lise 94 | 1,251 | 0,320
Saldir Onlisans 67 | 1,436 | 0,562 3,117 1 0,027 | 4>2
Lisans 54 | 1,459 | 0,490
Ilkogretim | 36 | 1,244 | 0,780
. - Lise 94 | 1,136 | 0,363
Sagliga Dogrudan Saldir Onlisans 67 | 1.084 | 0223 1,152 | 0,329
Lisans 54 | 1,148 | 0,359
Ilkogretim | 36 | 1,367 | 0,542
. N Lise 94 | 1,249 | 0,238
Genel Mobbing Diizeyi Onlisans 67 | 1330 | 0.348 2,454 | 0,064
Lisans 54 | 1,407 | 0,412

Tablo 5’te ise arastirmaya katilan katilimcilarin kendini gésterme ve
iletisim olanaklarinin kisitlanmasi puanlar1 ortalamalarinda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,613; p=0,014<0.05).
Egitim durumu lisans olan katilimcilarin kendini gosterme ve iletisim
olanaklarmin kisitlanmasi puanlan (1,645+0,533), egitim durumu lise olan
kattimcilarim  puanlarindan  (1,389+0,372) daha anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 puanlari
ortalamalarinda egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmustur (F=3,117; p=0,027<0.05). Egitim durumu lisans olan
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katilimcilarin - yasam  kalitesi ve mesleki duruma saldirt puanlar
(1,459+0,490), egitim durumu lise olan katilime1 puanlarindan (1,251+0,320)
daha anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Fakat katilimcilarin diger
degiskenlere kars1 algilarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).

Katilimeilardan  egitim  durumu lisans olanlarin  diger egitim
diizeyindeki bireylere gore “Kendini Gésterme ve Iletisim Olanaklarinin
Kisitlanmast” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1” davraniglarina
daha fazla maruz kaldig1 gézlenmistir. Bu bulgu “Ha: Katilimcilarin mobbinge
maruz kalmalart egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir” seklindeki
Hipotez 4’1 destekler niteliktedir.

Tablo 61: Katilimcilarin Mobbing Algilarimin Calistign Kuruma Gore
Ortalamalart

Grup N Ort Ss t p
Kendini Gosterme ve iletisim | Kamu Kurumu 76 1,526 | 0,492 0346 0730
Olanaklarinin Kisitlanmasi Ozel Kurum 175 | 1,502 | 0,510 ' ’
Ll Kamu Kurumu 76 | 1,247 | 0,513
Sosyal Iliskilere Saldiri Bzel Kurum 175 | 1.193 | 0.356 0,963 0,404
.. Kamu Kurumu 76 | 1,246 | 0,378
Sosyal Itibara Saldir Ozel Kurum 175 | 1.264 | 0410 -0,334 | 0,739
Yasam Kalitesi ve Mesleki | Kamu Kurumu 76 1,325 | 0,445 0728 | 0467
Duruma Saldiri Ozel Kurum 175 | 1,372 | 0,488 ' '
. - Kamu Kurumu 76 | 1,097 | 0,227
Sagliga Dogrudan Saldirt Bzl Kurum 175 | 1.159 | 0481 -1,064 | 0,170
. N Kamu Kurumu 76 | 1,314 | 0,332
Genel Mobbing Diizeyi Bzl Kurum 175 | 1.324 | 0381 -0,210 | 0,834

Tabloya gore arastirmaya katilan kamu ve 6zel sektor galiganlarinin
mobbing saldirilarina maruz kalma diizeyleri agisindan birbirine yakin
ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica mobbingin alt boyutlar
agisindan kamu ve Ozel sektdr calisanlarin saldirilara maruz kalma
diizeylerinde p>0,05 bulunmustur. Bu baglamda “Hs: Katilimcilarin
mobbinge maruz kalmalart kamu ve 6zel sektorde ¢alisma durumlarina gére
farkliik farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir. Yani mobbinge
maruz kalma ac¢isindan kamu ve Ozel sektor arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir.
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Tablo 7: Katilimeilarin Mobbing Algilarinin Kurumdaki Hizmet Yilina Gore
Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
1Yildan Az 33 | 1,463 | 0,479
Kendini Gosterme ve letisim | 1-10Y1l 159 | 1,532 | 0,510 0296 | 0829
Olanaklarinin Kisitlanmasi 11-15 Y1l 35 1,465 | 0,485 ! !
16-20Y1l 24 | 1,492 | 0,542
1Yildan Az 33 | 1,206 | 0,451
s 1-10Y1l 159 | 1,218 | 0,416
Sosyal Iliskilere Saldir 11-15Y1l 35 1.206 | 0,390 0,109 | 0,955
16-20Y1l 24 | 1,167 | 0,352
1Yildan Az 33 | 1,257 | 0,459
. 1-10Y1l 159 | 1,271 | 0,391
Sosyal Itibara Saldirt 11151l 35 1.208 | 0,329 0,244 | 0,865
16-20Y1l 24 | 1,250 | 0,480
1Y1ldan Az 33 1,300 | 0,460
Yagam Kalitesi ve Mesleki Duruma | 1-10Yil 159 | 1,377 | 0,480
Saldirt 11-15Y1l 35 | 1,340 | 0,390 0,291 | 0832
16-20Y1l 24 | 1,333 | 0,580
1Yildan Az 33 | 1,188 | 0,453
. - 1-10Y1l 159 | 1,138 | 0,402
Sagliga Dogrudan Saldir1 11-15Y1l 35 1051 | 0177 0,925 | 0,429
16-20Y1l 24 | 1,217 | 0,677
1Yildan Az 33 | 1,302 | 0,396
. L 1-10Y1l 159 | 1,335 | 0,358
Genel Mobbing Diizeyi 11151l 35 | 1.279 | 0315 0,263 | 0,852
16-20Y1l 24 | 1,313 | 0,454

Tablo 7’ye gore arastirmaya katilan katilimeilarin kurumdaki hizmet yili
faktoriine gére mobbing saldirilarina maruz kalma diizeyleri agisindan farklilik
gbzlenmemistir. Ayrica mobbingin alt boyutlart agisindan kurumdaki hizmet
yili degiskenine gore saldirilara maruz kalma diizeyleri p>0,05 bulunmustur.
Bu baglamda “He: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalart kurum hizmet yili
durumlarina  gore  farkliik  gostermektedir.”  seklindeki — 6.hipotez
reddedilmistir. Yani mobbinge maruz kalma hizmet yili a¢isindan anlamli bir
fark bulunamamuistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Mobbing Algilarmin Kurum Unvanma Gére
Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
Ust Diizey Yonetici 12 | 1,197 | 0,351
Kendini  Gosterme ve | Orta Diizey Yonetici 54 | 1,566 | 0,442
Tletisim Olanaklarinin | Isci 117 | 1,508 | 0,528 | 1,359 | 0,249
Kisitlanmasi Memur 23 1,546 | 0,602
Diger 45 | 1511 | 0,480
Ust DiizeyY 6netici 12 | 1,100 | 0,234
Orta DiizeyY Onetici 54 1,167 | 0,338
Sosyal Iligkilere Saldir1 Isci 117 | 1,236 | 0,452 | 0,583 | 0,676
Memur 23 | 1,261 | 0,492
Diger 45 | 1,196 | 0,366
Ust DiizeyY 6netici 12 1,294 | 0,678
Orta DiizeyY 6netici 54 1,198 | 0,285
Sosyal Itibara Saldir1 Isci 117 | 1,297 | 0,407 | 0,750 | 0,559
Memur 23 | 1,270 | 0,455
Diger 45 | 1,215 | 0,383
Ust DiizeyY 6netici 12 | 1,222 | 0,376
L . | Orta Diizey Yonetici 54 1,430 | 0,575
gﬁiﬁf;&%ﬁ: ve Mesleki [ 7 117 | 1.326 | 0434 | 0,760 | 0,552
Memur 23 | 1,348 | 0,496
Diger 45 | 1,395 | 0,460
Ust DiizeyY 6netici 12 | 1,033 | 0,115
Orta Diizey Y0netici 54 1,104 | 0,266
Sagliga Dogrudan Saldirt Isci 117 | 1,198 | 0,555 | 1,117 0,349
Memur 23 | 1,096 | 0,233
Diger 45 | 1,084 | 0,247
Ust DiizeyY 6netici 12 1,206 | 0,365
OrtaDiizeyYOnetici 54 1,320 | 0,317
Genel Mobbing Diizeyi Isci 117 | 1,337 | 0,394 | 0,371 0,829
Memur 23 | 1,332 | 0,418
Diger 45 | 1,307 | 0,327

Tabloya gore arastirmaya katilan katilimeilarin kurum tinvanina goére
mobbing  saldirilarina  maruz kalma dizeyleri agisindan  farklilik
gbzlenmemistir. Ayrica mobbingin alt boyutlar1 agisindan kurumdaki
kurumdaki tinvan degiskenine gore saldirilara maruz kalma diizeyleri p>0,05
bulunmustur. Bu baglamda “H7: Katilimcilarin mobbinge maruz kalmalari
kurum iinvamina gore farkhihk gostermektedir.” seklindeki 7.hipotez
reddedilmistir. Yani kurum tinvani ile mobbinge maruz kalma arasinda anlaml
bir fark bulunamamustir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Genel Mobbing Diizeyleri ile Iliskinin Korelasyon
Analizi ile incelenmesi

Kendini Sosyal Sosyal Yasam Saghga Genel
Gasterme ve iliskilere itibara Kalitesi ve Dogrudan Mobbing
letisim Saldir1 Saldir1 Mesleki Saldir Diizeyi
Olanaklarinin Duruma
Kasitlanmast Saldin
Kendini r 1,000
Gosterme ve p 0,000
fletigim
Olanaklarinin
Kisitlanmasi
Sosyal Iligkilere | 1 0,544** 1,000
Saldirt p 0,000 0,000
Sosyal itibara | r 0,589** 0,570** 1,000
Saldir1 p 0,000 0,000 0,000
Yagsam  Kalitesi r 0,628** 0,505** 0,564** 1,000
ve Mesleki
Duruma Saldiri p 0,000 0,000 0,000 0,000
Sagliga r 0,581** 0,520** 0,661** 0,562** 1,000
Dogrudan Saldirt | p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel Mobbing | r 0,856** 0,712** 0,864** 0,810** 0,774** 1,000
Diizeyi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabloya 9’a gore arastirmaya katilan bireylerin kendini gdsterme ve
iletisim olanaklarinin kisitlanmasi arttikca (stirekli sozilinlin  kesilmesi,
uzmanlik dis1 ve yalniz ¢alisacagi islerin kendine verilmesi vb.) genel mobbing
diizeyi anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (r=0.856; p=0,000<0.05). Sosyal
iligkilere saldirn1 arttikca (sosyal organizasyonlardan diglanmasi, iletisim
kurmaktan kaginilmasi, toplantilara ¢agirilmamasi vb.) genel mobbing diizeyi
anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir (r=0.712; p=0,000<0.05). Sosyal itibara
saldirt arttikga (glliing duruma disiiriilmeye ¢alisilmasi, asilsiz soylemlere
maruz kalmmasi vb.) genel mobbing diizeyi anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir (r=0.864; p=0,000<0.05). Yasam kalitesi ve mesleki duruma
saldir1 arttikca (alakasiz iglerde calistirilmasi, verilen igin geri alinmasi, maddi
zarara yol acabilecek islerde calistirilmasi vb.) genel mobbing diizeyi anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir (r=0.81; p=0,000<0.05). Sagliga dogrudan saldiri
arttikga (bilerek tehlikeli islerde emniyet kaza 6nleme prosediirlerine uymadan
calistirllmasi, rutin yapilmast gerekli saglik kontrollerinin yapilmamasi,
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psikolojik iyi oluslariyla ilgilenilmemesi vb.) genel mobbing diizeyi anlaml
bir sekilde farklilasmaktadir (r=0.774; p=0,000<0.05).

Bu bulgular dogrultusunda “Hs: Kendini gdosterme ve iletisim
olanaklarimin kisitlanmasi, sosyal iliskilere saldiri, sosyal itibara salduri,
yvasam kalitesi ve mesleki duruma saldiri, yasam kalitesi ve mesleki duruma
saldirt arttikca genel mobbing diizeyi farklilik gostermektedir.” seklindeki
hipotezin kabul edildigini sdylemek miimkiindjir.

10. ARASTIRMANIN SINIRLILIK VE VARSAYIMI

Arasgtirma anketinin doldurulmas1 sirasinda bazi problemlerle
karsilasilmistir. Kurum adini sosyal ortamda, medya organlarinda ve devlet
kurumu gibi yerlerde kesinlikle paylagilmayacagi sdylenmesine ragmen
ozellikle yonetim kademesindeki bireyler sonuglarin olumsuz yonde ¢ikacagi
ve kurum admin negatif yonde etkilenebilecegi korkusuyla biinyesinde
calistirdigt personele mobbing Olcegini uygulatmada baz1 tereddiitler
yasatmistir. Bu durumdan etkilenen ast konumundaki bazi personel anketi
doldurmak istememistir. Arastirma anketini rastgele secilmis 251 tersane
calisan1  olusturmaktadir. Hazirlanan anketler elden teslim edilerek
cevaplandirilmasi saglanmistir.

11. TARTISMA

Bu calisma, Tuzla Tersane Bolgesi ¢alisanlarinin mobbing algilariin
demografik 6zelliklerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigi arastirilmistir.

Katilimcilarin mobbing algilarinda cinsiyet faktoriine gore yapilan
degerlendirmelerde kadin ve erkek c¢alisanlarin mobbinge maruz kalma
diizeyleri agisindan birbirine yakin ortalamalara sahip olduklar1 goriillmektedir.
Bu sonug literatiir arastirmasi yapildiginda (Skogstad ve Einarsen, 1996;
Mikkelsen ve Einarsen, 2002: 401; Comak E & Tung, (2012: 200)
caligmalariyla Ortiistiigi  goriillmektedir. Yani mobbinge maruz kalma
acgisindan kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu
sonu¢ sunu gostermektedir ki mobbing kadin ve erkek i¢in de olas1 bir risk
faktoriidiir.

Katilimeilarin mobbing algisinin yasa gore anlamli degiskenlikler

gorlilmektedir. 18-25 yas arasi ¢alisan bireylerin, diger yas araliginda calisan
bireylere gére “Kendini Gosterme ve lletisim Olanaklarmin Kisitlanmasi”,
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“Sosyal Itibara Saldir1” ve “Saghga Dogrudan Saldir1” davraniglarina daha
fazla maruz kaldig1 gézlenmistir. Bu sonug, Hacicaferoglu (2013: 122) ve Kok
(2006: 445)’1in cesitli meslek gruplari iizerinde yaptiklar: aragtirma bulgular
ile tutarlilik gostermektedir. Yas degiskenlerine gére mobbinge maruz kalma
diizeyleri, 18- 30 yas araliginda daha fazla yasandigi sonucuna ulagmiglardir.
Bu bulgu, is hayatina yeni baslayan c¢alisanlarin tecriibesiz olmalarinin yani
sira hareketli ve ileriye doniik planlarinin olmasi sonucu isyerinde, tecriibeli is
arkadaslarina gore daha ¢ok c¢aba sarf etmelerinin mobbinge maruz
kalmalarinda etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Katilmcilarin  medeni durumuna goére mobbinge maruz kalma
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu sonug, Cemaloglu (2007:
795), ve Giiven ve ark. (2018:13)’nin yapmis oldugu ¢aligma bulgular ile
ortiismektedir. Literatiir arastirmasi yapildiginda Candas (2012: 107),
Civilidag (2011: 157) ve Kok (2006: 445)’iin ¢alismalarinda medeni durumun
mobbing algilarinda anlamli farkliliklarinin = oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin mobbing algisinda kurumdaki hizmet yili faktoriine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonug, Kaya (2012: 64), Candas
(2012: 123) ve Sarigoz ve ark. (2015: 367)’nin ¢alismalarindaki arastirma
bulgulari ile tutarlilik géstermektedir. Baz1 arastirma (Comak E. & Tung B.
2012; 203, ve Belli 2014; 79) sonuglarina gore ise ¢alisma yili arttikga,
isyerinde yasanan mobbing riskinin azaldigin1 gostermektedir. Bu bulgular
gostermektedir ki mobbing algisi calisilan sektore, toplumsal degerlere,
calistigin kurum kiiltiiriine ve aile i¢i huzura, kisinin iyi olusuna vb. etkenlerine
gore farklilik gosterdigi degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin mobbing algisinin egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir. Katilimeilardan egitim durumu lisans olanlarin diger egitim
diizeyindeki bireylere gore “Kendini Gosterme ve Iletisim Olanaklarinin
Kisitlanmasi” ve “Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1” davraniglarina
daha fazla maruz kaldigi gozlenmistir. Bu bulgu Yapici (2008: 156)° ve
Bardakg¢1 (2014: 31)’min ¢alismasiyla ortismektedir. Hedef konumundaki
kisilerin kendileri hakkinda yaptiklar1 bazi kariyer planlamalarinin olabilecegi
gorlilmektedir. Liyakatin 6n plana ¢iktigi kurumlarda egitim durumu yiiksek
ve c¢aligkan kisilerin tist mevkilere daha hizli ¢ikmasi egitim diizeyi daha diisiik
ama daha tecriibeli olan kisilerin hosuna gitmemektedir. Mikkelsen ve
Einarsen (2002: 401), Yildirnm & Yildirim (2010: 568)’ in yapmis oldugu
calismalarda ise mobbinge maruz kalma durumunun egitim seviyesine gore
anlamli farklilik olugturmadigi yoniindedir.
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Katilmecilarin mobbing algisimin kamu ve 0&zel sektér calisma
durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu sonug, Gliven ve
ark. (2018:13), Candas (2012: 171), Bahgeci G.& Sagkal (2011: 60)’m
calismalarindaki arastirma bulgulart ile tutarlilik gostermektedir. Bu
sonuglardan farkli olarak Mumel, D & Malc, (2015: 8), Giingor (2008: 124),
Poussard & Camuroglu (2009: 219) yaptigi arastirmada ise 6zel sektor
calisanlarinin mobbinge maruz kalma diizeyi kamu ¢alisanlarina gore daha
fazla oldugu yoniindedir. Bunun sebebi ise 6zel sektdrde ¢alisma ortaminin
daha stresli ve hata kabul etmeyen bir is anlayisinin olmasinin yani sira,
rekabet diizeyinin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin mobbing algilarinda kurum {invani faktdriine gore
yapilan degerlendirmelerde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonug,
Yildiim &Yildirim (2010: 566), Tas (2011: 92)’in arasgtirma bulgular ile
tutarlilik gostermektedir. Litaratiire baktigimizda Giiven ve ark. (2018:13),
Bardaker (2014: 32)’nin ¢alismalart igyerinde farkli konumdaki c¢alisanlarin
mobbinge maruz kalma oranlarinda anlamli farkliliklarin oldugu y&niindedir.
Bu bulgular psikolojik tacizin her diizeyde calisan bireyler i¢in ayni risk
olusturacagini belirtmektedir.

12. SONUC VE ONERI

Diinya ticari tagimaciliginin %90 oraninda gemiler ile karsilandigi
disiiniildiigiinde gemi insasi ic¢in kullanilan tersanelerde gerceklestirilen
islemlerin ne kadar énemli oldugu yadsinamaz bir gercektir (SEAEurope,
2018). Gemi ingaat sanayi ve tersaneler gerek diinya gerekse tilkemizde, dogru
ve etkin uygulamalarin yapilmasiyla ile birlikte, istihdam agisindan oldukca
onemli bir is koludur. Gemi insa sektorii ¢ok riskli, hata kabul etmeyen ve
yogun temposu olan bir sektordiir. Calisanlarin iglerinde fiziksel ve ruhsal
olarak rahat olmamalari hem kazalara hem de sosyal hayatlarinda sorunlara
yol agabilmektedir. Tersane ¢alisma ortaminda insan yasamini ve sagligini
tehdit eden etmenlerin belirlenerek denetim altina alinmasi gerekmektedir. Bu
nedenle i¢ denetim faaliyetlerinde mobbing, orgiitsel bir risk olgusu olarak
kabul edilmeli ve bu riski minimize etmek i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.

Kurumlarin degeri, insan kaynaginin degeri ile dogru orantilidir.
Kurumlarda caligmakta olan bireylerin maruz kaldigi psikolojik tacizin
engellenmesi i¢in yasal diizenlemelere ihtiyag¢ vardir. Saglikli bir toplum ve is
verimi yiiksek kurumlarin varliginin olusmasi adina bu zorbaliga maruz kalmig
veya kalmaya devam eden galisanlarin uzmanlar tarafindan belirli araliklarla
psikolojik ve fizyolojik olarak taranmalar1 gerekmektedir. Orgiit psikologlari,
is hekimleri ve hemsireleri tarafindan mobbing ile alakali seminerler verilerek
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calisanlarda bu konu hakkinda farkindalik saglanmali ve onleyici tedbirler
alinmalidir.

Calisanlarin islerinde rahat olmamalart hem is kazalarina hem de
yaralanmalarma yol agabilmektedir. Calisanlara is sagligi ve giivenligi
uzmanlari tarafindan yagsamsal tehdit ve tehlikelerin fark edilmesi ve bunlarin
taninmast i¢in egitimler verilmesi gerekmektedir.

Tersane de ¢alisan bireylerin Orgiitlenmesi (dernek veya sendika vb.)
mobbing karsisinda yasal haklarini bilmesini saglayacaktir. Mobbinge maruz
kalma durumu s6z konusu oldugunda bu durumla miicadele etmede kolaylik
saglayacaktir.

Denizcilik endiistrisine yon veren is yeri sahipleri ve yoneticilerin adaletli
ve demokratik davranmalari, liyakati 6n plana ¢ikarmalari calisanlarin
mesailerini aile ortaminda geciriyormus gibi hissetmelerini saglayacaktir.
Pozitif yonde uygulanan yonetim seklide mobbinge maruz kalma ihtimalini
azaltacaktir.

Tuzla tersaneler bolgesinde sinirli sayida tersane calisani iizerinden
gerceklestirilen bu arastirma tersane calisanlar iizerinde genel bir mobbing
alg1 grafigi ortaya ¢ikarmistir. Bu c¢alisma gibi caligmalar yapilarak ilerde
mevcut durumun tespiti, mobbingi 6nlemeye yonelik tedbirlerin etkisinin
belirlenmesinde arastirmalarin yapilmasi hem akademik camiaya hem de gemi
insa sektorii yonetimlerine tavsiye edilebilir.
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