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Ozet

Toplam Kalite Yonetimi, “Once Insan” yaklagimiyla iiretim ve hizmet sektoriinde etkin olan, 20. Yiizyilin son on yilindan
itibaren de egitim kurumlarini etkileyen bir felsefe, tavir ve yonetim modelidir. Ttrk Yitksekogretim Kurumlarinda 2005
yili sonrasinda kalite yonetimi ve akreditasyon yaniyla agirlik kazanmis egitim programlari, egitim 6gretim yontemleri
ve degerlendirme siireciyle biitiinlestiginde iyilesme saglayabilmektedir. Teknoloji destegini alarak ogrencilerin ekip
ruhuyla ve kalite araclarini kullanarak sorun ¢ézmeyi 6grendikleri, Diinya Bankasi 6diillit bir yéntem olan “Imece
Halkalar1; pandemi doneminde de uzaktan egitimin pratik ve verimli bir yontemi olarak kullanilabilmektedir. Bu
calismanin amacy, yirmi yildir farkli iiniversitelerde proje-tabanli 6gretimin etkili bir yontemi olarak uygulama imkani
bulan yontemin lisans siniflarindan sonra yiiksek lisans derslerinde de verimli bir sekilde kullanilabilecegi olgusudur.

Anahtar Kelimeler:Toplam Kalite Yonetimi, imece Halkalari, Uzaktan egitim, Yontem

Quality Seeking in Higher Education and a Method Proposal

Abstract

Total Quality Management, which has been effective in the production and service sector with its “Human First”
Approach, has influenced educational institutions since the last ten years of the 20th Century as a philosophy, attitude
and management model. After 2005, the educational programs of Turkish Higher Education Institutions, which have
gained power with the processes of quality management and accreditation, might improve more when integrated with
the quality-focused training methods and evaluation processes. “Imece Circles’, a World Bank award-winning method,
in which students learn to solve problems using team spirit and quality tools by receiving technology support, can also
be used as a practical and efficient method of distance education during the pandemic period. The aim of this study
is the fact that the method, which has been able to apply as an effective method of project-based teaching in different

universities for two decades, can be used efficiently in graduate courses after undergraduate classes.
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1. GIRi$

Siirekli kalite iyilestirme anlayisi ve uygulamalar: toplu-
mun tim katmanlari i¢in gereklidir. Toplam Kalite Yone-
timi (TKY), 1920’lerde Bertalanffy'in felsefe sorunlarina
biyoloji verilerine dayanarak analitik ¢oztimler bulmay:
Oneren ve modern organizasyon teorisinin temelini olus-
turan ‘Sistem yaklasimi’ ile baglayan bir felsefe, anlayis
ve yénetim modelidir. Tkinci Diinya Savagindan sonra
once lretim sektoriinde baslamis, basarili uygulamalar
ile zaman icinde de tim organizasyonlara yayilmuistir.
Planlamadan uygulamaya, degerlendirmeden standart-
lastirmaya ve yeniden iyilestirmeye kadar genis bir yelpa-
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zede dongiisel olarak isleyen TKY yaklasimi, uygulandig:
kurumdaki her bireyin aktif katilimini ve tist yonetimden
baslayarak her paydasin liderligini de gerekli kilmakta-
dir. 20. Yuizyilin sonlarindan itibaren TKY ¢alismalarinin
Egitim kurumlarini da etkilemesinin nedeni akademik
calismalarin ¢caga uyumlanmasinda egitim paydaslarinin
gereksinimlerini ve tatminini énemseyen, “Once Insan”
yaklasimina odaklanmis olmasidir. Okullarda ve 6zellikle
de gelecegin meslek sahiplerini yetistiren yiiksekogretim
kurumlarinda kalite odakli ders icerikleri ve ders isleme
yontemleriyle gelecegin liderlerinin yetistirilmesi biiytik
onem tasimaktadir. Ustelik bunu sorun ¢ézmeyi ekip ru-
huyla 6grenmis, zamani ve ¢atismay1 yonetebilen gelece-
gin yenilikgi liderlerini yetistirmek i¢in yapiyor olmasi da
yaklasima ayr1 bir deger katmaktadur.

Egitim tizerinde paradigma degisikligine dayali yeni mo-
del oOnerilerinin giindeme gelmesinde Cin'de baslayip
hizla yayillan Covid-19 pandemisinin ¢alisma ve egitim
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hayatina dayali yerlesik anlayistaki degisiklikleri etkili
olmustur. Bir¢ok is seklinde evden caligma modeline da-
yali yontemler gerceklestirilirken, egitim kurumlar1 da
farkli bicim ve seviyelerde de olsa uzaktan egitime ge-
¢is yapmak zorunda kaldi. Yasanan bu siireg, sosyal ha-
yat, calisma hayat1 ve egitim modellerine dayali mevcut
Onermelerin revize edilmesi, yeni modeller 6nerilmesi
seklinde tartigmalari glindeme getirmistir. Bu baglamda
Pandeminin getirdigi degisim ihtiyac1 dikkate alinarak
fakiilte, bolim, alan ve ders farki gézetmeksizin mev-
cut programlarin yeniden ele alinarak iyilestirilmesi ve
uygulamanin uzaktan egitimle uyumlu hale getirilmesi
onemlidir. Bu degisimin akademik kadrolarin sinif ici ve
dist 6gretim metotlarini ve degerlendirme sistemlerini
de kapsamasi gerektigi asikardir. Cagimizi teknolojideki
gelismeler nedeniyle ‘hizli degisim c¢agy, ‘inovasyon c¢agr’
diye tanimlarken, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan
‘yeni normal’ ile birlikte teknoloji daha da 6nemli bir ko-
numa yerlesti. Dersler sanal ortama kaydi. Egitimde kali-
te iyilestirmekten s6z ederken, artik basar1 ve verimden
once gelen unsurlar; saglik ve giivenlik oldu. Uzaktan
egitim ortamlarinin ivedilikle saglanmasi yaninda inter-
net erisimine 6gretmen ve 6grencinin kolayca ve ticretsiz
olarak ulagsmasi acilen ¢oziilmesi gereken sorunlar olarak
ortaya ¢ikti. Diger 6nemli bir sorun da egitim program-
lar1 ve ders isleyis yontemlerini klasik yaklasimlardan
arindirip yenilik¢i yaklasimlarla tiim paydaslarin 6gren-
mesine odaklanan ve 6grenciyi merkeze alan bir yapiya ve
anlayisa kavusmasi gerekliligidir (Kalayc1,2008; Bidabadi,
Isfahani, Rouhollahi, Khalili, 2016; Koéksal, 2004, 2005,
2017) .

Boylesine kritik bir donemde, egitim kurumlarinin canl
organizmalari olarak diistiniilmesi gereken “egitim prog-
ramlarr’; insanin mutluluguna odakli bir felsefe ve yonetim
sistemi olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ¢alismalari-
nin 1s18inda yiiksekogretim kurumlarinin odaklanmalar:
gereken hedeflerden biri olmalidir (Kalayci, 2008:178).
TKY uygulayan kurumun, 6rnegin bir fakiiltenin ¢ekirdek
birimi olan sinif ortaminda gereksinimler dogrultusunda
mifredat: hazirlanmis derslerin kaliteli bir sekilde sunul-
masi, degerlendirilmesi, sinif i¢i ve disi iletisimin iki yonlii
ve acik kapi felsefesiyle yonetilmesi son derece 6nemli-
dir'. Sanal egitim ortaminda bu yaklasimin bundan sonra
“acik ekran, siirekli iletisim” felsefesi olarak adlandiril-
mas1 miimkindir. Bunun yaninda, kurum yonetiminde
oldugu gibi sinif yonetiminde de sistemi iyi kurmak, ku-
rallar1 demokratik bir yontemle uygulamak ve cagdas ve
yenilikei yaklasimlarla 6grenciyi yetkilendirmek de 6zen
gosterilmesi gereken konular arasindadir.

" Yazar, 2000-2005 yillar arasinda Bogazigi Universitesi, Egitim Fakiltesi, Yabanci
Diller Balimunde verdigi “ingilizce Dil Egitiminde Kalite” dersi blinyesinde iger-
ik, yontem ve degerlendirmeyi birlestirerek yani; “Tasarimin kalitesi’, “Stirecin ka-
litesi” ve degerlendirmenin sonucunda belirlenen “Ciktinin kalitesi” tiglemesini
birlestirerek yol aldi. Ogrenciler dersin konularini hocanin rehberliginde imece
halkalari yontemiyle isliyor, proje sunumlarini ekip olarak teknoloji destekli
olarak yapiyordu. Degerlendirme 6grencilerle birlikte hazirlanmig olan odlgutler
(rubrikler) araciligiyla akran, 6z ve 6gretim elemani degerlendirmesi olarak tg
asamada yapiliyordu.
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2011 yilinda Arslantas tarafindan yapilan bir arastirma
sonucuna gore ogrenciler 6gretim elemanlarinin biiyiik
bir kismini “Ogretim strateji, yontem ve tekniklerini kul-
lanma” konusunda yeterli gérmediklerini belirtmistir.
Tam da bu nedenle egitimcilerin hizmet ici egitime tabi
tutulmalar1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Arslantas,
2011). Kismen sinifta, kismen de sanal ortamda verilecek
bir “karma” egitimden soz edildigi glinimiiz egitim siste-
minde 6gretim elemaninin sinif liderligi boylece ayr1 bir
onem kazanmaktadir. Degisimin getirdigi zorunluluklar
karsisinda dersin icerigini olusturup kullanilacak kaynak-
lar1 saptamak, etkin 6gretim yontemini ve degerlendir-
me siirecini belirlemek gerekmektedir. Bu konuda kalite
odakli ve teknoloji destekli yapisiyla yirmi yildir cesitli
iniversitelerde denenmekte olan 2005 Tiirkiye Yaratici
Kalkinma Fikirleri Diinya Bankasi yarismasinda 6diil alan
proje-tabanli gretim yéntemi “Imece Halkalar1” yararl
ve pratik bir yontem olarak bu ¢alisgma kapsaminda 6ne-
rilmektedir

2. YUKSEKOGRETIMDE OGRENCILERLE iMECE

Topyekin kalite iyilestirme siirecine katilmak isteyen tini-
versiteler icin olusturulacak egitim programlarinin etkin
ve verimli olmasi i¢in tiim paydaslariyla olan etkilesimi-
nin goz 6niinde bulundurulmasi ve 6grenciyi gelecekteki
mesleginde reaktif degil ama proaktif olmaya hazirlamasi
gok énemlidir. Ustelik bunu yaparken yenilikgi ve yaratici
yaklasimlar1 denemek, 6grencilerin girisimcilik yanini or-
taya ¢cikarmasina yonelik icerik hazirlamak, teknoloji des-
tegini almalarina 6zen gostermek ve ¢agin gereklerine uy-
gun projeksiyonlama yapabilmelerine firsat yaratmak da
gereklidir. Ayrica hazirlanan programin o tniversitenin
vizyon, misyon, hedef ve stratejileri (VMHS) ile uyum
icinde olmast da 6nemli bir noktadir. Tiim bu 6zellikler
“tasarimin kalitesi” ile ilgilidir.

“Ogrenme ve dgretme siireclerinin kalitesi” icin gerekli
unsurlari ise soyle siralamak miimkindir (Koksal, 2018):

o Ogretim elemaninin alan bilgisi yaninda pedagojik
bicimlenim diizey ve kalitesini sinifa tasiyabilme ka-
pasitesi,

+ Alanin 6grenciye kazandirilmasi konusunda kullana-
bildigi sinif ici yontem ve teknik repertuarinin genis-
ligi ve etki giicii,

+ Teknolojiyi kullanma becerisi ve donanimi,

+ Ogrenme ortaminin fiziki kapasitesi ve kalitesi,

+ Kullanilan kitap, teknolojik donanim ve diger dokii-
manlarin niteligi ve niceligi,

+ Ogrencinin konuya ve égrenmeye hazir bulunusluk
duizeyi.

?2005-2017 yillar arasinda Bogazici Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
Bolimiinde imece Halkalari yontemiyle verilen dersler:

“Yenilikgi Ogretmenlik” (2005-2015)

“Causma Yonetimi” ve “Siddetsiz Egitim” (2011-2014)

“Egitim Bilimlerine Giris” (1997-2015)

“Sinif Yonetimi” (2013-2017).
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Bu baglamda 1997 yili sonrasinda farkli tiniversitelerde
verilen derslerde, proje-tabanli 6gretimi temel alan, kalite
araglarini da iceren, sorun ¢6zmeye odakli bir takim ¢alis-
mas1 modeli olan Imece Halkalar1 Modeli 6ne ¢ikmakta-
dir® (Koksal, 2009). Calismanin sonraki boliimlerinde ele
alinacak bu modelin, degisen egitim anlayisi cercevesinde
uyumlanarak “yeni normal” anlayisina bagh olarak, kalici
bir bicimde nasil uygulanabilecegi ele alinacaktir.

Imece Halkalar1 Yontemi: Amaci, Adimlar1 ve Degerlen-
dirme Siireci

Imece Halkalar1 Yontemi; Tirk kiltiiriinden gelen 6nemli
bir yardimlagma 6rnegi olan Imece anlayisi (Ekip calis-
mast), yenilik¢i yonetim ilkeleriyle harmanlanmus, tekno-
loji destekli ve de kalite araclar1 kullanmanin esas oldugu
bilimsel, veriye dayali bir sorun ¢6zme modelidir. Cagin
ve kurumun gereksinimlerine gore giincelleniyor olmasi
ve etik yani en 6nemli 6zellikleridir. Diinya Bankas tara-
findan diizenlenen “Tiirkiye Yaratict Kalkinma Fikirleri”
Yarismasi'nda 839 proje arasindan odiile layik goriilen
yirmi ii¢ projeden biridir. 2005 yilinda tniversitelerde bu
yontem kullanilarak yiiriitiilen proje sayisi 16 iken bu say1
giiniimiizde dort bini ge¢mis durumdadur.

2.1. Amag

“Imece”; bir soruna veya bir ise ekip olarak hep birlikte
¢6ziim bulmak ve bir isi tamamlamak anlamina gelir. Ay-
dinlanmanin egitim kurumlarindan olan Kéy Enstitiileri-
ne de paylasimci yaniyla gonderme yapan model, dersin
icerigine uygun olarak 6gretim {yesi tarafindan belirle-
nen inite konularinin 6grenciler tarafindan islenebilme-
sini amaglar. Ogrenciler boylece ileride meslekleriyle ilgili
konular1 6grenirken bir yandan da o konudaki sorunlarin
farkina varir, ekip halinde onlara ¢6ziim bulmaya ¢alisir ve
bu ¢alismalari belli bir sistem i¢inde ve bilimsel yaklasim-
la yaparak sonuca ulastirirlar. Cagdas sunum teknikleriyle
sinifta paylagilan bu ¢aligmalar projeksiyonlama yoluyla
gelecege de aktarilir. Girisimcilik, yaraticilik ve yenilik-
cilik gelecegin liderlerinin en 6nemli kazanimlari olur.
Sorun konusunda alan taramasi yaparak farkindalik ka-
zanmak, demokratik yaklasimla karar almak, teknolojiyi
etkin kullanmak, atiflarda etige 6zen gostermek, zamani,
toplantilar1 ve ¢atigmalar1 yonetebilmek, esit kosullarla
ve esit emekle projenin stirdirtiliip tamamlanmas esas-
tir. Eglenerek 6grenmeyi sagladigi icin motivasyonu giig-
li, 6grenmeyi kalici kilar. Sunumlar esnasinda 6nceden
belirlenmis 6l¢iitler yoluyla 6z ve akran degerlendirmesi
yapilmasiyla da sunumlar interaktif olarak gecer. Sunum-

3 Imece Halkalari ydnteminin kullanildigi diger tiniversiteler ve verilen dersler
sunlardir:
2003-2005 yillari arasinda Yildiz Teknik Universitesi biinyesinde, Rek-
torltge bagli sosyal secimlik olarak Mihendislik fakultesi 6grencilerine
verilen “Bireysel Kalite ve Liderlik” dersi.
2005-2007 yillar arasinda Yeditepe Universitesi, Egitim fakiiltesi, Yabanci
Diller Egitimi Bolimi 6grencilerine verilen “Egitimde Kalite (Quality in
Education)” dersi.
2011-2013 yillar arasinda Londra Kingston Universitesi, isletme ve Hukuk
Fakiltesi 6grencilerine Mezunlar Dernegi isbirligiyle verilen TKY seminer-
leri ve Proje Yonetimi egitimleri.

lar sonrasinda ekipce hazirlanan proje raporlar: birlikte
calismanin meyvelerinden biridir. Bu ¢alismalarin yurt
ici veya disindaki baska bir tiniversiteyle isbirligi halinde
yapilmasi 6grencilere kiiresel bir bakis acis1 kazandirmasi
yaninda ulusal ve uluslararasi taninma da saglar (Koksal,
H., Kozan, K., Giindiiz, N., Gediman, U., 2005).

2.2. Yontem

Imece Halkalar1 yontemi, kalite felsefesinin dayandig
PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem alarak
hayata gecir) adimlarini icermektedir. Ogrenciler alan
taramasi sonrasinda projeleri yani sorun alanlariyla ilgili
olarak planlama yapar, veri toplar, degerlendirir, ¢6ziim
stratejileri ve taktikler gelistirir, donemin uzunluguna
gore pilot calisma yapar ve sonuclar1 degerlendirirler.
En az iki en fazla alt1 kisiyle gerceklestirilen caligmada;
etik kurallara uymak, zamani iyi yonetmek (Gannt
Kartelas: kullanarak), sorunun ana ve kok nedenlerine
inmek (“Ishikawa/Balik kilgigi diyagrami ile), “Is akist
diyagrami” ile gorev ve sorumluluklar yaninda yapilacak
islerin sirasini belirlemek gerekmektedir. Ayrica isteyen
ogrenciler “Pareto’, “6N 1K” ve “Radar Kart1” gibi kalite
araglarini kullanabilirler. Sorun alaninin belirlenmesin-
de “Ac¢ik Alan Teknolojisi” veya “7 Planlama ve Yonetim
Aract” (gibi ¢agdas yollarin kullanilmasi da c¢aligmalara
cesitlilik, 6grencilere farkli deneyimler katar (Brassard,
1996). Halka tiyelerinin; is bolumiint yapmasi, liderini
se¢mesi hatta doniistimlii liderlik anlayisini1 benimsemesi,
sorun alani olan proje konusunu Beyin firtinasi ve Once-
liklendirme matrisi gibi kalite araglarini kullanarak kesin-
lestirmesi ilk atilan adimlar olmaktadir.

Donem basinda girilen her derste {i¢ saatlik bir seminerle
tanitilan ve daha onceki yillarin 6rneklerinin de paylasil-
dig1 yontemi, yonlendirmeli olarak siirdiirmek basar ora-
nint nerede ise yiizde yiizliik bir basar1 diizeye getirmek-
tedir. Ogretim elemaninin gérevi; halkalarini olusturan
ve proje konularini belirleyen 6grencilere danismanlik ve
kolaylastiricilik yapmaktir. Ogrencilerin kendilerini reh-
bersiz ve ¢ikmazda hissetmemeleri agisindan 6zellikle bu
asamada iletisim kapilarinin siirekli agik tutulmasi kritik
bir faktordiir.

iki ila alt1 hafta sonucunda tamamlanan projeler ekipler
tarafindan 20 ser dakikalik sunumlar halinde sinifta
veya katilimin genis tutulmasi amaciyla bir konferans
salonunda paylasima acilir. Téim fakiilteye ve distan ka-
tilacak konuklara agik olmasi hem heyecan ve istek ya-
ratmasi hem de bilgilenme ve taninmay: saglamasi agi-
sindan, 6grencilerin katilim oraninin yiiksek olmasina ve
Ogrenmesine olumlu etki yapar.

2.3. Adimlar

Proje konusunu belirleyen ekip PUKO Déngiisiine odaklt
olarak su adimlar1 atmalidir:

1. Segilen sorun alani ve proje konusuyla ilgili olarak su
an, icinde yasadigimiz cografyada ve/ya diinya genelin-
de hangi sorunlar yasaniyor? Yerelde, ulusal ve kiireselde
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arastirilacak olan bu konuyla yasanan hangi sorun 6gren-
cileri daha ¢ok ilgilendiriyor? Bu adim 6grencilerin konu-
yu iyice 6grenip onunla ilgili yasanmakta olan sorunlarin
mabhiyeti ve 6nemi konusunda FARKINDALIK kazanma-
sin1 saglamaktadir. Ayrica yine bu adimda ekip elemani
sayist kadar bilimsel makale ve kitabin taranarak alan
arastirmasi yapilmasi konu ve sorun konusunda bilgilen-
meyi saglamaktadir. Bilimsel makale taramasi yapmak
konusunda kii¢iik siniflara “Arastirma yontemleri” konu-
sunda rehberlik gerekir. Bir de etigin ne oldugu, atif ve
intihal konular1 burada son derece 6nem kazanir. Ogren-
cilerinin gelecek ¢alismalari i¢in de ¢ok kazanimi olan bir
sathadir. Bu arada ekibin “Zaman Yonetimi” Kartelasini
da hazirlamasi zamani yonetebilmeleri agisindan gerekli
olan bir adimdir. Bu konuda katiimcilara 6rneklerle kisa
bir egitim de verilir.

2. Toplanan ve edinilen bilgi 15181nda sorunla ilgili PLAN-
LAMA asamasinda ekip elemanlari ii¢ temel soruya odak-
lanir: Sorunumuz ne? Neden boyle bir sorun var? Bu soru-
nu nasil ¢ozeriz?

+ Sorun ctimlesinin kesinlestirilmesi ve hipotezin dog-
ru konmasi 6nemlidir.

« Sorunun ana ve kok nedenlerinin saptanmasi (Ishi-
kawa/Balik kilgig1 Diyagrami) ve hangi ana nedene
odakli calisilacagi demokratik karar verme yontemi
olan Onceliklendirme Matrisi ile yapilir.

+ Coztim aranan kok ve ana nedenlerle ilgili olarak veri
toplamak calismayi bilimsel adima tasir. Nerede, han-
gi deneklerden ve hangi yontemle veri toplanacagina
karar verip yontemin ne olacagina karar verilir.

+ Veri toplama araclarinin hazirlanmasi, gecerligi ve
giivenilirligi konusunda bir uzmanla ¢aligmanin ar-
dindan UYGULAMA VE KONTROL asamalarina
gecilmis olur. Belirlenen deneklerden veri toplanip
¢ozlimlenir ve yorumlanir.

« Yorumlanan verinin sorunlarin ¢éziimlenmesinde
kullanilmak iizere gereken ONLEMLERI ALMA asa-
masinda stratejilerin, taktik ve politikalarin saptan-
masi yer alir.

Kisa siireli calismalarda yani 2-4 hafta siirecek olan ca-
lisma konularinda; sonuglarin paylasimi, 6neriler, kisitlar
ve Ogrenilen dersler olarak da hazirlanarak sonlandirilir.
Oneriler sonraki adimlari igerir. Egitim Fakiiltesi son simif
ogrencilerine en 6nemli yonlendirme; hazirladiklar: pro-
jeleri secerken bir sonraki yil ¢alisacaklar1 okulda kulla-
nabilecekleri sekilde tasarlamalaridir. Gittikleri okullarda
calisacaklari projeleri ellerinde gitmis olurlar.

Biitiin bir donem veya akademik yili kapsayan uzun so-
luklu projelerde ise; ana ve kok nedenlerin tiimii belirle-
nen stratejiler 1s18inda ¢6ziime kavusturulup ispatlanir.
Bunun i¢in paneller, seminerler, sergiler, geziler, yarigsma-
lar gibi her tiirli etkinlik videoyla kayda gegirilir. Etkinlik-
ler 6nce ve sonrasinda uygulanan 6n ve son-testler, elde
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edilecek olan basarinin ytizdesini saptamak icin yapilir.
Bu asamaya gelen projelerde en 6nemli nokta; “Gozle-
nen” ve “Beklenen” sonuglarin ve edinilen derslerin pay-
lagilmasidir.

Bu ¢alismalarin PowerPoint sunum olarak hazirlanmasi
ve hatta olabiliyorsa bir Blog ve/ya Web sayfasi hazirlanip
ona yiiklenmesi ve bunu yaparken gerekiyorsa Bilgisayar
Ogretimi ve Teknolojileri Egitimi (BOTE) béliimiindeki
ogrencilerden destek alinmasi ve tiim g¢alismanin farkl
e-ortamlarda ilgili paydaslara paylasima agilmasi iniver-
sitelilerin imece ruhunu ve farkli alan uzmanlariyla ileti-
sim becerisi kazanimlar1 adina ¢ok 6nemlidir.

Son asamada yani projenin ekip¢e tamamlanip sunuma
baslamadan 6nce veya sunumdan hemen sonra ekibin
“0z degerlendirme” yapip olumlu ve gelisime agik yon-
lerini yani deltalarini belirlemesi gerekir. Burada &6gre-
tim elemaninin dikkat etmesi gereken 6nemli bir nokta;
degerlendirme olciitlerinin projeler baslamadan once
hazirlanip 6grenci goriisiine sunulmus, tiimiiniin ona-
ymnin alinmis olmasidir. Béylece degerlendirme hem de-
mokratik, hem de eglenceli bir siirece doner. Sunumdan
once PowerPoint sunumun 6gretim elemanina gonderi-
lip kontrolden gecirilmesi, hatalarin sinifa yanhs 6rnek-
ler olarak taginmasina engel olmas: agisindan gerekli bir
adimdir. Sunumdan ve es-, 6z- 6gretim elemani degerlen-
dirmelerinden sonra proje hem PPT hem de Word Ra-
poru olarak teslim ediliyor ki bu yiriitiilen projenin tiim
ekip elemanlarinin kendi bolimlerini paylagsmasi ve tiim
ekibin ortaya koydugu degisimi 6zetlenmesi agisindan ge-
reklidir.

Projelerin hazirlanmasi ve sunumu asamalarinda TKY
felsefesine uygun olarak siirekli olarak iyilestirilen nokta-
lar bulunmaktadir. Bunlar her dénem sonunda dersi alan
ogrencilerden gelen geri bildirimler ve uygulama sonugla-
rindan sonra ortaya ¢ikar, hayatin icinden yasanarak gelip
proje-tabanli 6gretime deger katar.

3. YONTEMIN KAZANIMLARI

1997 yilindan bu yana farkl yiikksekogretim kurumlarinin,
farkl fakiilte ve boltimlerinde, kalite felsefesine odakli bir
ogretim metodu olarak kullanilmakta olan modelin ¢ok
saylda olumlu yani hem 6gretim elemani ve hem de 6g-
renciler tarafindan gézlemlenmektedir. Ogrencilerin 6g-
retim elemanini degerlendirme anketlerinde de ¢okga s6z
edilen bu yontemin, tiniversite gencligi tizerinde kalite
farkindaligi, imece ruhu ile farklilik yarattigi izlenmekte-
dir. Bunlarin baslicalar: sunlardir:

+ Ders izlencesinin tiim konularinin dersi alan 6gren-
ciler yani o alanin gelecekteki profesyonelleri tarafin-
dan sunulmasi islevsel ve yenilik¢i bir yon katmakta-
dir.

+ Hem PowerPoint ve hem de bir Rapor halinde yazi-
I olarak teslim edilen ve sézlii olarak sunulan Imece
halkas1 projesinin ara sinav ve/ya final notu olarak
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degerlendirilmesi 6grenciyi mutlu etmektedir. Klasik
sinav sistemi teknolojiden uzak yaniyla da 21. Yiizyil
gencligi icin bazen gerekli olsa da sikic1 gelmektedir.

+ Ogretim elemaninin élgme ve degerlendirme siire-
cini kolaylastirmaktadir. Belli formatta yol alan ¢a-
lismada icerik farklilig1 6grencilerin de dersi bilissel
olarak daha kolay kategorize etmelerini saglar.

« Farkli ve keyifli bir sunum teknigini iceriyor olmasi,
dersin eglenceli gegmesine ve 6grenmenin daha kalici
olmasina yol agar.

+ Proje sunumuna kadar gecen danisma siireci 6gren-
ciler ile 6gretim eleman: arasindaki iletisimi arttirir,
birbirlerini tanimalarini saglayarak catismayi onler.
Proje dogru adimlarla yiriitiilmis, zaman kayb1 6n-
lenmis olur.

+ Oz-Degerlendirme, Es-Degerlendirme ve Ogretim
elemani degerlendirmeleri sonucunda basarili bulu-
nan projeler ve projede en basarili sunum yapan 6g-
renciler kiiciik birer 6diillle 6dillendirilirlerse moti-
vasyon son derece artmaktadir.

+ Sunumu bagka siniflardan gelen 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin izlemesi hem sunum yapanlari toplum
karsisinda konusmaya, sahne hakimiyetini saglamasi-
na yol acar ve hem de toplumca taninma olarak geri
doner. Bu da diger siniflardaki 6grencilere ve 6gretim
elemanlarina benzer ¢aligmalar yapmalari konusunda
iyi bir rol model olur.

« Imece Halkalar1 ad1 verilen, bilimsel arastirma ve ¢6-
ziimleme yonteminin siirekli ve etkin kullanimi pro-
jede-tabanli 6gretime farkli bir deger katmaktadur.
Ancak goniillilik her asamada ¢ok dnceliklidir. Yani
ogretim elemani konu dagitiminda baskic ve zorlay1-
c1 olamaz. Ogrenciler konuyu kendileri seger.

+ Her adimda kalite araclar1 ve teknoloji kullanimy, sii-
reg ve sonuglarin toplumla paylagimi icin sosyal med-
ya ve Internetin etik kurallara uygun olarak paylasimi
ve atif yapimindaki dogruluk beklenen adimlardir.
Intihal ve kopya bu modelde asla akla gelmez, ¢iinkii
her ekip farkli bir konuyu/sorunu isler. Benzer olan
atilan adimlardir.

Imece Halkalar1 calismasi zorlu bir siire¢ gibi goriilse
de ogrencileri lisansiistii ¢alismalarina da hazirlayan,
ana sinif 6grencilerinin bile basit diizeyde gerceklestire-
bildikleri son derece verimli ve de keyifli bir yontemdir.
Yiiriitilen dort bini askin projeden alinan doniitler bunu
gosteriyor. Basarili sonuglar almak ve 6grenmeyi iist dii-
zeye cekebilmek icin;

+ Sunumlar esnasinda mutlaka PowerPoint kullanilma-
s, halkanin sinerjisini saglayan oyun, drama ve miizik
yapma gibi etkinliklerle siislenmesi, interaktif olmasi
izleyenlerin sikilmasini engeller ve dersi alan tim 6g-
rencilerin konuya vakif olup katilmasini saglar. Konu

sadece sunum yapan ekibin tekelinde kalmamuis, tim
sinifca 6grenilmis ve paylasilmis olur.

+ Proje sunumu sonrasinda halka elemanlarinca yapi-
lacak sozlii veya yazili minik sinavlar, bu konuda 6g-
retim elemanina doniit saglayacagi gibi sunum yapan
ogrencileri de gelecegin 6gretmenleri olarak deger-
lendirme stirecine hazirlamis olur.

« Ekip elemanlari yaninda her sunumda 6n sirada otu-
rup fotograf ceken, arkadan video kayit yapan ve za-
mani yonetip dikkati dagitmayan bir yontemle zaman
hatirlatmalar1 yapan 6grencilerin olmasi, isin hem
ciddiye alinmasini hem de gercek hayata benzer ol-
masi algisini getirir.

+ Sunum sonrast soru-cevap bolimii ve elestirilerin
yanitlanmasi, sunum yapanlarin izleyicilere sorular
sorarak onlar1 ¢alismanin i¢ine ¢ekmesi dersin inte-
raktif olarak islenmesini saglar.

+ Es- degerlendirmesinin 6nceden dagitilan degerlen-
dirme olciitlerinin de yazili oldugu “Sunum Deger-
lendirme Formlar1” araciligiyla yapilip toplanmasi
onemli bitiris adimlar1. Ayrica, sunum yapan ekibin
ayni degerlendirme formlarini 6z-degerlendirme
amaciyla kullanmasi da “Ogrenilmis Dersler” adina
son derece onemlidir. Sunular 6gretim elemaninin
yorum ve tesekkiirii ve izleyenlerin alkislariyla son
bulur.

Bu adimlarin verimli oldugu kadar eglenceli ve bu neden-
le de 6grenmenin kalicilig1 acisindan son derece 6nemli
oldugunu vurgulamak gerekir. Ayni havanin uzaktan top-
lu egitimlerde yakalanmasi zor gibi goriinse de Teams,
Adobe ve Zoom gibi herkesin birbirini gorebildigi, gelis-
mis paylasim-egitim ortamlarinda yapilmas: da miimkin.

4.SONUC VE ONERILER

Her yas grubuna ve her derse kolayca uyarlanabilen
Imece Halkalar1 Yontemi, Universite siralarindan K-12
siniflarina her 6gretmenin sadece derslerinde degil, sinif
veya okul projelerinde rahatlikla kullanabildigi bir sorun
¢ozme yontemidir. 2003 yilindan bu yana ulusal ve ulus-
lararasi 6diillerin de sahibi olan yontem “Uluslararasi Bi-
lisimci Martilar” Projesinde de kullanilmakta olup “K-12”
Ogrenci ve 6gretmenlerini, 6n lisans, lisans ve lisansiistil
dtizeyleri olmak tizere “tiim {iniversite 6grencilerini’, “en-
gelli” gruplarini ve “sivil toplum” tiyelerini de igeren dort
kategoriye uygulanmaktadir. ilk yillarda CD’lere kayde-
dilen “Imece Halkalar1” egitimi yoluyla, iilkenin dért bir
yanindaki okullarda yiiriitiilen Proje, son yillarda uzaktan
gortisme teknikleriyle yonlendirerek siirdiriilmektedir.
Skype, Zoom, Teams ve Youtube kullanilarak sadece
Turkiye'deki okullarla degil; Birlesik Krallik, Amerika
Birlesik Devletleri, Hindistan, Guiney Afrika, Nepal,
Sri Lankadan da 450 proje ekibinin katildig1 proje 17.
Yilini basariyla siirdiiren ilk Toplam Kalite odakli Bilisim
projesidir (Bilisimci Martilar, 2020).
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Diger bir kullanim alani Avrupa Birligi projeleridir. Yon-
temin kalite felsefesi ile yogurulmus yapisi planlamadan
pilot uygulamaya, uygulama sonuglarinin incelenmesin-
den sonra 6nerilen ¢6ziim yollarinin iyilestirilerek tiim
gruba yani genele yayilmasini da iceren genis kapsaml
yapistyla sadece kisa vadeli degil, orta ve uzun vadeli pro-
jelerin de tercih edilen catisini olusturmaktadir.

Ote yandan, “Imece Halkalar1” yontemi, Pandemi
sonucunda uzaktan egitimin son derece dnemli goriin-
dugi ginimiiz diinyasinda her yas grubunu ve hemen
hemen her ders icin kullanabilecek ve yillardir denenen
bir yontemdir. Bu fiziksel katilimla ama ¢ogunlukla uzak-
tan sanal goriismeler ve paylasilan dokiimanlar yoluyla
gerceklestirilmistir. Televizyon ve internetin olmadig:
kurumlara CD veya basili dokiiman gonderimiyle ve cep
telefonlarinin Whatsapp goruntilit goriismeleri yoluy-
la da gergeklestirilebildigi icin firsat esitligini de sagla-
yan c¢ok etkili bir uzaktan egitim uygulamasi olarak 6ne
¢ikmaktadir. Icinde bulundugumuz dénemde uzaktan
verilen yiiksek lisans derslerinde de basariyla uygulandigi
gozlenmistir*.

Bundan sonra beklenen tiniversitelerin yonetimsel kalite-
sinin iyilestirilmesi yaninda Imece Halkalar1 gibi yenilikci
yontemleri sinif icinde de kullanarak egitim programla-
rinin interaktif ve ekip ruhunu tetikleyen uygulamalarla
aktif ve uzaktan egitim siniflarinda kalite ¢itasini yiikselt-
mektir. Klasik yontemle ders islemenin yaninda bu tiir
yontem kullanimlar1 yiiksekogretim siniflarina dinamiz-
mi getirecek, 6gretim elemaninin da 6grencilerine daha
fazla sorumluluk vermesine katki saglayacaktir. Boyle
uygulamalarin icinde bulunan 6gretim elemanlarini daha
¢ok paylasim yapmaya 6zendirip yonlendirmek ve hatta
odiillendirmek; yetismekte olan mevcut 6grencileri ge-
lecege birer “Toplam Kalite Insami” olarak yetistirmekle
sonuglanacaktir ki Giniversitelerin de temel amaclarindan
biri budur.
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