""4'"
0
TESAM AKADEMI

Jourmal o SAM Academ

Yerel Yonetimlerin Miiltecilere Yonelik

SONMEZ ALVANOGLU
Doktora Ogrencisi,

Istanbul Universitesi,

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,

Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi.
sonmezalvanoglu@hotmail.com
ORCID: 0000-0003-0975-0062

HAMZA ATES

Istanbul Medeniyet Universitesi,
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,

Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi.
hamza.ates@medeniyet.edu.tr
ORCID: 0000-0003-0975-0062

Cilt / Issue: 7(2), 375-400
Gelis Tarihi: 17.10.2019
Kabul Tarihi: 14.05.2020

Atif: Alvanazoglu, S. ve Ates, H.
(2020). Yerel Yonetimlerin Miltecil-
ere Yonelik Yenilik¢i Uygulamalari:
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi. Tesam Akademi Dergisi, 7(2),
375-400. http://dx.doi.org/10.30626/
tesamakademi.788827.

Yenilik¢i Uygulamalari: Gaziantep

Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
Oz
Suriye’de senelerdir devam etmekte olan savas, yiiz
binlerce insanin Oliimiine ve hafizalarimiza kazinan
trajik sahnelerle birlikte milyonlarca insanin yerinden,
yurdundan olup, giivenli bir yasam arayisina
yonelmesine neden olmustur. Suriye savasi, diinya
tarihinde bu denli yikic1 sonuglar1 olan pek az kirilma
noktasindan biridir. Miilteci krizi, Suriye i¢ savasinin en
trajik sonucu olmakla birlikte kitlesel goglin ve miilteci
krizinin dogrudan etkiledigi tilkeler arasinda basi
¢eken Tiirkiye'de bu kitlesel gog, pek ¢ok problemi de
beraberinde getirmistir. Bu kriz, basta barinma, saglik
ve egitim olmak tizere, Tiirkiye'nin pek cok alanda yeni
politikalar ve stratejiler iiretmesini zaruriyet haline
getirmistir.

Bu ¢alismada savasin basladig1 2011 yilindan bu yana,
Istanbul, Hatay, Sanlurfa, Kilis, Kahramanmaras,
Mardin, Adana gibi illerle birlikte en ¢ok Suriyeli
miilteciye ev sahipligi yapmakta olan Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi'nin, bu kitlesel akina nasil
reaksiyon gosterdigi, ne tiir strateji ve politikalar
urettigi, Suriyelilere yoOnelik calismalari, faaliyetleri
ve miilteciler ile etkilesimi iizerine bir degerlendirme
yapmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Gog¢, Miilteci, Suriyeliler, Yerel
Yonetimler, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
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Innovative Practices of Local Governments Towards
Refugees: A Case Study on Gaziantep Metropolitan
Municipality

Abstract

The war that has been going on for years in Syria has
caused the deaths of hundreds of thousands of people as
well as the tragic scenes engraved in our memories which
millions of people have moved from their homes to the
search for a safe life. The Syrian War is one of the few events
in the world history with such devastating consequences.
Through triggering a mass migrationof refugees, Syria’s
civil war produced a large number of problems for refugee
receiving countries, like Turkey and Jordan. This crisis has
forced Turkey to produce new policies and strategies in
particular in the fields of housing, health, education and
security,.

With the inclusion of refugees in the local population, the
burden of municipalities, particularly those that contain
mainly Syrian refugees, has doubled. This study explores
how local governments which have a border line with Syria
delas with the consequences of the migration flow into
their cities and the innovative ways and practices about
resolving local problems arising from the in flowof a large
number of refugees. Gaziantep Metropolitan Municipality,
located at the Syrian Border, is one of the local governments
heavily facing these problems since the beginning of
the war in 2011, along with some other municipalities at
Istanbul, Hatay, Sanliurfa, Kilis, Kahramanmaras, Mardin,
and Adana provinces. The study particularly focuses on
the ways in which Gaziantep Metropolitan Municipality
deals with the consequences of the Syrian refugees, how it
reacts to this mass influx, and what kind of strategies and
innovative practices it has produced.

Keywords: Migration, Refugees, Syrians, Local
Governments, Gaziantep Metropolitan Municipality
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Extended Abstract

The Syrian civil war, one of the greatest humanitarian tragedies
that history has witnessed, has reached the levels that no one can
imagine with its effects, consequences, ambiguity, destructiveness and
destruction. There is almost no area where the destructive effects of
the war, which left behind nine years in Syria, are not felt. The war
affects not only the country in which it is experienced, but also in
social, political, cultural and economic fields, almost all countries e
indirectly or directly. With the establishment of the Directorate General
of Migration Management in Turkey in 2014, institutionalization was
initiated in this regard. However, in addition to above mentioned
organization, a number of different public, semi-public and civil
society organizations including AFAD, (the emergency management
institution of Turkish government)Ministries of National Education,
Home Affairs, and Health as well as municipalities work in this field.

Turkey has been the leading country which shoulders the burden of
Syrian civil war by accepting 4 million refugees. From the angle of
Turkish local governments, particularly for the ones located at the
Syrian border, the results of the war have been even worse. Aside from
the fact that such a large number of refugeeschanges the social profile,
it does not go smoothly in terms of cities where economy, politics and
culture touch such a large number and in a narrow period of time, and
local governments have to deal with many problems arising from the
massive migration into the cities.

New residents of the city have increased the demand in suchareas
as drinking water, sewage, environmental health, housing, park and
green areas, transportation, health services, solid waste management,
as well social services. As a large population of Syrian refugees flow to
urban areas, housing demands and thus housing prices have increased.
Against all odds, local governments are the main authorities which
are perceived as tasked for dealing with the problems of immigrants.
Refugees, like other citizens, benefit from many services of the
municipality since they settled in the city. On the other hand, the rights
that a refugee has in the country of migration also determine the form
of relationship it establishes with the migrated society.

In Turkey, Law numbered 5393 and 5216 are the main local government
regulations. Unfortunately, these regulations do not include clear rules
about how a municipality needs to deal with refugees and what kind of
services - and to what extent- needs to provided by local governments
to refugees. Similarly, in the Law No. 6458 on Foreigners and
International Protection, which came into force in 2014, the boundaries
of thisissue are not drawn. Thus, the municipalities in Turkey may differ
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in their approach to this issue and municipalities can develop different
reflexes in this regard. Some municipalities, while were in favor of a
more distant attitude to the issue of refugees, some municipalities to
interpret the law in Turkey, have opened a space for refugees through
various initiatives and collaborations. The main reason why fieldwork
takes place in Gaziantep is to better understand this situation.

This article is mainly based on two information gathering techniques:
a literature review and a number of semi-structured interviews
conducted with the Gaziantep Metropolitan Municipality Directorate
of Immigrant Affairs. The study presented at this articleparticularly
focused on Gaziantep Metropolitan Municipality’s innovative
practices management of Syrian refugees within the province
of Gaziantepparticularly such in issues as “education”, health,
“accommodation,” employment, and “integration”. Gaziantep, is
the city that hosts the most Syrian refugees after Istanbul. Refugees
in Gaziantep correspond to almost a quarter of the local population.
Therefore, against such a picture, local governments come into play
regarding the city’s capacity to include these people.

This study vigorously that, in practice, municipalities are directly
affected by the migration process. For instance, Gaziantep Metropolitan
Municipality has developed its own practices about dealing with these
issues in this sense. Actually, the case of Gaziantep Metropolitan
Municipality is a good example in the migration management process
of local governments, where municipalities can produce their own
resources through various collaborations despite the limited funding
opportunities and adverse conditions. Furthermore, it should be
noted that Gaziantep Metropolitan Municipality has created its own
resources on various occasions.

It is not an easy process for individuals with different cultures and
values to startliving together all at once. In this sense, local governments
have an increasing role particularly in migrant integration. While this
is supported by central government in some countries of Europe,
local governments in many countries are able to develop their own
integration policies. On the other hand, especially in developed
countries, local governments are the first-degree actors in the field
of international migration management and compliance issues. As
refugee integration is a process that starts and develops at the bottom,
municipalities are a driving force. On the other hand, in recent years
more emphasishas been devoted to their respective roles of local
governmentson integration of refugees into Turkish culture and living
styles in Turkey. For instance, in November 2019 in Gaziantep from
Turkey, Europe and the mayors from the Middle East and with the
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participation of civil society representatives “The International Forum
on Local Solutions about Migration and Displacement Problems”
was gathered in Gaziantep Province of Turkey, with participation of
mayors and NGO representatives from various parts of the World.
The forum accepted four basic principles for resolving migration and
integrations problems, namely “acceptance”, “settlement”’, “living
together” and “social cohesion”. In the forum, FatmaSahin, Mayor of
Gaziantep Metropolitan Municipalityproclaimed the Gaziantep Model
as “a model of living together”.

As mentioned above, social cohesion is aphenomenon that begins
and develops at the local level. In practice, local governments play a
leading role in public services such as housing, vocational training,
language learning, and integration. In this sense, it is clear that there
is a need for plans to be developed from the bottom. To develop a
comprehensive and inclusive policy, it is necessary to understand
and take into account local dynamics. On the other hand, there is a
need for studies that will ensure that legal legislation and practice
overlap. In this sense, it is essential to have a special regulation for the
municipalities that shoulder the burden of immigration at present in
order to manage the process healthier.

Collaborations of Gaziantep Metropolitan Municipality with non-
governmental organizations are among the basic building blocks of
the model. Undoubtedly, the relationship between civil society and
local governments is symbiotic. The coordinated work of these two
mechanismson migration management, which are fed from each
other, provides convenience in managing the process. In this sense,
when viewed from a more general perspective, it would be possible to
conclude that the fields of activity of civil society should be expanded
through local collaborations. Civil society should be encouraged
to produce projects especially for employment and education in
cooperation with the municipality. On the other hand, the principle
of equality should be provided at the point of access to services. In
this sense, it is necessary to provide extra financial support to the
municipalities that shoulder the main burden of migration, to make
needs analyzes by local administrations and to create collaborations
as well as to provide employment opportunities. Therefore, it is a
necessity to design various integration policies from the local level
and to create areas where immigrants and local people will interact,
taking into account the lives, cultural characteristics and legal status
of immigrants. As a last word, we can claim that immigration in the
global world appears as a fact that should be managed with correct
and effective strategies rather than dealing with the consequences.
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Giris

“... Kiigiikken —ki ¢ok zaman gecmedi iizerinden- erkek kardesim
Sami, arkadaslarimiz ve ben, giinesten kavrulmug toprakta giiliip
oynar, taglarmn iistiinden kumlara ziplardik. Ozgiirdiik kuslar kadar.
Babam tarladan doniince bir siire portakal agacinin altinda dinlenir
ve atalarimizin hikayelerini anlatirdr bize.Cok da uzak olmayan bu
amlarda 6zgiirdiik.Ozgiirdiik oynamakta ve okula gitmekte.Pazardan
meyve sebze alirdik 6zgiirce. Giiliip gonliimiizce sohbet eder, komgsularla
cay icerdik. Uc bardagt hi¢ gecmezdik.Ama o diindii. Bugiinse baska bir
giin” (Ruurs, Ali Badr, 2017).

Kiigiik bir cocugun dilinden Suriye’de, giinliik, siradan ve ¢ok kiymetli
baris zamanlarinin anlatildigr bu ciimleler, bir yandan da yasanan
dramin ve trajedinin biiyiikliigiinii gozler Oniine sermektedir.

Savaglar, catismalar, insan haklari ihlalleri, terdr, kitlik, otoriter
rejimler, olagan olmayan iklim olaylar1 gibi sebeplerin neticesinde
ortaya ¢ikan insan hareketlilikleri 21. Y{izyilin en ¢ok tartisilan konular1
arasindadir. Gog en temelde bir sonugtur ve bu sonucun yeni sorun
alanlar: tirettigi tartisma gotiirmez. Tiirkiye, 2011 yilinda, yakinen
sahitlik ettigimiz Suriye’de yasanan savas ve bu savasin bir sonucu
olan kitlesel gocler ve miilteciler meselesinden dogrudan etkilenen
tilkeler arasinda basi ¢ekmektedir. Suriye’de yasanan bu calkant
ve siyasi istikrarsizlik, yiiz binlerin dliimiine neden olmustur. Ote
yandan milyonlar yerini, yurdunu terk etmek durumunda kalmis ve
bu insanlar giivenli bir yasam alani arayisina yonelmislerdir. Suriye i¢
savag! tarihin taniklik ettigi en siddetli ve acimasiz savaslardan biridir
siiphesiz. Bellegimize kazinan trajik sahneler bir yana, sadece yerinden
ettigi milyonlarca insan ile bu savasin tarihe damgasini vuran 6nemli
kirilma noktalarindan biri oldugunu sdylemek yanlhs olmayacaktur.

Literatiirde de sik¢a vurgu yapildig1 gibi, hem cografi yakinligi hem
de 2015 yilina kadar uyguladig1 “acik kapi politikasi”’ndan miitevellit,
Tiirkiye, savasin en agir yiikiinii omuzlayan {iilkedir (Ates ve Ovaly,
2018; Ates ve Yavuz, 2017). 2011 yilinda Hatay’da bulunan Cilvegozii
Smir Kapisi'ndan giris yapan sayica kiigiik bir grup ile baslayan
siireg, yillar icerisinde milyonlarla ifade edilen bir duruma evrilmistir.
Diinyada en fazla Suriyeli miilteci barindiran iilke durumunda olan
Tiirkiye’de, Gog Idaresi Genel Midirligii'niin Nisan 2020 verilerine
gore, 3.583.584 Suriyeli miilteci' bulunmaktadir. (www.goc.gov.tr,

1 Bu calisamada, Tiirkiye'deki Suriyeliler miilteci olarak anilacak olmakla birlikte
miilteci kavrami burada hukuken bir karsilik icermemekte olup, sosyolojik anlamda
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Erisim tarihi: 24.04.2020)Kay1t altina alinamamais diizensiz go¢gmenlerle
birlikte bu rakamin beg milyon civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Ev sahipligi yaptig1 Suriyeli miilteci orani bakimindan Tiirkiye'yi
sirasiyla Liibnan, Urdiin, Irak ve Misir takip etmektedir.?

Tiirkiye’deki Suriyelilerin milyonlarla ifade edilmelerinin yam sira,
hukuki statiileri, belirtilmesi gereken en basat konular arasindadir.
Tiirkiye'nin 1951 Cenevre Sozlesmesi olarak da bilinen, Miiltecilerin
Hukuki Durumuna Dair Sozlesme’ye “cografi sinirlama sart1” ile taraf
olmasi ve ¢ekinceyi 1967 New York Protokolii'nde de siirdiirmesinden
dolayy, Tiirkiye'deki Suriyeli miilteciler hukuken “miilteci” olarak
kabul edilmemektedir.’ Buna gore, Tiirkiye sadece Avrupaiilkelerinden
gelen bireyleri miilteci olarak kabul etmektedir. Tiirkiye'nin uygulamis
oldugu acik kap: politikas1 sonucunda iilkeye kabul edilen Suriye
vatandaslarina “gegici koruma” statiisii verilmistir.* Bunu miiteakiben,
bugiine kadar sistemli olmaktan uzak olan go¢ mevzuati ile ilgili
somut adimlar atilmis ve 2014 yilinda 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslar
arast Koruma Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun Tiirkiye'nin gog¢

kullanilmistir. Nitekim Tiirkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesini “cografi ¢ekince” sarti
ile imzalamistir. Buna gore Tiirkiye sadece Avrupa {iilkelerinden go¢ eden bireyleri
miilteciolarak kabul etmektedir.

2 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi'nin giincel verilerine gore, Tiirki-
ye’de 3.583.584, Liibnan’da 910,256 Urdiin’de 656,213, Irak’ta 247,440, Misir'da 130,074
Suriyeli mevcuttur.http://data2.unhcr.org/en/situations/syria,erisim tarihi,28.04.2020)
3 Tirkiye, bu cografi ¢ekinceyi siirdiiren birkag tilkeden biridir. Tiirkiye'nin yani sira
Demokratik Kongo Cumbhuriyeti,Madagaskar ve Monako Prensligi, 1951 Cenevre
Sozlesmesi'ni, “cografi kisitlama” sarti ile stirdiiren, tilkelerdir.Bkz.State Parties to the
1951 Convention relating to the Status of Refugees and the 1967 Protocol.

4 Igigleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanun
Tasaris12013 yilinin Nisan ayinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilmis
ve 2014 yilinda yiiriirliige girmistir.11 Nisan 2014 tarihi itibariyle tiim hiikiimleriyle
birlikte yiiriirliige giren 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 91.
maddesine gore tilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi
gecen yabancilara saglanabilecek gecici korumayla ilgili tiim is ve islemlere iliskin
usul ve esaslarin Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenmesi
hiikme baglanmistir (www.goc.gov.tr.Erisim tarihi:17.05.2018) Siginan kisilerin sayica
¢ok olmasi bu statiiniin verilmesinde en biiyiik etkendir (TBMM,2012:4). (IOM,19).
Gegici koruma, 1990’1 yillarin basinda Yugoslavya'daki ¢atismalardan kagan insanlar:
korumak i¢in bazi Avrupa devletleri tarafindan uygulanmustir. Bu statii, 1951 Cenevre
Sozlesmesindeki miilteci statiisiinii tamamlar nitelikte olup, uluslararas: miilteci
hukukunda acil ve gegici bir ¢dziim olarak kabul edilmektedir (TBMM,2012:4). Ote
yandan, Gog, gd¢men, siginmaci ve miilteci kavramlari literatiirde genisce yer bulmus
kavramlar oldugundan dolay: ¢alismada, ayrica bu kavramlarin tanimlar tizerine
odaklanilmamuistir.
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mevzuati agisindan bir dontimdiir.

Ancak yine de, 2014 yilinda yiiriirliige giren 6458 sayil1 Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu'na kadar, Tiirkiye'nin go¢ konusunda
kurumsal bir yapidan ve yasal bir cerceveden yoksun oldugunu
sOylemek gerekmektedir. Suriye’den yasanan kitlesel akindan
once, bu calismalarin peyderpey ilerledigi goriiliirken, bu siireg
Tiirkiye acisindan konunun ivedilikle yasal bir zemine kavusmasin
saglamistir. 2014 yilinda yiirtirliige giren, Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu'na kadar Tiirkiye'de uluslararasi gog¢ ile ilgili
islemler, 1950 tarihli ve 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye'de Ikamet
ve Seyahatleri Hakkinda Kanun ve 5682 sayili Pasaport Kanunu
ilediizenlenmekteydi.Yiiriirliige giren Yabancilar ve Uluslararas:
Koruma Kanunu ile Igisleri Bakanligina bagl olarak Gog Idaresi Genel
Midiirliigii kurulmus ve bunun 6ncesinde Emniyet Genel Miidiirliigii
tarafindan gerceklestirilen islemler, asama asama Gog Idaresi Genel
Midirligii'ne devredilmistir.

Tiirkiye’de 2011 yili sonrasindan go¢ alan yazininda muazzam bir
kiilliyat olustugu asikardir. Ancak konuyu yerel yonetimler baglaminda
ele alan ¢alismalar az olmakla birlikte,go¢ yonetimi konusunda yerel
yonetimlerin roliine vurgu yapan ¢alismalarin son yillarda temerkiiz
ettigini gormekteyiz. Bu nedenle, bu calismada go¢ ve Suriyeli
miilteciler meselesi, yerel yonetimlerin bu siiregteki rolii irdelenerek
incelenecektir.Kisitli yetkilerine ragmen, yerel yonetimlerin bu
stirecteki konumu ne olmustur?bBu anlamda durumu somut olarak
anlamlandirabilmek adina Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin
miilteciler konusundaki hizmetlerine odaklanilacak ve Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi Go¢gmen Isleri Sube Miidiirii ile gerceklestirilen
goriismeye dayal: verilerin analizi paylasilacaktir.

Yontem ve Arastirma Sahasi

Gaizantep, Istanbul’dan sonra en fazla Suriyeli miilteci barindiran
sehirdir. Gaziantep’in barindirdigi  miilteci sayis1 ve Gaziantep
Byiiksehir Belediyesi'nin Suriyeli miilteciler 6zelindeki calismalari,
Gaziantep’in saha olarak secilmesinin baglica sebepleridir. Calisma,
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan nitel arastirma teknigine gore
yuriitilmiistiir. Calisma’da elde edilen veriler literatiir taramasina
ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Go¢men Isleri Sube Miidiirii ile
gerceklestirilen goriismeye dayanmaktadir. Nitel arastirma, Yildirim
ve Simsek tarafindan
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“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel very toplama
yontemlerinin  kullamldig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
siirecin izlendigi” arastirma tiirli olarak tanimlanmistir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 41).

Veri toplama teknigi olarak “yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi”
kullanilmigtir.Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, yapilandirilmis
goriisme tekniginden biraz daha esnektir.Bu anlamda bu goriisme
tirtinde oOnceden hazirlanan sorular, goriismenin akisina bagh
olarak cesitlilik kazanabilmektedir (Tirniikld, 2000, s. 547). Cole
goriismelerde, Orneklemin biiyiikliigiinden ziyade degiskenligine
vurgu yapmaktadir. Cogu zaman sinirli bir 6rneklem, sasirtici sekilde
dogru sonuglar verebilir. C)rnegin, yalnizca kisi ile segmislere yonelik
yapilan bir anket, se¢cimlerde halkin kime oy verecegini az bir hata
pay1 ile ortaya koyabilir (Cole, 1999, s. 89).

Arastirma betimsel analiz yOnetimi ile analiz edilmistir. Betimsel
analizde, incelenen konu belli temalar altinda ele alinmakta,
goriismeden elde edilen veriler neticesinde alintilara dogrudan yer
verilmekte vebu asamadaneden sonugligkileri kurulmaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2016, s. 239). Gorlisme Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi,
Gocmen Isleri Sube Midirligi Birimi'nde gergeklestirilmis, Gogmen
Isleri Sube Miidiirii'ne toplamda on sekiz soru yoneltilmis ve goriisme
yaklasik olarak iki saat stirmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen
veriler, gesitli kategoriler altinda sistematize edilip degerlendirilmistir

Go¢ Yonetiminde Yerel Yonetimlerin Konumu

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin Nisan 2020 tarihli giincel verilerine
gore, Tiirkiye'de kamplarda hayatlarin1 idame ettiren Suriyeli
miiltecilerin sayisi, 63.518dir. Gegici Barinma Merkezleri disinda
yasamakta olan miilteci sayis1 ise 3.520.066'dir (GIGM, 2020, Erisim
tarihi: 24.04.2020). Bu rakamlar gostermektedir ki, Tiirkiye’de Gegici
Barinma merkezlerinde hayatlarin1 idame ettiren mdiltecilerin genel
saylya oranit %1,77'dir. Miilteciler basta istihdam olanaklar1 olmak
lizere, egitim, saglik ve kamu hizmetlerine daha kolay erismek amaciyla
kentlerde yasamay1 tercih etmektedirler.Dolayisiyla biiyiik bir
cogunlugu kentsel alanlarda yasayan bu insanlarin, kente ve topluma
eklemlenme noktasinda istihdama erigim, egitim, saghk, kiiltiirel
normlar, dil bariyeri gibi pek ¢ok problemle bas etmek durumunda
kaldiklar1 asikardir.Sadece bu baglamda diisiiniildiigiinde bile, siirecin
yerel yonetimler agisindan ne denli netameli oldugu anlasilabilir.Peki,
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Tiirkiye’deki belediyeler, yetki kisitliliklarina ragmen bu handikaplarin
¢Ozlimii noktasinda nerede konumlanmaktadirlar? Baz1 belediyelerin
miiltecilere yonelik hizmet tiretme noktasinda isteksizliklerine ve
dislayic1 sOylemlerine karsin, nasil oluyor da bazi belediyeler daha
kapsayic olabiliyor?

Yerel yonetimler, halka en yakin yOnetim birimleri olmalarindan
dolayi, Suriyeli miilteciler konusunda oldukg¢a onemli bir noktada
durmaktadirlar. Ancak buna ragmen, yasal gercevede miilteciler
konusuberrak olmaktan bir hayli uzaktir. Mevzuatincelemesi yapildig:
zaman, Tirkiye’de, yerel yonetimler ve go¢ alaninda dogrudan bir
diizenlemenin olmadig1 anlasilmaktadir.Bu kisitlh kosullara karsin,
belediyelerin bu handikap1 cesitli insiyatiflerle asmaya calistig1
ve Tiirkiye'de bazi belediyelerin Suriyeli miilteciler konusunda
onemli misyonlar iistlendigi goriilmektedir.Belediyeler genel olarak
Suriyeli miiltecilere yonelik hizmetlerini, Belediye Kanunu'nun 13.ve
38.Maddelerine dayanarak gerceklestirmektedirler.

“Madde 13: Herkes, ikamet ettigi beldenin hemgehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye
faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklart vardir. Yardimlarin, insan onurunu zedelemeyecek
sekilde sunulmas: zorunludur.Belediye, hemsehriler arasinda sosyal
ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli ¢aligmalar1 yapar.Bu calismalarda iiniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslar: ve uzman kigilerin katilimini saglayacak onlemler
alimir.Belediye simirlart icinde oturan, bulunan veya ilisii olan her
sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve
duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarii 6demekle yiikiimliidiir.”

Madde 38’in n bendi:”Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan ddenegi
kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler
merkezini olusturmak.”

Gortldigi gibi, 5393 Sayili Belediye Kanunu'nda yerel yonetimler
ve gO¢ yonetimi siirecine iliskin dogrudan bir diizenleme mevcut
degildir.Belediyeler, yukarida belirtilenmaddelere istinaden Suriyeli
miiltecilere yonelik hizmetlerini dolayli olarak gerceklestirmektedirler.

Ote yandan, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu'nda da bu konuda net bir diizenleme mevcut degildir.
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Kanunun 96.maddesinin dolayli olarak yerel yonetimleri kapsadigini
sOylemek miimkiindiir. Madde 96:

1) “Genel Miidiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkinlar1 6lciistinde,
yabanct ile basvuru sahibinin veya uluslararas: koruma statiisii sahibi
kisilerin iilkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak
ve iilkemizde, yeniden yerlestirildikleri iilkede veya geri dondiiklerinde
iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda iiciincii kigilerin aracilig
olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve
beceriler kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kurulugslari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ile uluslararasi
kuruluslarin oneri ve katkilarindan da faydalanarak uwyum faaliyetleri
planlayabilirler”.

2) “Yabancilar, iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve
tarihi ile hak ve yiikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildig: kurslara
katilabilir”.

(3) “Kamusal ve ozel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve
ekonomik faaliyetlere erisim, sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel saglik
hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan egitim ve benzeri
sistemlerle tanmitim ve bilgilendirme etkinlikleri Genel Miidiirliikce
kamu kurum ve kuruluslar: ile sivil toplum kuruluglariyla da is birligi
yapilarak yayginlastirilir”.

Yerel yonetimler mevzuatindaki bu belirsizlik, ulusal ve uluslararasi
raporlarda da siklikla dile getirilmistir. Ornegin, UNDP'nin 2018
tarihli raporunda da, Tiirkiye'de belediye kanununda miiltecilerle
ilgili yasal belirsizlige dikkat gekilmis ve Tiirkiye'nin Gilineydogu
illerinin Tiirkiye’deki toplam miilteci niifusunun %20’sine ev sahipligi
yaptigr ve belediyelerin miiltecilere yonelik hizmet taleplerine
kars1 kapasitelerini arttirabilmeleri hususunda ek destege ihtiyag
duyduklar: belirtilmistir (UHCR, 2018, s. 3). 2015 yilinda Marmara
Belediyeler Birligi tarafindan gerceklestirilen “Kent Miiltecilerine
Hizmette Belediyelerin Rolii” adli ¢alistay raporunda da belediyelerin
miilteciler konusudanki yetkilerinin muglakligina, idari kapasite,
finansman eksikligi ve dil bariyeri gibi konulara dikkat ¢ekilmistir.
(MBB, 2015, 5. 7)

Ote yandan, Tiirkiye'de belediyelere genel biitce vergi gelirlerinden
ayrilan paylarin dagitiminda “niifus kriteri” esas alinmaktadir.” Bu

5 Bkz. il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Ver-
ilmesi Hakkinda Kanun, Madde:2, Kanun Numaras1:5779, Kabul Tarihi,2/7/2008,
Yayimlandigi Resmi Gazete Tarih:15/7/2008, Say1:26937, Yayimlandig1 Diistur: Tertip:5,
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durum, en fazla miilteci niifusu barindiran Istanbul, Gaziantep,
Sanhurfa, Kilis gibi belediyeler agisindan bir esitsizlik durumu
yaratmaktadir. Ornegin, Suriyeli miilteci niifusu yerel halkin
niifusunu asmis olan Kilis, bu konuda ¢arpici bir 6rnektir.® Ancak
bu kisith kosullara ve niceliksel olarak gociin biiyiikliigiine ragmen,
Tiirkiye'deki bir ¢ok belediyenin siireci iyi kotardig: da bir gercektir.
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, siirecin ilk donemlerinden bu yana
gelistirmis oldugu cesitli uygulama ve pratiklerle dikkat cekmektedir.
Takip eden asamada Gaziantep’in miiltecilere yonelik gelistirmis
oldugu pratikler irdelenecektir. Ancak, Oncesinde bazi Avrupa
Belediyelerinin gelistirmis oldugu yaklagimlar: kisaca odaklanmakta
fayda var.

Avrupa’da merkezi yOnetimlerin miiltecilere yonelik diglayic
politikalarina karsin, Ozellikle miilteci entegrasyonu konusunda
bir ¢ok belediyenin 6nemli girisimleri ve uygulamalar1 mevcuttur.
Bu anlamda, Avrupa’da bir ¢ok belediye miiltecilere yonelik yerel
diizeyde kendi politikastm olusturmaktadir. Ornegin, Fransa’da
Kalais miilteci kampinin kapatilmasindan sonra, mdilteci akini ile
karg1 kargsiya kalan Paris’in yeni belediye baskan1i Anne Hidalgo,
¢ogu maliyet olarak belediye tarafindan karsilanan iki miilteci kamp1
kurmustur. Bunun yan sira, Polonya'nin Gdansk Belediye Baskani,
iktidar partisinin gogmen kargit1 politikalarina ragmen, sehri miilteci
dostu bir kent yapmaya yonelik biiyiik ¢abalar sarf etmis ve kurmus
oldugu entegrasyon modeli ile Diinya Belediye Baskani Odiilii'ne
aday gosterilmistir. Gdansk, c¢ogunlugunu Ukraynali iscilerin
olusturdugu 15000 civarinda miilteci barindirmaktadir. Entegrasyon
modeli, hukuki danismanlik, is arama, Lehge dil dersleri ile yeni gelen
gogmenlerin gilindelik sorunlar1 noktasinda damigmanlik yapacak
gonullulen kapsayan bir modeldir (Eriksson, 2017). Ote yandan, gog
siirecini daha iyi yOnetebilmek adina bazi belediyeler, miiltecilerin
kabulii icin belli kotalar olusturmuslardir.Bu sistemde, her belediye
kapasitesine baglh olarak belirli bir miilteci kabulii hakkina sahip
olmaktadir.Kota sistemini ilk uygulayan tilke Almanya’dir.Hollanda,
Isveg ve Italya bu kapasite sorunlarinin iistesinden gelmek igin benzer
sistemleri uygulamaktadirlar (Hueck, 2018).

Beri yandan,Isveg'te belediyeler, miilteci kabul edip etmeyeceklerini

Cilt:47

6 Gog Idaresi Genel Midiirliigii'niin yayinlamis oldugu giincel verilere gore, Kilis'te
miiltecisayis1111.608'dir.http://www.goc.gov.tr/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_
icerik, Erisim tarihi: 20.04.2020 Kilis niifusu 142.409'tir.http://www kilis.gov.tr/nu-
fus,Erisim tarihi,20.04.2020
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ve kotalarii kendileri belirleyebilmektedirler. Belediyeler, Isveg
GoO¢ Kurulu ile birlikte siirecten sorumludurlar ve miilteci kabulii
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Gustav, John, 2015, s.
56). 2016 yilinda belediyeye bagli, Sosyal Isler Dairesi biinyesinde
gelistirilen “Amsterdam Yaklasim1” bir baska 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir. Basta sivil toplum olmak iizere, pek cok paydasin
ortakliginda uygulamaya konulan model, miiltecilere istihdam,
egitim ve entegrasyon konularinda rehberlik saglamay1 amaclamis, bu
anlamda istihdam odakl faaliyet yiiriiten bir sivil toplum kurulusu
ile igbirligine gidilerek yetmis danisman atanmistir.Bu danismanlar,
miiltecilere egitim, istihdam, girisimcilik gibi pek c¢ok alanda
danismanlik yapmaktadirlar ve bu hizmet belediye tarafindan finanse
edilmektedir. Berlin'de ise, yeni go¢ etmis gogmenlere yonelik gesitli
hizmetler ve yasal konular hakkinda rehberlik etmek amaciyla bir
danismanlik merkezi kurulmustur.Bu merkez, go¢menlik biirosu,
federal istihdam biirosu ve sosyal yardim ofisleri arasinda bir koprii
gorevi gormektedir (OECD, 2018, s. 119). En temelde Avrupa’da,
hiikiimetlerin ve yerel yonetimlerin miilteci meselesine yaklagimlarimin
her zaman paralellik gostermedigini ve bazi belediyelerin bu konuda
iyi uygulamalar gelistirdigini belirtmek gerekmektedir. Tekrardan
Tiirkiye’ye donecek olursak, Tiirkiye’de merkezi hiikiimetin miilteciler
konusunda kabule dayali bir politika giittiigii ve toplumun da
hosgoriiye dayali bir kabul pratigi gelistirdigi bilinmektedir. Ancak
misafirperverlige ve genis hosgoriiye dayali bu iliski bi¢imi zamanla
hasar almistir. Yillar igerisinde artan miilteci say1si, miiltecilerin kalict
hale gelmeleri, ucuz is giicii olarak goriildiiklerinden dolayi, Tiirk
vatandaslarina kiyasla daha diisiik iicretlerle ¢alismalari, miiltecilere
devlet tarafindan saglandig: diistiniilen ayricaliklar bu iligki bi¢iminin
olumsuz y&ne evrilmesine sebebiyet veren faktdrlerdendir.Ornegin,
Tiirk Girisim ve Is Diinyas: tarafindan hazirlanan bir raporda, gelir
adaletsizligi, sosyal hayatin kisithh olmasi gibi faktorlerin yani sira,
Suriyeli miilteciler de sosyal hayat1 etkileyen baglica etkenler arasinda
siralanmistir (TURKONFED, 2015, s. 3). Gaziantep Ticaret odasi
tarafindan hazirlanan bir raporda da, Suriyeli miiltecilerin giivenlik
problemlerini ortaya c¢ikardigimi ve Suriyeli miiltecielrin gogii ile
birlikte su¢ oranlarinda artis olabilecegi ifade edilmistir (GTO, 2015,
s.5)

Yukaridaifade edildigi gibi, Tiirkiye’de belediyelerin, go¢ ve miiltecilere
hizmet baglaminda dogrudan yetkileri bulunmamaktadir. Ancak bu
kisitl kosullara ragmen bazi belediyeler, yerel diizeyde miilteci odakli
politikalar iiretmislerdir.Saha olarak segilen Gaziantep Biiyiiksehir
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Belediyesi, bu minvalde degerlendirilebilecek belediyelerden biridir

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin Uyguladigi G6¢ Yonetimine
Iliskin Yenilikci Yerel Pratikler

Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nin en biiyiik kenti olan Gaziantep’in
niifusu 2.028. 563’tiir (www.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 15.05.2019).
Kentin, Sahinbey, S$ehitkamil, Araban, Nurdagi, Islahiye, Oguzeli,
Karkamis, YavuzeliveNizip olmakiizeretoplam dokuzilgesimevcuttur.
Niifusu itibari ile Tiirkiye'nin en yogun niifuslu sekizinci ilidir. En
yogun niifuslu ilgeleri, 902.424 ile Sahinbey ve 760.849 ile Sehitkamil
lgeleridir (https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr Erisim
Tarihi, 15.05.2019).
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Kaynak:https://www.uyduharita.org/gaziantep-haritasi/antep_harita/,
Erisim tarihi:26.04.2020

1987 yilinda, biiyiiksehir statiistine kavusan sehrin,” 1989 ve 2004 y1llar1

7 Bkz.20/06/1987 tarihli ve 3398 Kgmun Numarali, Gaziantep ili Merkezinde
Sehitkamil ve Sahinbey Adiyla Iki Ilge Kurulmas: Hakkinda Kanun,Say1:19500,
Tertip:5,Cilt:26, Sayfa:218
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arasinda Biiyliksehir Belediye Baskanligi gorevini CHP'den Celal
Dogan {istlenmistir. 2004 ve 2014 y1llar1 arasinda Dr.Astm GUZELBEY
ve 2014 yilindan bu yana Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Bagkanhigini
AK Parti'den Fatma SAHIN yiiriitmektedir.

Gaziantep, siirecin en basindan beri miilteci akinindan en fazla
etkilenen sehirlerin basinda gelmektedir.17 Nisan 2014 tarihli Gog
idaresi Genel Miidiirliigii'niin giincel verilerine gore, Tiirkiye'de
kayith Suriyeli miilteci sayisi, 3.583.584 Suriyeli miiltecinin, 450.088'i
Gaziantep sehrinde kayithidir (GIGM, 2020, Erigim tarihi: 26.04.2020).
Gaziantep, Tiirkiye’deki toplam Suriyeli miiltecilerin %12,55"ini
barindirmaktadir. Elbette bu, niifusu 2 milyon olan bir sehir igin ¢ok
ciddi bir orandir.

Tablo 1

Gaziantep Ilcelere Gore Suriyeli Miilteci Verileri

ILCE TOPLAM GENEL TOPLAM
Araban 1867

Islahiye 16.367

Karkamis 4538

Nizip 50.202

Nurdag: 5271

Oguzeli 4650 432.856
Sahinbey 249.538

Sehitkamil | 98.902

Yavuzeli 541

Bilinmiyor | 980

Kaynak:Gaziantep 11 Gog idaresi Miidiirliigii, 16.05.2019 tarihinde erisilmistir.

Tabloda Gaziantep’te ikamet eden Suriyeli miiltecilerin ilge bazinda
verileri yer almaktadir. Tablodan goriilecegi tizere, Suriyeli miilteciler
¢ogunlukla, iki merkez ilge olan Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde
yogunlagsmiglardir.Buna gore, Sahinbey’de 249.538, Sehitkamil'de
98.902, Nizip'te 50.202, Islahiye’de 16.367, Nurdagi'nda 5271,
Karkamig’'ta 4538, Oguzeli'nde 4650, Araban’da 1867, Yavuzeli'nde
541 olmak iizere toplamda 432,856 Suriyeli miilteci bulunmaktadir.
Miilteciler, toplam niifusun yaklasik %19,6’sin1 olusturmaktadirlar. Ts
olanaklari, akrabalik iliskileri, egitim, saglik gibi etkenler, miiltecilerin
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ilcelere dagiliminda etkili olmaktadir.Ote yandan, Gaziantep'te
azimsanmayacak derecede diizensiz Suriyeli go¢gmenler de mevcuttur.
Gaziantep’te bulunan barinma merkezlerinin kapatilmasiyla, Suriyeli
miilteciler tamamen kentsel alanalrda yasar hale gelmislerdir. Suriyeli
miiltecilerin en yogun yasadig1 Sehitkamil ve Sahinbey’de ¢cogunlukla
Diiztepe, Karsiyaka, Yukaribayir, Vatan,Yaprak, Kurbanbaba ve
Unalds, Ciksorut ve Sirinevler Mahalleleri gibi, konut kiralariin ve
yasam maliyetinin daha diisiik oldugu, nisbeten yoksul bolgelerde
yasamaktadirlar.Suriyeli miiltecilerin  gelisiyle birlikte sehrin
niifusu Onemli Olglide artmistir. Suriyeli miilteciler ¢ogunlukla,
esnaflik, restorant isletmeciligi, terzilik, kapicilik gibi meslekleri ifa
etmektedirler.

Nasil Bir Model?

Suriye krizi ile ortaya ¢ikan etkileri en ¢ok yasayan Giineydogu
Anadolu Bolgesi'ndeki iller bir milyonu askin Suriyeli niifusa ev
sahipligi yapmaktadir. Artan Suriyeli niifus ile birlikte belediyeler,
ozellikle kentsel alt yapiya yonelik ihtiyaclar1 karsilama konusunda
gesitli problemlerle karsilasmislardir. Bunlara yerel isgiicii piyasalar:
tizerindeki etkiler ve sosyo-kiiltiirel etkileri de ekledigimizde hem
Suriyeli niifus hem de yerel niifus agisindan sorunlar biiytimektedir.
Bu nedenle yerel yonetimler agisindan bu siirecin daha zorlu oldugu
bir gergektir.Dolayisiyla Tiirkiye’de bazi belediyeler bu anlamda kendi
yerel politikalarini olusturmuslardir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, miiltecilere yonelik ayr1 bir birim
olusturan ilk belediyedir. Belediye biinyesinde kurulan Gégmen Isleri
Sube Mudirliigi birimi, 2015 yilinin Aralik ayinda faaliyetlerine
baglamistir. Gorlisme gergeklestirilen Sube Miidiirii, ayrica belediye
bilinyesinde Arapca ve Tiirkge dillerini konusabilen personel isttihdam
etme gayretinde olduklarin ifade etmistir:

“Belediyenin bir sekilde miiltecilerle etkilesim halinde olabilecegi
belediyenin ana binas: da dahil tiim merkezlere Arapga-Tiirkge konusan
personel istihdam etme gayretindeyiz.Su anda daha cok miiltecilerle
calisan bir ¢ok birimde bunu bagsardik.En azindan bir tane de olsa
terciiman ve damsman arkadas calistyor. Ama belediyenin su anda
genel yaklasimi, tiim merkezlerin, tiim alanlarin miilteciler icin de
erigilebilir olmasi. Bunun da en onemli yolu terciiman ya da dil bilen
personel istihdam etmekten geciyor.Ornegin sadece Gecici Egitim
Merkezinde elliye yakin Suriyeli 6retmen ¢alistyordu.”
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Ote yandan, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin farkli alanlarda veri
tabanlar1 mevcuttur. Ezciimle, Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigtine
baglh olan, Sosyal Arastirma Merkezi (SARMER) hem Tiirk
Vatandaslarina hem de Suriyeli miiltecilere hizmet vermektedir.
SARMER’in c¢alismalar1 genel olarak sehrin risk haritasini1 ortaya
¢ikarmaya yonelik calismalar olup, burada tabletler {izerinden
tiim mahallelerde periyodik olarak anketler yapilmaktadir. Thtiyag
analizleri olusturmak ve bolgesel risk analizleri yapmak icin 6ncelikle
dezavantajli aileler olmak {izere, mahallelerdeki tiim haneler ziyaret
edilmektedir.Acil durumu ve ihtiyaci olan ailelere gerekli miidahaleler
ve yonlendirmeler yapilmaktadir.®

“Intiyaclar belirlendikten sonra yapilacaklar duruma gore belirleniyor.
Bazen bélgesel ihtiyaclara éncelik veriliyor. Ornegin bir bélgede ortak
kullanilan tuvaletler yogunluktaydi. Evlerin tuvaleti yoktu. O biolgede
bulagict hastaliklarda yaygindi. Belediye bolgede, evlere tuvaletler
yapti.Bir bolgede diigiin salonu ihtiyaci ¢ok fazlayd: ve en ok talep
edilen oydu.Bireysel olarak da drnegin egitim ¢aginda olup da okula
gidemeyen bir ¢ocuk varsa hemen Milli Egitim Miidiirliigii'ne ya da
Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirliigii'ne yonlendirmeler yapryoruz.
Ya da erken yasta evlilik varsa yine gerekli yerlere yonlendirmeler

yapilyor”.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediye Baskani Fatma $ahin, 26-27 Kasim
2019'da Gaziantep’te gerceklesen forumda bu konuya dikkat ¢cekmis
ve ortaya c¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda yapilan ¢alismalar1 soyle
ifade etmistir:

“Bagkan olur olmaz baktim, ne kadar insamin egitim hayatinda olmas:
gerekiyor, bunu bilmiyoruz. Bu nedenle bir sosyal arastirma merkezi
kurduk. Normalde bir belediye Baskani'nin isi degildir bu. Devletin
isidir. Ama isin biiyiikliig¢iinden dolay: hane bazli bu merkezi kurduk
ve buradan ne kadar 0grenci egitim hayatinda olmali bunu ¢ikardik.
Baktik ki, o giiniin sartlarinda 100.000 cocugun egitim hayatinda
olmas: gerekiyor.Nerde bu cocuklar? Sokakta. Derhal igeriye alinmast
gerekiyor diye diisiindiik. Baktik, yonetmelik uygun degil.O zaman
Milli Egitim Bakani Nabi Bey’di. Hemen Valimizle birlikte yanina
gittik.Yonetmeligin degismesine vesile olduk. Yonetmelik degisir
degismez ¢ocuklarimizi birlikte 6gretme modeli, yan yana siralarda
oturttuk.Birlikte dgretme modelini uyguladik ki,ayirdigimiz zaman o
cok daha tehlikeli.Sosyal uyum dedigimiz budur.”(Fatma Sahin, 2019,
Erisim tarihi: 24.04.2020)

8 Gogmen Isleri Sube Miidiirii ile gerceklestirilen goriismeden derlenen verilerdir.
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Yetki eksikligi ve kanundaki bosluklar, yerel yonetimlerin miiltecilere
hizmet ulastirma noktasinda en birincil handikap1 olusturmaktadir.
Gortisme esnasinda da bu konuya vurgu yapilmis, kanunlarla
belirlenen yetki ve sorumluluk konusunda eksikliklerin oldugu ve
¢ogu zaman yerel yonetimlerin bu konuda insiyatif alarak ¢alistiklari
belirtilmistir:

“Aslinda genelgelerle bir sekilde merkeziyonetimden destek aliyoruz ama
sonucta belirli kural ve kanunlar olmadiginda zorluklar yasanabiliyor.
Ornegin  belediye olarak bir calisma  yapworuz.Biliyorsunuz
belediyeler Sayistay denetimine tabi.Ornegin bu denetimde genelge
olsa bile Sayistay miifettisleri uygun olmayan harcama olarak rapor
tutabiliyorlar.Bu konuda direkt bir zorlukla karsilasmadik.Mesela
Sayistay denetcileri geldiginde, ¢agirip soruyorlar neden bu alanda
calistyorsunuz diye.Orada biz gerekli agiklamay: yapiyoruz.Onlar
da hak veriyorlar.Yani ashinda o alanda calisiyoruz ama bunun Tiirk
vatandaslarima da katkist var.Bu yapilan hizmetler sadece Suriyelilere
yonelik degil. Hem Tiirk Vatandaslarina hem de Suriyelilere yonelik.
Herkes faydalanabiliyor gibi bir aciklama yapti§imizda onlar da zorluk
ctkarmuyorlar.”

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, sosyal uyum ¢alismalari,
egitim faaliyetleri, mesleki egitim kurslari, gibi daha ¢ok toplumsal
kalkinmaya yonelik calismalar gerceklestirilmektedir.Ancak nakdi
yardimlara yonelik istisnai durumlar da yok degildir. Go¢cmen Isleri
Sube Miidiirii, konuyu su sekilde 6rneklendirmistir:

“Bir ornek vereyim.Kisi ailesinin yanina bagka bir sehre gitmek istiyor
ama gidecek yol paras bile yok. O noktada yardim saglanabiliyor veya
kisinin acilen bir ila¢ almas: gerekli ama bu SGK'min karsilamadig
bir ila¢ oluyor.Bu noktada cok acil oldugu icin destek saglaniyor.
Ama dogrudan yardim iizerine kurulu su anda bir sistemimiz yok.
Belediyelerin genel olarak hepsinin sosyal yardim sandigr var. Bu
yardimlar buradan karsilaniyor.Bunlar tabiki c¢ok biiyiik biitceler
degil”.

Gog politikalar1 genellikle ulusal diizeyde belirlense de, yerel
yonetimlerin sosyal ve ekonomik refahi saglama noktasinda 6nemli
gorevleri vardir. Ozellikle, Suriye’den yasanan kitlesel akindan sonra,
Tiirkiye’de entegrasyon olgusunun, yerel yonetimlerin de istirak ettigi
cesitli projelerle yiriitiildiigti gortilmektedir. Bu noktada elbette,
ozellikle Suriye Savasinda sonra, Tiirkiye'de etkinligi artan sivil
toplum kuruluslarinin etkisi yadsinamaz.Calismamizin saha kismini
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olusturan, Gaziantep’te faaliyet gosteren pek ¢ok sivil toplum kurulusu
mevcuttur ve énemli bir kisminin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
ile cesitli ortak projeler yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu anlamda
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin GIZ, IOM, UNHCR, UNICEF,
Vatan Dernegi, IHR (Uluslararasi Yardim Organizasyonu), Bonyan
Organizasyon, Welterhungerlife, Mavi Hilal (IBC) CARE International,
UN Woman, ILO ve SGDD-ASAM gibi pek ¢ok sivil toplum kurulusu
ile igbirlikleri mevcuttur. Bu agidan yerel yonetimlerin miilteciler
konusunda, sivil toplum kuruluglariyla igbirligi icerisinde olmasi
oldukga 6nemlidir. Ote yandan merkezi yonetimin tasra birimleriyle
gelistirilen igbirlikleri de, gog¢ siirecinin yonetiminde kolaylastirici rol
oynamigtir.

“Ornegin halk egitim merkezlerinden Ogretmen destegi aliyoruz.
Bir baska ornek GASMEK'lerde egitim faaliyetlerinin biiyiik bir
kismini belediye vyiiriitiiyor ama bazi noktalarda yine halk egitim
merkezlerinden yani Milli EGitim’den destek alarak gerekli sertfikalarin
da verilmesi saglaniyor. Merkezi yonetimle Il koordinasyon toplantilar:
oluyor. Sikintilar ne, nasil ¢oziilebilir, nasil isbirligi yapilabilir.
Mesela giincel bir drnek vereyim. Bayramlagmadan dolay: Suriyeliler
su anda smirr gecip, Suriye’ye bayramlasmaya gidiyorlar ve geri
doniiyorlar.Cok biiyiik sayilarla sinir gegisi oluyor. Havalar ¢ok sicak.
Swmir gecis sorumlulugu go¢ idaresinde, kaymakamlik ve valiliklerde.
Ama insanlarm orada giivenli bir sekilde golgede bekleyebilecekleri
cadirlarin olusturulmasi, tuvaletlerin olusturulmas: ve orada cocuklu
emziren kadinlar varsa, onlarin bebeklerini emzirebilecekleri giivenli
bir alamn olusturulmasi, icme suyu temini vs. bu noktalarda belediye
destek veriyor. Dogrudan bu tiir calismalar da yapiliyor”.

GoOg yonetimi, etnik ve kiiltiirel gesitliligin otokton halk {izerindeki
etkileri i¢cinde bulundugumuz iki temel olgudur. Miilteciler, farkli
gecmislere sahip olup, farkli teamdiller, dinler ve kiiltiirel pratiklerden
gelebilirler. Genellikle farkli bir dili konusurlar ve giyim tarzlari
da, yerel halktan farkli olabilir. Bu nedenle, yerel halk ve miilteciler
genellikle birbirlerinden farkli Ozelliklere sahiptir (Castles vd.,
2014, s. 18). Entegrasyon dedigimiz olgu tam da bu noktada onemli
hale gelmektedir. Entegrasyon bir anlamda bireyin davramssal
degisimlerini ifade etmektedir (Boswick ve Heckmann, 2006, s. 10)
Bosswick ve Heckmann entegrasyonun “karsilikli ve interaktif bir
siire¢” olduguna vurgu yapar. Dolayisiyla go¢, uyum, entegrasyon
konular1 sadece merkezi yonetimin ya da kamu kurumlarimn
uygulamalar1 ve c¢alismalar1 ile smirli olmamalidir. Gd¢menin
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karsilastig1 biitiin toplumsal kurumlarin ve mekanizmalarin bu stirece
dahil olmasi gerekmektedir. Sosyal entegrasyon ve sosyal uyum
calismalar1 konusunda, yerel yonetimlerin yetki ve insiyatif almasi,
siirecin saglikli islemesi agisindan elzemdir. Miiltecilere yonelik sosyal
uyum konusunda su goriisleri ifade etmislerdir:

“Dil kurslari, mesleki egitim kurslari, fotografcilik, resim, maket
yapumi, robotic kursu, gesitli miizik kurslari. Bunlar hem GASMEK'te
hem de bizim toplum merkezimizde olan kurslar. Spor salonu alanlar
var. Yine merkez disinda bazi etkinlikler yapiliyor.Cocuklarla hayvanat
bahgesi ziyareti, kamplara gidis gibi etkinlikler gerceklestiriliyor”.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve GIZ ortakliginda, 2017'de
gelistirilen isbirligi kapsaminda 450 Suriyeli ve Tiirk Vatandasi belediye
biinyesinde farkli birimlerde gorevlendirilmislerdir. 2018 yilinda 1000
Tiirk vatandasi ve Suriyeli miilteci projeden projeden faydalanmis ve
Gaziantep’te agaclandirma faaliyetleri kapsaminda Barig ormaninin
kurulusunda gorevlendirilmislerdir (Fatma Sahin, 2019, Erisim tarihi:
24.04.2020). Sivil toplumun da bu siiregteki rolii siiphesiz biiyiik onem
tasimaktadir. Sivil toplumun, Tiirk vatandaglar: ve Suriyeli miiltecilere
yonelik kurslarin yani sira, 6zellikle istihdama ve egitime dolayisiyla
bu yolla miiltecileri sosyal hayatin i¢ine katacak projeler gelistirmesi
hayati onemdedir.

Ote yandan, Gaziantep’te kentteki her paydas kendi Suriye Masasi
birimini kurmustur.Ornegin Ticaret ve Sanayi Odasi'nda, Suriye
isletmelere yonelik bir birim olusturulmus ve bu birimde Suriyeli
bir personel gdrev yapmaktadir. Gaziantep Universitesinde de
Suriyeli ogrencilere yonelik bir birim olusturulmustur. Gaziantep
Ticaret Odasi’'nin 2016 yilinda olusturulan Suriye Masasi, Brezilya'da
gerceklesen Diinya Odalar Kongresi'nde, en sira dis1 proje ve Mesleki
Egitim Merkezi Projesi ile en iyi egitim projesi secilmistir. Suriye’'deki
i¢ savastan Once Gaziantep Sanayi Odasi’na kayitli Suriyeli firma
sayis1 12 iken, 2019 yihi itibariyle bu rakam, 1987'dir (Euronews,
2019). Suriyeli Is Adamlar Birligi, ihracat kurulu bagkani, Gaziantep
ihracatinin %18’inin Suriyeli isletmelere ait oldugunu ve bu konuda
belediyenin ve yerel makamlarin ve odalarin destegine dikkat gekmistir.
Suriyeli Is AdamlariDernegi'nin amacinin Tiirkiye ekonomisine katki
yaparken ayni zamanda Suriyelilerin kendi imkanlarim yarattiklarini
vurgulamistir (Belediye Forumu, 2019, s. 18-19).

Ote yandan, bu kitlesel go¢ sehrin alt yapis1 ve icme suyu iizerindeki
baskiyr da arttirmigtir. 2014 yilinda, sehirde su kithgmin yasanacag:
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ongoriilerek, bir su projesi baglatilmistir. Bir milyar liralik biitceli
proje iki senede tamamlanmis ve sehrin su problemi ¢oziilmiistiir
(www.gaski.gov.tr, Erisim tarihi: 30.04.2020). Suriyeli miiltecilerin
kitlesel gociinden sonra, konut kiralar1 ciddi bir artis gostermistir.Bu
anlamdaSosyal konutlarin yapimi konusunda belediyenin onciiliik
ettigi gortilmektedir.

“Gaziantep’te yasayan herkesin en onemli sikintilarindan biri kira
meselesi.Kriz Oncesi kriz sonrasi diye baktigimizda, bu yedi yillik
stirecte herhalde ii¢ kat artmustir kiralar.Bu gercekten onemli bir
problem.Bu noktada belediye TOKI ile bir igbirligi icerisinde Kuzey
Sehir Projesi yiiriitiiliiyor. Elli bin konut kapasiteli. Biliyorsunuz
Tiirkiye'de yabancilara yapilan gayrimenkul satisimin bir kotast var.
Belli bir kotanin iizerine ¢ikilamiyor.Ornegin Hatay 6zel konumlu bir
bolge. Oradaki kota cok daha diisiik. Ozellikle Giineydoguda baz: illerde
kotalar diisiik.Gaziantep zaten su anda yabancilara, gayrimenkul satis:
noktasinda o kotay: doldurmus durumda. Yasalar cercevesinde yapilan
evlerin yabancilara satisi ¢ok séz konusu degil. Ama soyle bir sey var.
Kuzey Sehir Projesi ile elli bin konut yapilmas: en azindan sehirdeki bu
konut baskisini hafifletecektir. Kiralar ve ev fiyatlar: diisecektir. Bunun
da hem Tiirk vatandaglarina hem de Suriyelilere katkist olacaktir”.

Devlet ve toplum tarafindan yeterince desteklenmeyen miiltecilere
yonelik  politikalar, onyargilar, esitlik¢i olmayan yaklasimlar ve
gocmenlerin  katilimlarini engelleyen vyasal prosediirler sosyal
entegrasyonu engelleyici baslica faktorlerdir (Heckmann, 2005, s. 19).
Roth, bir sehrin igerici ve kapsayici olmasi gerektigine vurgu yapar.
Roth’a gore kapsayic bir sehir go¢cmenlere ve ailelerine hayatin her
alaninda engellerin iistesinden gelmeleri noktasinda destek saglamali
ve ayn1 zamanda, hem sosyal haklara hem de gesitlilige vurgu yapan
ilkeler gelistirmelidir. Bunu yaparken de, go¢menleri statii gruplarina
gore sinirlandiran yaklagimlarin {istesinden gelmelidirler (Roth, 2012,
s. 11). Hizmet politikalarinda cesitliligin saglanmasi, hizmetlerin
farkli dillerde yerine getirilmesi, miiltecilerin demokratik stireclere
katilimlarmin desteklenmesi, miilteci girisimlerinin desteklenmesi,
miiltecilere yonelik girisimcilik egitimlerinin verilmesi, ise alim
siireclerinde esit firsatlarin saglanmasi, sivil toplum kuruluslariyla
igbirlikleri ve bu isbirlikleri yoluyla c¢esitli programlarda
degerlendirilmesi igin gesitli verilerin toplanmasi yerel yonetimlerin
gerceklestirebilecegi uygulamalardir (CEMR&EPSU, 2016, s. 1).

Heckmann’a gore, hosgorii kiiltiirii ti¢ katmanhdir:
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1- Bireysel ve kisilerarasi iligkiler
2- Kurumlar ve kuruluslar
3- Bir biitiin olarak toplum

Bireysel diizeyde hosgorii kiiltiirli, go¢menlere karsi Onyargisiz
yaklasimlar1 ifade eder. Kurumsal diizeyde ayrimciliga Kkarst
diizenlemeler olup olmadigini degerlendirir.Toplumsal diizeyde,
yeni gelen go¢menlere karsi, agik ve hosgorii pratiklerini igerir.Bir
toplumun hosgorii kiiltiiriinii igermesi igin, toplumun kendini gog
toplumu olarak kabul etmesi gerekir (Heckmann’dan akt. Haman ve
Karakayal, 2016, s. 70).

Tiirkiye acgisindan bakildig1 zaman Elitok’un belirttigi gibi 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu daha katilimci ve cesitli
aktorlerin fikirleri alinarak hazirlansa da, Tiirkiye nin go¢ politikasinda
“devlet odaklilik” devam etmektedir (Elitok, 2018, s. 9). Ancak buna
ragmen, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi yerel diizeyde miilteci
odakli pratikler gelistirmistir. Bubaglamda, yerel yonetimlerin, yerel
politikalar gelistirme, sehirdeki cesitliligi yonetme ve go¢menlerle
yerel halk: sosyal, ekonomik ve politik baglamda entegre etme gibi
sorumluluklar1 vardir.Ayrica, dislanma ve ayrimciligin azaltilmasinda
da Oncii rol iistlenmeleri gerekmektedir. Kentlerde sosyal entegrasyon,
kendiliginden gelisen bir olgu degildir (Ray, 2003). Yerel yonetimler ve
resmi gorevliler miiltecilerin kabuliinde ve entegrasyonunda 6nemli
bir noktadadurmaktadirlar. Bir¢ok sehir, kiiresel ekonomik kriz
baglaminda, tasarruf politikalarindan, biitce eksikliginden ve go¢men
karsit1 tepkilerden etkilenmektedir. Yerel yonetimlerin, bu zorluklara
cevap vermek ve sehirde yasayan biitiin bireylerin insan haklarindan
yararlanmalarin1 arttirmak igin bilgi, beceri ve yetki bakimindan
kapasitelerinin arttirilmasi gerekmektedir (UNESCO, 2016).

Sonug¢

Suriye'de istikrarin saglanamamasindan otiiri Tiirkiye'ye go¢ eden
Suriyeli miiltecilerin tahmin edilenden ¢ok daha yiiksek rakamlara
ulasmis olmasi, dogallikla siirecin de yOnetilmesini zorlastirmistir.
Bolgede, kisa vadede istikrarin saglanma ihtimalinin neredeyse
imkansiz oldugu da goz oOniinde bulunduruldugunda, oncelikle
Suriyeli miilteciler ile ilgili politikalarin uzun vadeli olarak planlanmasi
ve kalicilik esasi iizerine kurulmasi gerektigi bilinen bir gercektir.
Krizin dokuzuncu yilinda, gecicilik olgusu iizerinden kurulan
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sOylemin, artik kaliciligaevrildigi asikardir. Dolayisiyla siirecin uzun
erimli olmasi entegrasyon kavrami daha 6nemli hale gelmektedir.Bu
nokta, yerel yonetimlerin devreye girdigi asamadir ¢iinkii ancak yerel
diizeyde gercgeklesebilecek entegrasyonun yerel yonetimler olmadan
gerceklesmesi miimkiin degildir.Kentler, entegrasyon ve miilteci
kavramlarmin birbirine degdigi ve yeniden doniiserek {iretildigi
alanlardir. Evvela, miilteci entegrasyonu, en tabandan baslay1ip gelisen
bir siirectir.Ote yandan yerel topluluk ile miilteciler arasinda yasanmast
muhtemel gerginlikler de yerel diizeyde vuku bulacaktir.Bu nedenle
yerel yonetimlerin esas yiikii omuzlandig1 defaatle vurgulanmalidir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen Gogmen isleri Sube Midiirii
ve liratiir taramasi neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda,
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu anlamda miiltecilere
yonelik kendi pratiklerini gelistirdigini sOylemek miimkiindiir.
Belediye hizmetlerinde, Tiirk Vatandasi veya miilteci olarak bir
ayirima gidilmemekte, ote yandan miilteci odakli bir yaklasim
gelistirilmektedir. Ancak Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginden
yola ¢ikarak, Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin Suriyeli miilteciler
konusundaki tutumlar1 hakkinda genel bir kaniya varmak miimkiin
degildir. Yukarida ifade edildigi gibi, Tiirkiye'de Suriyeli miilteciler ile
ilgili politikalar, siirecin basindan beri merkezi hiikiimet tarafindan
yOnetilmigtir. Yerel yonetimler, bu kitlesel akindan etkilenen ana
aktorler olmalarina ragmen, politika belirleme asamasina miidahil
olmadiklar1 ve mevzuatta bu konuda bir diizenleme olmadig1 da
goriilmektedir. Mevcut belediye yasasinin en fazla Suriyeli miilteci
barindiran belediyeler agisindan esitsiz bir yiik dagilima neden
oldugu asikardir.Tiirkiye’'de esasinda yerel yonetimlerin miilteciler
konusunda ¢ok fazla politika tiretemiyor oluglarinin temel sebebi,
bu yetki eksikligi, belirsizlik hali ve Tiirkiye’de hakim olan giiglii
merkeziyet¢i yOnetim gelenegidir. Bu nedenle oncelikle siirecten
etkilenen ana aktorler olarak yerel yonetimlerin, go¢ yonetimi siirecine
miidahil olmalar1 ve yerel yOonetimlere bu baglamda alan agilmas:
gerekmektedir. Bunun i¢in de 6ncelikli olarak mevzuatta degisiklige
ihtiyag vardir. Ozellikle gdgiin yiikiinii énemli &lgiide omuzlayan
belediyelere bu konuda ayrica yetki taninma yoluna gidilmelidir.Ote
yandan, yerel yonetimlerin 6zellikle sivil toplum kuruluslariyla gesitli
isbirlikleri gelistirmesi ve koordinelicalismasi gerekmektedir.Yerel
yonetimlerin politika {iretmesi ve gelistirmesine imkan taninmalidir.
Miilteci oranlarmnin fazla oldugu bolgelerde yerel yonetimler,
tipki1 Avrupanin bazi sehirlerinde oldugu kendi go¢ ve kalkinma
politikalarini gelistirmelidirler.
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