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etkin olabilmesi i¢in Orgiitsel iletisimin de giiclii olmas1 gerektigi aciktir. Caligmada
orgiitsel ¢eviklik ile stratejik liderlik arasindaki iligkide 6rgiitsel iletisimin araci etkisi
arastirllmistir. Kirsehir ilinde faaliyet gosteren farkli 6zel sektorlerden 482 calisan ile
anket yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore stratjik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel iletisimin
de stratejik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

It is very important for organizations to make strategic decisions according to unforeseen
conditions for the continuation of their existence. While the organizations that are successful can
survive, those who are not able to achieve this face survival problem. Strategic decisions are directly
related to the leadership characteristics and people who manage the organization. At the same time, the
ability of organizations to react instantly to this change is related to the agility of the organizations. In
other words, it is very important for an organization to be able to make strategic decisions and to be in
an agile form for its survival. However, strong communication within the organization, open
communication channels between employees and managers, or a healthy communication climate
between employees are also important for the survival of the organization. In organizations where
communication is not healthy, it will be difficult for the organization to adapt to changing environmental
conditions.

Research Questions

In the study, the effect of strategic leadership on organizational agility was examined and an
answer was sought to the question of whether organizational communication has an mediating role in
this relationship. So, our research question is as follows: Does strategic leadership affect organizational
agility? Does organizational communication have a mediating effect on this relationship?

Literature Review

Today, the uncertainty created by the rapid change first showed its effect on the production
systems. The delays of organizations making serial and lean production in responding to this rapid
change have made them harmful. Today, in an environment of unpredictable changes, unprecedented
threats and uncertainty in the business environment, it has become very difficult for organizations to
cope with these problems with classical methods. For this reason, agility was born to find solutions to
existing problems, to quickly adapt to changes in the business environment, and to adapt to market and
customer needs proactively (Candan et al., 2017; Sharifi & Zhang, 2001). Agile organizations are
designed to understand and predict changes in work and deal with the structures of organizations
(Mehdibeigi et al., 2016). Organizational agility can be defined as the philosophy in which the
environment is constantly changing and based on the survival and development of the business (Maskell,
2001). Agile organizations combine the processes and employees of the organization with advanced
technology to meet the quality products and services demanded by customers in a short time. Agility
will only emerge when it is supported by the leadership as a value and strategy of the organization
(Crocitto and Youssef, 2003). Nowadays, with the increase of globalization, the level of competition
has increased from national to an international level, technological changes have accelerated, and this
situation has led businesses to complexity and uncertainty. Leaders have to design many strategies and

a future-oriented organization to deal with these rapidly changing environmental problems (Eren, 2000).
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These problems change the role of leaders and make strategic leadership mandatory (Cetin and Akpolat,
2017). It is possible for people to understand and explain their inner and outer worlds through
communication. With the help of communication, people transfer feelings, thoughts and information to
their environment and make sense of those coming from the environment (Cakir, 2020). Organizational
communication is the element that provides the communication that should exist between the employees
in the business. Organizational communication is an open system that affects the envirorment and
affected by the environment (Ozkan, 2013). Organizational communication is to create a positive
atmosphere among employees within the organization (Erogluer, 2011).

Methodology

The research was conducted with collecting a questionnaire of the employees from various
companies in the private sector operating in Kirsehir. Before reaching the survey collection stage, the
ethics committee approval was obtained for the questionnaire form to be used in the research. Collected
guestionnaires were first examined, filled randomly, and extreme values were removed from the
guestionnaire. 493 questionnaires were collected and 11 of them were not included in the analysis and
were deleted and 482 questionnaires were analyzed. Mediation relationship was tested using Bootstrap
method.

Results and Conclusions

124 of the participants were gathered with the age of 25 and under (25.7%). 237 people are
single and 245 people are married. 289 of the participants are men (60%), 193 (40%) are women. While
272 people were undergraduate (56.4%), 11 were primary school graduates (2.3%). Most of the
employees (204 people) have been working in their institutions for 3 years or less, while 169 people
have been working for 3 years or less. Most of the employees (165 people) have a monthly salary of
3000 TL or less. In Model 1, there is a regression analysis result showing the effect of strategic
leadership on organizational communication. Accordingly, strategic leadership explains organizational
communication at a rate of 67% (R2 = 0.6740). Strategic leadership positively and significantly affects
organizational communication in the model in which organizational agility is not included (p = 0.00).
Model 2 shows the impact of strategic leadership and organizational communication on organizational
agility. Accordingly, strategic leadership positively and significantly affects organizational agility (p =
0.00). In addition, organizational communication affects organizational agility positively and
significantly (p = 0.00). In Model 3, the impact of strategic leadership on organizational agility (without
organizational communication) is shown. Strategic leadership positively and significantly affects
organizational agility (p = 0.00). In Model 4, the effect of strategic leadership on organizational agility
through organizational communication, that is, the mediating effect of organizational communication,
is shown. Accordingly, since the values of BootLLCI (0.4034) and BootULCI (0.6058) do not contain
the value of 0, the mediation effect is considered significant. Therefore, it can be said that organizational

communication mediates the relationship between strategic leadership and organizational agility.
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1. GIRIS

Glinlimiizde hizli degisimin yarattig1 belirsizlik ilk 6nce {iretim sistemlerinde etkisini
gostermistir. Seri ve yalin iiretim yapan oOrgiitlerin, yasanan bu hizli degisime cevap vermekte
gecikmeleri onlar1 dezavantajli bir hale sokmustur. Gilinlimiizde Ongérillemeyen degisimler, is
ortaminda esi benzeri goriillmemis tehditler ve belirsizlik ortaminda orgiitlerin klasik yontemlerle bu
sorunlarla basa ¢ikmasi oldukga zorlagsmistir. Bu nedenle yeni bir érgiitsel konu olan orgiitsel ¢eviklik
mevcut problemlere ¢6ziim bulmak, is ortamindaki degisikliklere hizla adapte olmak, pazar ve miisteri
ihtiyaclaria proaktif yollarla uyum saglamak iizere dogmustur (Candan vd., 2017; Sharifi ve Zhang,
2001). Ceviklik, érgiitlerin 6ngoriilemeyen ve beklenilmeyen degisikliklere karsi hizli ve proaktif olarak
uyum saglayabilmesidir (Sherehiy vd., 2007). Ceviklik kaynaklar1 dogru kullanarak orgiitiin hizli karar
almasini ve kararlara hizli adaptasyonunu saglar. Liderlerin bu kararlari alabilmesi igin ¢evik is yapis
sekillerini kolaylastiracaktir (Cicerali, 2019). Ceviklik, hizla degisen ve Ongoriilemeyen miisteri
taleplerini, teslimat siiresinin kisalmasiyla, yiiksek kaliteli ve daha diigiik maliyetli triinlerle
karsilayabilmektir (Ustasiileyman, 2008). Ceviklik, hizli ve kolay bir sekilde hareket edebilme durumu
veya kalitesi olarak tanimlanabilir (Ganguly vd., 2009). Giiniimiizde kiiresel ekonominin her gegen giin
ilerlemesi sonucu is hayatinin Ongorillemez ve karmasik hale gelmesi, kamu ve Ozel sektor
gbzetmeksizin orgiitlerin ¢eviklik yeteneklerinin en {ist seviyede tutmalarini zorunlu hale getirmistir
(Isik, 2020). Genel olarak ceviklik, orgiitlerin gelecekte var olabilmeleri i¢in hayatta kalma yontemidir.
Orgiitler degisimi yakalamak hatta dncii olmak i¢in organizasyon yapisim ¢eviklestirmelidirler (Candan

vd., 2017).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Ceviklik

Bir yariga katilan herkes uzun soluklu olarak yarista kalip, zafer kazanmak ister. Kimse yarisa
kaybetmek icin girmez. Isletmelerde boyledir, uzun siireli yasamak ve diger isletmelere kars1 rekabet
yetenegi gelistirmeleri i¢in strateji gelistirip yarisin gerisinde kalmamaya caligirlar. Bu stratejilerden en
onemlileri arasinda “orgiitsel ¢eviklik” gelir (Bakan vd., 2017). Cevik orgiitler, isteki degisimleri
anlamak ve tahmin etmek tizere tasarlanmigtir ve oOrglitlerin yapilariyla ilgilenirler (Mehdibeigi vd.,
2016). Orgiitsel ¢eviklik, cevrenin devamli egistigi ve isletmenin yasamin siirdiirmeye ve gelismesine
dayanan felsefe olarak tanimlanabilir (Maskell, 2001). Cevik orgiitler, kisa slirede miisterilerin talep
ettigi kaliteli {iriin ve hizmetleri karsilamak i¢in orgiitiin siireclerini ve ¢alisanlarini ileri teknoloji ile
birlestirir. Ceviklik sadece orgiitiin bir degeri ve stratejisi olarak liderlik tarafindan desteklendiginde
ortaya ¢ikacaktir (Crocitto ve Youssef, 2003). Orgiitsel gevikligin temel bir yetkinlik, rekabet avantaji
ve farklilastirma gerektiren stratejik diisiinme, yenilik¢i bir zihniyet ve degisimden yararlanma iceren

uyarlanabilir ve proaktif olmas1 gerekir. Ceviklik bu nedenle bir se¢cimden ziyade hayatta kalmak i¢in
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zorunlu bir is haline gelir (Harraf vd., 2015). Cevik orgiitler, hareketli ¢alisanlari, tutkulu liderleri, esnek
orgiit yapilari, ¢abuk is bitirmeleri ve degisime cabuk uyum saglama yetenegine haizdirler (Ileri ve

Soylu, 2014). Cevik orgiitlerin 6zellikleri Tablo 1’de 6zetlenmistir:

Tablo 1. Cevik Orgiit Ozellikleri

Organizasyonel Ozellikler

Merkezi olmayan bilgi ve kontrol

Daha az otorite (Unvan, derece ve statii vb.)
Otorite ve kontrole daha az bagimlilik
Yetki Proje veya gruba sadakat ve baglilik
Gorevlere bagl yetki

Gorevler degistiginde yetki degisikligi
Genis kontrol aralig1

Daha az kural ve prosediir

Diisiik diizeyde resmi diizenleme (is tanimlar1 ve ¢alisma programlari
bakimindan)

Akiskan rol tanimlari

Gayri resmi olarak organize olma

Kurallar ve Prosediirler

Gayri resmi ve kisisel koordinasyon

Gorevlerin devri ve karar alma

Ag iletisimi

Hedefe yonelme

Diiz, yatay, matris, ag veya sanal organizasyon yapisi
Yap1 Takim g¢alismasi, ¢apraz fonksiyonel baglantilar
Fonksiyon ve birimler arasinda sinirlar1 azaltma
Personel Gii¢lendirme

Personel katilim1

Is genisletme

Is zenginlestirme

Karar vermede 6zerklik

Insan  Kaynaklari  Yénetimi | Bilgi ve tecriibeye erisim

Uygulamalan Takim g¢alismasi

Cok fonksiyonlu takimlar

Multidisipliner beceri egitimleri

Is giicii egitimi ve gelisimi

Farklilastirma ve c¢esitlilik geligtirme

Koordinasyon

Kaynak: Sherehiy vd., 2007

Orgiitsel cevikligin kendine 6zgii 6zellikleri ve yetenekleri vardir. Orgiitsel geviklik, modeli

genellikle iic 6geden olusan bir yapiya sahiptir.

e Orgiitte cevik iiretimin uygulanabilmesi i¢in &rgiitii gevreye uyum saglamasim zorlayan ve
stratejilerini diizenlemek olarak ifade edilen “Ceviklik Siirticiileri”dir.

e Orgiitiin, degisime olumlu cevap verebilmesi gereken yetenekler “Ceviklik Yetenekleri” olarak
tanimlanir.

e Yoneticiler tarafindan orgiitiin ¢eviklik yeteneklerini elde edebilmesi i¢in gerekli olan ara¢ ve
uygulamalar “Ceviklik Saglayicilar1” olarak ifade edilir (Akkaya vd., 2019; Akkaya ve Tabak,
2018).
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Sekil 1. Cevik Orgiitiin Kavramsal Modeli

Ceviklik Stiriiciileri

v

Cevik Hale Getirecek
Strateji

v

Cevik Stratejisi

—>

Ceviklik Yetenekleri

f

Ceviklik Saglayicilari

f

Cevap Verme
Yetkinlik
Esneklik

Hiz

Organizasyon
Teknoloji
Calisanlar

Inovasyon

Kaynak: Sharifi ve Zhang, 1999

Kaynak taramalarinda arastirmacilar tarafindan orgiitsel cevikligin farkli boyutlara ayrildigi
gortilse de, Sharifi ve Zhang (1999), Zhang ve Sharifi (2000), Sharifi ve Zhang (2001), Crocitto ve
Youssef (2003), Lin vd., (2006), Zhang (2011), Nejatian ve Hossein Zarei (2013), Mohammadi vd.0
(2015) ve Mehdibeigi vd. (2016) orgiitsel ¢evikligin Cevap Verme-Yetkinlik-Esneklik-Hiz olmak iizere
dort temel yetenegi barmdirdigini belirtmektedirler (Akkaya vd., 2019; Mehdibeigi vd., 2016; Ozeroglu
ve Kogyigit, 2020).

Cevap Verme: Cevredeki degisimi algilayip, tespit ettikten sonra kontrollii bir sekilde sisteme
dahil etme becerisi olarak tanimlanir (Dogan ve Baloglu, 2018; Nejatian ve Zarei, 2013) Teknolojideki
hizli gelisim sonucu miisteri talepleri siirekli olarak farklilik gostermektedir. Orgiitler, bu miisteri
taleplerine hizla cevap verdikleri siirece rekabet avantaji yakalayabilirler. Aksi takdirde pazar paylarim
kaybedeceklerdir (Akkaya vd., 2018) Orgiitler cevap verme yetenegini kullandig1 siirece orgiitsel
cevikligi saglayacaktir (Akkaya vd., 2019).

Yetkinlik: Orgiitiin, hizli ve esnek olmasmi saglama yetenegidir. Yani eger orgiit yetkinlik
yetenegi gelistirirse hizli ve esnek demektir. Yetkinlik, degisen ¢evre sartlarina uyum saglamasi ya da
orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesi ve mevcut olan yeteneklerini devamli uyarlamasi ve yenilemesidir
(Akkaya vd., 2019; Ozeroglu vd., 2020). Giiniimiizde 6rgiitiin hem temel yeteneklerini gelistirmesi hem
de bu yeteneklere dinamizm kazandirmasi gerekmektedir. Taklit edilemeyen bu temel yetenekler
sayesinde oOrgiitler, karsisina ¢ikan firsat ve tehditleri algilayarak rakip isletmelerin 6niine gegeceklerdir

(Akkaya vd., 2018).

Esneklik: Orgiitiin yasamimi devam ettirebilmesi igin orgiitiin yapisii ve sahip oldugu
kaynaklarin1 (personel, teknoloji, teghizat-makine, hammadde, i¢yapisi vb.) miisteri istek ve
ihtiyaglarina gére zamaninda ayak uydurabilmesidir. Esnek olabilme yetenegi, miisteri taleplerine, gevre
ve teknolojik degisimlere kars1 orgiitiin esneklik saglayarak performansini ve karimi artirmasini ifade

eder (Akkaya vd., 2019). Yoneticilerin, orgiitsel cevikligi saglarken farkli siirecleri ve yollar
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kullanabilmesidir. Bu siire¢ler iirlin cinsi, miktari, yapisi, modeli, iiretim hacmi, 6rgiit ve ¢alisan
esnekligi seklinde olabilir. (Akkaya vd., 2018; Nejatian vd. ,2013). Esneklikten kasit hizli hareket
etmekten daha fazlasidir; orgiitiin manevra yetenegine sahip olmasidir (Kerse ve Tazegiil, 2016).
Ceviklik ve esneklik birbirine karistirilmamalidir. Ceviklik, dinamik, disa odakli bir yetenekken;
esneklik ¢evikligin olugmasina zemin olusturan, i¢e odaklanmis bir yetkinliktir (Yasar-Ugurlu,

Colakoglu ve Oztosun, 2019).

Hiz: Orgiitiin tedarikten nihai mal ve hizmete kadar gegen evreleri en kisa siirede
gergeklestirmesidir (Akkaya vd., 2019). Degisime kars1 bilgiyi kullanmak bagka bir deyisle inovasyon
acisindan 6nemlidir (Akkaya vd., 2018). Piyasaya yeni iiriin sunma hizi, hizli ve zamaninda {iriin ve
hizmet sunma ve hizli ¢alisma siiresi olarak tanimlanabilir (Nejatian vd., 2013). Hizliliktan kasit i
bitirme c¢abuklugudur. Siiratli bigimde is yapabilmek ve c¢evredeki degisikliklere aninda adapte
olabilmektir (Sekman ve Utku, 2009).

Orgiitsel cevikligin faydalar1 su sekilde siralanabilir;

Orgiitsel adaptasyon ve orgiitsel esneklik saglar.

Bilgiyi yonetme, hizli karar verme, degisime ¢abuk cevap vermede etkilidir.

Piyasada basariy: artirir, rekabet avantaji saglar.

Cevik takimlar olusturur; miisteri taleplerine hizli cevap verir.

Cevrede meydana gelen degisime hizli yanit verebilme yetenegine sahip olmayi saglar.
Cevreyle sinerji olusturur (Inanir, 2020).

Orgiitiin yasaminin devamhligini saglar.

Orgiitiin performansini artirir (Sagir ve Goniilolmez, 2019).

Belirsizlik ortaminda dogru karar alinmasini saglar (Candan vd., 2017).

Akkaya (2018) yoneticilerin liderlik tiplerinin orgiitsel ¢cevikligine etkisini konu alan lisansiistii
tezine gore doniistiiriicii ve igse doniik lider tiplerinin firmalarin orgiitsel ¢evikligini artirdigini ortaya

koymustur.
2.2. Stratejik Liderlik

Giliniimiizde kiiresellesmenin de artmasiyla rekabet diizeyi ulusaldan uluslararas1 bir diizeye
¢ikmis, teknolojik degisimler hizlanmig bu durum isletmeleri karmasikliga ve belirsizlige gotiirmustiir.
Liderler bu hizli degisen gevresel sorunlarla basa ¢ikmak i¢in pek ¢ok strateji ve gelecege doniik bir
orgiit tasarlamak durumundadirlar (Eren, 2000). Bu degisim liderlerin bugiinkii rollerini degistirmekte
ve stratejik liderligi zorunlu hale getirmektedir (Cetin ve Akpolat, 2017). Stratejik yonetim anlayisiyla

alan yazininda yer almaya baslayan stratejik liderlik, isletmelerin tist kademe yoneticilerinin kisilik ve
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liderlik 6zellikleriyle ¢alismalara baslanilmis ve giinlimiizde yaygin hale gelmistir. Bazi arastirmacilara
gore stratejik liderlik farkl: bir liderlik tiirtiyken, bazilarina gore ayri liderlik 6zelliklerinin dogru zaman
ve kosulda bir arada kullanildig1 bir tiirdiir (Aksulu-Kése, 2018). Orgiitte, CEO, yoneticiler yahut

yonetim kurullar1 ve ekipleri stratejik lider olarak tanimlanir (Besler, 2003).

Stratejik liderlik, orgiitleri i¢in vizyon gelistiren, bunu ¢alisanlarina benimseten, degisen ¢evre
sartlarina hizli bir sekilde adapte olacak sekilde stratejiler gelistirebilenlerdir (Yal¢in ve Ay, 2011).
Ulgen ve Mirze’ye gore (2018) gelecedi éngoren, vizyon sahibi, degisime karsi esnek davranabilen ve
personeli giiclendiren yetenege sahip kisidir. Bir bagka tanima gore stratejik liderlik, 6rgiitiin hedefledigi
amaglara ulasilmasi i¢in ¢aliganlari etkileme, onlar1 karar almaya dahil etme ve motive etmektir
(Nyong’a ve Maina, 2019). Orgiitiin hayatta kalabilmesi ve gelismesi i¢in her tiirlii stratejik faaliyeti
gerceklestiren lidere denir ve bu lider {ist diizey yonetici olmalidir (Giiglii vd., 2017). Bir bagka ifade ile
de stratejik lider, oOrgiitiin vizyon, misyon ve amaglar1 tamimlanarak, tiim bunlar1 uygulamaya
doniistirme siirecidir (Davies ve Davies, 2010). Biitiin bu tanimlamalar sonucunda stratejik liderligi,

diger liderlik tiirlerinde i¢ine alan bir liderlik modelidir seklinde ifade edilebilir (Demiraslan vd., 2019).

Kiiresel ekonominin getirdigi yeni diinya diizeni stratejik liderlik uygulamalarini degistirmistir.

Sekil 2°de 20. ve 21. yiizy1l stratejik liderlik uygulamalari arasindaki farkliliklar gosterilmistir.

Sekil 2. Glinlimiiz Stratejik Liderlik Uygulamalari

20. yy Uygulamalari 21. yy Uygulamalari

Sonug odakliydi. Sonug ve siire¢ odaklidir.

Bilgiyi elde etmek ve kaldirag yapmak i¢in arastirma

Bilgiyi elde etmek i¢in arastirma yapilirdi. yapilir.

Bireylerin yaraticiligini ortaya koymasina 6zgiirlitk

Bireylerin yaraticiligina rehberlik edilirdi. tamnir ve bu fikirler beslenir.

Onceden belirlenen bir hiyerarsiye gore igler fliskiler vasitastyla isler yiiriitiliir.

yiiritilirdi.

Belirsizlige yonelik hosgorii vardi. Farklilig1 aramak esastir.

Cevresel degisimlere kars1 tepki verilirdi. Cevresel degisimleri 6ngorebilmek i¢in ¢aligilir.
Biiyiik lider gibi hizmet edilirdi. Lider, biiyiik bir ekibin/grubun bir tiyesi gibi goriiliir.
Calisanlar bir iiretim faktorii gibi kaynak olarak Isletmenin tiim iiyeleri kritik birer kaynak olarak
goriiliirdi. goriiliirler.

Calisanlarin gelisimine yatirim yapilirds. Isletme
iiyelerinin siirekli olarak gelisimine ciddi oranda
yatirim yapilir.

[lk olarak yerel diisiiniilerek hareket edilirdi. Tlk
olarak kiiresel diisliniilerek hareket edilir.

Kaynak: Tiirk ve Kara

Alan yazini tarandiginda stratejik liderligin c¢esitli boyutlar altinda incelendigi goriilmiistiir
(Akman, 2019). Calismamizda Pisapia, Guerra ve Semmel (2005)’e gore stratejik liderlik; doniistimsel,
yonetimsel, etik, politik ve iliskisel olmak iizere bes boyut olarak ele alinmistir (Tiirk ve Akbaba, 2017).
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Déniisiimsel Liderlik: Orgiitlerde karmasik ve belirsiz durumlarda siirekli grenme yéniinde
orgiit kiiltlirli olusturarak degisime uyum saglayabilen, problemlerle bas etme yetenegine sahip, degisim

ve yenilik taraftari olan liderliktir (Tiirk ve Akbaba, 2017).

Yonetimsel Liderlik: Orgiit amaclarini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirmek icin istikrar
ve diizeni korurlar. Bazi bakimlardan ise yonelik liderlere benzemektedirler. Yonetsel liderler, giinliik
igleri ve isletmenin kisa siireli amaglarin1 yonetmede basarilidirlar. Yonetsel lider olmak sabir, azim,
calisma, tahammiil ve samimiyet gerektirir. insanlarla ¢alismayi tercih eder, tek basina karar almazlar,

calisanlarin isletmeye katkida bulunmasini saglar (Akman, 2019; Ugurluoglu vd., 2009).

Etik Liderlik: Orgiitteki calisanlarin islerini yaparlarken etik davranmalari, drgiitiin amag ve
degerlerini benimsemeleri konusunda onlara rol model olur ve bdyle davranis sergilemeleri igin
yardimci olur. Bunun iginse liderin taahhiitleri ile davranislar arasinda uyum olmalidir (Giilliice vd.,
2019).

Politik Liderlik: Ortaklar, calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler vb. ile biitiinleserek Orgiitiin
gelisimi i¢in kaynak bulmay1 hedeflemektedir. Politik liderlik, takim ¢aligmasi ve orgiitsel performansi
artirmak i¢in iletisim yeteneklerini etkin olarak kullanmasidir. Politik yetenege sahip liderler, siirekli

degisen cevreye hizla adapte olarak esnek ve etkin bicimde ¢alisma imkani tanimaktadir (Akyiiz, 2018).

Iliskisel Liderlik: Bu liderlerin amac giiclii iliskiler kurmak ve kendi kisisel ¢ikarlarini degil
orgiitiin ¢ikarlarini 6n planda tutarlar (Akyiiz, 2018). Bu liderler ¢alisanlarina deger verir bu nedenle
calisanin ise olan sadakatini artirir. Iliskisel liderler ekip icindeki uyumu, motivasyonu ve iletisimi

artirirlar (Uslu, 2011).
2.3. Orgiitsel iletisim

Insanlarin i¢ ve dis diinyasin1 anlayabilmesi ve anlatabilmesi iletisim ile miimkiindiir. fletisim
yardimiyla, insanlar g¢evrelerine duygu, diisiince ve bilgi aktarirlar ve cevreden gelenleri ise
anlamlandirirlar (Cakir, 2020). isletmedeki ¢alisan kisiler arasinda olmasi gereken iletisimi saglayan
oge orgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim hem cevreyi etkileyen hem de ¢evreden etkilenen agik bir
sistemdir (Ozkan, 2013). Orgiitsel iletisim, drgiit icinde ¢alisanlar arasinda olumlu bir hava yaratmaktir
(Erogluer, 2011). Akat, Budak ve Budak (2002)'a gore orgiitsel iletisim oOrgiitiin belirledigi hedeflere
ulagmasi i¢in Orgiitiin boliimleri ile orgiit ve gevre arasinda siirekli bilgi aktarimimi miimkiin kilan
siirectir. Orgiitten cevreye yayilan mesajlar orgiit icinde calisanlari, tedarikgileri ve diger ¢ikar gruplarmi
etkiler ve onlar ile olan iliskilerin daha iyi ilerlemesine imkan verir. Orgiit ve onun paydaslarinin
(calisan, miisteri, tedarikgi vb.) taleplerini karsilayacak ortam hazirlayabilmenin ilk sart1 ise orgiitsel
iletisimden gegtigine yoneticilerin her zamankinden ¢ok inanmalar1 gerekmektedir (Kocabas, 2005).
Orgiit icindeki iletisim siireci, calisanlarin giin i¢inde birbirleriyle konusmalarindan daha fazlasidir. Bu

stire¢ ¢alisanlari, mesajlar1 ve amaclar1 barindirir (Evliyaoglu, 2020). Yonetim tarihi a¢isindan doniim
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noktast kabul edilen eserleriyle klasik yonetim bilimci Taylor, orgiit ve iletisim arasindaki bagi izah
etmek icin s6ylem metaforunu kullanmistir ve sdylem ile metin arasinda dinamik bir iliski oldugunu
belirtmistir. S6ylem ve metinin biitiinlesmesinden 6rgiit meydana gelmistir. S6ylem, dilin DNA’sidir ve
orgiit bir biitiin olarak sdylemdir. Orgiitler, orgiitte var olan iletisim olgusunun karakterine sahiptirler
(Durgun, 2006). Orgiit ¢alisanlar1 gérev ve sorumluluklarim yerine getirmelerinde iletisim dnemli rol
oynar. Ust diizey yoneticiler, bu iletisim fonksiyonu kullanarak calisanlara daha kolay ulasmakta,
koordinasyonu saglamakta, biitiinlestirmekte ve ¢alisanlarin iglerini daha kolay yapmalarini

saglamaktadir (Erogluer, 2011).

Orgiitsel iletisimin, bicimsel ve bi¢imsel olmayan olmak iizere iki tiirii vardir. Bigimsel iletisim
kanallarinda emir, talimat, raporlar, drgiit yapisi ve ¢evreyle ilgili bilgileri ¢alisanlara iletilmesini igerir.
Yazih ve sozlii iletisim kanallari (biiltenler, is toplantilari, e-posta ve iletisim panolar1) vardir. Bigimsel
iletisim dikey, yatay ve ¢apraz olarak {i¢ boyutta incelenmektedir. Bigimsel iletisimin bir boyutu olan
dikey iletisim, gorev ve sorumluluklarin, yonetimden c¢alisanlara dogru yani yukaridan asagiya ya da
tam ters yonde asagidan yukariya dogru olabilmektedir. Yukaridan asagiya dogru iletisimde, orgiitte
alman kararlarin ¢aliganlara aktarilmasi siireci iken; asagidan yukariya iletisim ¢alisanlarin yonetimle
kurdugu iletisimi gostermektedir. Dikey iletisimin net ve yeterli olmasi, i gorenlerin kendilerini dogru
ifade etmelerini ve yasadiklart sorunlari yonetime aktarmalarina ve yoOnetimin de geri donis
yapabilmesine olanak saglar (Basol ve Karatuna, 2016). Bi¢imsel iletisimin bir diger boyutu ise yatay
iletisimdir ve orgiit hiyerarsisinde ayni seviyede kisiler arasinda iletisimi ifade eder. Capraz iletisim
kavrami ise farkli boliimlerde ve farkli seviyelerde bulunan kisiler arasinda iletisimi anlatmak igin
kullanilmaktadir (Kocabas, 2005). Bigimsel olmayan iletisim ise, orgiitlerde olusan dogal gruplarin
sosyal ihtiyaglarin1 gidermek iizere isleyen ve bireysel iliskilere dayanan kanallar1 gostermektedir.
Soylenti ve dedikodu da bigimsel olmayan iletisim tiiriidiir. (Erogluer, 2011; Karagor ve Sahin, 2004;
Timuroglu ve Balkaya, 2017).

Kocabag (2005) orgiit ici iletisimin amaglarini su sekilde siralamistir:

e  Orgiitiin amaglar1, hedefleri ve politikalarmin ¢alisanlara dogru bir sekilde aktarmak,

e Isin yiiriitiilmesine iliskin bilgi vermek ve bu sekilde is basinda egitimi kolaylastirmak,

e Orgiitin iginde bulundugu sosyal ve ekonomik problemler hakkinda calisanlari
bilgilendirmek ve orgiitteki birey-grup igindeki sorunlari aydinlatmak,

e (Calisanlar1 cesaretlendirerek onlar1 yenilik ve yaraticiliklarim &zendirip, calisanlarin
deneyim, bilgilerini ortaya ¢ikarilmasini saglamak ve yonetime geri bildirim yapmalarina
yardimct olmak,

e Orgiitiin etkinlikleri, dnemli olaylar ve kararlar, basarimlar konusunda aydinlatmak,

e Yonetim ve galigsanlar arasinda ¢ift yonli iletisimi artirmak,

e (Calisanlarin islerini yaparken veya is sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek,
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e Calisanlar kariyerlerinde ilerleme olanaklari, isle ilgili gelismeler, kariyer beklentileri vb.
konularda bilgilendirmek,
e Tiim bu iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltlirii ve kimligi yaratmaya ve devam

ettirmeye ¢aligmak.

Iyi bir iletisim sistemine sahip olan &rgiitlerde yonetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesi de
kolay olacaktir. Giiniimiizde kiiresellesmenin de artmasiyla rekabetin hizlanmasi sonucu uzun siire
yasayabilmek i¢in Orgiit yoOneticileri, etkin bir iletisim sistemi kurarak personelin sosyallesmesini
sagliyor ve is ortamindaki stres ve uyusmazliklart minimize etmeye calismaktadir. Boylece orgiit
icindeki isler diizen ve i birligi icinde gerceklesmektedir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009). Y 6riik
ve Kocabas’in (2000) ortaya koydugu arastirmada demokratik liderlikte iletisimin Onemini
belirtmislerdir. Tasliyan vd., (2017)'nin babacan liderlik ve orgiitsel iletisim arasindaki iligkiyi ortaya
koydugu ¢alismasinda orgiitsel iletisim ile babacan liderlik arasinda anlamli bir iligki var oldugunu 6ne

surmustir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Kirsehir ilinde faaliyet gosteren 6zel sektdrdeki gesitli firmalarda galiganlardan anket
toplanarak yapilmistir. Anket toplama kismi pandemi donemine denk gelmesi, anket uygulanacak
calisanlarin hem sagliklarini tehlikeye atmamak hem de psikolojik olarak daha rahat ve kolay
doldurabilmeleri i¢in online yapilmistir. Google Drive iizerinde hazirlanan anket formu galisanlara
online olarak ulagtirilmis ve veriler toplanmistir. Anket toplama asamasina gelmeden 6nce arastirmada
kullanilacak anket formu i¢in etik kurul izni alinmigtir. Tek bir firmada ¢aliganlara yonelik yapilmadigi
icin kartopu teknigi kullanilmis, anketi dolduranlardan tanmidiklarina ve arkadaslarina da anketi

ulastirmalar rica edilmistir. Bu sayede yeteri kadar anket toplanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun birinci kisminda demografik 6zellikleri igeren sorular
yer almaktadir. Tkinci béliimde; stratejik liderligi 6lgmek i¢in Guerra ve Pisipia (2009)' un gelistirdigi
ve Coban (2016) tarafindan Tiirk dil ve kiiltiiriine uyarlanan “Stratejik Liderlik Olgegi kullanilmustir.
Olgek bes alt boyuttan (yonetsel liderlik, etik liderlik, politik liderlik, doniisiimcii liderlik, iliskisel
liderlik) ve 35 maddeden olusmaktadir. Uciincii boliimde; Orgiitsel cevikligi 6lgmek icin Sharifi ve
Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel
Ceviklik Olgegi kullanilmustir. Olgek dort alt boyuttan (Yetkinlik, Esneklik, Cevap Verme, Hiz) ve 17
maddeden olusmaktadir. Dérdiincii boliimde; Orgiitsel iletisimi dlgmek icin ise Downs ve Hazen
(1977)'in gelistirdigi, Varona (1996) tarafindan giincellenen Orgiitsel iletisim Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Olgek bes alt boyuttan (Ustlerle Iletisim, Yatay Iletisim, Iletisim Iklimi, Iletisim
Araglarinm Kalitesi, Boliimler Aras letisim) ve 25 maddeden olusmaktadir. Anket formunda 5°1i Likert
tipi 6l¢ek kullanilmistir. Burada (1: ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ — 5: ‘Kesinlikle Katiliyorum®) seklinde
olusmaktadir.
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Toplanan anketler ilk olarak incelenmis, gelisigiizel doldurulmus, u¢ degerler anketten
cikarilmistir. 493 adet anket toplanmis bunlarin 11 tanesi analize dahil edilmeyerek silinmis ve 482
anket ile analiz yapilmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve Cronbach’s alfa katsayisi

degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha Based on

Cronbach's Alpha Standardized Items Degisken Sayisi
Stratejik Liderlik 957 ,958 35
Orgiitsel Ceviklik ,957 ,959 17
Orgiitsel Iletisim ,952 ,954 25

Cronbach's Alpha degerlerine bakildiginda her {i¢ 6lcegin de 0,90'dan biiyiik oldugu ve
dolayisiyla dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilecektir. Daha sonra 6l¢eklere agimlayici
faktor analizi yapilmustir. Faktor analizi sonucunda ise alt boyutlar altinda toplanmayan veya alt
boyutlarin birden fazlasina aymi anda ve birbirine yakin oranlarda dagilim gosteren maddeler
incelenmistir. Bunun sonucunda ise stratejik liderlik 6l¢eginden alti madde, orgiitsel ¢eviklik 6l¢eginden

dort madde, orgiitsel iletisim 6lgeginden ise lic madde ¢ikarilmig ve analize dahil edilmemistir.

Yapilan agimlayici faktor analizine gore stratejik liderlik 6l¢eginin orjinalinde oldugu gibi bes
alt boyutta kiimelendigi ve bes faktorlii yapinin da toplam varyansin %63 linii agikladig1 gorilmiistiir.
Orgiitsel geviklik dlgeginin ise orjinalinde oldugu gibi dort alt boyuta dagildig: ve toplam varyansin
%69 unu acikladig1 goriilmiistiir. Orgiitsel iletisim dlgeginin ise yine orjinalinde oldugu gibi bes alt
boyuta dagildig1 ve bes boyutlu yapimin toplam varyansin %71 ini agikladig1 bulunmustur. Olgeklerin
KMO ve Bartlett's test sonuglari agagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Olgeklerin KMO ve Bartlett's Test Sonuglari

KMO and Bartlett's Test Sl_ti:ja;?filll(( Orgiitsel Ceviklik (i)lre gt:;:il
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,967 ,963 ,969
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5204,674 5204,674 9193,899
df 136 136 300
Sig. ,000 ,000 ,000

4. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerinin say1 ve ylizdesel olarak degerleri asagidaki

tabloda verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

YAS Frekans % Oram Kiimiilatif Oran

25 yas ve alt1 124 25,7 25,7

26-31 98 20,3 46,1

32-37 60 12,4 58,5

38-43 72 14,9 73,4

44-49 66 13,7 87,1

50 yas ve st 62 12,9 100,0

Total 482 100,0
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MEDENIi DURUM

Bekar 237 49,2 49,2
Evli 245 50,8 100,0
Total 482 100,0

CINSIYET

Erkek 289 60,0 60,0
Kadin 193 40’0 100’0
Total 482 100,0

OGRENIiM DURUMUNUZ

Hkégretim 11 2,3 2,3
Lise 46 9,5 11,9
On lisans 53 11,0 22,9
Lisans 272 56,4 79,3
Lisansiistii 100 20.7 100.0
Total 482 100,0

KURUMDA CALISMA SURENIZ

3 yil ve daha az 204 42,3 42,3
4-8 yil 82 17,0 59,4
9-13 yil 59 12,2 71,6
14-18 y1l 45 9,3 80,9
19-23 y1l 37 7,7 88,6
Total 482 100,0

MESLEKTE CALISMA SURENiZ

3 yil ve daha az 169 35,1 35,1
4-8 yil 73 151 50,2
9-13 yil 58 12,0 62,2
14-18 yil 42 8,7 70,9
19-23 yil 50 10,4 81,3
Total 482 100,0

AYLIK GELIRINiZ

3000 ve daha az 165 34,2 34,2
3001-4000 69 14,3 48,5
4001-5000 74 15,4 63,9
5001-6000 90 18,7 82,6
6001 ve daha fazla 84 17.4 100.0
Total 482 100,0

Katilimcilardan 124 tanesi 25 yas ve alt1 (%25,7) ile en fazla bu grupta toplanmistir. 237 kisi
bekar ve 245 kisi ise evlidir. Katilimeilarin 289 u erkek (%60), 193 u (%40) kadindir. 272 kisi lisans
mezunuyken (%56,4), 11 kisi ilkogretim (%2,3) mezunudur. Calisanlarin ¢ogu (204 kisi) 3 yi1l ve daha
az slireyle kurumlarinda ¢aligmakta, yine 169 kisi ise 3 yil ve daha az sureyle meslekte calismaktadir.

Calisanlardan ¢ogu (165 kisi) 3000 TL ve daha az aylik iicrete sahiptir.
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4.1. Regresyon Analizi

Bootstrap yontemi kullanilarak yapilan regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5'de gosterilmistir. 3

ayr1 model ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki dolayli etkisini gosteren bdliimlerden

olusmaktadir.
Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 R2 F T LLCI ULCI Anlamlilik
Stratejik Liderlik ,6740 992,4561 31,5033 ,8224 ,9318 ,0000
Bagimh Degisken: Orgiitsel iletisim
Model 2 R2 F T LLCI ULCI Anlamlilik
Stratejik Liderlik 6334 413,8340 5,5653 ,1937 ,4052 ,0000
Orgiitsel iletisim 11,5465 4826 ,6805 ,0000
Bagimh Degisken: Orgiitsel Ceviklik
Model 3 R2 F T LLCI ULCI Anlamhilik
Stratejik Liderlik 5314 544,2983 23,3302 7413 8776 ,0000
Bagimh Degisken: Orgiitsel Ceviklik
Model 4 BootLLCI | BootULCI
Stratejik Liderligin Orgiitsel Ceviklik iizerindeki dolayl etkisi ,4034 ,6058

Model 1'de stratejik liderligin orgiitsel iletisim tizerindeki etkisini gosteren regresyon analiz
sonucu yer almaktadir. Buna gore stratejik liderlik orgiitsel iletisimi %67 oraninda aciklamaktadir
(R2=0,6740). Stratejik liderlik orgiitsel ¢evikligin dahil edilmedigi modelde orgiitsel iletisimi pozitif
yonlii ve anlaml bir sekilde etkilemektedir (p=0,00). Model 2'de ise stratejik liderligin ve orgiitsel
iletisimin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisi gosterilmektedir. Buna gore stratejik liderlik orgiitsel
cevikligi pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (p=0,00). Ayrica orgiitsel iletisim de Orgiitsel
cevikligi pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir (p=0,00). Model 3'de ise stratejik liderligin
orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisi (Orgiitsel iletisim dahil edilmeden) gosterilmistir. Stratejik liderlik
orgiitsel cevikligi pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir (p=0,00). Model 4'de ise stratejik
liderligin orgiitsel iletisim tizerinden oOrgiitsel c¢eviklige etkisi yani Orgiitsel iletisimin araci etkisi
gosterilmistir. Buna gore BootLLCI (0,4034) ve BootULCI (0,6058) degerleri 0 degerini
igermediginden yani alt bant olan BootLLCI'nin 0,4034 olan degeri ile iist bant olan BootULCI'nin
0,6058 olan degeri bir say1 dogrultusunda diisiiniiliirse 0 degeri bu rakamlarin arasinda bulunmadigindan
aracilik etkisi anlaml kabul edilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel iletisimin, stratejik liderlik ile orgiitsel

ceviklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi soylenebilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel ceviklik konusu literatiirde uzun zamandir ¢alisilan bir konu olarak dururken, bu konu
Tiirkiye'deki arastirmacilar tarafindan son zamanlarda dikkat ¢ekilen ve arastirilan bir konu olmustur.
Orgiitler igin hayati derecede énemli olan deisime ayak uydurma ve konjonktiire uygun stratejiler
belirleme ve bu stratejileri uygulamak igin Orgiitlerin ¢evik olmasi ¢ok onemlidir. Bu ¢alismada
orgiitlerin karar verme siireclerinde etkili olan stratejik liderligin, Orgiitiin degisen kosullara uyum

saglayip saglamadigimi anlamaya yardimci olan orgiitsel ceviklik tizerindeki etkisi arastirilmig ve
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orgiitsel iletisimin bu iligkiye aracilik edip etmedigi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda stratejik
liderligin hem orgiitsel iletisimi hem de orgiitsel ¢evikligi pozitif ve anlamli etkiledigi ayrica orgiitsel

iletisimin de stratejik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulunmustur.

Ozeroglu ve Kogyigit (2020)’in vizyoner liderligin ceviklik iizerine etkisini ve vizyoner
liderlige ait alt boyutlarin orgiitsel ¢eviklige ait alt boyutlar iizerine olan etkisini tespit etmek i¢in bir
arastirma yapmislardir. Yaptiklari calismaya gore, vizyoner liderligin alt boyutlar1 olan degisimlere agik
olma ve eylem odakliligm, orgiitsel ceviklik yeteneklerinden yetkinligi anlamli olarak etkiledigi,
vizyoner liderligin alt boyutu olan eylem odaklilik, orgiitsel ¢eviklik yeteneklerinden esnekligi anlamli
olarak etkiledigi, vizyoner liderligin alt boyutu olan gelecegin resmi ile orgiitsel ¢evikligin alt boyutu
olan cevap verme yetenegi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore orgiitlerin
ceviklik kazanmasimin 6nemli yollarindan biri yonetici se¢iminde vizyoner liderlerin &n plana

¢ikarilmasi sonucuna varilmistir.

Giinlimiiz rekabet sartlarinda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmelerinde
cevik hareket edebilmeleri 6nemli hale gelmistir. Teknolojik gelismeler ve bilgiye ulasma yollar1 ¢ok
hizli gelismektedir. Bu nedenle bundan sonraki calismalarda, bilgi yonetimi ve orgiitsel geviklik,
teknolojiye sahip olma ve orgiitsel ceviklik ve stratejik yonetim ve orgiitsel ¢eviklik gibi konularin

arastirilabilecegi 6nerilmektedir.

Bu calismada, stratejik liderlik ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskide iletisimin araci rolii
arastirilmigtir. Konu oOrgiitlerin basarisin1 etkileyen faktorlerin arastirma konusu yapilarak ¢esitli
sonuclarin paylasilmasi bakimindan énemli goriilmiistiir. Bulunan sonuglar dogrultusunda onerilerde

bulunularak ilgili literatiire katki saglamak amaglanmistir.
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