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AZERBAYCAN ATASOZLERINDE YETKINLIK
YONETIMIi: BIR HERMENEUTIK SARMAL

CALISMASI
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OZET

Yiizyillardir toplumlarin  kolektif bilgeliginden siiziilerek gelen
atasozlerinin, dzellikle “yonetim” faaliyetinin temelini olusturan karar siireclerini
destekleme potansiyelinin oldugu diisiincesi bu aragtirmanin temel varsayimmini
olusturmaktadir. Bu aragtirmada son dénemde yeni bir yonetim yaklasimi olarak
sunulan “yetkinlik yonetimi” konusunun Azerbaycan atasdzleri iizerinden analizi
amaclanmaktadir. Arastirma nitel bir arastirmadir ve arastirmada yetkinlik
yonetimi ile ilgili oldugu kabul edilen atasozleri, hermeneutik sarmal teknigi ile
analiz edilmigtir. Ehmedov ve Qurbanov tarafindan yazilan Atalar So6zleri adl
kitaptan elde edilen arastirma verileri yetkinlik yonetimi baglaminda analiz
edilmeye ¢aligilmigtir. Bu yolla arastirmada Azerbaycan atasozlerinin yetkinlik
yonetimi  yaklaginuni karsilama potansiyeli nedir sorusu cevaplandirilmaya
calisilmistir. Hem atasdzleri hem de yetkinlik boyutlar1 kapsamli bir sekilde
irdelenmis, ima edilen seyin ne oldugu agiga cikarilmaya ¢alisilmistir. Arastirma
sonuglarina gdre atasdzlerinden yonetimin diger alanlarinda oldugu gibi,
yetkinlik yonetimi konusunda 6nemli ¢ikarsamalarin yapilabilmesinin miimkiin
oldugu goriilmistiir. Bu sonucun sonraki ¢aligmalarda arastirmacilarin kendi
Ozgiin kaynaklarina yonelmelerinde onlar1 cesaretlendirici bir dneminin olacagi
diistiniilmektedir.
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COMPETENCE MANAGEMENT IN AZERBAIJAN PROVISIONS: A
HERMENEUTIC SARMAL STUDY

ABSTRACT

The basic assumption of this research is that the proverbs, which have
been filtered from the collective wisdom of societies for centuries, have the
potential to support the decision processes that form the basis of “management”
activity. In this research, it is aimed to analyze the competence management
which is presented as a new management approach over the proverbs of
Azerbaijan. The research is a qualitative research and the proverbs, which are
considered to be related to competence management, were analyzed with
hermeneutic spiral technique. Ehmedov and Qurbanov 's "Atalar Sozleri" book
obtained from the research data were analyzed in the context of competence
management. In this way, the question of what is the potential of Azerbaijani
proverbs to meet competence management approach was tried to be answered.
Both the proverbs and competence dimensions were examined extensively and
what was implied was tried to be revealed. According to the results of the
research, it is seen that it is possible to make important inferences about
competence management as in other areas of management. This result is thought
to have an encouraging importance for researchers to turn to their original
sources in future studies.

Keywords: Proverbs, Management, Competence Management,
Hermeneutics, Text Analysis,

1. GiRiS

Insan yasaminin tiim unsurlarini kendi miilkiyeti altinda toplayan
kiiltiirlin en 6nemli aktarim araglarindan biri “sozlii kiiltiir”diir. Sozli
kiiltiir unsurlarindan en Onemlisi ise toplumlarin kolektif bilgelik ve
anonim akillariin {iriinii olan atasézleridir. Atasozleri, insanligin tarihsel
ylrtiytisleriyle birlikte baslar ve toplumlarin yasayis bicimlerine, inang ve
degerlerine iliskin izleri yansitarak tecriibelerini gelecek kusaklara
aktarir. Atasozleri bir milletin yasam tarzlarina, aliskanliklarina,
mizaglarina, karakterlerine yetenek ve becerilerine kisaca yasamin tim
alanlarina isaret eder ve onlarin yasam tecriibesini yansitir. Atasézleri bir
milletin uzun tecriibelerinden siiziilen inanglarini, orf ve adetlerini,
hayata bakislarmi, topyekiin maddi ve manevi degerlerini ogiit seklinde
ifade eden kaliplasmis ve toplum tarafindan benimsenmis ozlii sézlerdir.
Bu calismada, yeni bir yonetim yaklasimi olarak sunulan “yetkinlik
yoOnetimi” konusunun Azerbaycan Tiirkleri atasdzleri {izerinden
hermeneutik okumalar suretiyle konunun derinlemesine analiz edilmesine
caligilmustir.
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Atasozleri, diinyaya bakigi, Tanri-insan, insan-tabiat ve insan-
insan iligkisini yansitan derin anlaml s6z dizgeleri ve insanin algi
diinyasinin seklini yansitir. Bir dilin sahip oldugu derin anlamlarin en
istisnai Orneklerden biri olan atasdzlerinin zenginligi s6z konusu dilin
zenginligini gosterdigi gibi, atasdzlerini lireten milletin derin kavrayisinin
ve kolektif bilgeliginin en Onemli gostergelerinden biridir. Atasodzleri
toplumlarin kiltiirlerinin en 6nemli tasiyicilarinin basinda gelir ve
toplumlarin manevi kiiltlir unsurlaridir. Toplumun, gelenek, gorenek, orf,
adet ve inanglarii igeren, uzun bir siirecte sekillenir (Tutar, 2013: 232).
On yedinci ylizyillda Voltaire’in kiiltiir kavramimi bugiinkii anlamda
kullanmasindan bu yana, kavramla ilgili birgok tanim yapilmis ve bu
tanimlarda kiiltiir “insanin elinden ¢ikan ve dogaya sonradan eklenen her
sey” seklinde birlesilmistir. Kiiltiiriin iki 6nemli unsuru vardir ve
bunlardan ilki, toplumlarin maddi veya manevi deger liretme ve insa etme
yetenegi, digeri ise Kkiiltiirel gosterge sisteminin biitiin big¢imlerini
yansitan dili kullanma big¢imleridir. Toplumlarmm milli bilgeliklerini
yansitan atasozleri, onlarin dili kullanma yetkinliklerini ve evren
tasavvurlarini gosteren énemli kiiltiir unsurudur.

Bu aragtirmada bugiin yeni yoOnetim yaklasimi olarak sunulan
ilke, teknik, yaklagim, kuram gibi yonetime dair her tiir agiklama tarzinin
toplumun kadim zamanlardan beri yasamin dogal akisindan damitarak
getirdikleri ve anonim akilla olusturduklari birikimin i¢inde sakli oldugu
varsayimindan hareket edilmistir. Burada yonetime dair her tiir yapip-
etmenin ve yaklasimin kadim milletlerin anonim akillart ve kolektif
bilgelikleri tarafindan mutlaka ele alimmus ve defalarca test edilerek
dogrulanmis atasozlerinde bir karsiliginin olacagi varsayimindan hareket
edilmistir. Bu arastirmada dogruluklari binlerce kez tekrarlanarak
gosterilmis  olan atasdzlerine dayali bir yoOnetim anlayisinin
olusturulabilme imkéni bugiin de Azerbaycan Tiirklerinin gilindelik
yasamlarina yon veren atasozleri 6zelinde sorgulanmaya calisilmigtir

2. KURAMSAL CERCEVE: KULTURUN TASIYICISI
OLARAK ATASOZLERI

Toplumlarin kiiltiirlerini olusturan manevi degerlerin basinda,
onlarin binlerce yillik kadim geleneginin tasiyicisi olan atasozleri gelir.
Atasozleri bir millete 6zglidiir ancak tiim milletlerin kendi milli
degerlerini, benliklerini ve evren tasavvurlarini yansitan atasozlerinin
olmasi, atasozii olgusunun evrensel bir kiiltiir 6gesi oldugunu gosterir.
Atasozleri sozli  kiltiirlin - gelecek kusaklara yasam tecriibesini
aktarmanin pratik imkanin1 vermesi bakimindan toplumsal hafizanin
korunmasinin en Onemli aracidir. Atasozleri deyis giizelligi, estetik
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yapisi, kavram zenginligi, anlatim ve anlam giicii bakimindan 6nemli
ifadelerdir (Aksoy, 1965: 13). Millet olmanin suurunu yansitan ve
toplumsal kiiltiirlin dnemli tiriinleri olan atasozleri, bir milletin yasayigini,
geleneklerini, orf ve Aadetlerini kisaca topyekln kiiltiiriinii sonraki
kusaklara aktaran en dnemli kiiltiir 6geleridir.

Egitici, bilgilendirici, rehberlik edici, nasihat verici karakteriyle
atasozleri, milletlerin tarihsel tecriibelerinin dnemli géstergelerinden biri,
milli karakterin sozIii ifadesidir (Poyraz ve Tergip, 2011: 189).
Kaliplasmis 6zIii sozler olan atasdzleri, onceki kusaklarin inanglarini,
degerlerini, kanaatlerini ve genel yargilarin1 dilsel imge seklinde
aktarirlar (Saglam, 2001). Tirk kiiltliriiniin 6nemli eserlerinden biri olan
Divan-1 Liigati’t-Tirk’te atasézleri “sav” anlaminda kullanilmigtir.
“Atasdzi” terimi yerine Eski Tiirkge eserlerde “sav”in yaninda
darbimesel, mesel, hikmet, pendname, nasihatname, hisse gibi
sozciiklerin kullanildig1 goriilmektedir. Kasgarli Mahmut savin yaninda
atasOzii ifadesini de kullanmig ve bunu sdyle ifade etmistir: “Ben bu
kitabi1 hikmet, seci, atasézleri, siir, recez, nesir gibi seylerle siisleyerek
hece harfleri sirasinca tertip ettim” (Mahmut, 2006: 5). Atasézlerinin
icerdigi imgelem zenginligi, onlarin ayn1 zamanda anlam giiciinii
artirabildigi gibi anlasilmalarimi zorlastirmaktadir. Atastzlerinin yanlig
anlagilmasinin diger bir nedeni gosterenden (ifade edilenden) baska, asil
kastedilenin (gosterilen) baska bir sey oldugunun bilinmemesidir.

Ataso6zlerinin bir sozlik anlamlari, bir de kastedilen anlamlari
vardir. Omegin “Vakit nakittir” atasdziindeki “nakit” sdzciigiiniin
anlamim sozliikkte degil, milletin kolektif hafizasinda aramak gerekir.
Chomsky bunu atasézlerinin bir derin yapisinin, bir de yiizeysel yapisinin
oldugu seklinde ifade etmektedir (Saglam, 2001: 45-50). Burada ylizeysel
yap1 goriiniirdeki veya soOzlikte anlami olan yapi; derin yapi ise
atasozlerinde kullanilan kastedilen yapidir. Kiiltliriin diri  bigimde
yasandig1 geleneksel toplumlarda kutsal emirler gibi telakki edilen bu
sozlerin hem bi¢im, hem de kavram (anlam) bakimindan asagidaki gibi
bazi 6zellikleri vardir (Aksoy, 1965):

Atasozleri kaliplagsmis sozlii ifadelerdir: Her atasozii, belli bir
kalip bi¢iminde sdylenmis, standart hale gelmis ve donmus sozlerdir.
Atasozlerinde sozciikleri degistirip yerlerine yenileri hatta (sinonimleri)
konulamaz. Ornegin, vakit nakittir yerine vakit paradir denemez
(Hatipoglu, 1964: 468).

Atasézleri kisa ve 6zlii sozlerdir. Atasozlerinde az sozciikle gok
sey anlatmak amaglanmistir. “Dikensiz giil olmaz. Alet isler, el oviiniir,
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Tagima su ile degirmen dénmez” gibi... Atasoézlerinde oldugu gibi bu
kadar biiylik anlam igerigi ancak bu kadar az sozciikle ifade edilebilir.

Atasozleri genel kural (diistur) seklindedir. Atasozleri tarihsel
stirecte sosyal olaylarin nasil meydana geldiklerini saniya dayali olarak
degil, kesin yargilarla anlatir. “Siitten agz1 yanan yogurdu iifleyerek iger.
El elin eseyini 1slik ¢alarak arar. Minareyi ¢alan kilifin1 hazirlar. Devrilen
arabaya yol gosteren ¢ok olur” gibi atasézleri bunun mikemmel
ornekleridir.

Toplumsal ve doga olaylarini kesin yargilarla anlatirlar:
“Aglamayan ¢ocuga meme vermezler. A¢ ayl oynamaz vb. atasozleri
toplumsal olaylar1 anlatirken, mart kapidan baktirir, kazma kiirek
yaktirir.” seklindeki atasozleri ise doga olaylarim1 anlatan giizel
orneklerdir.

Mantik ve ahlak kurallarina dayali olarak ogiit verirler: Bir
eylemin sonunun ne olacagimi hatirlatarak insanlari tedbirli olmaya
cagirirlar. “Tarlada izi olmayanin harmanda yiizii olmaz. Cirkefe tag
atma, Ustiine sigrar. Korkunun ecele faydasi yoktur. Tasima su ile
degirmen donmez. Yoldan Kkal, yoldastan kalma.” gibi atasdzleri uyulmasi
gereken ahlak kurallarini gosteren atasozleridir.

Atasozlerinin ustaca iislubu ve biiyiileyici bir anlatim 6zelligi
vardir; yiizyillar 6nce sdylenmis olmasma ragmen her olayda, her
durumda dogruluklarin1 ve hakliliklarin1 tekrar tekrar gdstererek
yeniliklerinden higbir sey kaybetmezler. Sozlerdeki anlatis bigimleri s6z
ve anlatim sanatinin en giizel 6rnekleri arasindadir. Siirsel bir dile sahip
oluslarindan dolay1 egitimli veya egitimsiz bir kiiltiire mensup herkes
tarafindan kolaylikla hafizalara kazinir.

2.1, Yetkinlikler ve Yetkinlik Yonetimi

Bugiin insan kaynaklar1 yonetiminde yetenek ve becerilerin
toplam1 “yetkinlikler” olarak ele alinmaktadir. Yetkinlikler, insanlari
digerlerinden ayiran, islerini maharet, yetenek ve beceriyle yapmalarini
saglayan ayirict Ozellikler biitlinidiir. Bugiinkii anlamda kavram ilk
olarak Selznick (1957) tarafindan ayirict yetenek olarak ifade edilmis ve
orgiitsel degisim ve doniisiimii saglayan bir liderin yetenek ve becerisini
anlatmak tizere kullanilmistir (Lado ve dig., 1992: 81). Kavram daha
sonra White (1959) tarafindan “insan 6zelligi” anlamima gelecek sekilde
kullanilmistir. Kavram ABD merkezli yetkinlik modeli yaklagiminin
onciisii McClelland (1973) tarafindan gelistirilmistir (Rothwell vd., 1999:
94) Daha sonra yetkinlik kavramina iliskin ¢esitli yazarlar tarafindan pek
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¢ok model gelistirilmistir. Yetkinlikler giiniimiizde temel yetkinlikler,
teknik yetkinlikler ve yonetsel yetkinlikler olarak incelenmektedir.

Yetkinliklerin bir boyutunu yetenek, diger boyutunu ise beceriler
olusturur. Buradaki anlamiyla yetenek, dogustan gelmekte (edinim), bir
isi yapabilme kapasitesini, bilgisini ve giictinii ifade etmektedir. Beceri
(kazanim) ise, sonradan kisinin kendisini gelistirmesiyle kazanilmaktadir.
Beceriler yeteneklerin iizerine sonradan egitim ve Ogretimle eklenen
yetkinlik boyutudur. Yetkinlik kisinin hem becerilerini, hem de
yeteneklerini igeren ve bunlart maharetle kullanmasmi ifade eden bir
kavramdir (Boyatsiz, 1982: 21). “Calisanlarin kendi islerinde basarili
olmalarina, yiliksek performans gostermelerine olanak saglayan kisisel
yetenek ve becerilerdir” (Tutar, 2013: 81). Spencer ve digerleri (1993: 9)
kavrami “caligan1 yaptig1 iste etkili ve istiin basarili sonuca ulastiran
temel Ozelligi” olarak tanimlamislardir. Yetkinliklerin gozlemlenebilir,
anlasilabilir, Olgiilebilir, gelistirilebilir, yeni bir 06grenme Kkiiltiiri
yaratabilir olmasi nedeniyle, insan kaynaklari1 yonetiminde yetkinliklere
dayali bir anlayisin benimsenmesinde etkili olmustur (Akyol vd., 2013:
159). Literatiirde insan kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesinin
calisanlarin yetkinliklerine ve niteliklerine dayanan bir anlayisin
benimsenmesi ile miimkiin olabilecegine dair bir¢cok goriis bulunmaktadir
( Spencer vd., 1993; Akyol vd., 2013; Biger, Kapusuz ve Pekkan, 2020:
637). Calisanlarin  yetkinlikleri ile isin gerektirdigi niteliklerin
uyusmasinin hem ¢alisanin hem de orgiitiin performansini yiikseltecegi
(Heinsman, 2008: 3) wvarsaymmi yetkinlik konusunun Onemini
artirmaktadir.

2.1.1. Temel Yetkinlikler

Insan kaynaklar1 yOnetiminde temel yetkinlikler (Core
Competencies), calisanlarin iistiin performans gostermelerini saglayan
yetenek ve becerilerinin tiimiidiir (Chen vd., 2011: 5738). Bu yetkinlikler,
orgiitsel rekabet iistiinliigii elde etmede ve calisan verimlilik ve
etkinliginde 6nemli rol oynamaktadirlar. Temel yetkinlikler kapsaminda
ele alinabilecek alt yetkinlikler agsagida 6zetlenmistir (Cinar, 2016: 7):

Basar1 ve caba: Basar1t ve caba temel yetkinliklerine sahip
kigiler, hedeflerine ulagsmak ve basarili olmak i¢in gayret gosterirler.
Istenilen sonuca ulasana kadar eylemde bulunmaya devam eder,
zorluklara ragmen hedeflerine ulasmak icin c¢alismayi birakmazlar.
Ogrenme ortami yaratarak, amaglara ulasma hususunda isbirligi ortanmi
yaratarak bu dogrultuda sorumluluk alirlar.
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Bilgi paylasimi:  Yeni disiinceler gelistirmek, kurallari
uygulamak ve problemleri ¢6zmek icin digerleriyle isbirligi yapmayi,
gorev bilgisine sahip olarak bagkalarina yardim etmeyi igerir (Wang vd.,
2010: 117). Bu yetkinlige sahip olanlar, dnceki kazanimlarini ¢aliganlara
aktarma konusunda isteklidirler (Schoonover vd., 2003: 13).

Diiriistliik, meslek etigi ve giivenilirlik: Diiristliik kisinin
dogrular1 soylemesiyle; giivenilirlik bir kiginin baska bir kisiye siiphe
duymadan inanmasiyla ilgilidir. Odevler ve yiikiimliiliikler, dlciiliiliik,
vicdan ve 1iyi niyet, akilcilik, eylemlere yon veren Ogeler etigin
unsurlarint olusturmaktadir (Sokmen, 2016: 23-30). Meslek etigi, belirli
durumlarda ahlaki a¢idan dogru davraniglara rehberlik eden kurallar,
standartlar, kodlar ve ilkeler setidir (Lewis, 1985: 381). Dogru ve yanligin
ne olduguna karar vermeye yarayan standartlardan olusmaktadir (Vural
vd., 2011: 70).

EKkip calismasi: Ekip calismasi yetkinligine sahip olan ¢alisanlar,
isbirligi i¢inde ve ortak bir amaca yonelik olarak hareket eder ve diger
calisanlarla stirekli olarak iletisim halindedir (Ingram vd., 1999: 18).
Insanlar ekip calismasi yaparken yeteneklerini ve becerilerini
kullanmaktan ¢ekinmezler.

Girisimcilik ve inisiyatif kullanma: Girisimcilik, yeniligi
saglayabilmek ve ekonomik agidan belli amaclara ulasabilmek i¢in deger
yaratmay1 ve yaratilan degerleri kullanmay1 gerektirir (Brouard vd., 2011:
374). Bu yetkinlige sahip ¢alisan deger yaratmak igin ¢aba gosterir.

Gelisime ve degisime yatkinhk, degisimi kolaylastirma: Bu
yetkinlige sahip ¢alisanlar degisimi kolaylastirirlar. Yeniliklere agiktirlar.
Diger calisanlara da degisim konusunda firsat verirler. Kisa donemli degil
uzun donemli degisimlere odaklanirlar (HUCD: 37).

Tletisim ve isbirligine acikhk: Toplumsal yasam iliski kurmayi
ve diger kisilerle iletisim halinde olmay1 gerektirir. Ayn1 durum orgiitsel
yasam icin de gecerlidir. Bu yetkinliklere sahip kisiler karsilikli giivene
dayali iliskiler gelistirirler. Etkili iletisim becerileri yiksektir (Yeung vd.,
1996: 51).

Kalite odakhlik: Kalite mal ya da hizmetlerin belli bir standart
tizerinden, beklentileri karsilama derecesidir (Tutar, 2013: 36). Kalite
odaklilik temel yetkinligine sahip kisiler, mal ya da hizmetlerin
kalitesinin en {ist diizeyde kalmasi i¢in ¢aba gdsterirler.

Kurallara, mevzuata uyma ve calisma standartlari: Bu
yetkinliklere sahip kisiler is siireclerinde kurallara uygun davranirlar.
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Gerektigi durumlarda inisiyatif alir, kendileri ve bagkalar1 igin yiiksek
calisma standartlar1 belirlerler. Bunlarin sorumluluk duygular yiiksektir
ve baskalarint sorumluluk almak igin tesvik ederler (HUCD: 75).
Calismanin Oniindeki engelleri kaldirmaya calisirlar. Diger caligsanlarin
menfaatlerini korumak igin yasal mevzuati takip ederler (Schoonover .,
2003: 13).

Yiiksek motivasyon: Motivasyon, bir bireyi belli bir amag
dogrultusunda harekete geciren kuvvettir. Motivasyonu yliksek Kkisiler
islerini ivedilikle ve biiyiik bir istekle yapmaya calisirlar.

Problem ¢ozme: Problem ¢6zme, bir sorunla karsilasildig
zaman sorunun nedenlerinin arastirilarak, ¢6ziim alternatiflerinin
gelistirilerek sorunun ortadan kaldirilmaya caligilmasidir.

Profesyonellik ve wuzmanhk: Bulunduklart pozisyonun
gerektirdigi teknik ve mesleki becerilere tatmin edici diizeyde sahiptirler.
Uzmanlik alanlarindaki mevcut gelismeleri ve egilimleri takip ederler.

Sogukkanhhk: Sogukkanl kisiler kotii durumlarla karsi karsiya
kaldiklarinda sakin kalabilirler ve mantikli hareket ederler. Bu nedenle de
daha saglikl1 kararlar verebilirler.

Sonu¢ odakhhlik: Siirece degil sonuca 6nem verir. Ciktilarin
kalitesini 6nemser ve ¢iktilari maksimize etmeye calisirlar. Hedeflenen
sonugclara ulasmak bu kisiler i¢cin dnemlidir.

Stres toleransi: Stres “bir kisinin kendi istekleri ile ¢atisan, onu
zorlayan bir dinamik durumla kars1 karsiya kalmasi ve sonucun kendisi
icin hem belirsiz hem de énemli olmas1”dir (Tutar, 2013: 302). Kisinin
bu tlir durumlarla basa ¢ikabilme becerisi onun strese dayanikliliginin
gostergesidir (HUCD: 69).

Tedbirlilik: Olumsuz sonuglarla karsilasmamak i¢in tedbirli
davranma, aceleyle hareket etmemek demektir. Tedbirli insanlar islerinde
once plan yapar ve bu plan dogrultusunda eylemde bulunurlar.

Uyumluluk: Problemlerin ¢6ziimiinde yaratici olma, g¢alisma
ortaminin kurallarina ve prosediirlerine gére davranma, is arkadaglart ile
uyum iginde c¢alisma, is stresini, krizleri yonetme gibi Ozelliklerdir
(Pulakos vd., 2015: 54).

2.1.2. Teknik Yetkinlikler

Yonetsel ve orgiitsel siireclerin saglikli bicimde islemesi, islerin
yapilmasi i¢in gerekli yetkinliklere teknik yetkinlikler denilmektedir. Bu
yetkinlikler fonksiyonel ya da mesleki yetkinlikler olarak da
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adlandirilmaktadir (Cinar, 2016: 5). Teknik yetkinlikler kapsaminda
degerlendirilebilecek yetkinlikler su bagliklar altinda incelenebilir:

Analitik yaklasim: Olaylari neden sonug iligkileri kurarak
degerlendirmektir. Parga-biitiin arasinda anlamli iligkiler kurmaya
calismak suretiyle olaylarin sadece bir boliimiiyle ya da pargasiyla
ilgilenmemek, onu biitin boyutlariyla birlikte kavramak demektir (Yeung
vd., 1996: 51).

Bireysel performans1 iyilestirme: Bireysel performans
“iggdrenin yapmasi gereken is ya da gorev bakimindan gosterdigi basari
derecesidir”(Tutar, 2013: 98). Bireysel performans iyilestirme elde edilen
basari diizeyinin iizerine ¢ikma ¢abasidir.

Stratejik karar alma: Uzun vadeli hedeflere ulasmak igin bilgi
edinmeye caligirlar. Bu yetkinlige sahip olanlar topladiklar bilgileri
organize eder, karsilastirirlar ve degerlendirirler (HUCD: 5).

2.1.3. Yonetsel Yetkinlikler

Yonetsel yetkinlikler, bir 6rgiitte yonetsel kademelerde yer alan
yoneticilerin sahip olmasi gereken yetenek ve becerilerin toplamini ifade
etmektedir. Yoneticilerin teknik, kavramsal, analitik ve insan iliskileri
alanindaki ayirict yetkinlikleri yoOnetsel yetkinlikler olarak ifade
edilebilir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Analitik diisiinme: Analitik diisiinme yetisine sahip Kkisiler
neden sonug iliskileri kurarak durumlar1 degerlendirirler. Detaylara 6nem
verirler, olaylar arasinda baglanti kurarak yorum yaparlar.

Catisma yonetimi: Catisma, iki ya da daha fazla kisi arasinda
fikir uyusmazliklari, iletisim eksiklikleri, goriis farkliliklar1 ya da rekabet
gibi nedenlerden kaynaklanan anlagsmazliklardir. (McKibben, 2017: 100)
Catisma yonetimi konusunda yetkinlige sahip kisiler catismalar1 orgiit
lehine olabilecek sekilde yonetirler (HUCD: 52).

Degerler ve is etigi: degerler ve is etigi calisma yasaminda dogru
ya yanlisin ne olduguyla ilgili etik kodlarla ilgilidir. Etik yetkinliklere
sahip olanlar, Orgiitiin vizyon, misyon, amaglar ve degerlerine gore
davranir, diger calisanlarin Orgiitiin misyon, vizyon ve amaglar
dogrultusunda hareket etmelerine yardimei olurlar.

Denetleme: Orgiitsel ¢iktilarin amaglara ve istenilen niteliklere
uygun olup olmadiginin kontroliindiir. Etkili denetim yetkinligi; esnek,
amaca ve standartlara uygun, objektif bicimde yapmay1 gerektir (Koklii,
1996: 261).
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Etkin iletisim ve ikna: Etkili iletisim, gonderici tarafindan
iletilen mesajin alici tarafindan anlasilmasi demektir (Kikoski, 1993: 87).
Ikna ise bir diisiincenin baskas1 tarafindan kabul edilmesi ve
benimsenmesi demektir. Etkili iletisim ve ikna yetkinliklerine sahip
kisiler, mesajlarin1 diger ¢alisanlarin bu mesajlar1 anlamasini ve kabul
etmesini kolaylastiracak sekilde iletirler (HUCD: 21).

Kalite: Mal veya hizmetin belli bir standart {izerinden miisteri
beklentilerini karsilama diizeyidir (Nair, vd. 2010: 8). Is yasaminda kalite
yiiksek kisisel hedefler koyup bunlara ulasma azmidir (Gibbs vd., 2016:
137). Bu misyona sahip kisiler siirekli olarak kendilerini gelistirmek
isterler, detaylara 6nem verirler (HUCD: 62)

Planlama ve organize etme: Planlama ve organize etme
yetkinligine sahip kisiler islerinde zaman ¢izelgeleri gelistirerek
zamanlarini etkin bicimde kullanirlar. Gereksiz isleri ortadan kaldirr,
orgiitsel yalinlasmaya giderler (HUCD: 5).

Rehberlik, 6gretme: Bu konuda yetkinlik sahibi olan kisiler
diger calisanlara yol gosterme, bilgi ve tecriibelerini diger calisanlarla
paylasma konusunda isteklidirler (Schoonover vd., 2003: 13).

Sagduyu: Sagduyu “dogru, akla uygun yargilar verme yetenegi,
dogru ile yanlis1 birbirinden ayirma ve dogru yargilama giicii”diir (TDK,
2016). Bu yetkinlige sahip kisiler, isleri ve siirecleri sagduyulu bigimde
yonetirler. Gergin ya da acil harekete gegmeyi gerektiren durumlarda
mantikli kararlar alirlar.

Stratejik yonetim: Stratejik yetkinliklere sahip olanlar strateji
gelistirme ve onu uygulama konusunda yetkinlik sahibidir. Misyon,
vizyon, amaglar dogrultusunda hareket eder ve uygulanabilir uzun vadeli
planlar gelistirirler (HUCD: 67).

Verimlilik ve yenilik¢ilik: Yetkinlikler baglaminda verimlilik,
kaynaklarin israf edilmeden etkin bir bicimde kullanilma becerisine
iliskindir. Yenilik¢ilik ise genis bir bigimde diistinmeyi, olas1 ¢oziimler
gelistirmektir (HUCD: 48).

Liderlik: Liderlik, insanlar1 belli amaglar etrafinda toplayabilme
ve bu amaglar gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme yetenegidir.
Liderler kisileraras: iligskilere 6nem verirler, (HUCD: 55) kendilerine
giivenirler ve risk alma konusunda istekli davranirlar (Yeung vd., 1996:
52).

Siire¢c ve zaman yonetimi: Siirec yonetimi Orgiitsel siireclere
bagl kalarak iyilestirme cabalarinin uyumlu bi¢cimde gosterilmesi ile
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ilgilidir (Tushman vd., 2003: 238). Zaman ydnetimi ise g¢alisanlarin is
saatlerini planlayarak zamani verimli ve etkin bi¢cimde kullanmalarini
ifade etmektedir (Giiglii, 2001: 87).

Yukarida Ozetlenen yetkinlik yoOnetimi olgusu, atasozleri
tizerinden analiz edilmistir. Bu amagla arastirmada Azerbaycan Tiirkleri
atasozlerinin Yetkinlik Yonetimi yaklagimim karsilama potansiyeli nedir
sorusu cevaplandirilmaya calisilmaktadir. Aragtirmanin alt sorular1 su
sekilde belirlenmistir:

o Anonim bir akilla ve kolektif bilgelige dayali iiretilen
atasozlerinin “anlaminin tarihselligi” gibi bir bariyer s6z konusu degil
midir?

o Tecriilbeye ve kolektif bilgelige dayali olarak iiretilen
atasOzlerinin, bilimsel yonteme dayali olarak iiretilen ¢agdas yoOnetim
diisiincesini ikame etme potansiyeli nedir?

o Doénemin kosullarina ve tiimilyle baglam bagimli olarak
iiretilen ve nomotetik 6zellikler gdsteren atasdzlerine dayali bir yonetim
anlayis1 olusturmaya c¢alismak bugiin i¢in anakronik bir tesebbiis degil
midir?

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1 Arastirma Deseni

Arastirma, bir olayin mahiyetinin ve ima ettigi seyin ne oldugunu
derinlemesine ¢oziimlemeler yapmak suretiyle kavramayi amagladigi,
bizzat kiiltiiriin iginden olaylara bakmaya c¢alistigi i¢in nitel arastirma
olarak tasarlanmistir. Arastirmacinin roliinii 6ne c¢ikarmanin bu tiir
aragtirmalar icin daha 6nemli olmast (Dey, 1993) arastirmanin nitel bir
aragtirma olarak tasarlanmasiin diger tercih gerekcesidir. Bu tercihte
gercekligin kesfedilen degil, kavranan, aciklanan ve arastirmacinin kendi
Oznel perspektifinden {iretildigini varsayimi (Creswell, 1994) etkili
olmustur.

3.2. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmanin gegerliligi i¢ gecerlilik ve dis gegerlilik olarak
saglanmaya calisilmistir. Arastirmada i¢ gecerliligi saglamak {izere
atasozlerinin belli bir konuyu agiklama potansiyeline bakilmistir.
Arastirmanin dis gecerliligini saglamak i¢in ise elde edilen sonuglar
benzer durumlar ve ortamlar agisindan bir anlam ifade etme yetenegine
bakilmigtir. Bunun i¢in insanin temel davraniglariyla ilgili konularda
aragtirma bulgularinin genel bir gecerliliginin olduguna, dolayisiyla
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analitik  genellemenin  miimkiin  oldugu kanaatine ulasilmistir.
Arasgtirmalarin giivenirligi ise dis glivenirlik ve i¢ giivenirlik seklinde ele
alinmis, dis giivenirlikte, aragtirma sonuglarinin benzer galismalarda ayni
seyi ifade etme potansiyeline bakilmustir. I¢ giivenirligi saglamak icin
toplanan verilerin dogrudan sunulmasina, Ozellikle kaynak tarama
yoluyla elde edilen bulgularin olgusal gergeklikle teyit edilmesine dnem
verilmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2016: 270).

3.3.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada Harvard University Competency Dictionary’den
(HUCD) alinan yetkinlik yénetimi boyutlariyla ortiisen ve Teymur
Ehmedov ve Allahsiikiir Qurbanov tarafindan yazilan Azerbaycan Tiirk
atasozlerinden ornekler alimarak “hermeneutik sarmal” (Dreyfus, 1991:
26; Hoy, 2002: 253; Palmer, 2002: 124; Heidegger, 1996: 6) teknigi ile
yorumlar yapilmistir. Verilerin analizinde Bogdan ve Biklen (1992)
tarafindan Onerilen veri toplama, diizenleme, verileri analiz birimlerine
ayirma, sentezleme, bicimleri ortaya ¢ikarma, Onemli degiskenleri
kesfetme ve hangi bilgilerin rapora yansitilacagina karar verme siireci
takip edilmistir. Bunun icin atasozleri yetkinlik boyutlar1 ger¢evesinde
tekrar tekrar okunarak yetkinlik boyutlariyla ilgili olanlar analize dahil
edilmistir. Arastirma yorumsamaci (interpretative research) bir arastirma
oldugu i¢in arastirmanin yorum kisminda hermeneutik sarmal
tekniginden yararlanilmistir. Genel olarak hermeneutik, bir metin anlama
pratigi oldugu i¢in ve yazili metinlerin yorumlanarak alt ve gizli
anlamlarinin ¢ikarilmasi prensibine elverisliligi (Mil, 2007) nedeniyle
arastirmada bu teknikten yararlanmaya karar verilmistir. Bu yolla hem
atasOzleri hem de yetkinlik boyutlar1 kapsamli bir sekilde irdelenmis, ima
edilen seyin ne oldugu agiga c¢ikarilmaya calisilmistir. Hermeneutik
sarmal tekniginde anlama ediminin karsilikli eylem oldugu; bugiiniin
ancak gecmisgle, gec¢misin de ancak bugiinle birlikte diisiinilerek
(hermeneutik dongii/sarmal) anlagilabilecegi (Dreyfus, 1991: 26) kabul
edildigi i¢in, bugiinkii yetkinlik yonetimine dair imalarin ancak diiniin
atasozlerinin  tasidigi  anlamla birlikte diisliniilerek daha iyi
anlagilabilecegi varsayimindan hareket edilmistir.

4. BULGULAR

Burada yetkinlik yoOnetimi ¢ergevesinde belirlenen Temel
Yetkinlikler, Teknik Yetkinlikler ve Yonetsel Yetkinliklerin boyutlart ve
bunlarin alt alanlarina iliskin yetkinlikler, ilgili oldugu diisiiniilen
atasozleri ile iligkilendirilerek sunulmustur.
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4.1, Temel Yetkinlikler

Yetkinlik yonetiminin birinci boyutu olan Temel Yetkinlikler
baglaminda ele alinan basar: ve ¢aba alt boyutu kisilerin amaglarini
gerceklestirmek, hedeflerine ulagmak ve basarili olmak igin gayret
gostermeleri demektir. Bagar1 ve ¢aba yetkinlikler ¢ercevede belirlenen
Azerbaycan Tirkleri atasozleri sunlardir:

“Aga¢ bar verdikgo basini asagi oyor. Adam adiyla taninar.
Aggali adamdan daglar da qorxar. Allah tembeli sevmez. Cefa cekmesen
sefa gormezsen. Tonballik ufunet getirer. Tonbal dagda qar gordi,
yorganina biiriindii. Tombolo hoftonin hor giinii ctimadir. Tombals is
buyur sana agil dyratsin. Damgi inadiyla das dslor...”

Basar1 ve gaba alt boyutu ¢ercevesinde derlenen atasdzlerinin
calismay1 6zendiren, tembelligi kinayan hatta asagilayan bir yaklasim
benimsedigi goriilmektedir. Aga¢ bar verdikca basini agsagi ayar gibi bazi
atasozlerinin bagarili olmanin sadece Gviiniilecek bir durum degil, ayn
zamanda kisiye tevazu gibi bir deger yiikleyecegi gibi bir yargiy: ifade
ettigi goriilmektedir.

Temel yetkinliklerin bir diger alt boyutu olan bilgi paylasimi,
yeni diislinceler gelistirmek, kurala uymak ve problemleri ¢6zmenin
yaninda, diger insanlarla igbirligi yapma anlamlarina gelmektedir. Bu
boyutla ilgili atasdzleri sunlardir:

“Bilmemek ayip deyil, 6yronmamak ayibdi. Akilli kamal axtarar,
agilsiz mal. Bildiyindon danis, bilmadiyin seni giidaza varar. Bilona bir,
bilmayana min oxu. Bilmasan bir bilondan sor. Bilon az deyar, bilmayan
yiiz. Bilonls bilmayan tay olmaz. Sorusan daglar1 asar, sorusmayan diizda
sasar.”

Buradaki atasozlerinin 6grenmeye dair ¢ok giicli vurgular
icerdigi goriilmektedir. Ayrica bu sozler bilgi paylasiminin 6nemini
gosterdigi gibi 6grenmenin insanda 6zdenetim giiclendiren bir insani
eylem oldugunu da gostermektedir.

Diiriistliik, meslek etigi ve giivenilirlik dnemli bir temel yetkinlik
boyutudur. Buradaki anlamryla diiriistliik kisinin dogrular sdylemesiyle,
giivenilirlik kiginin bagka bir kisiye siiphe duymadan inanmasiyla, meslek
etigi ise insanin hakkaniyete uygun bir sekilde ortaya koyabilecegi
eylemleri ifade etmektedir. Temel yetkinliklerin bu boyutuyla ilgili
atasozleri sunlardir:

“Alim olmaq asandi, adam olmagq ¢etin. Soziin dogrusu domiri
dolar. Ac ol, kisi ol. Adam olana bir s6z yetor. Dogru sz, demiri deler.
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Yalancinin evi yandi, kimse inanmadi. Boynuzsuz okiiziin ah1 boynuzlu
okiize kalmaz. Sozlin ile isin bir olsun. Dogru yalami qovar. Dogruya
zaval yoxdur, ¢oksolor min divana. Diiz s6zo boynum qildan nazikdir.
Adam odur ilgarindan dénmoys. Adamin iiziino baxarlar, halin1 xabar
alarlar. Zilm ilo abad olan bir giin golir borbad olur. Ziilmiin axir
olmaz.”

Bu atasozleri, dogrulugu, diriistligii, hakkaniyete uygunlugu
yiicelten 6nemli vurgular igermektedir. Dogru ve yanlisin ne olduguna
dair dnemli Glgiitler sunan bu atasézleri, ayn1 zamanda toplumun adalet,
dogruluk, duriistlik ve hakkaniyet ¢ercevesinde gelisen degerleri
manzumesini gostermesi bakimindan énemli bulunmustur.

Temel yetkinlikler baglaminda ele alinan diger bir yetkinlik tiirii
takim c¢alismasidir. Hofstede ve diger bazi arastirmacilar tarafinda
yapilan arastirmalarda Tiirklerde ve Asya toplumlarinda grup ruhu ve
“biz bilinci” yiiksektir. Bu nedenle Tiirk toplumlarinda takim ¢aligmasina
dair 6nemli vurgularin olmasi beklenen bir durumdur. Bu alt boyuta
iligkin atasozleri sunlardir:

“El giicii, sel giicii. Birlik hardadir, dirlik ordadir. Birlik olmayan
yarda dirilik olmaz. Tek elden ses ¢ikmaz. Sag alin sol alo ehtiyaci var. El
bir olsa dag oynadar yerindon, s6z bir olsa zarbi-karon sindirar. Bir dasla
divar olmaz. Bir dasla iki qus vurmaq olmaz. Bir alin nayi var, iki alin
sosi var. Dirilik birlikdodir. Siiriiden ayrilan goyunu qurd yoyer. Is
yapanin iistlinde galar.”

Bu boyutla ile ilgili derlenen atasézlerinde toplumun birlik ve
beraberligine dair gii¢lii vurgularin oldugu gibi, érgiit yonetimi anlaminda
sinerji yaratmanin, verimli ve etkin olmanin her zaman vazgegilmez
kuralinin birlik ve beraberlik iginde olmakla, giic birligi yapmakla
miimkiin oldugu goriilmektedir. Ozellikle “Is yapanm {istiinde galar.”
atasozii, daha bu yiizyilda deneylerle ortaya cikarilmis ekip
calismasindaki sosyal kaytarma dedigimiz olguya kadim zamanlarda
dikkat ¢cekmesi bakimindan ¢ok énemlidir.

Bir temel yetkinlik boyutu olan girisimcilik ve sorumluluk alma
ve inisiyatif kullanma Azerbaycan atasozlerinde deger yaratmanin 6nemli
araclar1 olarak goriilmiis ve kalkinmanin arkasindaki temel yetkinlik
olarak degerlendirilmistir. Bu boyutla ilgili su atasdzleri bulunmaktadir:
Bir is baslamayinca qurtarmaz. Biri itmayinca biri bitmaz. Corayi ver
corakgiya, bir ¢orak da iistalik. Yola ¢ixan yolda qalmaz. Zarardan qorxan
ditkan agmaz. Zarardon qorxan xeyir gormaz. Bu sozler bir taraftan
yiksek motivasyonun performanstaki Onemini ortaya koyarken, diger

[328]



Azerbaycan Atasozlerinde Yetkinlik Yonetimi: Bir Hermeneutik Sarmal Caligmasi

taraftan emek maliyetine bakmadan beceri ve yetenek diizeyi yiiksek
insanlarla ¢alismanin en dogru yol oldugunu ifade etmesi bakimindan
onemlidir. Atasozlerinin girisimcilik konusunda cesaret ve gozii pek
olmanin geregine vurgu yapilmasi da, bu sozlerin ne Slgiide konulart
derin bir kavrayisla ele aldigini gostermektedir.

Temel bir yetkinlik gostergesi olan gelisime ve degisime yatkinlik
boyutu, degisimi yonetme, degisime uyum saglama, hatta degisimin
onciisii olmaya iliskin atasozleri sunlardir: Arif adam tarif istemez. Islek
demir pas tutmaz. Barakat harakatdir. Demir gibi saglam bir metalin bile
hareketsizlikten olumsuz etkilenecegi (paslanacagi) gergegine isaret
edilmistir. Ozellikle harekesizlik ve eylemsizligin demir igin bile
clirtitiici olduguna isaret etmesi, eylemsizligin “Tonballik ufunet getirer.”
atasoziinde oldugu gibi olumsuz etkilerine bilgece isaret etmesi
bakimindan énemli bulunmustur.

fletisim ve iliski kurma olarak ifade edilen temel yetkinlik
boyutu, atasézlerinde genis bi¢imde ele alinmig ve bu boyuta iliskin ¢ok
sayida atasOzii sOylenmistir. Bu boyuta iligskin atasézleri sunlardir:

“Bol ¢orayin yoxdur, sirin dilin olsun. S6ziin il isin bir ola. S6z
haqdan galir. S6z s6zii gokor. S6z vaxtina ¢akar. S6z var galar kegar, s6z
var dolor kegor. Sozii yerindo soylo. So6ziin diiziinii zarafatla deyarlor.
Okiizii buynuzundan, adami séziindon tutarlar. Basa dil gatirani, el getiro
bilemaz. Bir misqal dilini qoyub, bir batman basi ilo danisir. Dil iirayin
acaridir. ©Ovval diisiin, sonra danis. Yaman dil basa boaladir. Yalan¢inin
evino od diisdii, he¢ kos inanmadi. Cox bilirson, az danis. Sirin dil ilan
yuvadan ¢ixardar.”

Bu atasozleri iletisimin insanlar i¢in anlaminin o dlgiide dnemli
oldugunu gostermesi bakimindan o6nemlidir. Diger taraftan “Birlik
hardadir, dirlik ordadir. El giicti, sel giicii. Bas basa vermoyinco das
yerinden qopmaz. Sag alin sol alo ihtiyaci var. Siiriiden ayrilan qoyunu
qurd yayar.” seklinde ifade edilen atalar sozleri binlerce yildan beri
sOylenen ve yasanan hakikate isaret etmesi, tekrarlanip duran bir
gerceklige vurgu yapmasi bakimindan ¢ok 6nemli sayilmastir.

Kalite olgusu bugiin iddia edildigi gibi sadece Toplam Kalite
Yonetimiyle birlikte 1950’lerden sonra gelmemis, aksine kadim
zamanlardan beri iizerinde durulan bir yasam ve ¢alisma pratigidir. Bu alt
boyuta iliskin atasézleri sunlardir:

“Hor aga¢ meyvosi ile taninar. isiq golon yeri tixamazlar. Is
insanin cOvhoridi. Sanat insan i¢in hazinedir. Sabahin nahar1 bedenin
mismaridir. Bal veran ¢i¢ayi ar1 taniyar. Coregi ¢orekgiye ver birini de
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tistelik. Pasli domirdon qilinc olmaz. Yaxs1 bez arsinsiz da satilar. S6yiid
agaci bar vermoaz.”

Bu 6zl ve bilgece soylenmis sozler kaliteli mal ya da hizmet
tiretiminin ancak nitelikli insanlarla miimkiin olabilecegine dikkat
¢cekmektedir.

Yetkinlik yonetiminin 6nemli bir boyutu olan temel yetkinlikler
gergevesinde bir igin yiirlitilmesinde, is ve islemlere iliskin kural ve
kaidelere uyulmas1 orgiitsel diizen ve islerin esgiidiimii agisindan biiyiik
onem arzeder. Ozellikle atasdzlerinde her durumda konuya normatif
bicimde yaklasildigi i¢in bireysel ¢ikar gozetilirken toplumsal yarar géz
ardi edilmez. Su atalar sozleri bunun agik 6rnekleridir. “Dogru yolla
gadan yorulmaz. Yoldan ¢ixani yol vurar. Yiiz 6lg, bir big.”

Atasozlerinde c¢aliskanlilik, gayret ve motivasyon, her zaman
ovilmiis tembellik ise alaya (ironi) alinarak asagilanmistir. Su atasozleri
bunun giizel 6rnekleridir:

“Tanbsl dagda qar gordii, yorganina biiriindii. Tonbal essok hosu
Allahdan istar. Tonbalo haftonin hor giinii ctimadir. Tonbolo is buyur,
sana agil Oyratsin. Diger taraftan insanin ¢aliskanliligi, cabasi, gayreti ve
yiiksek motivasyonu her durumda takdirle karsilanmistir. Cavanliqda
zohmat ¢okon, qocaldigda mohnot gokmaz. Cofa ¢okmayan sofa gormoz.
Gosan ata gamgi ne lazim. Yaxsi at yemin artirar, pis at gamgisin. At
gamg1 aparmaz, arpa aparar. Zorla gedon kopak siiriiye fayda vermoz.”

Bu atasozleri neden sonug iligkileriyle bir davranisin sonucunun
nereye varacagini gostermenin yaninda motivasyona iliskin ima, yiiksek
caba ve gayretin olumlu sonuglarina dair giiglii vurgular igermektedir.

Catisma ¢Oziimi alt boyutuna iligkin atasdzleri istihdam
politikalarindan yonetsel ve Orgiitsel faaliyetlerin etkin bicimde
yiriitiilmesine kadar giiglii imalar icermektedir: “Saqqalim yoxdu, s6ziim
Otmiir. Obloh ilo yiiyiiron yolda qalar.” gibi ifadeler yonetimin ruhunun
otorite oldugunu, otoritesiz bir ydnetimin olamayacagin1 ve bu yiizden
catigmalarin ¢ikacagini gostermektedir.

Islerin usuliince yapilmasi ve profesyonelce yiiriitiilmesine iliskin
cok sayida atasozii vardir. Bunlarda usta-¢irak iliskilerinin nasil
diizenlenecegine iligkin hikmetli ifadelerdir.

“Usta eli doymayan is haramdir. Usta gérmayon seyirdin gozii
allorde galar. Bilmasan bir bilondon sor. Bilonle bilmayan tay olmaz. Usta
meymun qasgisiz oynar. Forsiz ogul atasinin goziinli ¢ixartdi ki, adina
Koroglu desinlor, amma kor kisinin oglu dedilor. Go6ziin alismadig1 iso
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girisma. Ustadina kom baxanin gozlorino gan damlar. Bilmason bir
bilondon sor.”

Bu 6zlii sozler bugiin yonetimde liderlik, kogluk ve mentorluk
gibi kavramlarin anlatmaya calistigi her tiir diisiinceyi 06zlii bigimde
anlatan giicli ifadelerdir.

Atasozlerinde sakinlik ve sogukkanliik her zaman Oviiliir,
sabirsizlik ve telag kotii fiiller olarak yerilir. Platonun belirttigi gibi
Olciilillik Gviilen ve yiiceltilen bir erdem Olgiisii olarak vurgulanir.
Konuyla ilgili su atasdzleri bunun giizel Ornekleridir: “Sobr acidir,
meyvasi sirin. Sabr Allahdan, sabirsizlik seytandan. Sabr cennet acaridi.
Sobr oloyan muradina yatisor. Sabr agacit hor bagda gdyarmoz. Sobr
eloyanin agz1 bal dadar. Zaman sobrlidir.” Bu atastzleri bir taraftan sabri
vurgularken diger taraftan azimli olmay1 amaca ulasmada en 6nemli vasif
olarak gostermektedir.

Bir yonetsel yetkinlik boyutu olarak sonug¢ odaklilik, biitiin
kiiltiirlerde oviildiigii gibi, atasézlerinde de Ovillen ve yiiceltilen bir
davranig olarak ifade edilmistir. “Bitmis isden giil iyi geler. Bagladigin isi
yarimg¢iq koyma. Qalan ise qar yagar. Sonraki pesmangiliq fayda vermaz.
Yayda kolgo xos, qisda guval bos. Yorganina bax, ayagini uzat.” gibi
atasoOzleri, siireci goz ardi etmeden sonug¢ odakliliga vurgu yapan 0giit
niteligi giiclii sozlerdir. Ozellikle Tiirk atasdzlerinde de &rneklerini
gordiiglimiiz “Bugiiniin isini yarma birakma.” tiirlinden ifadeler
neredeyse ayni milletlerin farkli cografyalarda olsa da benzer atasézleri
iirettigini gostermesi dikkate deger bir durumdur.

Bir temel yetkinlik boyutu olarak tedbirli olma, yoksullugun,
savaslarin, saldirilarin ve diismanlarin ¢ok oldugu toplumlarda sikca
islenen konularin basinda gelir. Uzun tarihsel yiiriiylislerinde birgok
badireyle karsilasan Azerbaycan halkinin tedbirli olmaya iliskin
atasozlerinden bazilar1 sunlardir:

“Ayagini yorganma goro uzat. Saxla samani, golor zamani.
Qagirilan fiirsat olo diismoz. Cavanligda zohmoat ¢okon, qocaldiqda
mohnat ¢cokmaz. Diigsmon zoaif olsa da, ehtiyati aldon verma. Ehtiyat igidin
yaragigidir. Yiiz dofo diistin bir dofs soyle.”

Bu so6zlerin tiimii ihtiyatli olmanin 6nemini ortaya koydugu gibi,
“Ehtiyatli adamin anasi aglamaz.” atasozii tedbirli olanin her tiir
sikintidan uzak bir yasam siirecini gdstermesi bakimindan 6nemlidir.

Uyumlu olma seklinde ifade edilen temel yetkinlik yonetimi
atasozlerinde bazen “Bas-basa vermoyinco das yerindon qalxmaz.”

[331]



Hasan TUTAR-Duygu TERZI COBAN

atasozlerinde ifade edildigi gibi, birlik ve beraberligin sinerji yaratmadaki
onemini vurgularken, bazen birlik harada, dirilik orada “Birlikten
kuvvet dogar.” seklindeki Tiirk atasozlerinde ifade dildigi iizere birligin,
giicli. olmanin en 6nemli kurali oldugu vurgulanmigtir. “Birisi mino
baglidir, mini do bira.” Bu atasozii ise insanlarin bir duvarin tuglalari gibi
birbirlerine kenetlenmesinin 6nemini gostermektedir.

4.2.  Teknik Yetkinlikler

Teknik yetkinlikler fonksiyonel veya mesleki yetkinlikler olarak
da ifade edilmektedir. Teknik yetkinlikler ile ilgili alt boyutlar ve bunlarla
anlamsal g¢ergevesi ile uyumlu atasoézleri sunlardir:

Teknik yetkinliklerin 6nemli bir alt boyutu olan bireysel
performans alt boyutu orgiitsel performans i¢in 6nemlidir; zira orgiitler
belli bir amag i¢in kurulan isbirligi sistemleridir. Bu sistemlerin etkin
yonetimi oncelikle insanin bireysel ¢abasiyla saglanabilir. “islok demir
pas tutmaz. Isloyon inci taxar, islomoyon yandan baxar. Cavanligda
zohmat ¢okon, gocaldigda mohnoat ¢okmoz. Cofa ¢okmoyoan saofa gérmoaz.”
Bu sozler bireysel performansin sonucunda elde edilecek olumlu sonuca
isaret ettigi gibi, “At1 qam¢1 aparmaz, arpa aparar.” sdziinde oldugu gibi,
bireysel performansin ancak motivasyonla ve insanin beklentilerinin
karsilanmasiyla miimkiin olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

Onemli bir teknik yetenek boyutu olan stratejik karar alma
yonetimin temel fonksiyonu olan planlamayla ilgilidir. Stratejik kararlara
vurgu yapan atalar sozleri sunlardir:

“Sozii agizda bisir de. S6zi yerinda sOyla. Sabahin da sabahi var.
Sonraki pesmancilik fayda vermez. Sabahin nahari bedenin mismaridir.
Gozlomadiyin das, yardi bas. Nadan olindon su igma, ab-hoyat olsa da.
Vaxtini itiran, boxtini itiror. Saxla samani, golor zamani. Qagirilan fiirsat
olo diismoz. Cavanligda zohmot ¢okon, qocaldigda méhnoat ¢okmoz.
Diismoan zoif olsa da, ehtiyati oldon vermo. Ehtiyat igidin yarasigidir.”

Yonetimin asgari diizeyde planlama, uygulama ve kontrol
faaliyeti oldugu goz Oniinde bulundurulunca teknik yetenegin stratejik
karar alma boyutunun daha 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

4.3. Yonetsel Yetkinlikler

Bir orgiitte yonetsel kademelerde yer alan yoneticilerin sahip
olmas1 gereken yetenek ve becerilerin biitiiniinii ifade etmektedir.
Yetkinlik bazli yonetim kapsamindaki yonetsel yetkinlikler sunlardir:
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Isin kaliteli ve niteligi ile ilgili 6nemli bir husus detaylara

onem vermedir. Asil dnemli olanin detaylarda gizli olduguyla

ilgili atasozleri sunlardir: “Adam var adamlarin naksidir adam var esek

ondan yahsidir. Elmin giicii yixar biircii. Elimsiz adam, sahrada susuz.
Arif adam tarif istemez. Cahil dirilerin 6liisiidiir.”

Onemli bir yonetsel yetkinlik olan ve bugiin tiim kurum ve
kuruluglarin is yapma prensiplerini gosteren degerler ve etik ile ilgili
atasozleri sunlardir: “Ayib sdyloyonin ayibini soylarlor. Eyri oturaq, diiz
danisaq. Merdin qulu ol, namerdin agasi. Ag divara hansi rong ¢oksan
tutar. Ag evi gorands qara evi yaddan ¢ixartma.”

Yonetimin esas olarak planlama, uygulama ve kontrol
faaliyetlerinden olusur. Temel bir yonetim fonksiyonu olan denetleme ile
ilgili atasozleri atasozleri sunlardir: “Biri itmoayinca biri bitmaz. No
seytan goriim, no qulfallah oxuyum. Siidden agzi yanan qatigi iiflays-
tiflays igar. Sirrini dems dostuna, dostunun da bir dostu var.”

Planlama ve organize etme: Gelecekte yapilacak islerin ve
alinacak kararlarin 6nceden belirlenmesi eylemi olan planlama ile ilgili
tespit edilen atasdzleri sunlardir: “El bir olsa dag oynadar yerindon, s6z
bir olsa zarbi-karon sindirar. Yiiz 6l¢ bir bi¢. Vaxtsiz agilan giil tez solar.
Vaxtsiz banlayan xoruzun basini kosorlor. Ag agca qara giin tigiindii.
Ozgo atina minon tez diisor.”

Calisanlara yol gosterme, bilgilerini ve tecriibelerini diger onlarla
paylagsma, kendilerini gelistirmelerine olanak saglama anlamina gelen
rehberlik, 6gretme ve liderlik ile ilgili atasozleri sunlardir: “Basbilansiz is
olmaz. Cobansiz siirii yolu azar. Boy monim arxam, mesn kimdan
gorxam? Bay voron atin disino baxmazkar. Koyun olmayan yerde keciye
Keremeddin aga derler; O adam olmayan yerde adamdir.”

Dogru, akla uygun yargilar verme yetenegi, dogru ile yanlis1
birbirinden ayirma ve dogru yargilama giici” (TDK, 2016) olarak
tanimlanan sagduyu ile ilgili atasozleri sunlardir: “Agil yasda deyil,
basdadir. Agilli bildigin sdylomeoz, deli sdyladiyin bilmoz.” “iti tutarken
bile aslina bak.”

Gilinliik ve olagan islerinin yonetimi ile degil, kurumun uzun
donemde yasamini siirdiirebilmesini miimkiin kilacak, ona rekabet
ustiinligli ve ortalama kar {izerinde getiri saglayabilecek faaliyetler
anlamina gelen stratejik yonetim ile ilgili atasozleri sunlardir: “Sonraki
pesmancilik fayda vermez. Sabahin nahari bedenin mismaridir. Yetim
kuzudan kog¢ olmaz. Bos araba ¢ox sos salar.”
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Yetkinlikler baglaminda kaynaklarin israf edilmeden etkin bir
bigimde kullanilma becerisi olan verimlilik ilgili atasézleri sunlardir:

“Tenbel deyer ver yeyim, Ort yatim, gozle canim ¢ithmasin”.
Harakat sandan, barokot Allahdan. Allah tenbeli sevmez. Cefa gekmesen
sefa gormezsen. Tonballik ufunet getirer. Tonbal dagda qar gordii,
yorganina biiriindii. Tonbal essok hosu Allahdan istar. Tanbala hoaftonin
hor giinii ctimadir. Tonbals is buyur, sana agil 6yratsin.”

Siire¢ yonetimi Orgiitsel sireglere bagli kalarak iyilestirme
cabalarmin uyumlu bir bi¢imde gosterilmesi, zaman yonetimi ise
calisanlarin ig saatlerini planlayarak zamani verimli ve etkin bigimde
kullanmasini ifade eder. Bu boyutlarla ilgili atasézleri sunlardir:

“Kegen zaman qayitmaz. Bugiiniin isini sabaha qoyma. Her anin
bir hokmii vardir. Herseyi vaxtinda shsondir. Kogan giin 6miirdendir.”
Vaxtsiz qonaq 0z kisasindon yeyar. Zaman axib gedir, amma hor igini
qurtartb getmir. Zaman bir nahrdir axar, durmaz. Zaman pul deyil, onu
gaytarmaq olmaz. Bu giiniin igini sabaha qoymazlar.”

Arastirma sonuglar1 arastirmanin anonim bir akilla ve kolektif
bilgelige dayali iiretilen atasézlerinin anlamwmin tarihselligi gibi bir
bariyer soz konusu degil midir seklindeki birinci sorusunu hakli
¢ikaracak bir durumun olmadigimi gostermektedir. Aslinda kullanilan
teknoloji ve yontem ne olursa olsun, insana dair temel tutum ve
davraniglarda bir degisiklik olmamakta, sadece hayatin olagan akist
cercevesinde kullanmilan dil ve anlatim bigimleri degismektedir. Ibn-i
Haldun bu durumu “Temel davraniglar itibariyle insanlar suyun suya
benzedigi kadar birbirine benzer.” seklinde ifade etmektedir. Bu durum
aslinda tiim cografyalarda ve tiim kiiltiirlerde hatta biitiin zamanlarda
insanlarin ayni olaylar1 benzer zihinsel semalarla ifade ettiklerini
gostermektedir. Dolayisiyla yasamin dogal akist icinden derin bir
bilgelikle siizliliip gelen atasozleri icin tarihsel ve konjonkturel olarak
yanlis yerde bulunma anlamina gelen “anakronik” bir durum s6z konusu
degildir. Zaten olaylar1 ve olgular1 agiklama potansiyelini kaybeden
atasozleri unutulup gitmekte, giiniimiize ulasmamaktadir.

Arastirmanin ikinci alt sorusu olan tecriibeye ve kolektif bilgelige
dayalr olarak iiretilen atasozlerinin, bilimsel yonteme dayali olarak
tiretilen ¢agdag yoénetim diigiincesini ikame etme potansiyeli nedir
seklindeki soru analitik bir akil ve mantiksal bir tutarlhilikla disiiniildiigii
zaman, sorunun bazi sorunlu taraflarmin oldugu anlasilmaktadir. Ornegin
bugiine kadar gelmis gecmis biitiin bilim insanlarinin soéylediklerinin
arkasinda bilimsel ydntemin oldugu sdylenebilir mi? Ibni Sina’nmn
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Kopernik’in, Kepler’in Farabi’nin, Oklid’in hatta Mevlananin ifade
ettiklerinin tiimii bilim dist midir veya bilimsel yontem kullanilarak mi
sOylenmistir? Sonra bilimsel yontemin o&zelliklerinden biri de veriye
dayali olmasidir ve veri toplama tekniklerinden biri gdzlem yani
tecriibedir. Nihayet nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomonolojik
aragtirmalar insanlarin tecriibelerine (fenomen) dayali olarak yapilir. Bu
nedenle atasdzleri de hem gozleme hem de deneyime dayali olarak
tiretilmislerdir ve sonraki zamanlarda kuramsal olarak degil pratik olarak
defalarca dogrulanmis ve bizzat yasamin olagan akisi tarafindan haklilig
defalarca kabul edilmistir.

Aragtirmanin diger bir alt sorusu olan donemin kosullarina ve
tiimiiyle baglam bagimli olarak iiretilen atasézlerine dayali bir yonetim
anlayist olusturmaya ¢alismak bugiin i¢in anakronik bir tesebbiis degil
midir seklindeki ti¢iincii alt sorusu da ilk bakista goériilemeyen, anlam
icerigi itibariyle dogru formiile edilmedigi anlasilmaktadir. Atasozleri
belli bir donemde iiretilmistir ancak tiim diger sdzlerden farkli olarak her
zaman yeniden teste tabi tutularak, yasamda bir olayr veya olguyu
aciklama potansiyeli tekrar tekrar sinanarak giiniimiize ulagmistir.
Bugiine ulagmasi ise sozlerin ne zaman sdyledigine degil, yasamin
kendisini haklilandirmasina ve anlaminin yeniden {iiretilmesine baglidir.
Dolayisiyla bu sézlerinin déneminin geg¢mesi ve tarihselliginden soz
edilemez. Bu s6zler aslinda tarihe, zaman ve mekéna direnerek bugiine
ulagmis zamanin siirekli yeniden tirettigi sozlerdir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bir kiltiir iginde her tir insani eylem, “s6z” ekseninde
gerceklesir. Soz, tim nitelikleri ile en temel kiltir 6gesidir; yaziya
kiyasla ¢ok daha canlidir ve burada ve simdiye iliskin, sOyleyen ve
dinleyenin birbiri ile iliski icindeki eylemlerin hayat buldugu bir diinya
insa eder. Dolayisiyla doganin isleyis kurallarina gore iiretilmis bir séziin
zamanla kayith olusundan s6z edilemez. Sozli kiiltiirin - 6nemli
tastyicilarindan biri olan atasdzlerinde bilginin yeri toplumun kolektif
hafizasidir. Toplum dilde ise kendi giiclinii en 6zlii bicimde goéstermis
atasOzlerinde kendisini yasatir. Heidegger’in “dil diislincenin evidir”
soziini bu cercevede anlamak gerekir. Dil, bir milletin tarihsel
ylriiylisiinde ona sosyolojik karakter kazandiran, deger iireten ve iirettigi
degerleri yansitan kiiltiiriin en 6nemli unsurudur (Qarayev vd., 1999: 7).
Bir milletin dili hem tarihini, hem de tarihsel yiiriylisiinde yasadigi
yasam seriivenini yansittig1 gibi, o milletin hikayesini, efsanesini ve
toplumsal temel varsayimlarini tretir (Qibgak, 2002: 9). Deyimler ve
atasozleri bir milletin diislincesinin enginligini, doganin isleyis diizenini

[335]



Hasan TUTAR-Duygu TERZI COBAN

okumadaki bilgeligini, diistince tiretmedeki estetik giizelligi ve kavrayis
genisligini yansitir. Her millet kendi kavrayis ve evren tasavvuruna gore
farkli atasozleri tiretmislerdir. Uzun tarihsel birikimin {irlinleri olan bu
sozler, bizzat hayatin i¢ginden ve giindelik tecriibelerden siiziilerek geldigi
i¢in, evrenin isleyis kurallarini bilgece yansitan hikmet dolu sozlerdir.

Toplumlarin kadim zamanlarindan gelen ve onlarin anonim
akillarinin ve kolektif bilgeliklerinin 6rnekleri olan atasézleri, bireylerin
ve toplumlarin gilindelik yasam pratiklerine yon verdigi gibi,
yararlanmasini ve yorumlanmasini bilenler igin orgiitsel ve yonetsel
faaliyetlerde de yonlendirici olabilmektedir. Yetkinlik yOnetimi
baglaminda diislintildiigii zaman bu konu her ne kadar ¢agdas bir yonetim
yaklasimi olarak sunulsa da, toplumsal bilgeligin iirettigi atasozlerinde
kadim zamanlardan beri flizerinde durulan konulardan biri oldugu
anlagilmaktadir. YoOnetim yazininin Kuzey Amerika merkezli bir
kavrayisin etkisinde gelismesinin gerekmedigini gdstermesi bakimindan
o6nemlidir. Son zamanlarda ekonomik ve sosyal alanda gelisme gosteren
Hindistan, Cin, Rusya ve Brezilya gibi iilkelerin ekonomik alanda
gosterdikleri performans, yonetim alania séz konusu milletlerin kendi
0zgiin yaklasimlariyla yansimakta, yonetim alan yazinina yeni yaklasim
ve kuramlarla katki saglayabilmektedir. Bir iilkenin ekonomik alanda
gosterdigi yonetim pratigi becerisinin kuramsal karsiliginin olup olmadigi
merak edilmekte ve bu durumda ekonomik anlamda yildizi parlayan
iilkelerin yeni yonetim yaklasimlar1 gelistirmelerinde onlara motivasyon
ve Ozgiiven saglamaktadir. Bu durum Tirkiye’nin uluslararasi yonetim
yazinina katkisinin ne olabilecegi sorusu akla gelmektedir. Konuyu analiz
birimi olarak belirleyince Tiirk yonetim anlayisinin veya karakteristiginin
olup olmadig veya olabilecek ise bunun katkisinin ne olabilecegi sorusu
Oonem kazanmaktadir.

Kadim zamanlardan beri Tiirk toplumun kolektif bilgeliginin
iriinleri olan atasozleri veya atasozleri iizerinden yeni bir yOnetim
yaklagimi veya sahih (6zgiin) bir Tiirk Yonetim Karakteristiginin ortaya
cikarilmast bunun yontem ve simrlarinin belirlenmesi ¢abasinin
kiiglimsenmemesi, bu tiir calismalarin arkasindaki énemli bir motivasyon
aracidir. Herhangi bir kisinin sézli veya diislincesine dayali olarak
iiretilmis ve herhangi bir sinamaya dayanamayan ve ¢ogu kez mantiksal
tutarliligt olmayan sozde yaklasim veya kuramlar yerine, kadim
zamanlardan beri hakliligindan ve dogrulugundan gii¢ alarak zamana
karst direnen atasdzlerine dayali iretilecek yaklagimlarin daha
temellendirilebilir olacag: ileri siiriilebilir. Bilim tarihinin teori mezarlig1
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oldugu diigiiniiliince atasozlerinin dig diri ayakta olusu bu anlayisin ne
0lciide hakli oldugunu gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Calisma boyunca gosterilmeye c¢alisildigi tizere, yetkinlik
yonetiminin genel anlaminin ve alt boyutlarinin anlamina karsilik gelecek
cok sayida atasozii bulmak miimkiindiir. Kaldi ki boyutlarda da kismen
gosterilmeye ¢aligildigl ilizere ister insan kaynaklar1 yOnetimi, ister
stratejik yonetim, Orgiitsel davranis, davranis bilimleri veya insanla ilgili
her tiir yonetsel ve Orgiitsel faaliyetle ilgili bir¢ok atasozii bulmak
miimkiindiir ve atasozleri bizzat yiizlerce yillik zamana kars1 direnmis ve
onlar tarafindan dogrulanmis sozlerdir. Anlami her giin yeniden iiretilen
ve Ozellikle bir kiiltiirel baglam i¢inde her durumda kendisini dogrulayan
sozler oldugu i¢in Azerbaycan Tiirkleri atasozlerinin Yetkinlik Yonetimi
yvaklagimini karsilama potansiyeli nedir sorusunu, “yetkinlik yonetimini
ve diger yonetim yaklasimlarini karsilama potansiyeli yiiksektir” seklinde
cevaplandirmak miimkiindiir. Azerbaycan atasozlerinin bu 6zgiiven
gergevesinde ele alinmanin Tirk Yonetim Zihniyetinin somutlastirilmaya
calisilmasiin ilk adimi sayilmalidir. Azerbaycan atasdzlerinde “yetenek
yonetimi” olarak bugiin ¢agdas bir yonetim yaklagimi olarak sunulan
yonetim yaklasimina iligkin imalarin, vurgularin ve dogrudan kural ve
ilkelerin olup olmadiginin tespiti {izerinden bir tartigma zemini
olusturmaya c¢alismak bu c¢ercevede Onemli goriilmiistir. Bu yolla
yetkinlik yonetimi baglaminda bir Tiirk Yonetim Zihniyetinin baglamsal
sinirlarini belirlemeye ¢alismayla ise baslamanin geregine olan inangla
ileri arastirmalar yapilabilir ve yonetimin farkli yaklasim ve kuramlari
sorgulama zeminine sokulabilir. Bu yolla bu toplumun inancindan,
kiiltiirinden ve onu kendisi yapan tiim degerlerinden tevariis eden
atasOzleri baglaminda bir tirk yonetim anlayisi olusturmak, toplumun
kendi evren tasavvuruna dayali bir yaklasimla yonetim yazini bu
cercevede yeniden degerlendirecek kadar genis bir imkanin oldugunu
gostermek gerekmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirliliklar
s0z konusudur. Arastirmanin en 6nemli siirliligt “insan yonetimi” gibi
genel bir konu sadece “yetkinlik” konusuyla sinirlandirilmistir. Bunda
bilimsel bir ¢alismanin biitiin konular1 kapsayacak tarzda degil, 6zel bir
konuyu biitiin boyutlariyla ortaya koyma ve aciklama kaygist etkili
olmustur.  Arastirma  bulgularmin  degerlendirilmesinden  insan
kaynaklarina iligkin gelistirilen yetkinliklerin Azerbaycan atasozlerinde
karsiliklarinin oldugu, sadece bu konuya has olmamakla birlikte, genel
olarak Tiirk toplumlarinin kadim bilgeliklerine ve evren tasavvurlarina
dayali sahih, gercek¢i ve Ozglin yonetim kavrayiglarinin (paradigma)
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pekala iretilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Biitiin mesele, yiiksek bir
Ozgiiven ve temellendirilmis ve tutarli bir sosyal bilim anlayisiyla,
dogruluklar1 binlerce yillik tecriibeyle test edilerek kabul edilmis
atasOzlerini yorumlamaya tabi tutup, yonetsel ve orgiitsel konulara iliskin
analiz cercevesi ve bunlara dair boyutlar olusturmak suretiyle, giincel
konulara ve sorunlara iligkin 6zgilin kavramsal ve kuramsal yaklasimlar
olusturulabilecegi inancini tagimaktir.
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