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iletisim, kiiresellesmenin getirdigi yeni diinya diizeninde bircok alanda énemli
hale gelmistir. Boylece diinyada kosulan dilleri bilen insanlara olan ihtiyag
artirmistir. Bu olgu her yastan insani yabanci dil 6grenmeye tesvik etmektedir.
Bu nedenle yabanci dil 6gretimini kisa stirede etkili bir sekilde gerceklestirmek
amaciyla cesitli yontemler gelistirilmekte ve farkli teknolojiler kullaniimaktadir.
Avrupa Birligi basta olmak tzere bir¢ok uluslararasi kurum her seviyedeki
dil yeterliliklerini belirlemeye yonelik “tanimlama” calismalari yapmaktadir.
Bu calismalarin amaci ortak dil referans cercevesi olusturarak, yabanci dil
yeterliliklerinde uluslararasi standartlar olusturmaktir. Ogretim kaynaklari
ve yontemlerinde bu standartlarin dikkate alinmasi yabanci dil 6gretimini
bilimsel temellere dayali etkin bir faaliyet haline getirmektedir. Ayni zamanda
ogretim faaliyetinin ana unsuru olan 6grencinin yabanci dil 6grenimine karsi
bireysel tutumu, dgretimin basariya ulasmasinda biiytik etkiye sahiptir. Ozellikle
yetiskin 6grencilerde sinif ortami ve yabanci dilin 6zellikleriyle ilgili olusacak
psikolojik tutum, 6grencinin dil becerilerini kazanmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu
makalede; Kara Kuvvetleri Lisan Okulu’'nda 32 hafta sureyle kurs goren yetiskin
ogrencilerin yabanci dil olarak Arapca 6grenirken yasadiklari kaygi durumlarini
tespit etmek lizere 27 soruluk anket uygulanmistir. Anketin amaci Arapga 6gretim
stirecinin her asamasinda yetiskin 6grencilerin yasadiklari kaygi durumlari ve
bunlarin dil becerilerinin gelistiriimesine etkilerini (olumlu-olumsuz) ortaya
cikarmaktir. Anketten elde edilen verilerin igerik analizi yontemiyle incelenmesi
yapilarak, yetiskin 6grencilerin yasadigi kaygi durumu ve Arapga 6grenimlerine
etki derecesi tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz calismasinda farkh dil
becerilerine karsi 6grencilerin kaygi duyumlariile ilgili degerlendirmeler yapilmis
ve Arapga 6greniminde yetiskin 6grencilerin yasadigi kaygilarin giderilmesine
yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Arapca Ogretimi, Yetiskinlere Arapca Ogretimi, Yetiskinlere
Arapca Ogrenme Kaygisi

ABSTRACT

Communication has become important in many areas in the new world order
brought on by globalization. Thus, the need for people who know the languages
spoken in the world has increased. This phenomenon encourages people of all
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age groups to learn foreign languages. For this reason, various techniques are developed and different technologies are
used to effectively realize the teaching of a foreign language in a short time. With the EU at the head, many international
institutions are conducting the “identification” studies aimed at determining language proficiency at all levels. The aim
of these studies is to create international standards in foreign language proficiency by establishing a common language
reference framework. Taking into consideration these standards in teaching materials and methods makes foreign
language teaching an effective activity based on a scientific basis. At the same time, the individual attitude of the student
towards foreign language learning, which is the main element of the teaching activity, has a great impact on the success
of teaching. Especially the psychological attitude of the adult students towards the classroom environment and the
characteristics of the foreign language are directly related to student’s gaining of language skills. In this article, its possible
to see 27 question surveys that were conducted to determine the anxiety experienced by adult students studying Arabic
as a foreign language at the Land Forces Language School for 32 weeks. The aim of the survey is to reveal the anxiety
situation experienced by adult students at every stage of the Arabic teaching process and its effects on the development
of their languages skills (positive-negative). By examining the data obtained from the survey by the method of content
analysis, it was attempted to determine the anxiety situation experienced by adult students and the degree of impact
on their Arabic learning. In the study analysis, determinations about the anxiety situations of students against different
languages skills and recommendations to address the concerns experienced by adult students in Arabic learning were made.
Keywords: Arabic Teaching, Teaching Arabic to Adults, Anxiety of Adults in Learning Arabic

EXTENDED ABSTRACT

With a growing need to know a foreign language, people of all ages move towards learning
a foreign language for various reasons. Institutions that provide education of foreign languages,
materials, and methods vary a lot. This article examines the anxiety faced by adults related to
the process of learning the Arabic language.

In the sections of the introduction, it will touch upon the importance of learning in adults,
and learning habits will be discussed after a brief notification about the state of anxiety in
foreign language learning and its effects on learning. Afterward, short information about
Arabic teaching and the student profile at the Land Forces Language School will be given,
and the results of the survey applications on “Anxiety of Learning Foreign Language in Adult
Students Learning Arabic at the Language School” will be evaluated. According to the data
obtained, recommendations will be made to adults in the results section to contribute positively
to Arabic teaching.

Adult teaching; it means all the tools regularly used in the training process to expand the
knowledge of adults in their society, to advance their professional and technical skills, to give
a new direction to these skills, to realize their personal development, and to enable them to
participate in social, economic, and cultural development.

Foreign language learning is one of the fields of adult interest. Adults turn to learn a foreign
language both in terms of personal needs and in terms of their professional career development.
Adults, while joining education with personal expectations and motivation, have also some
psychological attitudes that may prevent them from learning. These expectations and attitudes
vary for every adult involved in the learning process. Learning a foreign language is closely
related to the personal status of the student, such as the learning behavior, emotional state,
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previous language experience, contact with surroundings, and social/professional position.
These characteristics may cause anxiety in students towards language learning. Anxiety also
negatively affects the success of the teaching process.

In this article: the aim is to make recommendations to identify and address the anxiety
conditions experienced by the adult students in the process of learning Arabic at the Land
Forces Language school. In this context, 27 question surveys have been conducted to determine
the anxiety condition of 60 students studying Arabic at the Land Forces Language School in
2018-2019.

After examining the data obtained from the survey by the method of content analysis,
the degree of anxiety condition experienced by adult students, and its impact on their Arabic
learning degree was determined. In the analysis study, evaluations were made about the
students’ anxiety situation and the following results were reached:

- In a classroom environment at the Language School, with students between the ages

of 22 and 45, and with different military ranks, the sense of making mistakes and being

embarrassed causes anxiety in some students.

- Adults have difficulty distinguishing between non-Turkish and especially similar sounds

during concurrent speech or listening activities, and feel anxiety about this situation.

- The fact that the majority of Arabic articles in the reading skill are without a vowel

(consonant) and difficult to read for adult students, and this difficulty causes a waste of

time and anxiety in high-level Arabic exams.

- Adult students feel anxiety about making a mistakes in speech, criticism, and the lack of

words to interact simultaneously when reacting instantaneously.

- Adult students do not experience a significant level of anxiety in their writing skills.

In the conclusion section, solutions are offered concerning the institutions that provide
education. Teachers and students were offered a solution in order to eliminate the anxiety
conditions that adult students may experience in the Arabic learning process and afterward.
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Giris

Yabanci dil bilmenin giderek artan bir ihtiya¢ olmasina binaen, her yastan insan ¢ok
cesitli amagclarla yabanci dil 6grenimine yonelmektedir. Yabanci dil 6gretimi veren kurumlar
ile 6gretim kaynaklart ve yontemler ¢ok ¢esitlilik gdstermektedir. Bu ¢alismada; Arapganin
yabanc1 dil 6gretimi kapsaminda yetiskin 6grencilerin Arapga 6grenim siirecinde yasadiklari
kaygt durumlarinin tespit edilmesi ve bu kaygilar1 gidermeye yonelik dnerilerin sunulmasidir.

Girig boliimiinde; yetigkinlerde 6grenmenin 6nemi ve 6grenme aligkanliklar ile ilgili kisa
bilgilendirmenin ardindan yabanci dil 6greniminde kaygi durumu ve 6grenmeye etkileri konusuna
deginilecektir. Akabinde Kara Kuvvetleri Lisan Okulu’ndaki Arapga dgretimi ve 6grenci profili
hakkinda kisa bilgi verildikten sonra “K.K. Lisan Okulu’nda Arapga Ogrenen Yetiskin Ogrencilerde
Yabanci Dil Ogrenme Kaygisi” konulu anket uygulamasinin sonuglari degerlendirilecektir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen verilere gore sonug boliimiinde, yetiskinlere Arapca
ogretimine olumlu katkilar saglamasi amaciyla bazi 6neriler sunulmaya ¢alisilacaktir.

Yetiskin! egitimi; icerigi, diizeyi ve yontemi ne olursa olsun, ister 6rgiin, ister yaygin,
ister okul, yiiksekokul ve iiniversite egitiminin devami seklinde veya ciraklik diizeyinde
olsun, i¢inde yasadiklar1 toplumda yetiskinlerin bilgilerini genisletmek, mesleki ve teknik
becerilerini ilerletmek, bu becerilerine yeni bir yon vermek, kisisel gelismelerini gerceklestirmek,
dengeli ve bagimsiz bir sekilde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeye katilmak i¢in tutum
ve davraniglarinda degisiklikler yaratmak i¢in yararlanilan diizenli egitim siire¢lerinin timi
anlamina gelmektedir.? UNESCO tarafindan 1949 yilindan 1985 yilina kadar, dort uluslararasi
yetiskin egitimi konferansi ile ¢ok sayida toplanti gergeklestirilmistir. 1985 yilinda yapilan
Paris Konferansinda yetigkin egitimi (Androgoji’) kavramiyla ilgili 6nemli yaklagimlarin ortaya
¢ikt1g1, bu alanda yogun ¢aba harcandigi ve 6nemli gelismeler kaydedildigi goriilmektedir.*

Egitime katilirken yetigkinlerin yiiksek bireysel beklentileri ve motivasyonlarinin yani sira
ogrenmelerini engelleyebilecek bazi kisisel psikolojik kaygilari vardir. Bu beklenti ve kaygilar,
ogrenme siirecinde yer alan her yetiskin icin farkli oldugundan giivenli bir ortama gereksinim
duyarlar. Yetiskinler i yasantilari, ailevi sorumluluklari ve 6nceden edindikleri egitimlerle almakta
olduklar1 yeni egitimleri bagdastirmak isterler. Hatta yeni fikirleri ve 6gretim yontemlerini tepkiyle

1 Biyolojik olarak yetiskin; bulug ¢agina ulasmus bireylerdir. Bu dénem ergenligin ilk safhasindan itibaren tim
yasami i¢ine alan siirece karsilik gelir. Yasal olarak yetiskin; imza atabilen, bagkasinin iznine veya himayesine
ihtiya¢ duymadan yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirebilen, tilkemizde yasal yetiskinlik yasi olan 18 yagini bitirmis
kisilerdir. Sosyolojik agidan yetiskin; toplumda yetiskinlerin rollerini iistlenmis ve tam zamanli ¢alisma, oy kullanma
gibi sosyal sorumluluklarini yerine getirebilen bireylerdir. Ulkemizde sosyolojik agidan yetiskinlik, genelde yasal
yetiskinlikten 6nce gerceklesir. Psikolojik olarak yetiskin ise, 6z-beni gelismis, kendi yasantisini kontrol edebilen
ve yonlendiren, 6z-gliven ve dz-sayg1 olgularini hayatinin her kademesinde kullanan ve gelistiren bireylerdir.

2 UNESCO 1976 Dordiincii Konferansi; Yetiskin Egitiminin Gelistirilmesine iliskin Tavsiye Karari

3 Androgoji (veya Adragoloji); Yunanca, Andr (yetiskin) ve Agogos (rehberlik) koklerinden tiiretilmistir ve
“yetigkinlerin 6grenmesine yol gostermenin ya da yardimin bilim ve sanatr” anlamina gelmektedir. Giinimiizde
andragoloji ¢alismalari; danismanlik, sosyallestirme, sosyal olgu, sosyal grup ¢alismalari, personel yonetimi ve
toplum kalkinmasi gibi alanlardaki egitim faaliyetlerini kapsamaktadir.

4 Firdevs Giines, Yetiskin Egitimi (Halk Egitimi), Ankara, Ocak Yaymlar1, 1996, s.37.
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karsilayabilirler. Dolayisiyla egitimciler, teori ve kavramlari, katilimcilarin bilgi ve tecriibeleriyle
miimkiin oldugunca iligskilendirmelidir. Egitim, katilimcilarda dogustan var olan 6grenme
potansiyeli ortaya ¢cikarabilecek bir siire¢ olarak goriilmeli ve yetiskinlerin bireysel gereksinimleri
g0z Oniinde tutularak siire¢ boyunca onlarin 6zgiivenlerini gelistirecek olumlu motivasyonu
saglanmalidir.’ En uygun 6gretim yontemi segilerek; yetiskinlerin bireysel farkliliklarini goz
ontinde bulunduran ve 6grenmeyi 6gretmeyi temel alan 6grenen merkezli bir yaklasimla 6gretim
faaliyetleri diizenlenmelidir. Bu yaklagimda birey, kendi 6grenmesini 6zerk ve etkili bigimde
siirdiirebilmek i¢in 6grenmenin nasil gergeklestigi ile ilgili farkindalik kazanir.d Ogrenen merkezli
yaklagiminda benimsenecek uygun 6grenme stratejileri, 6grencinin kolay ve kalic1 6grenmesini
saglamanin yani sira, 6grenciyi bilinglendirir, 6grencinin 6grenmedeki verimliligini artirir,
ogrenciye bagimsiz 6grenebilme niteligi kazandirir.” Ayni zamanda yetiskin 6grencinin, 6gretmen
ve diger arkadaglart ile etkili bir iletisim icinde olmasi1 ve kendi 6grenme sorumlulugunu tistlenmesi
ozellikle yabanci dil egitiminde basariya katki yapan 6nemli unsurlardandir.® Birden ¢ok bireysel
yetenegin gelistirilmesinin s6z konusu oldugu yabanci dil egitiminde 6zellikle yetiskinlerde,
ogrenen merkezli 6gretim/dgrenme yonteminin etkili olacagi anlasiimaktadir.

Yetiskinlerde Yabanci Dil Ogrenimi ve Kaygi

Yetiskin egitimi alaninda yabanci dil 6gretimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Yetigkinler
gerek bireysel ihtiyaglar, gerekse mesleki kariyer gelisimi agisindan yabanci dil 6grenmeye
yonelmektedirler. Biiyiik beklentiler i¢inde baglanilan yabanci dil 6grenimi siirecinde yetigkinler,
bazi dillerin 6greniminde ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Bu zorluklar bireysel veya
Ogrenim ortamiyla ilintili olabilmektedir. Bireysel zorluklar arasinda dil 6grenimini bazi
durumlarda zora sokan, geciktiren bazen de basarisizlikla sonuglanmasina yol agabilen kaygi
unsuru 6nemli bir konuma sahiptir. Yetigkin birey yabanci dil ortaminda yas1, sosyal konumu,
medeni durumu, dnceki 6grenme aliskanliklari, psikolojik yapisi ve sosyal iletisim becerisi
gibi bazi unsurlarin sebep oldugu kaygi sorunu ile karsilagmaktadir.’ Dil 6greniminde basarimin
saglanabilmesi ve siire¢ boyunca karsilagilan sorunlarin ¢éziimii icin hem stire¢ i¢indeki
paydaslarim bireysel farkliliklara yonelik farkindalik diizeylerinin artirilmasi, hem de grenenlerin
yabanct dil 6grenimi i¢in zihinsel oldugu kadar duygusal hazirlik yapmasi gereklidir.

5 Deniz Yayla, “Tiirk Yetiskin Egitimi Sisteminin Degerlendirilmesi”. Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma
ve Gelistirme Dairesi Bagkanligi, (EARGED), Ankara, 2009, s.38-42; Thsan Kurt, Yetiskin Egitimi, Ankara:
Nobel Yayin Dagitim, 2000, s. 156.

6  Giircii Kog, “Yapilandirmaci Siniflarda Ogretmen-Ogrenen Rolleri ve Etkilesim Sistemi”. Egilim ve Bilim,
sa.142, 2006, s. 57.

7 Bekir Ozer, “Ilkdgretim ve Ortadgretim Okullarmim Egitim Programlarinda Ogrenme Stratejileri”. Egitim
Bilimleri ve Uygulama Dergisi, 1(1), 2001, 17-32.

8  Giircii Kog, a.g.e., s. 57. Selami Aydin, Bugra Zengin, “Yabanci Dil Ogreniminde Kayg1: Bir Literatiir Ozeti”.
Journal of Language and Linguistic Studies, Vol.4, No.1, April 2008, 5.86-87.

9  Sibel Esra Karatas, Yetiskinlerin Egitime Katilma Giidisiinii Etkileyen Psikolojik Ve Toplumsal Faktorler
(Karayollar1 Genel Miidiirliigii Ingilizce Egitimleri Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Ankara, 2009, s.35-76.
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Kayg1 sozciigliniin kokii eski Yunanca “anxsietas” olup, endise, korku, merak anlamina
gelmektedir.!® TDK sozliigiinde ise tibbi bir terim olarak “Genellikle kotii bir sey olacakmig
diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu” tanimi yer almaktadir.
Korku, seving, 6fke ve iiziintii insanlarin temel duygularindandir. Bu duygulardan biri olan
korkunun daha yayginlasmis tiirii kaygi (anksiyete) olarak adlandirilir. Kaygi, sorunun ne
oldugu bilinmeksizin duyulan belli belirsiz bir korkudur.!! Bir bagka deyisle Kaygi; “kisinin bir
uyaranla kars1 karstya kaldiginda yasadigi, bedensel, duygusal ve zihinsel degisimlerle kendini
gosteren bir uyarilmiglik durumu” olarak tanimlanmaktadir.' Kigisel 6zellik olarak kaygi, bireyin
karakteristik 6zelliginin sonucu olarak ¢ok ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikan, stireklilik gosteren
ve zaman i¢inde sabit olan kayg: tiiriidiir. Kaygi tiirleri; durumluk ve siirekli kaygi olarak
ele alinmaktadir. Tehlikeli kosullarin yarattigi gegici duruma bagl olan “durumluk kaygisi”;
bireyin herhangi bir duruma 6zgii olarak kaygi halinde olmasidir. Durumlarin degismesi ile
birlikte kaygi diizeyi de degisir. Ornegin matematik dersi kaygisi, sinav kaygisi, yabanci dilde
konusma kaygisi gibi. “Siirekli kayg1” ise i¢cten kaynaklanan, bireye 6z degerlerinin tehdit
edildigi hissini veren, bireyin i¢cinde bulundugu durumlari vurgulu olarak yorumlamasina yol
acan kayg tiirtidiir. "

Kayginin 6grenme faaliyetinde, 6grenime yardimci ve zorlastirict olmak tizere iki farkli
etkisi vardir. Yardimet rolii; sinif ortaminda yapilan alistirmalarin ve 6devlerin 6grenciyi daha
fazlasin1 6grenmeye motive edecek diizeyde olmasidir. Alistirmalart yapabilen veya etkinliklerle
basa ¢ikabilen 6grenci daha fazlasini yapmak igin ¢caba gosterir. Boylece 6grencinin performansi
ve basarist yasadigi kaygt ile artar. Ancak, 6grencinin ¢abalar1 siniftaki alistirmalar1 yapmaya
bir tiirlii yetmiyorsa, s6zel/yazili etkinliklerle basa ¢ikamiyorsa bu durumda kaygi, 6grenim
stireci izerinde zorlastirici bir rol oynar. Hatta artan kaygi diizeyi 6grencide depresyon, dersten
uzaklagma veya dersleri timden birakma gibi sonuglara yol agabilir.!* Buna gére orta diizeyde
ve kontrol edilebilir bir kaygi seviyesinin 6grencinin performansini olumlu etkileyecegi ve
ogrenmeyi kolaylastiracagi sylenebilir. Ancak bu diizeyin iizerine ¢ikan, korku, endise ve
panik gibi duygusal durumlara neden olan kayg1 diizeyi 6grenmeyi olumsuz etkileyecektir.
Ciinkii bu duygu durumlariyla miicadele etmek zorunda kalan bir 6grenci, dgrenme faaliyetlerini
takip etmekte zorlanir ve zamanla 6grenim ortamindan uzaklasir.

Yabanc1 dil 6grenimi, i¢inde birbiriyle baglantili farkli unsurlarin etkilesim halinde oldugu
karmasik bir siirectir. Bu siire¢; 6grenme davranislari, duygusal yapi, dnceki dil deneyimleri,
Ogrencinin ¢evresi ile iletisimi ve sosyal/mesleki konumu gibi 6grencinin bireysel durumuyla

10 Ozcan Koknel, Kaygi Bozukluklar1 Genel ve Klinik Psikiyatri, Nobel Tip Yayini, Istanbul 1989, s. 44.

11 Giilten Kozacioglu ve Hiilya E. Gordiiriir, Bireyden Topluma Ruhsagligi, Alfa Yayini, Istanbul, 1995, 5.130.

12 Derya Oktar ERGUR , “Yabanci Dil Ogretim Siirecinde Kaygi”. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 26 , Say1 26 , Oca 2004, 5.48-53.

13 Ethem Ozgﬁven, Psikolojik Testler, PDREM Yayinlari, Ankara 1994, s. 323-324.

14 Sevim Ozdemir, Arapga Konusma Kaygisi, Akdem Yayinlar1, Isparta 2018, 5.49-50. Richard Alpert, and Ralph
Norman Haber, “Anxiety in Academic Achievement Situations. Journal of Abnormal And Social Psychology”,
sa. 61, 1960, 5.207-215.
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yakindan iliskilidir. Bunlarin yani sira yabanci dil 6grenmek, bireysel edinim agisindan da
zorlu bir siirectir. Ogrenci, basarili bir dgrenme icin dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerini hedeflenen seviyelere ulasincaya kadar gelistirmek zorundadirlar. Bu becerilerin
kazanilmasinda yalniz teorik bilgi edinimi yeterli degildir. Ayn1 zamanda kulak ve dil gibi
organlarin ve ¢esitli kaslarin uygulamali ¢alismalarla yabanci dilin dogru sekilde sesletimine
ve algilanmasina uygun hale getirilmesi gereklidir.'’ Bu nedenle 6grenci, 6grenim siirecinin
basindan itibaren grenim ortaminda senkronize ve siirekli bir sekilde 6gretmen ve diger
ogrencilerle etkilesim halinde olmalidir.

Yabanci dil 6grenme siirecindeki bir diger zorluk da 6grenicinin psikolojik yapisindan
kaynaklanan zorluklardir. Dil bir iletisim aract oldugu i¢in dgrenci, tanimadigi bir ¢cevreye ve
kiiltiire uyum ve dili kullanma konusunda ¢ekingenlik hissedebilir. Bu da 6grenicide 6grenme
kaygis1 olugsmasina neden olur. Bu ¢ekinme hissi daha isin basinda farkli alfabeye ait seslerin
dogru telaffuz edilmesi asamasindan baslayarak ileriki seviyelerde dilin gramerinin ve climle
yapisina bagl olarak 6gretim siireci boyunca devam edebilir.'® Yapilan ¢alismalar yabanci
dil 6greniminde kayginin ¢ogunlukla eszamanl etkilesimin yasandigi dinleme ve konugma
becerilerinin kullanimi ile iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir.!”

Bu makalenin amaci; Kara Kuvvetleri Komutanligina (KKK) bagli K.K.Lisan Okulu’nda
Arapca 6grenimi goren Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK)’ya bagl yetiskin 6grencilerin Arapga
Ogrenim siirecinde yasadiklar kaygi durumlarinin tespit edilmesi ve bu kaygilar gidermeye
yonelik onerilerin sunulmasidir.

K.K. Lisan Okulu Komutanhg

Kara Kuvvetleri Lisan Okulu 1956 yilinda Ingilizce 6gretimi amactyla kurulmustur.
Giintimiizde Silahli Kuvvetler personeline Lisan Okulu’nda; 1ngilizce, Fransizca, Arapga,
Farsca, Giirclice, Ermenice, Rus¢a, Bulgarca, Yunanca, Bosnakg¢a ve Cince dillerinde egitim
verilmektedir. Ayrica yabanci silahli kuvvetler mensuplarma da Tiirkge 6gretimi yapilmaktadir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri bir¢ok uluslarasi gorevler listlenmekte veya miisterek harekatlara
katilmaktadir. Bu gdrevlerin geregi olarak iist diizeyde yabanci dil bilen personele ihtiyag
duymaktadir. Bundan dolay1 Milli Savunma Universitesine bagli harp okullarinda ve kuvvetlerin
biinyesinde yer alan lisan okullarinda basta Ingilizce olmak iizere ihtiya¢ duyulan dillerde
personel yetistirmeye biiylik nem verilmektedir. Kara Kuvvetleri Lisan Okulu’nda yabanct
dil 6grenmek tizere secilen personele diger dillerin yani sira 32 hafta siireyle temel ve tekamiil

15 Korkut Isisag, “Avrupa Dilleri Ortak Bagvuru Metni’nin Dilbilimsel A¢idan incelenmesi”. Journal of Language
and Linguistic Studies, Vol.4, No.1, April 2008, s.112-114.

16  Korkut Isisag, Ozcan Demirel, “Diller I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’nin Konusma Becerisinin Gelisiminde
Kullanilmas1”. Egitim ve Bilim, 2010, s.190-204.

17  Selami Aydin ve Bugra Zengin, “Yabanc1 Dil Ogreniminde Kayg : Bir Literatiir Ozeti”. Journal of Language
and Linguistic Studies, Vol . 4, No. 1, April 2008, s. 84.

18  Kerim Agik, Kara Kuvvetleri Lisan Okulundaki Arapga Ogretimi ve iletisimsel Metoda Gére Degerlendirilmesi,
Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997, s. 45.
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kurslarinda Arapca 6gretimi yapilmaktadir. Giinde 6, haftada 30 saat ders yapilan Lisan
Okulu’nda temel ve tekamiil kurslarinda toplam 1200 saatlik 6gretim programi uygulanmaktadir.'
Lisan Okulu’nda egitimi yapilan yabanci dillerde kursiyerlere temel kurslarda 2500 ve tekamiil
kurslarda ise 4000 kelime diizeyinde okuma, anlama, diisiincelerini anlatma ve yazma bilgi
ve becerilerini kazandirmak hedeflenmektedir.

Lisan Okulu’ndaki 6grenciler, yaslar1 22 ile 45 arasinda degisen yetiskin, riitbeli personelden
olugmaktadir. Kursiyerler kendi isteklerine binaen kurslara tertip edildiginden, yabanci dil 6grenme
motivasyonlari oldukea yiiksektir. Bu motivasyonunun nedeni; her y1l TSK biinyesinde yapilan
“genel dil”? sinavlaridir. Okuma ve dinleme testlerinden olusan bu sinavin sonuglarma gore
personel, yurtdisinda gesitli gorevlere secilme imkani elde etmektedir. Ayrica yurtdiginda gérev
yapmis olmak, personele mesleki kariyer ve maddi agilardan 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
Bu etkenler 6grencilerin 6grenme motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir.!

Modern egitim teknolojilerine sahip olan okulda, yabanci dil 6gretiminde hedeflenen
seviyeler, NATO’ya bagl iilkelerin Silahli Kuvvetleri personelinin yabanci dil egitim
seviyelerinin belirlenmesinde ortak olarak kullanilan STANAC 6001 standartlarina gore
belirlenmektedir. Bunun yani sira Avrupa Dilleri Ortak Bagvuru Metni (OBM)’ye gore de dil
beceri seviyelerinin belirlenmesi hususunda da galigmalar yapilmaktadir.??

2013 yilina gelinceye kadar Lisan Okulu’nda Amerika Ordu Dil Okulu tarafindan hazirlanan
Arabic Modern Standart® (12 cilt) egitim seti kullamilmustir. Geligen teknolojik imkanlardan daha
fazla yararlanmak ve 6grencilerin bireysel ¢alismalarina daha fazla olanak saglamak amaciyla
2013 yilindan itibaren Silsiletu’l-Lisan®* Arapca 6gretim seti kullaniimaya baglanmistir. Internet
iizerinden interaktif caligma olanaklari sunan bu 6gretim seti, hem 6rgiin ortamda hem de ders dist
ortamlarda bireysel olarak konularm ve alistirmalarin tekrar edilip pekistirilmesine imkani vermektir.

Problem

Kara Kuvvetleri Lisan Okulu Arapga boliimiindeki yetiskin 6grenciler 6grenim siirecinde ve
sonrasinda Arapcay1 kullanmalari sirasinda bazi giigliiklerle karsilagmaktadir. Arapcanin alfabesi
ve yazim kurallar1 Tiirk¢eye gore daha karmasik, bazi harflerin ¢ikis yerleri (mahregleri) ve
seslendirilmesi Tiirkgeye gore farklidir. Arapgada sesli harf olmadigindan sesliler, harekelerle
elde edilmektedir. Ilerleyen asamalarda yazili dokiimanlarda hareke kullanilmadig igin
ogrenciler dogru okuma ve anlama problemi ile karsilagmaktadir. Acaba bu durum yetiskin
ogrencilerde kaygiya sebep olmakta midir?

19  Kerim Agik, a.g.e. s. 51-53.

20 Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) tarafindan her y1l yapilan dil yeterlilik sinavlaridir. Yazili smav ve dinleme-anlami
sinavi olarak iki agsamada icra edilir.

21 Kerim Agik, a.g.e., s. 167.

22 Komisyon, Kara Kuvvetleri Lisan Egitimi Y6nergesi, Ankara: K.K. Basimevi Mudiirligi. 2009.

23 Arabic Modern Standart, Basic Course, Defence Language instutc, Montary, July 1965.

24 Abs, Muhammed, Amir es-Sibai, Muhammed el-Ebras, Mii’min el-Annan, Silsiletu’l-Lisan I-VI, Fatih istanbul:
Sultan Mehmet Vakif Universitesi Yayinlari, 2013.
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Arapga dgrenimin baglangicindan itibaren Arapganin sesletimi, tonlamasi ve vurgusunda
olusan eksiklikler ilerleyen asamalarda konusma ve dinleme anlama uygulamalarinda sozel
iletisimi olumsuz etkilemekte ve kaygiya neden olmakta midir?

Arapga kelime tiretimi (sarf) ve ciimle yapisi (nahiv) Tiirk¢eden farklidir. Bu durum
yetigkin dgrencinin zihninde Arapga ciimlenin 6gesel dizilisi ve kurgusunun yerlesmesini ve
pratik hale getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durumun Arapga 6grenen yetiskin 6grencilerde
kaygtya etkisi nedir?

Amacg

Tirkiye’de her alanda Avrupa Birligi kriterlerine uyum saglama ¢alismalari devam
etmektedir. Bu kapsamda yabanci dil bilme seviyesinin Avrupa Dilleri Ortak Basvuru Metni
(OBM) kriterlerine gore belirlenmesi giderek zaruret haline gelmektedir.2® Ogretim/6grenim
zorluklarinin 6grenim siirecini olumsuz etkilemesine engel olunmasi ve ortadan kaldirilmasi
yabanci dil egitiminde belirlenen hedeflerin gerceklesmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Ogretim
yontemi ve kaynaklar kadar her yastan 6grencinin, 6gretim siirecine psikolojik bakimdan
yiiksek motivasyon ve kendine giiven duygusuyla katilimi 6gretimin basarist agisindan dnem
tasimaktadir.

27 sorudan olusan ankete verilen cevaplarin analiz ¢calismasi ile; Lisan Okulu’nda yetigkinlere
Arapga dgretiminde uygulanan programin sonunda ulasilmasi hedeflenen C1 seviyesine kadar
her asamada yetiskin 6grencilerin karsi karsiya kaldiklar1 6grenim kaygilarinin neler oldugunu
tespit etmek amaglanmistir. Ayrica 27 sorunun analizi ve yorumlamasi yapilarak elde edilecek
sonuglara gore, yetiskin 6grencilerin igine diistiikleri 6grenim kaygilarini gidermek amaciyla
androgojik yaklasima uygun ¢oziim onerileri sunulacaktir.

Siirhiliklar ve Yontem

Bu arastirma: Kara Kuvvetleri Lisan Okulu’nda 2018-2019 yilinda 32 hafta siireli Arapca
temel ve tekamiil kurslarini bir donem halinde alan kursiyerlerle, veri toplama aract olarak
kullanilan ankette yer alan sorularla sinirlidir. Arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri
toplama aracinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile veri toplama araci yoluyla elde edilen
verilerin ¢dziimlenmesine iliskin bilgileri igerir.

Arastirmanin Modeli

Yetiskin 6grencilerin Arapc¢a 6gretim siireci boyunca karsilastiklart 6grenim kaygilarinin tespit
edilmesini amaglayan bu aragtirmanin gergeklestirilmesinde tarama modelinden yararlanilmastir.
Tarama modeli, ge¢miste olmus ya da halen var olan durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi

25 Tirkiye’de Milli Egitim Bakanlig: Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi’nin ilkdgretim ve liseler i¢in Arapca
ogretimi dahil yabanci dil bilme seviyesinin Avrupa Dilleri Ortak Bagvuru Metni (OBM) kriterlerine gore
belirlenmesi ¢alismalar1 baglatmigtir. Bkz. Milli Egitim Bagkaligi (M.E.B.). Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru
Metni Ogrenme-Ogretme-Degerlendirme. Ankara: Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1 Yayinlari, 2009.
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amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan birey, olay ya da nesne, herhangi
bir sekilde degistirme ve etkilenme ¢abast gosterilmeden kendi kosullari i¢inde ve oldugu
gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onemli olan onu uygun bir sekilde gozlemleyebilmektir. 2° Bu
amagcla Arapga d6grenen yetiskin 6grencilere; alfabe ve seslendirme, dinleme, okuma, karsiliklt
konusma, sozlii anlatim ve yazili anlatim derslerinde hedeflenen becerilerinin gelistirilmesi ve
kullanilmas: sirasinda sinif icinde veya disinda yasamis olduklar1 kaygi durumlarinin tespiti
amaciyla 27 adet soru yoneltilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 20-45 yas araliginda olup Arapgay1 yabanci dil olarak 6grenen tim
yetiskinler olustururken, drneklemini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Lisan Okulu’nda
Arapga 6grenen goren toplam 60 6grenci olusturmaktadir.

Verilerin toplanmasi

Lisan Okulu’nda Arapga boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin alfabe ve seslendirme,
dinleme, okuma, karsilikli konugma, sozlii anlatim ve yazili anlatim becerilerinin gelistirilmesi
esnasinda smif i¢inde ve diginda yasamis olduklar1 kaygi tutumlarmin tespiti icin Kaygi Tutum
Anketi’nden yararlanilmigtir. Ankette kapali uclu sorularin tercih edilmesinin nedeni; kaynak
kisi i¢in yanitlama kolaylig1 ve arastirmaci igin verileri sayisallastirma ve ¢oziimleme kolaylig
saglamasidir. Bilgi toplama araci olarak gelistirilen anket formu 27 sorudan olusmaktadir.
Ogrenciler, likert tipi bu sorulara “Kesinlikle Katiltyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde yanit vermislerdir. Anketin Kara
Kuvvetleri Lisan Okulu’nda uygulanabilmesi i¢in, okul yonetiminden gerekli izinler alinmis
ve boylece uygulamaya gecilmistir. Uygulama sirasinda, tiim 6grencilere anket hakkinda bilgi
verilmistir. Anketler 6grencilere dagitilmis ve giin i¢erisinde toplanmistir. Dagitilan anketlerin
tamaminin geri doniisii saglanmig ve degerlendirmeye alinmustir.

Verilerin ¢oziimlenmesi

Ogrenciler tarafindan yanitlanan anketler toplanmus ve tek tek kontrol edilmistir. Elde edilen
60 ankette bulunan yanitlar bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ogrencilerin Arapga dgretiminin
cesitli asamalarindaki kaygi durumlarina iliskin degerlendirmelerini belirleyebilmek amaciyla,
yanitlar tek tek ele alinmistir. Ankette bulunan “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliryorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” se¢eneklerinin her birine verilen
yanitlarin frekans ve yiizdeleri alinarak bunlar tablolar halinde sunulmustur. Bu arastirmayla
ilgili tim istatistiksel ¢oziimlemelerde Microsoft Excel programindan yararlanilmistir.

26  Karasar, Niyazi, Bilimsel Arastirma Yontemi, Ankara: Nobel Yaynlari, 1999, s. 77.
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Bulgular ve yorumlar

Bu boliimde; Lisan Okulu’nda Arapga 6grenen yetiskinlerin bireysel durumlari ilgili sorular
ile alfabe ve seslendirme, dinleme, okuma, karsilikli konusma, sozlii anlatim ve yazili anlatim
becerilerinin gelistirilmesi ilgili 27 sorudan elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

1. Arapca Ogrenen Yetiskinlerin bireysel durumlari ile ilgili sorularin degerlendirilmesi

Sinif ve Riitbeniz:

Subay Astsubay Toplam
f 18 42 60
% 30 70 100

Lisan Okulu’nda 32 hafta boyunca 6grenen ve yaslari 20-45 arasinda degisen yetiskin
ogrencilerin egitim durumuna bakildiginda 60 kursiyerden 18’inin subay 42’sinin astsubay
oldugu goriilmektedir. Ogrenci grubunun %30’luk kismini olusturan subay dgrenciler, dort
yillik iniversite egitimi yapilan Harp Okullarindan mezun yetigkinlerdir. Harp okullarmi bitiren
ogrenciler ayn1 zamanda iiniversite mezunu sayilmaktadir. Subay 6grenciler Harp okullarinda
iyi derecede ingilizce 6grenmektedirler. Son donemde Ingilizce seviyesi yiiksek olan Kara
Harp Okulu 6grencilerine Rusga, Fransizca, Arapga, Cince gibi ikinci bir dil 6grenme imkani
da taninmaktadir. Lisan Okulu’nda Arapga 6grenmek isteyen kursiyerler i¢in aranan sartlardan
biri de Ingilizceyi iyi derece biliyor olmalaridir.

Ogrenci grubunun %70’luk kismini olusturan astsubay dgrenciler ise, iki yillik Astsubay
Meslek Yiiksek Okulu mezunu yetiskinlerdir. Meslek Yiiksek Okulu’nda dort donemde hafta
dort saat (2 saat teori, 2 saat pratik) Ingilizce dersi almaktadirlar. Ders saatinin azhig1 ve diger
derslerin yogun olmasi nedeniyle, mezunlarin genel ingilizce seviyelerinin yiiksek olmadig
degerlendirilmektedir.

Daha 6nce Arapga bilgileri olmayan yetigkin 6grencilerin Lisan Okulu’nda Arapga 6grenimine
baslangic seviyesinden baglayarak 32 haftalik 6gretim programinin sonunda, Avrupa Dilleri
Ortak Basvuru Metni Kriterlerine gore asgari B2 seviyesine ulasmalar1 hedeflenmektedir.

Yasiniz:
20-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-45 Yas Toplam
f 2 8 14 31 5 60
% 3,33 13,33 23,33 51,66 8,33 100
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Tabloya gore Lisan Okulu’nda Arapga 6grenen yetigkin 6grencilerin %51,66 gibi biiyiik
bir oranini 35-40 yas arasi yetiskinlerdir. Bu orana 40-45 yas arasindaki yetigkinler de ilave
edilirse 0grencilerin yaklasik %60°n1 35 bes yas iistii yetiskinlerin olusturdugu goriilmektedir.

2. Anket Sorularin Analizi

2.1. Arapca dersine yonelik genel kaygi durumlari ile ilgili sorularin analizi

Ankette yer alan 2, 3, 6, 9, 11, 12, 13, 15, 20 ve 27. sorular 6grencilerin genel olarak
Arapga dersine yonelik tutumlariyla ilgili kaygi durumlarini tespit etmek amacina yoneliktir.

2. Arapga dersinde hata yapmaktan endise etmem.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katihlyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum Toplam
f 7 26 7 16 4 60
% 11,66 43,33 11,66 26,66 6,66 100

Bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” diye cevap verenlerin orani
%354,99’dur. Arapca dersinde hata yapmaktan endise duydugunu ifade edenlerin orani karasizlarla
beraber yaklasik %45 tir.

3. Arapga dersinde bana s6z verilecegi zaman heyecandan titrerim.
f 4 10 10 23 13 60
38,33 21,66 100

% 6,66 16,66 16,66

%70 tizerinde bir 6grenci grubunun duygu durumunu kontrol altinda tuttuklart goriilmektedir.
Yetiskin bireylerin bulundugu bir egitim ortaminda heyecanlarini kontrol etmek normaldir. Fakat
%?22’lik grupta yer alan 6grencilerin, yetiskin olmalarina ragmen yeni 6grenme ortamlarinda
kismen de olsa heyecana kapildiklari soylenebilir.

6. Diger 6grencilerin Arapca konusunda benden daha iyi olduklarini diistintirim.
ya 3 10 20 20 7 60
33,33 33,33 11,66 100

% 5 16,66

Bu soruya “kesinlikle katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevabi verenlerin orant %21,66°d1r.
Karasizlar da dahil edildiginde diger 6grencilerin Arap¢a konusunda kendisinden daha iyi
olduklarim diisiinen 6grenci orani %54,99°dur. Ogrencilerin %50’den fazlas1 yeni bagladiklart
Arapca dgrenme faaliyetinde 6zgiliven eksikligi hissetmektedir. Daha 6nceden karsilagiimayan
ve dgrenme tecriibesi edinilmeyen bir yabanci dili 6grenmeye basladiklarinda basarili olma
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konusunda yetiskinlerde olusan kaygi durumunu, kontrol edilebilir normal seviyede bir kaygi
olarak degerlendirmek gereklidir. Bu kaygi durumunun 6gretmen tarafindan iyi yonetilerek
6grenme motivasyonuna doniistiiriilmesi Arapga 6gretim siirecinin bagarisi agisindan ¢ok 6nemlidir.

9.Arapga derslerinin neden bazi 6grencileri huzursuz ettigini anlamiyorum.
f 3 13 17 20 7 60
% 5 21,66 28,33 33,33 11,66 100

11. Ogretmenin hangi yanhsi diizelttigini anlamadigim zaman iiziiliiriim.
f 7 35 4 10 4 60
% 11,66 58,33 6,66 16,66 6,66 100

Bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” diye cevap verenlerin orani
%69,99°dur. Bu oran Arapga derslerindeki yetiskin 6grencilerin 6zellikle kendi emsali sinif
arkadaglari 6niinde 6gretmen tarafindan hatalarinin diizeltilmesinden hoslanmadigini ve bundan
endise duyduklarini gostermektedir.

12. Arapga dersine ¢ok iyi hazirlansam bile derste endigelenirim.
f 0 17 3 27 13 60
% 0 28,33 5 45 21,66 100

Bu soruya “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ diye cevap verenlerin orani
%066,66’d1r. Bu oran derse hazirlikli gelen 6grencilerin ders esnasinda endise duymadan siireci
takip ettiklerini gostermektedir. Bu da derse hazirlikli gelmenin kaygry1 azalttigi anlamina
gelmektedir.

13. Cogu zaman i¢imden Arapga dersine girmek gelmez.

J

7

14

3

23

60

%

11,66

23,33

5

38,33

21,66

100

Bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” diye cevap verenlerin orant
%44,99°dur. Lisan Okulu’na gelen yetiskin 6grencilerin biiylik mesleki ve bireysel
motivasyonlarla Arapgay1 6grenmek istedikleri dikkate alinirsa bu oran bazi 6grencilerin dil
Ogrenim siirecinde karsilastiklar1 birtakim zorluklardan dolay1 Arapgay1 6grenme konusunda
kanaatlerinin degistigini gostermektedir. Buna karsilik %59.9°1uk grup ise yiiksek 6grenme
motivasyonuyla Arapca 6grenmeyi siirdiirmiislerdir.
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15. Arapga dersine ¢ok iyi hazirlanmak i¢in tizerimde baski hissetmem.
f 13 27 13 7 0 60
% 21,66 45 21,66 11,66 0 100

Bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” diye cevap verenlerin orani
%66,66’dur. Bunlara karasizlar da dahil edilirse %78.32’lik bir grubun derse hazirlik ve 6dev
calismalar1 konusunda 6zverili ve disiplinli sekilde 6grenim siirecini gotiirdiikleri soylenebilir.

20. Arapga dersine girerken, kendimden gayet emin olurum ve rahat hissederim.
f 9 9 17 18 7 60
% 15 15 28,33 30 11,66 100

Arapga dersine girerken kendine giiven duydugunu ifade ederek soruya “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katilryorum” diye cevap verenlerin orani %30’dur. Bu oran derse hazirlanarak
giren dgrencilerin kendilerini rahat hissetmelerine gore diistiktiir.

27. Arapga dersi siavlarinda genellikle kendimden emin ve rahatimdir.
f 3 23 16 14 3 59
% 5,08 38,98 27,11 23,72 5,08 100

Sinav basli basina bir kaygi nedenidir. Arapga gibi daha 6nce 6grenme tecriibesi yasanilmayan
bir dili 6grenmek ve smavlarina girmek dzellikle s6zlii sinavlarda yetiskin 6grencilerde stres
ve kaygi olusturabilmektedir. Kararsizlar da kaygi ¢eken gruba dahil edilerek bakilacak olursa
Lisan Okulu’nda Arapga 6grenen yetiskinlerin %581 sinavla alakali kayg1 ve stres yasadiklari
goriilmektedir.

2.2. Alfabe/seslendirme ve okuma becerisinin gelistirilmesine yonelik kaygi

durumlari ile ilgili sorularin analizi

Ankette yer alan 1, 7, 18 ve 23. sorular 6grencilerin Arapga alfabe ve seslendirme, okuma
becerisinin gelistirilmesine yonelik kaygi durumlarini tespit etmek amacina yoneliktir.

1. Arapga konusurken veya metin okurken birbirine benzer harflerin sesletimini dogru
yapmak konusunda endise duymam.

Kesinlikle Kesinlikle
katilyyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum katilmiyorum Toplam
f 10 23 4 23 0 60
% 16,66 38,33 6,66 38,33 0 100
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Tablo incelendiginde soruya kursiyerlerin %16,66’sinin “Kesinlikle Katiliyorum” ve
%38,33’linlin de “Katilryorum” cevabini verdikleri toplamda; Arapga alfabedeki benzer
seslerin sesletimini kelime veya metin i¢erisinde birbirinden belirgin sekilde ayirarak sesletim
yapabilme konusunda kaygi durumu yasayan yetiskinlerin oran1 %54.99’a ulagmaktadir. Bu
anketin 32 haftalik kurs siiresinin sonunda uygulandig: dikkate alinirsa, %54.99’luk oranla
ogrencilerin sesletim konusunda hala sikint1 ¢ektikleri ortaya ¢ikmaktadir. Dinleme anlama
uygulamasinda seslerin taninmasi ve konugmada seslerin -6zellikle birbirine benzeyen harfler-
dogru ve akici kullanilmasinda kendilerinden emin olamadiklari ve kaygi duyduklari sdylenebilir.
Buna karsilik %38,33’liik kisimdaki yetiskin grubunun, Arapga alfabe 6grenimini tam olarak
gergeklestirdigini ve sdz konusu becerilerde dilin pratigi esnasinda harflerin sesletimine hakim
olup sikint1 gekmedikleri goriinmektedir.

Bu soruya verilen cevap dengeli oldugu i¢in yetiskin 6grenciler tarafindan verilen cevaplarin
oranlarinin, yas dagilimina gore nasil oldugunu gérmek faydali olacaktir.

kfzi:;gﬂfn Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
20-25 Yas 2 2
25-30 Yas 2 4 6
30-35 Yas 6 9 15
35-40 Yas 3 7 4 16 30
40-45 Yas 2 1 1 3 7

Arapga konusurken veya metin okurken birbirine benzer harflerin sesletimini dogru yapmak
konusunda endise duymam sorusuna “Katilmiyorum” cevabi vererek kaygi durumunu ifade
eden dgrencilerden gogunlugunu 35-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Tabloya gore
yetiskinlerin yasla beraber Arapga alfabede karsilastiklari, Tiirkgede olmayan ve 6zellikle
birbirine benzer sesleri, konusma veya dinleme pratigi sirasinda ayirt etmede zorluklarla
karsilastiklar1 ve bu durumla ilgili kaygi yasadiklarimi goriilmektedir. Bu tespit; Arapca
ogretiminde 6zellikli harflerin telaffuzunun 6grenilmesi ve dogru bigimleriyle kullanilmasinin
yasla baglantili olarak zorlasmaya basladigini gostermektedir.?’

7. Arapca derslerinde dilbilgisi kurallarini uyguladigimda kendimi rahat hissederim.
f 13 26 7 7 7 60
% 21,66 43,33 11,66 11,66 11,66 100

27 Kerim, Agik, “Yetiskin Ogrencilerin Arap Alfabesinin Ogrenimine ve Sesletimine Dair Kaygilar1”. Istanbul
Journal of Arabic Studies (ISTANBULJAS) 3 / 1 (Haziran 2020): s.24-25.
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Bu soruya “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” cevabi veren 6grencilerin orani
9%65,99°dur. Bu oran, Arapga dilbilgisi kurallarini uygulayarak yapilan okuma galismalarinda
ogrencilerin kendilerini rahat hissettikleri ve kurallar1 pekistirdiklerini géstermektedir.

18. Arapga dinleme yaparken sesleri/harfleri net olarak ayirt edemedigimde sdyleneni
anlamayacagim kaygisina kapilirim.
f 7 29 13 0 9 58
% 12,06 50 22,41 0 15,51 100

Bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” diye cevap verenlerin orani
%62,06’dir. Kararsizlar da dahil edilirse oran %74,5’e ulasmaktadir. Dinleme aktivitesinde
ogrenciler ya 6gretmenleri veya diger arkadaslariyla ya da teyp, bilgisayar gibi bir cihazla
etkilesim i¢ine girmektedir. Eszamanli iletisim esnasinda Arapca sesletim, tonlama ve ritim
bilgisindeki eksiklikler anlama sikintisina yol agmakta bu da 6grenci de kaygiya neden
olmaktadir. Ogrenciler bu sorunla dil grenimlerinin her seviyesinde karsilasabilmektedir.

23. Biiyiik ihtimalle kendimi, Arapgay1 ana dil olarak konusan insanlarin yaninda daha
rahat hissederim.

S

7

10

17

23

60

%

11,66

16,66

28,33

38,33

100

Bu soruya 6grencilerin %38,33°1 “Katilmiyorum” ve %5°1 “Kesinlikle Katilmiyorum?”,
bunlara ilaveten %28,33 0 de “Kararsizim” cevabi vermistir. “Kararsizim” diyen %28,33 liik
grup da dahil edildiginde “Arapgay1 ana dil olarak konusan insanlarin yaninda kendimi daha
rahat hissederim” sorusuna hayir kaygi hissederim seklinde cevap veren oran %71,66’ya
ulagsmaktadir. Bu anketin 32 haftalik kurs siiresinin sonunda uygulandigini dikkate alirsak,
ozellikle “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” diyen %43.33’liik oran, 6grencilerin
sesletim konusunda hala ciddi sikint1 duyduklarini, konusmada ve anlamada seslerin taninmasi
ve kullanilmasinda kendilerinden emin olamadiklarini gostermektedir.

2.3. Dinleme, sozlii anlatim ve karsihikli konusma becerilerinin gelistirilmesine

yonelik kaygi durumlari ile ilgili sorularin analizi

Ankette yer alan 4, 5, 8, 10, 16, 19, 21, 23, 24 ve 25. sorular dgrencilerin Arapga alfabe
ve seslendirme, okuma becerisinin gelistirilmesine yonelik kaygi durumlarini tespit etmek
amacina yoneliktir.
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Kesinlikle Kesinlikle
katilyorum Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum katilmiyorum Toplam
f 1 17 9 20 13 60
% 1,66 28,33 15 33,33 21,66 100

Tabloya gore; %54,99 oranindaki grup, 6gretmenle ile ders sirasinda sozlii etkilesim

icine girmekten ¢cekinmezken, karasizlarla beraber %44,33’liik grup ise 6gretmenle diyaloga
girmekten ve 6gretmenin sdylediklerini anlayamamaktan endise duymaktadir. Bu soruya
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kararsizzim” cevabi veren 27 dgrencinin yas
dagilimina bakildiginda tablo asagidaki sekilde olusmaktadir.

kI:tejli;(l)irkl::n Katiliyorum Kararsizim Toplam
20-29 Yas 1 1 2
30-34 Yas 5 3 8
35-45 Yas 12 5 17
Toplam 1 17 9 27

Tablo incelendiginde 25 dgrencinin 30 yas ve 17 68rencinin de 35 yasin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu da yasin artmasiyla beraber 6grencilerin, dgretmenleriyle es zamanli s6zlii
etkilesim i¢ine girmekten kaygi duydugu anlamina gelmektedir.

5. Arapca dersinde konusurken hi¢bir zaman kendimden ¢ok emin olamam.
f 7 23 16 7 7 60
% 11,66 38,33 26,66 11,66 11,66 100

Tablo incelendiginde soruya “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiltyorum” cevabi veren
kursiyerlerin orani %49,99°dur. Karasizim cevabini verenler de géz dniinde bulunduruldugunda
cogunluk grubun Arapga dersinde konusurken kendinden emin ve rahat olamadig1 soylenebilir.

8. Arapca dersinde hazirliksiz konugmam gerektiginde panik olurum.
f 7 29 8 9 7 60
% 11,66 48,33 31,66 15 11.66 100

Tablo incelendiginde soruya kursiyerlerin “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevabi veren
kursiyerlerin orani %59,99’dur. Hazirliksiz konusmada panik olurum diyenlerin orani %26.,66dur.
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19. Arapga dersinde konusurken tedirgin olurum ve kafam karisir.
I 2 25 3 20 10 60
% 3,33 41,66 5 33,33 16,66 100

21. Sinifin 6niinde Arapga bir diyaloga ya da tartismaya katilmaktan ¢ekinirim, tedirgin

olurum.
f 7 21 9 16 7 60
% 11,66 35 15 26,66 11,66 100

24. Arapga 6gretmeni, daha 6nceden hazirlanmadigim sorular sordugunda tedirgin olurum.
f 4 24 4 21 7 60
% 6,06 40 6,06 35 11,66 100

25. Diger 6grencilerin 6niinde Arapca konusurken mahgup olacagimi hissederim.
f 0 13 10 30 7 60
% 0 21,66 16,66 50 11,66 100

10. Ana dili Arapca olanlarla konusurken tedirgin olmam.
f 9 28 4 15 4 60
% 15 46,66 6,66 25 6,66 100

14. Arapga dersinde konugurken kendime giivenirim.
f 7 20 26 7 0 60
% 11,66 33,33 43,33 11,66 0 100

16. Her zaman diger 6grencilerin Arapcay1 benden daha iyi konustuklarini hissederim.
f 3 13 10 27 7 60
% 5 21,66 16,66 45 11,66 100

23 Biiyiik ihtimalle kendimi, Arapcay1 ana dil olarak konusan insanlarin yaninda daha
rahat hissederim.
f 7 10 17 23 3 60
% 11,66 16,6 28,33 38,33 5 100
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Konusma derslerinde yetiskin dgrencilerin tutumlarini belirlemek amaciyla hazirlanan
yukaridaki sorularm analizinin toplu olarak yapilmasinda fayda vardir. 19, 21, 24 ve 25. sorularda
ogrencilere olumsuz yonlendirme ve 10, 14, 16 ve 23. sorularda olumlu yonlendirme ile sorular
sorularak cesitli durumlarda yetiskin dgrencilerin konusma aktivitesine karsi tutumlari tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Sorulara verilen cevaplarin analizine bakildiginda yukaridaki sorulara
yuzdelik olarak dengeli cevaplar verildigi goriilmektedir. Genel oranlar soyledir: Arapca
konusurken kaygi hissederim goriisiinde olanlarin orani yaklasik %40°’tir. Kararsizlart dahil
etmeden Arapga konugma aktivitelerinde kaygi hissetmem goriisiinde olanlarin orani yaklasik
%46’ dir. Birbirine yaklasik oranlar ortaya ¢ikmasi nedeniyle bu sorulara “Kararsizim” cevabi
verenler hari¢ kursiyerlerin yas durumuna bakilmasi; yasla beraber konusma uygulamalarinda
kayg1 oranmin artip artmadigi konusunda net bir veri ortaya koyacaktir. Bu amagla Arapca
konusurken kaygi hissederim diyenlerin oranin en yiiksek oldugu 21. soru ile konusma
aktivitelerinde kaygi hissetmem diyenlerin en yiiksek oldugu 10. Soruya cevap veren dgrencilerin
yas durumu analiz edilecektir.

10. Ana dili Arapga olanlarla konusurken tedirgin olmam.

S 9 28 4 15 4 0
% 15 46,66 6,66 25 6,66 100
kl:tel i:;l(l)lrl:llfn Katiliyorum Katilmiyorum ki:t(l:;i?;i)l;lsm Toplam
20-30 Yas 10 R 10
31-35 Yas 12 5 "
36-45 Yas 15 17 2
Toplam 37 19 56

“Ana dili Arapga olanlarla konusurken tedirgin olmam” sorusuna “Kesinlikle Katilryorum”
ve “Katiliyorum” seklinde olumlu cevap veren 20-35 yas arasindaki 6grencilerin oranit %90’a
yakindir. Yani geng yastaki kursiyerlerin tamamina yakini1 konusma aktivitelerinin icrasinda
daha az kaygi hissetmektedirler.

21. Sinifin dniinde Arapga bir diyaloga ya da tartismaya katilmaktan ¢ekinirim, tedirgin

olurum.
f 7 21 9 16 7 60
% 11,66 35 15 26,66 11,66 100
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kl:tel ::;l(l)l::; Katiliyorum Katilmiyorum kaKtlflsrill:;/i)l;lsm Toplam
20-30 Yas 1 3 9
31-35 Yas 6 3 14
36-45 Yas 21 3 2
Toplam 28 23 51

“Sinifin 6nlinde Arapga bir diyaloga ya da tartismaya katilmaktan ¢ekinirim” sorusuna,
verilen cevaplarda bir denge s6z konusudur. Bunun yani sira soruya “Kesinlikle Katilryorum”
ve “Katiliyorum” seklinde olumlu cevap veren yetiskinlerin yas durumu incelendiginde kayg1
ve ¢ekingenlik hisseden 35 yas lizeri 6grencilerin orani %75’dir. Bu soruya da yaslar1 daha geng
olan kursiyerlerin “Sinifin 6niinde Arapga bir diyaloga ya da tartismaya katildigimda konugsma
becerisini sergilemek konusunda kaygilanmam™ seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

2.4. Yazihh anlatim becerisinin gelistirilmesine yonelik kaygi durumlarn ile
ilgili sorularin analizi

Ankette yer alan 17, 22 ve 26. sorular 6grencilerin Arapga yazili anlatim becerisinin
gelistirilmesine yonelik kaygi durumlarini tespit etmek amacina yoneliktir.

17. Arapca yazil ifade ¢aligsmalarinda diger derslere oranla daha gergin ve tedirgin olurum.

Kesinlikle Kesinlikle
katilyorum Katilhyorum Kararsizim Katilmiyorum katimiyorum Toplam
f 4 9 10 25 12 60
% 6,660 15 16,66 41,66 20 100

26. Arapga yazi ¢aligmalarinda gramer kurallarina uygun ciimleler kuramama kaygis1 tagirim.
f 0 20 10 23 7 60
% 0 33,33 16,66 38,33 11,66 100

Arapca yazi1 becerisinin gelistirilmesine yonelik 6grenci tutumunu belirlemek amaciyla
sorulan bu yukaridaki iki soruya verilen cevaplarin analizi yapildiginda 17. Soruya
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi veren 6grencilerin orani %61,66 ve 26.
Soruya “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi veren 6grencilerin oran1%50’dir.
Bu yiiksek ortalama oranlar1 yazi becerisini gelistirmeye yonelik baslangi¢ ve orta seviyedeki
yazili ¢aligmalarda kursiyerlerin kendilerini rahat hissettiklerini gostermektedir.
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22.Arapga kompozisyon ve yazili ¢eviri ¢aligmalarinda kendime gilivenirim.
f 7 17 6 23 7 60
% 11,66 28,33 10 38,33 11,66 100

Bu soruya “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevabi veren dgrencilerin orani
9%39,99 iken “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabi veren 6grencilerin orani
%49,99dur. Bu 6grencilerin ileri diizey yazma becerisine sahip olduklar1 séylenebilir.

Fakat 17 ve 26. sorulardaki oranlar kiyaslandiginda; yazi becerisinin en iist seviyede
gergeklestirildigi Arapga kompozisyon ve yazili ¢eviri ¢alismalarinda 6grencilerin kaygi
hissetme oranin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle Askerlik meslegi alanina 6zgii metinlerin
zorluk derecesinin yiiksek oldugunu ve gevirilerinin kolay olmayacagini belirtmek gerekir.

Degerlendirme

K.K. Lisan Okulu’nda 6grenim goren yetiskin 6grencilerin Arapca 6grenimine karsi
kaygi durumlarini tespit etmek amaciyla uygulanan anket sorularinin analiz sonuglari
degerlendirildiginde, ders ortamini olusturan paydas unsurlardan, 6grencinin bireysel yapisindan
ve Arap diline ait olan bazi 6zelliklerden dolay1 yetiskin dgrencilerin kaygi durumu yasadiklari
sonucuna ulasilmigtir. Bu kaygi durumunun biiytik bir kisminin normal kontrol edilebilir
dlciilerde oldugu soylenebilir. Ozellikle yetiskin dgrencilerin yas ve sosyal statii bakimindan
kendilerine giivenlerinin yiiksek olmasi ¢ogu zaman bu 6grenim kaygisi ve stresiyle bas
edebilmelerine imkan saglamaktadir. Fakat kaygi durumunun Arapganin bazi becerilerinde
ogrenme kalitesini ve seviyesini olumsuz etkiledigi de agiktir. 22-45 yas araliginda ve farkli
askeri riitbelere sahip bir kitlenin 6grenci olarak bulundugu bir ders ortaminda geng yasta
ve diisiik riitbedeki 6grencilerin yasga biiyiik ve riitbesi yiiksek personel karsinda -veya tersi
durumda- utanma, hata yapmaktan dolay1 mahcup olma gibi duygu durumlarini yagadiklari
sOylenebilir. Lisan Okulu’ndaki benzeri az goriilen sinif ortaminin kursun baslamasiyla birlikte
kisa siirede bu sorundan kurtulmasi ¢ok 6nemlidir. Bagta 6grenciler ve dgretmenler sinif igi
ideal 6gretim ortamini olusturmak icin ¢aba sarf etmeli, yasl veya geng tiim kursiyerlerin
sinifta kendisini rahat hissetmeleri saglanmalidir. Dil 6greniminde hata yapmanin normal bir
olgu oldugu vurgulanarak tiim 6grencilerin hata yapmaktan ¢ekinmemesi ve derse rahat bir
sekilde katiliminin saglanmasi gereklidir. Bunun diginda yetiskin 6grencilerin egitim ortami
ve dis ¢evreyle ilgili kaygi durumunu artiracak derecede 6nemli etkenler tespit edilmemistir.

Ozellikle Arapca gibi sesletim bilgisi (fonoloji) ve ciimle kurgusu bakimindan Tiirkgeden
cok farkli bir dili otuzlu yaslarda 6grenmeye baslamak, yetiskin 6grenci i¢in baslangictan
itibaren zorluklar icermektedir. Bunlar arasinda sunlar sdylenebilir: Ogretmenle ders esnasinda
sozli etkilesimi sirasinda onun yaptigi diizeltmelerden ve bu diizeltmeleri tam olarak
anlayamamadan kaynakli kayg1 yasayan 6grenci orant %44,33’diir. Bu oran ayn1 zamanda
yetiskinlerin 6gretim ortamina kars1 tutumunu da yansitmaktadir. Béyle bir duruma diismemek
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icin yetiskin 6grencilerin Arapga derslerine hazirlikli olarak gelmeye 6zen gosterdikleri ve
6dev galismalarini hassasiyetle yerine getirdikleri sdylenebilir. Bu duruma bagli olarak sorulan
“Arapca dersine ¢ok iyi hazirlansam bile derste endigelenirim.” sorusuna “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmryorum” diye cevap verenlerin orani %66,66°d1r ki bu cevap siirekli olarak
derslere hazirlikli gelmeye calistiklarini gostermektedir. Arap diline karsi genel tutumlarini
Olemek i¢in sorulan bir baska soruya verilen cevap dikkat ¢ekicidir. “Cogu zaman i¢gimden
Arapga dersine girmek gelmez.” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katilryorum””
diye cevap verenlerin orant %44,99°dur. Lisan Okulu’na gelen yetiskin 6grencilerin biiyiik
mesleki ve bireysel motivasyonlarla Arapgay1 6grenmek istedikleri dikkate alinirsa bu oran
bazi1 dgrencilerin dil 6grenim siirecinde karsilastiklari birtakim zorluklardan dolay1 Arapgay1
6grenme konusunda fikir ve isteklerinin degistigini gostermektedir. Buna karsilik %59.9°luk
grup ise yliksek 6grenme motivasyonuyla Arapca 6grenmeyi stirdiirmiiglerdir. Bu konuda
ogrencinin bireysel 6zellikleri itibariyle yabanci dil 6grenmeye yaklasiminin yani sira, Arapca
gibi daha dnce hig fikir sahibi olmadig zor bir dili 6grenme giigliigiiyle karsilasabilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir.

Arapga derslerine girerken kendine giiven duydugunu ifade ederek soruya “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” diye cevap verenlerin orani %30’dur. Karasizlarin %28’lik
orantyla birlikte yaklasik %70’lik grup ise derslere kendilerine giiven konusunda kaygi yasayarak
girdiklerini ifade etmektedir. Fakat bunu kontrol edilebilir kaygi seviyesinin 6grenme bilincini
ve motivasyonunu yiikselterek 6grenime olumlu etki ettigi de gdzden kagirilmamalidir. Yani
ogrencilerin makul bir kayg1 yasamalari normal olarak degerlendirilmeli ve 6gretmen tarafindan
bu kayg1 durumu g6zden kagirilmamali ve kontrol altina alinarak 6gretimin basarisi i¢in pozitif
katkiya doniistiiriilmelidir.

Arapca 0gretim siirecine genel tutum kapsaminda sorulan bir bagka soruda Arapca sinavlari
ile ilgili kaygi durumu sorgulanmistir. Bu soruya verilen cevaplar dengelidir. Ogrenim siireci
icindeki konular ile ilgili sinavlar uygulandig1 ve 6grencilerin haftalik ve donemlik uygulanan
bu smavlara hazirlikli geldikleri géz 6niinde bulundurulursa Arapca 6grenen yetiskinlerin
yiiksek oranda sinav kaygist yasamadiklari sdylenebilir. Fakat Silahli Kuvvetlerde yurtdist
gorevlere personel gorevlendirmesi amaciyla uygulanan ve dinleme-anlama ve okuma-
anlama sinavlarindan olusan “Genel Dil Smav1”?® sinavlarinda yetiskin 6glencilerin kaygi ve
stres diizeyi oldukea yiiksektir. Bu sinavin okuma-anlama boliimii i¢in YDS smav sonuglari
gegerlidir. Dinleme-anlama boliimii, Silahli Kuvvetlere ait sinav merkezlerinde laboratuvar
ortaminda yapilmaktadir.

Alfabe / Sesletim ve Okuma Becerilerinde Kaygi
Arapca konusurken veya metin okurken birbirine benzer harflerin sesletimini dogru yapmak
konusunda endise duymam sorusuna “Katilmiyorum” cevabi vererek kaygi durumunu ifade

28 Kerim Agik, a.g.e., s.97.
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eden 6grencilerden cogunlugun 35-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yetiskinlerin yagla
beraber Arapga alfabede karsilastiklari, Tiirkgede olmayan ve 6zellikle birbirine benzer sesleri,
eszamanli konusma veya dinleme aktiviteleri sirasinda ayirt etmede zorluklarla karsilastiklart
ve bu durumla ilgili kaygi yasadiklar1 goriilmektedir. Alfabe ve seslerin, gerek mahreg gerekse
kelime i¢inde sesletiminin (tonlama ve vurgu olarak) kursun basinda etkin sekilde 6gretilmesi
ve Ogretim siirecinin ilerleyen agsmalarinda da Arapcanin temel beceri alanlarinda (okuma,
yazma, dinleme, konugma) dogru sesletim becerisinin takip ve kontrol edilmesi gereklidir.

Arap diline has olmak iizere Arapca metinlerin ¢ogunun harekesiz yazilmasi, okuma
aktivitelerin icrasina Arapga dgrenenler icin ciddi bir kaygi kaynag: olusturmaktadir. Ozellikle
YDS gibi kritik sinavlarda harekesiz metinleri okuma zorlugu sinava girenler i¢in zaman kaybina
ve sinav basarilarinin diigmesine neden olmaktadir. Lisan Okulu’ndaki yetiskin 6grencilerle
yapilan birebir goriigmelerde okuma becerisi ile ilgili en 6nemli kayginin harekesiz metinleri
okumak oldugu tespit edilmistir.

Dinleme, Sozlii Anlatim ve Karsilikli Konusma Becerilerinde Kaygi

Lisan Okulu’nda 32 haftalik Arap dili 6gretiminde dinleme, sozlii anlatim ve karsilikli
konusma becerilerinde Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne gore C1 seviyesine ulasilmasi
hedeflenmistir. Silah Kuvvetlerin yabanc1 dil vizyonuna bakildiginda yabanct dil 6grenen
personelin dort dil becerisini gelistirmesinin yani sira konugma becerisini en iist diizeye
ulastirmasi beklenmektedir. Bu TSK’nin yurtdiginda icra ettigi gorevler bakimimdan son derece
normaldir. Bu anlayis geregi personelin yabanci dilde sozlii anlatim ve konusma becerisini
gelistirmesine 6nem verildigi sdylenebilir.?’

Yetiskin 6grencilerin gelistirmekte zorlandig1 beceri, konusma becerisidir. Dinleme, okuma
ve yazmadan farkli olarak konugma becerisinin gelistirilmesi i¢in olabildigince ¢ok insanla
muhatap olmak gerekir. Ogrenciler, yabanci dilde konusurken hata yapmaktan, elestiriye
ugramaktan, herkesin onun konusmasina dikkat etmesinden endise duyabilir veya utanabilir.
Bu yiizden yabanci dilde herhangi bir sey sdylemekten ¢ekinebilirler. Ayrica Arapganin sesletim
bilgisi, grameri, ciimle yapisi1 gibi teorik bilgilerin yani sira eszamanli etkilesime girebilme, anlik
cevap Uretebilme, iletisim becerisi sergileme gibi davranigsal 6zellikler konugma becerisindeki
basariyla dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda ankette yer alan “Ogretmenin Arapca dersinde
sOylediklerini anlayamamak beni korkutur” sorusuna “evet, endiselendirir” diye cevap veren
yaklasik %30’luk grubu olusturan 27 6grencinin 17’sinin 35 yasin {izerinde oldugu, 10°nun da
30-35 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da yasla beraber konusma becerisinde kayginin
artmasinda szl gegen davranissal dzelliklerin etkisi oldugunu gostermektedir.

29  Kerim Agik, Murat Ozcan Ali, Benli, “Kara Kuvvetleri Lisan Okulunda ingilizce Disinda Yabanci Dil Ogrenimi
Goren Kursiyerlerin Avrupa Ortak Bagvuru Metnine Gore Seviyelerin Belirlenmesi ve Dil Becerileri Agisindan
Ortaya Cikan Farklhiliklara Coziim Onerileri”. 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum, Cilt 3 Say1 8 Yaz 2014, s. 164-
166 ve 170.
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Yine “Arapga dersinde konusurken hi¢bir zaman kendimden ¢ok emin olamam” sorusuna
“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevabi veren kursiyerlerin orani %49,99’dur.
Bu oran yetigkin 6grencilerin yariya yakininin konugma aktiviteleri sirasinda kaygi yasadigi
anlamina gelmektedir. Ankette yer alan benzer sorulara verilen cevaplardaki oranlar birbiriyle
benzerlik gostermektedir. Birbirine yaklagik oranlar ortaya ¢ikmasi nedeniyle 6rnek olarak alinan
sorularda kursiyerlerin yas durumuna bakilarak yasla beraber konugma uygulamalarinda kaygi
oraninin artip artmadig tespit edilmeye ¢alismistir. Yapilan analiz ¢alismasinin sonucu olarak
kaygi ve ¢ekingenlik hisseden 35 yas tizeri 6grencilerin oraninin %75 oldugu ortaya ¢ikmistir.
Yetiskin 6grencilerle ilgili bu kaygi oraninin sinif ortaminin digina ¢ikildiginda veya gorev
geregi anadili Arapga olanlarla muhatap olundugunda daha da artacagi degerlendirilmektedir.

Yazili Anlatim Becerisinde Kaygi

Yabanci dilde yazma 6zellikle yurt dist gorevlerde kurumsal iletisimde ihtiya¢ duyulan
bir beceridir. Uretken bir beceri olmakla beraber muhatapla eszamanli etkilesim sdz konusu
olmadigi i¢in kaygi diizeyi diisiik olan bir beceridir. Bu kapsamda ankette yer alan {i¢ soruya
verilen cevaplar incelendiginde; orta seviyede yapilan yazili ¢alismalarda yetiskinlerin
kaygi duymadiklari ancak kompozisyon yazmada veya ileri diizey metin gevirilerinde kaygi
diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Ankette yer alan “Arap¢a kompozisyon ve yazili ¢eviri
¢alismalarinda kendime giivenirim” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum”
cevabi veren 6grencilerin orani %39,99 iken “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum”
cevabi veren 0grencilerin orani %49,99’dur. Bu ayni zamanda yetiskinlerin dilbilgisi kurallarini
ogrenmeye gosterdikleri 6zenin bir sonucu olarak iist diizey yazi ve ¢eviri ¢aligmalarinda
dahi %50’1ik bir oranda kendilerine giiven duyduklarini géstermektedir. Yazma becerisi ile
ilgili ankette yer alan diger iki sorudaki kaygi diizeyi ortalamasi %22 iken bu soruda oran
%39,99’a ¢cikmustir. Yapilan isin zorluguna bagli olarak kaygidaki bu artis diizeyinin normal
oldugu degerlendirilmektedir.

Sonuc¢

Arapcanin yabanci dil olarak 6gretiminin kendine has 6zellikler ve zorluklar i¢erdigi
muhakkaktir. Yetiskin 6grencilerin yas durumu, sosyal statiileri, 6nceki 6grenme aliskanliklari,
psikolojik yapilari, 6grenim siirecini bagariyla siirdiirmeleri agisindan biiyiik nem tasimaktadir.
Bu unsurlar bireyden bireye ve farkli seviyelerde kaygiya sebep olabilmektedir. Kayginin
seviyesi dil 6greniminde basar1 agisindan ¢ok onemlidir. Cogu durumda kontrol altina almabilen
kaygi, 6grenmede itici giic ve motivasyona doniigerek basari artisina sebep olurken bazi
durumlardaki bag edilemeyen kaygi seviyesi 6grencinin yabanci dil 6greniminden uzaklagmasina
hatta tamamen birakmasina sebep olabiliyor. Bu nedenle yabanci dil 6gretimi veren kurumlar
Ogretim ortamindan baglayarak ders kaynaklar1 ve programlari, 6gretmen egitimi, siireg iginde
ortaya ¢ikacak sorunlarda dgrencilere danismanlik yapacak uzmanlarin temini gibi hususlart
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hassasiyetle takip etmelidir. Ogrenme/6gretim siirecinin baslangicinda 6grencilerin farkli
alanlarda yasadiklar1 kaygi duygulart hakkinda bilgi edinilmesi ve bunlarin analiz edilerek,
bireyin ne tiir kaygilar yasadiginin ayirimina varilmasi ve bunlarin iistesinden gelebilmek icin
kigilere yonelik bir takim stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.*

Bu kapsamda; K.K. Lisan Okulu’nda yetiskin 6grencilerin Arapga egitimleri sirasinda
kargilastiklar1 kaygi durumlarinin tespiti amaciyla uygulanan anket ¢aligmasinin sonuglarini
sOyle sirlayabiliriz:

Ogretmenler ve pedagoji uzmanlari, Tiirk yetiskinlerin karsilastiklar1 yabanci dilin 6grenme
glicliiklerini tespit ederek onlara 6zgii 6gretim yontemleri ve kurs programlari hazirlamalidir.’!
Yetiskin Tiirk 6grencilerin Arapgay1 6grenirken karsilastiklar giigliikler, dilbilimsel agidan bu
dile 6zgii 6zellikler tagimaktadir. Uzmanlarin Arapganin 6gretim siirecinde zorluk olusturan
noktalari tespit etmesi ve bu zorluklarin giderilmesine yonelik ¢6ziim 6nerileri sunmasi yerinde
olacaktir. Bu caligmalar sadece yetiskin egitimi alaninda degil, tiim 6grenci kitlesine yonelik
olarak yapilmalidir.

Bu makalede ulasilan sonuglara gore; 30 yas tizeri -6zellikle 35-45 yag- 6grenciler, Arapga
alfabede yer alan harflerin 6grenimi ve sesletimi ile ilgili kaygi durumu yasamaktadirlar. Yetigkin
ogrenciler, 6gretim silirecinin tamaminda Arapgay1 akici sekilde kullanma ve muhataplarinin
konusmalarinda yer alan seslerin kesintisiz ve dogru bigimde (vurgu/tonlama) algilanmasinda
zorlanmaktadirlar. Avrupa Konseyi, Dil Politikasi Programi, Egitim Boliimii’niin 2018 yilinda
yabanci dil yeterlilik tanimlar1 konusunda yaptigi yenileme ve diizeltme galigmalari kapsaminda
yabanci dilin sesletimi (fonoloji), vurgusu ve tonlamast ile ilgili becerilerin tiim dil seviyeleri
i¢in yeniden yapilandirilmigtir.*? Tiirkiye’de yabanci dil egitiminde Avrupa Konseyi tarafindan
benimsenen bu yeni kriterlerin dikkate alinmasi gereklidir. Bu kapsamda yetiskinlere Arapga
Ogretmek iizere hazirlanan 6gretim programlarinda alfabe 6gretimine daha 6zen gosterilmesi,
Ogretim programinin basinda sesletim becerisinin birey 6zelinde pekistirilmesi i¢in en az iki
haftalik bir siire ayrilmali ve dersler gesitli alistirma tiirleriyle zenginlestirilmelidir.

Okuma becerisi aktivitelerinde genel olarak kaygi durumu tespit edilmemistir. Fakat Arap
diline has olarak yazili metinlerin harekesiz olmasi bunlara ilaveten kelimelerin sonlarinin
climle i¢indeki konumlaria gore degisik sekillerde seslendirilmesi geregi, yetiskin 6grencide
dgrenim hizini diisiirmekte ve kaygi olusturmaktadir. Ornegin; Arapca bilenler icin seviye
belirleme vasitasi olan YDS ve YOKDIL gibi iist diizey sinavlarda metinleri seslendirme
yani dogru okuma sorunu yasanmaktadir. Performans dl¢iimiine dayal iist diizey sinavlarda
okuma zorlugu sinav basarisina dogrudan tesir etmektedir. Bu da bu sinavlara girenlerde

30  Yusuf Ozcan Asim Yapict, “ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Arapga Dersine iliskin Tutumlarinin incelenmesi
(C.U. Tlahiyat Fakiiltesi Ornegi)”. Cukurova Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, 16 (2), s.139.

31 Tahirhan AYDIN, “Arapca ve Tiirkce’de Sesler -Karsitsal Coziimleme”. EKEV AKADEMI Dergisi Yil: 14
Say1: 44 (Yaz 2010), s.322.

32 Common European Framework Of Reference For Languages: Learning, Teaching, Assessment Companion
Volume With New Descriptors, Language Policy Programme Education Policy Division, Education Department,
Council Of Europe, Strasbourg, 2018, s. 47.
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stres ve kaygiya neden olmaktadir. Arapga okuma becerisini gelistirme ve hizint artirmak
i¢in, dgretim siirecinde Arapca sarf kaliplarmnn etkili bir sekilde 6gretimi gereklidir. Ilerleyen
asamalarda daha fazla okuma materyalinin ve okuma etkinliklerinin, 6gretim stirecine dahil
edilmesi yararl olacaktr.

Uygulanan anket ¢aligmasi verilerinin degerlendirilmesi sonucunda yazma aktivitesinin,
iiretken bir beceri olmakla beraber muhatapla eszamanli etkilesim s6z konusu olmadigi i¢in
yetiskin dgrencilerde kayg diizeyi diistik bir beceri oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen
kompozisyon veya ceviri calismalarinda kaygi diizeyinin nispeten yiikseldigi gézlemlenmistir.
Yazma becerisinin gelistirilmesi i¢cin mevcut ders kitaplarinda uygulanan etkinliklerle
yetinilmemelidir. Bu becerisinin gelistirilmesine yonelik haftalik programda dersler ve etkinlikler
planlanmalidir. Bu etkinlikler kapsaminda siif i¢i yazma ¢aligmalari, kompozisyon ddevleri,
seviyeye uygun hikaye kitaplarinin 6zetleme ve sunum hazirlama gibi ¢aligmalar yaptirtimalidir.
Ayrica yazma becerisinin gelisimine yonelik 6l¢me ve degerlendirme yontemleri uygulanmalidir.

Ihtiyag analizi calismalar1 dgrencilerin en fazla 6nem verdikleri dil becerisinin, konusma
becerisi oldugunu gostermektedir. Konusma becerisi edinimi 6zellikle yetigkinler icin daha
zor bir siiregtir. Ve en ¢ok dgrenim kaygisi yasadiklari beceri alanidir. Karsilikli konusma
aktivitesinin dogasi geregi muhatapla eszamanli etkilesim s6z konusudur. Yabanci dilde konusma
uygulamasinda ise konusmacilarin dil yeterliliklerinin yani sira sosyal ve psikolojik etkenler de
isin i¢ine girmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin yabanci dile maruz
kaldik¢a kayginin istatistiksel agidan anlamli bir sekilde azaldigi goriilmiistiir. Bu makalede;
yetiskin 6grencilerin dinleme-anlama, sozlii anlatim ve karsilikli konugma aktiviteleri arasinda
en ¢ok karsiliklt konusma becerisinin gelistirilmesi siirecinde kaygi yasadiklari tespit edilmistir.
Buna karsilik Arapcay1 sinif igerisinde daha ¢ok kullanan 6grencilerin konusma becerisine
yonelik kaygi diizeylerinin daha diigiik oldugu gézlemlenmistir. Konusma aligtirmalarinin
uygulanmasi sirasinda 6gretmenlerin bu olguyu dikkate alarak yetiskin 6grencilere yaklasmasi
ve onlarin rahat bir seklide etkilesim i¢ine girmelerini saglamasi gereklidir. iletisimsel yontem
etkin sekilde kullanilmali, onlar1 Arap¢a konugmaya tesvik edece durumlar olusturulmalidir.
Konusma becerisini gelistirecek tartigma, drama, sunum teknigi, 6rnek olay anlatimi ve
kelime oyunlari gibi yontemler etkili bir sekilde kullanilmalidir. Konusmada en temel unsur
olan kelime dagarciginin gelistirilmesine onem verilmelidir. Simif igerisinde samimi bir
ortam olusturulmasina, smiflardaki siralarin diiz sekilde degil 6grencilerin birbiri ile yiiz
ylize etkilesimine imkan veren U diizeninde yerlestirilmesine 6zen gosterilmelidir. Giiglii bir
teknolojik alt yap1 kurularak her tiirlii yazili, gorsel ve isitsel materyali iceren giiclii bir arsiv
olusturulmali ve 6grencilerin bireysel kullanimina sunulmalidir. Boylelikle dil egitiminde dnemli
bir yere sahip olan bireysel 6grenme stratejileri*® kullanilarak kendi kendine 6grenme tesvik
edilmelidir. Bilgisayar, video gibi 6grencilerin motivasyonunu artiracak teknoloji imkanlar

33 Meltem Gokdag Baltaoglu, “Yetiskin Egitiminde Ogrenme Stratejileri”. INESJOURNAL Uluslaras1 Egitim
Bilimleri Dergisi, Y1l: 2,Say1: 4, Eyliil 2015, S. 386-394.
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ders igerisinde etkin bir bigimde kullanilmalidir. Anadili Arapga olan dgretmenler konugma
derslerine girmeli, konugma kuliibii, sinif dis1 sosyal etkinlikler vs. faaliyetler planlanmalidir.
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1. Arapga konusuken veya metin okurken birbirine benzer harflerin sesletimini dogru

yapmak konusunda endise duymam.

2. Arapga dersinde hata yapmaktan endise etmem.

3. Arapga dersinde bana soz verilecegi zaman heyecandan titrerim.

4. Ogretmenin Arapga dersinde soylediklerini anlayamamak beni korkutur.

5. Arapga dersinde konusurken higbir zaman kendimden ¢ok emin olamam.

6. Diger 6grencilerin Arapga konusunda benden daha iyi olduklarmi distintirim.

7. Arapga derslerinde dilbilgisi kurallarini uyguladigimda kendimi rahat hissederim.

8. Arapga dersinde hazirliksiz konusmam gerektiginde panik olurum.

9.Arapea derslerinin neden bazi 6grencileri huzursuz ettigini anlamiyorum.

10. Ana dili Arapga olanlarla konusurken tedirgin olmam.

11. Ogretmenin hangi yanhs: diizelttigini anlamadigim zaman {iziiliiriim.

12. Arapga dersine ¢ok iyi hazirlansam bile derste endigelenirim.

13. Cogu zaman i¢imden Arapga dersine girmek gelmez.

14. Arapga dersinde konusurken kendime giivenirim.

15. Arapga dersine ¢ok iyi hazirlanmak i¢in lizerimde baski hissetmem.

16. Her zaman diger 6grencilerin Arapgay1 benden daha iyi konustuklarini hissederim.

17. Arapga yazil ifade calismalarinda diger derslere oranla daha gergin ve tedirgin olurum.

18. Arapga dinleme yaparken sesleri/harfleri net olarak ayirt edemedigimde sdyleneni

anlayamayacagim kaygisina kapilirim.

19. Arapga dersinde konusurken tedirgin olurum ve kafam karigir.

20.Arapga dersine girerken, kendimden gayet emin olurum ve rahat hissederim.

21. Siifin 6niinde Arapga bir diyaloga ya da tartismaya katilmaktan gekinirim, tedirgin

olurum.

22.Arapga kompozisyon ve yazili ¢eviri ¢alismalarinda kendime giivenirim.

23 Biiyiik ihtimalle kendimi, Arapgay1 ana dil olarak konusan insanlarin yaninda daha rahat

hissederim.

24. Arapga 6gretmeni, daha 6nceden hazirlanmadigim sorular sordugunda tedirgin olurum.

25. Diger 6grencilerin 6niinde Arapga konusurken mahgup olacagimi hissederim.

26. Arapga yazil ve sozli ifade ¢alismalarinda gramer kurallaria uygun ciimleler

kuramama kaygisi tagirim.

27. Arapga dersi sinavlarinda genellikle kendimden emin ve rahatimdir.
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