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TURKIYE’DE BANKALARIN WEB SAYFASI UYGULAMALARINDA FINANSAL
OKURYAZARLIK ICERIGI )
(Dr. Ogr.Uyesi Adem OZBEK, ademozbek6961@gmail.com)

OZET

Bilginin elde bi¢imine baglt olarak, ekonomik sistem igerisinde 6nemli yeri olan finansal piyasalar
ile bu piyasalardan fon talep eden bireyler arasinda bilgi asimetrisi sorunu mevcuttur. Bu sorunun
¢oziimune yonelik bankalar tarafindan bireylere, finansal trinlerin kullanimi, maliyeti, riskleri ve
faydalar1 ile ilgili bilgilendirmeler yapilarak, onlarn finansal farkindaliklarinin artirdmasina imkan
saglanmalidir.

Bu calismada, finansal bilginin paylagilmast ve kullandirilmasi baglaminda Turkiye’de faaliyette
bulunan bankalarin bireylere saglamis olduklart hizmetlerin yeterliliklerinin belirlenmesi amaglanmustr.
Bu kapsamda, finansal okuryazarlik boyutu altinda bankalarin bireylere sunduklart hizmetler, tGrtinler ile
ilgili aktardiklari bilgilendirmeler ve saglanan egitim imkanlart arastirilmistir.  Arastirma basliklarina baglh
olarak degerlendirmeye alinan veriler, bankalarin web sayfalarindan elde edilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda, bankalarin web sayfalarinda, finansal egitim ve finansal okuryazarlik
icerikli bilgilerin yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Diger taraftan bankalarin, gelecek nesiller adina
cocuklara yonelik saglanacak finansal egitim icerikli gérsellere ve bireylerin finansal okuryazarlik
seviyesini belirlemeye yonelik anket uygulamalarina daha fazla 6nem vermeleri tavsiyelerinde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Piyasa, Bankalar, Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim, Web

FINANCIAL LITERACY ORIENTATION IN WEB PAGE OF BANKS IN TURKEY

ABSTRACT

Depending on the way information is obtained, there is an information asymmetry problem
between financial markets, which have an important place in the economic system, and individuals who
request funds from these markets. This problem by banks to individuals for the solution, the use of
financial products, costs, made disclosures about the risks and benefits should be provided the
opportunity to increase their financial awareness.

In this study, the financial information to be shared and utilized in the context of the adequacy of
services they provide to individuals by banks operating in Turkey was aimed to determine.In this
context, under the dimension of financial literacy, the services provided by banks to individuals, the
information they convey about the products and the training opportunities provided were
investigated. The data evaluated based on the research titles were obtained from the web pages of the
banks.As a result of the evaluation of the data obtained, it was observed that the information on
financial education and financial literacy on the web pages of the banks was insufficient.On the other
hand, it was recommended that banks pay more attention to the visuals with financial education
content to be provided for children on behalf of future generations and to the survey applications to
determine the financial literacy level of individuals.
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1. GIRIS

Tiiketiciler, gilinliikk olarak olaganiistii karmagik finansal kararlar vermekte, buna karsilik
yaptiklart ekonomik se¢imler karsiliginda oldukca zayif bilgilendirildiklerine dair kanitlar
artmaktadir (Lusardi, 2008). Bilgiye dayali olmayan her karar 6zellikle de ekonomik yasamda
onemli sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin azaltilmasinda ekonominin temel birimi olan
bireylere ve ekonomik sistemin temel unsuru olan bankalara 6nemli gorevler diismektedir. Dogru
finansal adimlarin atilmasi, finansal piyasalardan faydalanan birey sayisinin ve finansal tabana
yayilmanin artmasi, bireylerin finansal bilgiyi talep, finansal piyasa aktdrlerinin ise finansal bilgiyi
arz etmelerine baglidir.

Lusardi ve Mitchell (2007), finansal okuryazarligi, duyarl tasarruf ve yatirim kararlar1 vermek
icin gerekli olan en temel ekonomik kavram olarak nitelendirmislerdir. Finansal okuryazarlik, ¢ok
genis bilgi ve davranis iceren bir kavram olmakla beraber, gecerliligi, gelir veya servetten bagimsiz
olarak tiim tiiketicilere yoneliktir (Bonga ve Mlambo, 2016:69). Finansal okuryazarlik ve finansal
yeterlilik seviyesi yiiksek olan bireyler, ekonomik sistemin 6nemli bir pargasi olmaktadir. Ciinkii
daha fazla bilgi, bireylerin daha akilc1 finansal kararlar almalarina, bor¢lanma, tasarruf veya yatirim
hatalarini azaltmalarma yardimci olur.Lusardi ve dig. (2017), finansal okuryazarligin, yoksullar
giiclendirmeye ve egitmeye yardimci oldugunu, bdylelikle maksimum fayda elde etmek i¢in bilingli
kararlar verebilmelerini, farkli finansal {riinleri degerlendirebilmelerini sagladigini ifade
etmislerdir.

Bankalar, finansal piyasalar ve bu piyasalardaki tirtinler hakkinda yeterli bilgisi olamayan
mevduat sahiplerinin birikimlerini, kaynak ihtiyaci olanlara yonlendirmede uzmanlagsmis birimlerdir
(Cengiz, 2010: 155). Finansal piyasalarda bankalar, ekonomik birimler i¢in bor¢lanma ve yatirim
hizmetlerini yerine getirmektedirler.

Ekonomik sistem igerisinde finansal giic durumu dikkate alindiginda en zayif olarak goriilen
ekonomik birim bireylerdir. Gelismis kredi piyasalarinda son derece dnemli zorluklar ortaya ¢ikmas,
bu nedenle de miisteriler daha fazla finansal bilgiye sahip olarak fayda elde edebileceklerdir (Diinya
Bankasi, 2009). Gelisen teknolojiye ve ihtiyaglara bagh olarak karmasik yapiya doniisen bu
piyasalarda 6zellikle de bankalara onemli gorevler diismektedir. Kredi verme siirecinde bilginin
elde edilmesi ve aktarilmasi, bankalarin temel gorevlerinden birisidir. Dolayistyla finansal
piyasalarda finansal {iriinlerle ilgili bilgi probleminin ¢dziimiinde bankalarin 6nemi biiyiiktiir
(Bernanke, 1993:53).

Bankalar, birikimlerini mevduat hesaplarinda tutmak isteyen miisterilerine, birikimlerinin
giivencesi hakkinda teminat vermektedirler. Verilen bu teminat beraberinde bir takim riskleri de
getirmektedir. Bu risklerin en onemlilerinden birisi, bu tasarruflar1 talep eden kredi kullanicilari
hakkidaki bilgi eksikligidir. Buradaki bilgi eksikligi iki sekilde ifade edilir. Birincisi, fon
kullanmak isteyen bireylerin finansal {irlinler hakkindaki bilgi eksikligi, ikinci ise bankalarin,
miisterilerin finansal bilgi diizeyleri hakkindaki bilgi eksikligi. Nasil, tasarruf sahipleri birikimleri
ile ilgili, bankadan faiz kazanci sagliyorsa, bu tasarruflari talep edenlerin de bir fayda elde etmesi
miikemmel isleyen bir finansal piyasa adina 6nemlidir. Bu nedenle bankalar, ifade edilen faydanin
saglanmasinda, bireylere gerekli olan bilgiyi kazandiracak taraf olmalidir.

Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, y11:2020, cilt:4, say1: 3 Sayfa 146




Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, y11:2020, cilt:4, say1: 3

"W cilt: 4
Sayi: 3
Uluslararas: A 12d 0111 sosyal Bitimler Dergisi -

A

Yil: 20zy
... (akademik, hakemli, indexli, uluslararast dergi)

Bankalarin, ekonomik sistemde finansal {iriinii arz edenlerin tek tarafli olarak degil finansal
iriinleri talep edenlerinde faydalarmin artirilabilecegi bir organizasyon yapisini olusturmalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda finansal okuryazarligin gelistirilmesi ile ilgili faaliyetleri yayma,
miisterileri finansal {riinlerin Ozellikleri, faydalar1 ve riskleri hakkinda bilgilendirme gibi
uygulamalar1 hizmete sunmalidirlar. Iyi organize edilmis, finansal bilginin 6nemini bireylere iyi
aktarabilmis bir bankacilik sistemi, finansal igermeyi genisleterek, finansal iirtinlerin kullanimini
artirarak, bireyleri finansal piyasalara dahil edebilir.

Biiylime amaci tastyan her ekonomi i¢in finansal istikrar 6nemlidir. Finansal istikrarin, finansal
okuryazarlik, finansal igerme ve tiiketicinin korunmasi olarak ii¢ temel diregi bulunmaktadir (Bonga
ve Mlambo, 2016: 69). Bankalar, miisterilerin finansal bilgi seviyelerinin gelisimine destek
saglayarak, hem onlarin dogru kararlar vererek finansal riskleri azaltmalarma hem de daha fazla
kisinin finansal piyasalardan faydalanmasina olanak saglayacaklardir.

Diger bir ekonomik birim olan isletmeler agisindan bakildiginda finansal yonetimin amaci
ortaklarin sermaye pay degerlerini artirmaktir. Bu deger artisinin elde edilebilmesi dogru finansal
kararlarin alinmas1 ve uygulanmasi ile miimkiindiir. Yatirimlar ve tasarruflar bireyler i¢in, piyasay1
finanse etmek icin verilen krediler ise bankalar i¢in birer servettir. Hane halkmin bir kismi
sermayesinin degerini artirmak i¢in yeni yatirim alanlar1 ararken diger bir kismi da finansal
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in borg¢lanma yolunu tercih etmektedir. Dogru yatirim,
kaynagin dogru kar oraniyla, dogru borg¢lanma aracmnin ise dogru maliyetle ele alinmasi
gerekmektedir.

Borglanma davranisi agisindan bankacilik sistemi ele alindiginda, kredi kullanmak isteyen bir
kisinin sadece kredibilite notuna bakilarak bor¢landirma karar1 verilebiliyor. Bireylerin kredibilite
notlar1 gercekten de onlarin finansal bilgi seviyelerini yansitabiliyor mu? Bireylerin kredi notunu
etkileyen faktorleri soyle siralamak miimkiindiir (www.konupara.com):

- Kredi kart1 borcunu 6deme diizeni

- Banka kredilerini 6deme dizeni

- Bankalardaki mevcut bor¢ durumu

- Bankalardaki mevcut varlik durumu

- Yeni ya da ilk kez kredi agilislar1

- Borglarm kredi limitine orani

- Odeme tarihgesindeki olumsuz durumlar
- Gecikmeye diisen hesap sayisi

- Finans kuruluslarmin bildirimleri

- Sosyal Givenlik Kurumu édemeleri

Bankalar kredi piyasalarinda meydana gelen ters se¢im ve ahlaki tehlike problemlerini azaltma
konusunda etkili ve dilinyanin her bolgesinde finansal sistem igerisinde ©Onemli bir rol
oynamaktadirlar. Ayrica fon talep edenlerin finansal davraniglarini takip ve bilangolarini kontrol
etmede daha dikkatli denetim yapabilmektedirler (Vardareri, 2010:139).

Bankalarin, 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal krizdeki roliiniinunutmamasi gerekir.
Amerika’da 2008 yilinda konut fiyatlarindaki sebepsiz artis piyasada asimetrik bilgiye ve ev almak
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icin kredi kullanan kisilerin yanlis yOnlendirilmesine neden olmustur. ABD Hiikiimetinin bu
uygulamadaki amaci gelir seviyesi diisiik olan ailelerin konut sahibi olmalarina kolayliklar
sunmakti. Ortaya c¢ikan durum ise, konutlarin deger kazanacagi beklentisi ile kredi karsiliginda ev
satin alan diisik gelirli gruplar, konutlarin deger kaybetmesi sonucu almman kredilerin geri
o0denmesinde giigliikler yasamislardir (Demir vd., 2008:4-5).

2. LITERATUR

Bilgi, finansin en temel ve yonlendirici ayagidir. Bireylerin finansal piyasalara katilimini ve
finansal tirtinleri kullanimini saglayacak 6nemli bir pusuladir. Egitim veya diger iletisim araglari ile
aktarilan bilginin finansal katilimi artirdigina dair yapilan bir¢ok ¢alisma literatiirde yer almaktadir.

Agarwal (2007), diisiik egitim seviyesi ve finansal okuryazarlifin neden oldugu yetersiz
bilginin, finansal {riin farkindaligini azalttigini, o6zellikle de kirsal alanlardaki niifusun finansal
diglanmaya maruz kaldigini ifade etmistir. Cole ve Shastry (2009), neoklasik olmayan faktorlerin
hanehalkinin yatirim kararlar1 tizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, finansal piyasalara
katilimin en 6nemli belirleyicisinin egitim oldugunu ve finansal egitime sahip bireylerin sahip
olmayan bireylere oranla %7,6 daha fazla yatirim yaptiklarini bildirmislerdir.

Merkez bankalar1 vatandaslarin finansal kabiliyetlerini ve finansal okuryazarlik durumlarini
giiclendirmeye katkilar1 6nemlidir. Baz1 merkez bankalar1 son zamanlarda ekonomik ve finansal
bilgi ve fonksiyonlarmin bir pargasi olarak kurumsallagsmis egitim faaliyetlerini genisletmistir
(Fluch, 2007:85). Gnan vd. (2007), merkez bankalarinin finansal egitime ilgilerinin bes ana
nedenini su sekilde ifade etmislerdir:

- Para politikalarinin etkinligini artirmak

- Finansal piyasalarin diizgiin caligmasimi saglamak

- Siirdiiriilebilir ekonomik politikalar1 desteklemek

- Ekonomi ve finansal okuryazarlig1 bir kamu yarar1 olarak tanitmak

- Kamu eylemlerinin itibarlarim1 artrmak ve eylemlerin kabul edilmelerini tesvik
etmek.

OECD (2013), Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasmim ekonomik ve finansal siirekliligin
saglanmas1 amactyla finansal egitim faaliyetlerini yliriitmekte oldugunu, Endonezya ve Cin halk
Cumhuriyeti Merkez Bankalar1 sorumlu olduklar1 6deme sistemlerinin etkinligini saglamak,
Brezilya, Fransa, Malezya ve Hindistan merkez Bankalar1 finansal tabana yayilmay1 tesvik etmek
amaciyla finansal okuryazarhigin gelistirilmesine 6nem verdiklerini bildirmistir.

Cole ve dig. (2011), Endonezya ve Hindistan gibi gelismekte olan pazarlarda finansal
hizmetlere yonelik diislik talebin nedenlerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda, anket verileriyle elde
ettikleri sonuglara bagl olarak, belirli finansal iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmayan bireylerin,
kendilerini bu {iriinlerin kullanimindan dislayabileceklerini iddia etmislerdir. Carpena ve dig.
(2011), Hindistan’da 1.200 hanehalkinin finansal okuryazarligini gelistirmek ve finansal
davraniglarmi etkilemek icin bir ¢alisma dizayn etmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda, finansal
bilginin finansal okuryazarhigin iizerindeki etkisine bagl olarak, finansal okuryazarligin bireyler
arasinda saglam finansal karar ve se¢im yapabilme konusunda temel farkindaligi 6nemli oranda
etkiledigini bildirmislerdir.
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Van Rooij ve dig. (2011), finansal okuryazarlk ile finansal karar verme arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik yaptiklar1 aragtirmada, bireylerin iktisat ve finansal bilgi eksikliginin borsaya
katilimda 6nemli bir eksiklik oldugunu, finansal okuryazarlik eksikliginin hanehalkinin finansal
piyasalara katilimini engellediklerini bildirmislerdir. Plakovig (2011), Bosna Hersek’te bankacilik
sektorii iizerinde yaptig1 calismasinda, finansal okuryazarligin, bankalar agisindan, miisterilerin
oncelikli ¢ikarlar1 arasma koyulmasi gerektigini bildirmistir. Buna bagl olarak bankalarin, banka
hizmetlerini kullanan miisterilerin risklerini degistirme cabasi igerisinde olmasi gerektigini, aksi
halde bu durum, bor¢lunun sorunlarmnin bankalara bir bumerang gibi geri gelmesine yol
acabilecegini ifade etmistir.

Kenya’da faaliyette bulunan Equity Bankasi, kayitlarinda yer alan 300 KOBI’ye finansal
okuryazarlik egitimi programi uygulamistir. Bu egitimlerin sonucunda KOBI’lerin, kredilerin geri
o0denmesi acisindan performanslarinin, kredi yonetim bilgilerinin ve biitceleme becerilerinin arttig1
gozlemlenmistir (Mutegi, 2015:26). Finansal girisim programlar1 kapsaminda, Hindistan RBI
Bankasi, proje finansal okuryazarligi baslikli bir proje gelistirerek, hedef kitlesi olan kdyliilere,
genel bankacilik anlayist hakkinda bilgi saglamay1 amaclamistir (Agarwal, 2016:5).

Fort vd. (2016), calismalarinda, banka bilgi politikalarmin finansal okuryazarlig1 ve buna baglh
olarak hanehalkinin finansal servetini artirrp artirmadigini arastirmiglar. Arastirmanin sonucunda,
banka bilgi politikalarinin niifusun kii¢iik bir kesimi igin finansal okuryazarligi artirmada ve
finansal kararlar1 etkilemede etkili oldugunun sonucuna varmislardir. Baysa ve Karaca (2016),
Tokat merkez ilgede bireysel, ticari ve tarimsal olarak segmente edilebilen banka miisterilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismada, bankalarin strateji,
politika ve ilkeleri dogrultusunda uygulamis olduklari ¢esitli iirin ve hizmetlerin bireyler tarafindan
kullanilmasinin ve anlasilir olmalarmin miimkiin olmadigini ifade etmislerdir.

Raina (2014), Hindistan Bankacilik Endiistrisindeki finansal okuryazarhik girisimlerini
arastirarak, bankalarin, insanlar1 uygun finansal yonetim araglar1 hakkinda egitebilecegini, onlara
tasarruf aligkanlig1 agilayabilecegini ve bunun sonucunda da finansal giicii artiracak finansal {iriin ve
hizmetlere olan talebi olusturabilecegini ifade etmistir. Messy ve Monticone (2016), Endonezya,
Hindistan, Malezya ve Filipinlerde merkez bankalarinin, finansal egitimin okullarda verilmesine
onciiliik ettiklerini ve finansal okuryazarlik igeriginin egitim miifredatina ekletilmesini
sagladiklarini bildirmislerdir. Bonga ve Mlambo (2016), finansal okuryazarligin son yillarda giincel
bir konu haline geldigini, buna bagl olarak da Zimbabwe’deki bankalarin finansal okuryazarlik
konusundaki ¢abalarini arastrmislardir. Calisma sonucunda, bankalarin ve hiikiimetin finansal
okuryazarlig1 ve dolayistyla ekonomideki gelismeyi iyilestirmek icin iistlenebilecegi cesitli yollar
oldugunu ifade etmislerdir.

Von Gaudecker (2015), Hollanda da, internet iizerinden 1.604 hane halkindan anket yontemi
ile elde ettigi verileri dikkate alarak, yetersiz finansal bilgi kullanimmin yatirim hatalarini en fazla
yansitan unsur oldugunu, finansal danmigmanlik hizmeti aliminin artirilmasmin diisiik yatirimlardan
kaynaklanan refah kayiplarin1 azaltacagini ifade etmistir. Zou ve Deng (2019), Cin’de 2012 yilinda
yaptiklar: tiiketici finansmani anketinden elde ettikleri verileri kullanarak, finansal okuryazarligin
hanehalkiin finansal piyasalara katilimi tizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismislardir. Caligma
sonucunda, finansal okuryazarligin tahvil ve konut piyasalarna katilimi artirdigini bildirmislerdir.

Sayfa 149




Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, y11:2020, cilt:4, say1: 3

"W cilt: 4
Sayi: 3
Uluslararas: A 12d 0111 sosyal Bitimler Dergisi -

A

Yil: sz
... (akademik, hakemli, indexli, uluslararast dergi)

3. ARASTIRMA

Faaliyet alan1 ne olursa olsun her ekonomik birim kendisini genis kitlelere az maliyetle ve kisa
siirede tanitabilmek amaciyla web sitelerinden faydalanmaktadir. Bankalar miisterilerine,
faaliyetleri, kredili drilinleri, menkul kiymet ve ¢esitli yatirim araglari hakkinda kendi web
sayfalarinda bilgilendirme yapmaktadirlar. Aragtirmada Tiirkiye’de resmi olarak faaliyette bulunan
24 bankanin web sayfalar1 ele almmarak, bu sayfalarda ekonomi, finansal egitim ve finansal
okuryazarlik ile ilgili bilgi i¢erikleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Aragtrmanmn  temel amaci, bankacilik sektoriiniin  miisterilerine  yonelik finansal
bilgilendirmelerini ve yodnlendirmelerini tespit edebilmek, bir durum analizi yaparak, finansal
piyasalarin en 6nemli yapi tas1 olan bankalarin bu konuya bakis agilarini belirlemektir.

Bankalarm web sitelerinde asagidaki basliklar incelenmeye calisilmistir.

- Finansal egitim ve okuryazarlik hakkinda bilgi,

- Cocuklara yonelik finans icerikli egitici ve gelistirici sunumlar,
- Finansal okuryazarlik seviye 6lgme anketi,

- Finansal drtinlerle ilgili bilgilendirme,

- Kredi maliyeti hesaplama modulina,

- Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,

- Finansal egitim igeriklerine sitede kolay ulagim,

- Finansal risk raporu hizmeti sunumu

3.1.Arastirmanin Yontemi
Arastirma ’da iilkemizde faaliyette bulunan Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari, Ozel
Sermayeli Mevduat Bankalar1 ve Yabanci Sermayeli 24 bankanin web sayfalar1 yukarida belirtilen
arastrma basliklar1 cercevesinde incelenmistir. Incelenen basliklar altinda elde edilen veriler
bankalarin sayilar1 dikkate alinarak frekans analizi ile degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

3.2.Arastirma Bulgulan
Calismada yer alan 24 bankanin web sitelerinden elde edilen bilgiler aragtirmanin amaci ve
sorular1 ¢ercevesinde incelenmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir;

Bankalarin web sayfalarinda finansal egitim ve okuryazarlik hakkinda bilgilendirici igeriklerin
yer alip almadigi incelenmis olup elde edilen veriler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Finansal Egitim ve Okuryazarhk Hakkinda Bilgi

FinansalEgitimveOkuryazarlikHakkinda
Bilgi
Var Yok
Banka Sayis1 8 16
% 33,3 66,7
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Bankalarin web sitelerinde, miisterilerin finansal bilgi ve finansal okuryazarlik baglaminda

bilgilendirilme konusunda yetersiz kalindigi goriilmektedir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bankalarin sadece %33,3’1i bu bilgilendirmeyi web sitelerinde yaparken %66,7’si herhangi bir
bilgilendirme yapmamaktadir. Bankalarin web sitelerinde finansal egitim ve okuryazarlik ile ilgili

egitimlerini ¢ogunlukla bilgilendirme yazilar1 seklinde verdikleri goriilmektedir. Miisterilere
yonelik olusturulan yazi basliklar1 soyledir:

Para biriktirmeye yonelik oneriler

Tasarruflu bir sekilde Online aligveris yapilabilmesi i¢in ipuclari
Yas araliklarina gore para biriktirme aligkanliklar1

Riski diisiik yatirim araglari

Kredi kart1 bagvurularinda dikkate edilmesi gerekenler

Yatirim yapilirken dikkat edilmesi gerekenler

Universite dgrencilerine para yonetimi tavsiyeleri

Cocuklar i¢in tasarruf yapabilmenin ipuglar

Tablo 2. Cocuklara Yénelik Egitici Finans Icerikli Sunumlar

CocuklaraYonelikEgiticiFinansicerikliSun
umlar
Var Yok
Banka Sayisi 5 19
% 20,8 79,2

Sadece 5 banka web sayfalarinda, cocuklarin finansal {iriinlere ve ekonomik kavramlara
yonelik bilgi seviyelerinin artirilabilmesi amaciyla g¢esitli gorsel igerikli sunumlar saglarken, 19’u
sitelerinde bu igeriklere yer vermemistir. Cocuklara yonelik verilen finans igerikli sunum basliklar1

su sekildedir:

Para ve banka adasi1

Kredi ve kredi kart1 adas1

Biitce adasi

Tasarruf adasi

Cocuklar i¢in bilgi bankasi: Kumbara Dergisi
Cocuklara tasarruf 6giitleri

Cocuklara yonelik verilen sunum basliklarina bakildiginda 6zellikle para ve paranin kullanimu,
biitce, tasarruf gibi 6nemli finansal bilgi ve davranislarin kazandirilmasi amaclanilmstir.

Uluslararas1 Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, y11:2020, cilt:4, say1: 3

Tablo 3. Finansal Okuryazarhk Seviye Belirleme Anketi

Finansal Okuryazarlik Seviye Belirleme
Anketi
Var Yok
Banka Sayist 2 22
% 8,0 92,0
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Calismanin temel konusu olan, bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesine
yonelik Tiirkiye’de faaliyette bulunan 2 banka web sayfasinda bu anket uygulamasini miisterilerine
sunmaktadir. Basit ve hizli bilgi alma yontemi olan anket uygulamalarinin 6zellikle de miisterilerin
finansal okuryazarlik durumlarinin tespiti noktasinda bankalar tarafindan yaygin kullanilmasi 6nem
arz etmektedir.

Uluslararas1 AH a d 01 U Sosyal Bilimler Dergisi
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Tablo 4. Finansal Uriinler Hakkinda Bilgilendirme

Finansal Uriinler Hakkinda Bilgilendirme
Var Yok
Banka Sayis1 19 5
% 79,2 20,8

Tablo 4’de bankalarin %79,2’sinin sunduklar1 finansal iirtinler hakkinda web sitelerinde gerekli
bilgilendirmeyi yaptiklarmi, %20,8’inin ise bu iirlinler hakkinda bilgilendirme yapmadiklari
goriilmektedir. Bilgilendirme yapilan finansal iirtinler su seklide siralanabilir:

- Krediler

Kartlar

Mevduat ve yatirim ile ilgili yatirim araglar1
Sigorta ve emeklilik drtnleri

Nakit yonetimi hizmet paketleri

Bankalarin yaklasik %801, faaliyet konusu olan temel {irtinler hakkinda web sayfalarinda
bilgilendirici agiklamalar yaptiklari tespit edilmistir.

Tablo 5. Kredi Maliyeti Hesaplama Modiiliiniin Bulunmasi

KrediMaliyetiHesaplamaModuliuninBulu
nmasi
Var Yok
Banka Sayis1 21 3
% 87,5 12,5

Bankalarin % 87,5’1 en 6nemli {riinlerinden birisi olan kredi maliyetinin miisteri tarafindan
hesaplanabilmesi amaciyla web sitelerinde hesaplama modiilii bulundururken, %12,5’1 boyle bir
hizmeti miisterilerine saglamamaktadir. Hesaplama modiilii olan bankalarmn tamami giincel kredi
oranlarmi dikkate alarak miisterilerine bu hizmeti saglamaktadirlar. Miisteriler kredi hesabi
yaparken karsilarina sadece anapara ve faizden olusan aylik taksit ddemeleri ¢ikmaktadir. Bu
hesaplama modulleri ile kimilatif maliyetin hesaplanmasi ve vade sonunda miisterilerin ne kadar
bir maliyetle kars1 kasiya kalinacaginin verilmesi net bilgi adina 6nem tagimaktadir.
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Tablo 6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Proje Varhgi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Proje

Varhigi
Var Yok
Banka Sayist 11 13
% 45,8 54,2

Ogrencilere egitim gordiikleri kurumlarda bankacilik {iriinleri hakkinda bankalar tarafindan
egitimler verilmesi, kiiltlir, sanat ve ¢evre projelerine yonlendirilmeleri gibi sosyal sorumluluk
projelerini yiriiten bankalarin orami %45,8 iken, %54,2’si herhangi bir toplumsal projeyi hayata
gecirmedigi goriilmektedir. Bankalarin sosyal sorumluluk projeleri su sekilde siralanmaktadir:

- Toplumsal yardim projesi

- Dogaya destek projesi

- Egitime destek projesi

- Bankacilik tiriinleri projesi

- Spora destek projeleri

- Tiirkiye’de KOBI finansman projesi

- Tiirkiye Oziirliiler Egitim ve Dayanisma Vakfi projesi
- Tarih projeleri

Tablo 7. Finansal Egitim Iceriklerine Sitede Kolay Ulasim
FinansalEgitimIceriklerineSitedeKolayUl

asim
Var Yok

Banka Sayis1 3 21
% 12,5 87,5

Web sayfalarmin kullanmishligi ve kolayca bilgiye ulasilabilirligi acisindan bankalar
degerlendirildiginde %12,5’inin web sayfasinda finansal egitim igerikli bilgilere kolay ulagim

saglanirken, %87,5’nde bu tip bilgilere ulasimin kolay ger¢eklesmedigi goriilmektedir.

Tablo 8. Finansal Risk Raporu Hizmeti Sunulmasi

Finansal Risk
RaporuHizmetiSunulmasi
Var Yok
Banka Sayis1 16 8
% 66,7 33,3

Bankalar tarafindan kredili iirlinlerinin satisin1 gerceklestirmeden dnce kredi talebinde bulunan
miisterilerin kredibilite durumlarma yani risk raporlarina bakilir. Risk raporu, bireyin tiim
bankalardan kullanmis oldugu kredi, kredi kart1 ve kredili mevduat hesab1 bor¢ ve limit bilgilerinin
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ogrenilebildigi, yapilan 6demelerin tek bir yerden takip edilebildigi rapordur (www. Findeks.com).
Miisterilerine web sayfalarinda bu hizmeti saglayan bankalarin orani %66,7 iken, %33,3’iiniin bu
hizmeti saglamadigi goriilmektedir.

4. SONUC

Finansal okuryazarlik, sahip olunan finansal bilgiyi ve bu bilginin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
finansal davranislar1 kapsamaktadir. Genel itibariyle bakildiginda sadece bankacilik sektoriinde
degil tiim finansal piyasalarda, piyasa aktorleri iirlinleri talep eden kisilerin finansal bilgi
seviyelerini dikkate almadan onlara iiriinlerle ilgili anlik bilgi verip tirlinleri kullanmalarmni
saglamaktadirlar. En basit ve 6nemli 6rnegini bankalarin vermis olduklar1 krediler de gérmekteyiz.
Miisteriler tarafindan basit ve bilesik faizin ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan, kredi kullaniminin
gerektirdigi yaptirimlar dikkate almadan banka kredisi kullanilmaktadir. Bankalarin web
sayfalarinda miisterilerine, kullandirilacak kredinin maliyetini hesaplayabilme hizmeti sunmasi,
kredi ile ilgili risklerin ortadan kalmasina imkan vermemektedir. Diger taraftan, {iriin ve hizmetlerin
ozellikleri, fiyatlar1 hakkinda bilgiler saglanmas1 da miisterileri bilgilendirme agisindan yeterli fakat
bu triinleri kullandirma bakimindan yetersiz kalmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan 24 bankanin web sayfalari, finansal egitim ve finansal
okuryazarlik uygulamalar1 icerik olarak degerlendirmeye alinmistir. Genel itibariyle bakildiginda
bankalarin web sayfalarinda finansal okuryazarlik uygulamalar1 ve hizmetleri agisindan yetersiz
olduklari, diger taraftan satisa ¢ikardiklari {iriinlerin 6zelliklerini ve maliyetlerini sunma agisindan
yeterli olduklar1 goriilmektedir.

Piyasalarin arz tarafin1 olusturan sirketlerin amaci daha fazla gelir ve kar elde etmektir.
Bankalar da netice olarak ticaret yapmaktadirlar, dolayisiyla kar istegi onlar1 da ilgilendirmektedir.
Ne var ki bu sektorii digerlerinden ayiran en onemli nokta, kar elde etmek icin iirliniinii sattigi
ekonomik birimler, ekonomik sistemin en temel tasi olmalaridir. Bankalar tarafindan kredi
kullandirilan bireylerin  kredi borglarmi geri 6deyememeleri sadece o kisileri olumsuz
etkilememektedir. Verilen kredilerin bir bagka bireyin tasarruflar1 oldugu unutulmamalidir. Bu
baglamda Amerika’da yasanan 2008 krizinin nedenlerinin iyi anlasilmas1 6nemlidir.

Bankalar finansal piyasalarin saglikli islemesini saglayan en Onemli aktorlerdir. Sadece
bireylere iriinleri kullandirmada degil onlar1 dogru finansal davraniglara yonlendirmede de etkili
olmalar1 gereklidir. Bu noktada bankalar bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
yiikseltilmesine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmalari, 6zellikle de cocuklara yonelik finansal
egitim icerikli sosyal sorumluluk projelerinin i¢inde yer almalar1 6nem arzetmektedir.
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