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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin yoneticilerinde algiladiklart
iretim, degisim ve calisan odakli liderlik algilarinin sahip olduklari is performans: diizeyine etkisini
Olgmektir. Calismanin amacini gergeklestirmek igin Antalya ilinde faaliyet gosteren ve basit tesadiifi
yontemle segilen 417 bes yildizli otel isletmesi ¢alisanindan anket yontemi ile veriler elde edilmistir.
Verilerin analizde korelasyon ve yapisal esitlik modellemesi yontemleri kullanilmistir. Yapilan analizler
neticesinde otel ¢alisanlarinin yoneticilerini en fazla ¢alisgan odakli bir lider olarak algiladiklari ve
calisanlarin performans diizeyini en fazla etkileyen liderlik tarzinin ise yine aymi sekilde calisan odakli
liderlik tarzi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte degisim ve iretim odakli liderlik tarzlarin da
calisanlarin is performansi diizeyini etkiledigi tespit edilmistir.
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THE INFLUENCE OF HOTEL EMPLOYEE’S PERCEIVED LEADERSHIP
STYLE ON THEIR PERFORMANCE: ANTALYA SAMPLE

ABSTRACT

The main purpose of this research is to measure the impact of perceptions of production, change and
employee-oriented leadership perceived by the employees in hotel businesses on their employee
performance. In order to realize the purpose of the study, data was obtained from the 417 five-star hotel
management employees who were active in Antalya and selected by simple random method. Correlation
and structural equation modeling methods were used in the analysis of the data. As a result of the analysis,
it was determined that the hotel employees perceive their managers as the most employee-oriented leader
and the leadership style that affects the performance level of the employees the most is the employee-
oriented leadership style. In addition, it was determined that change and production oriented leadership
styles also affect the employee performance level of the employees.
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1. GIRiS

Otel isletmelerinin eszamanli hizmet iireten bir kurum olmasi iiretim asamasinda
misafirlerin bulunmasi ve hizmet sektorii icerisinde yer almasindan dolayi ¢alisanlarin
sergiledikleri performans 6nem teskil etmektedir (Cinnioglu, Atay ve Karakas 2019:
158). Insanlarin is diizeyinde en yiiksek performans gdstermeleri i¢in motive
edilmeleri, isletme ¢alisanlarinin en iyi performansi iiretmeleri ve giiglendirilmesinde
kilit 6neme sahiptir (Thompson ve Webber 2016: 42). Bu baglamda insan giiciine
dayali isletmelerinden biri olan otel isletmeleri yoneticilerinin sergiledikleri liderlik
davranislar1 ¢alisanlarinin  performanslarini  etkileyebilecek unsurlardan biridir
(Aktuna ve Kiliglar 2019: 301). Liderlik, isletmede hem insan hem de diger
kaynaklarmn kullanimini koordine ettigi icin iyi performansin anahtaridir. Iyi bir lider,
calisanlar1 motive eder ve motive edilmis ¢alisanlar ise sadece bir isletmedeki is
performansini ve bagliligini arttirmaz ayn1 zamanda isletmenin genel performansini
ve verimliligini de arttirir (Nawoselng’ollan ve Josse Roussel 2017: 82). Genel olarak
otel isletmelerinin amag ve hedeflerini kisa siirede gergeklestirebilme ve en yiiksek
verimliligi elde edebilmeleri i¢in c¢alisan performansini arttirmalart  gerektigi
soylenebilir. Cilinki kurum ¢alisanlariin is performansmin yiiksek olmasi, is
tatminini (Tekingiindiiz, Top ve Segkin 2015: 16), érgiitsel baglihig: (Iraz ve Akgiin
2011: 248; Ozdemir ve Yayl 2014: 48) ve psikolojik sermayeyi (Erkus ve Findikli
2013: 302) pozitif yonde etkileyebilmektedir. Otel yoneticileri yukarida belirtilen
calisan performansini ve verimliligini arttirma, isletme amaglarini gergeklestirme
stirecinde farkli liderlik davraniglar1 sergileyebilecektir. Bu noktada hangi liderlik
tiiriiniin ¢alisan performans diizeyini etkileyebilecegi sorunsali ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle ¢alismanin amact ¢alisanlarin algiladiklar: liderlik tarzlarinin is goren
performansi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda algilanan
liderlik tarzlarina iliskin alanyazin incelemesi yapilmis ve hipotezlerin dogrulanmasi
icin Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢aliganindan anket
teknigi ile veriler elde edilmistir.

2. LIDERLIiK TURLERI

Alanyazin incelendiginde aragtirmacilar, liderlik ile ilgili birgok farkli zaman
dilimlerinde g¢esitli caligmalar yapip, farkli teori ve yaklasim gelistirdikleri
goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir 2009; Cekmecelioglu 2014; Ergiin ve Celik
2015; Ergiin ve Yalginkaya 2018). Liderlik ile ilgili yapilan ¢aligma sayist kadar
liderlik tanimlamalar1 ve bu dogrultuda birbirinden farkli bir¢ok liderlik tarzlarryla
ilgili siniflandirilma yapilmistir (Y1lmaz, 2014: 52-53). Ozellikle ¢alisma hayatinin
kosullar1 degistik¢e yeni liderlik boyutlarindan olan iiretime, degisime ve calisana
odakli liderlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ekvall 1991: 18-19). Bu
arastirmada da temel liderlik davranislarini yansitabilecek ve birgok liderlik tarzini ve
Ozelligini blinyesinde barindiran liderlik tiirlerinden olan tiretim odakli, ¢alisan odakl
ve degisim odakl liderlik tarzlar1 ele alinmistir.
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Degisim Odakl Liderlik; Calisma arkadaslar1 veya lider acisindan cok ig agisindan
memnuniyet ile iligkilidir (Ekvall 1991: 22). Yenilik ve degisime agik kisi merkezli
liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzini benimseyen yoneticiler; ¢alisanlar: ile stirekli
iletisim halinde olan, kurumda sayg1 ve giiven duyulan kisilerdir (Uysal 2016: 937).
Liderler sektorde ilerleyebilmek, basar1 elde edebilmek ve gelismek icin cagin
degisimine ayak uydurmak zorundadirlar (Zehir ve Yavuz 2017: 98). Bu nedenle
lider, cevreyi izleyip yenilik¢i diisiinceyi tesvik etme, degisim ihtiyacinmi 6ngoriip
aciklama ve kigisel riskler alabilme yetenegine sahip olmalidir (Gil, Rico, Alcover ve
Barrasa 2005: 314). Aym zamanda c¢alisanlarimi motive edip, beceri ve
yaraticiliklarmi sergileyebilmelerine yardimei olmalidir (Ince 2013: 4; Igbal, Anwar
ve Haider 2015: 5). Genel olarak degisime yonelik liderler, takipgileri motive edebilir;
onlara ilham verebilir ve giiven ve bagliliklarin1 giiglendirebilir; ayrica orgiitsel
inanclari, goriisleri, hedefleri ve standartlar1 degistirebilirler. Calisanlarinin
problemleri farkli bir bakis acisindan gormelerine yardimci olurlar (Rouzbahani,
Mahdian, Garshasbi ve Goudarzi 2012: 1137).

Uretim Odakli Liderlik; Ozsahin ve Sudak (2015: 445) iiretim odakl liderligi insan
giiclinii ve malzemelerini etkin bir sekilde kullanip, yapilan islerin etkili ve giivenli
bir sekilde olmasmi saglamak amaciyla sergilenen davraniglar olarak ifade
etmektedir. Derue ve arkadaglari da (2011: 16) iiretim odakli liderligi, grup iiyeleri
arasindaki gorev rollerini ve rol iliskilerini tanimlama, grup iyelerinin eylemlerini
koordine etme, gorev performans: standartlarin1 belirleme ve grup iyelerinin bu
standartlara uymalarim1 saglama gibi davramislar olarak agiklar. Doganay ve Sen
(2007: 328) ise iiretime yonelik liderligi ise odakli olup kurumun amag¢ hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik davraniglar olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda
calismalarinda Blake ve Mouton’1n iiretim odakli liderligi “otoriter liderlik” olarak
tanimladigin1 ve ig faaliyetlerine odaklanip insan unsurunu ihmal ettigini de ifade
etmektedir. Genel olarak iiretim odakli liderler daha ¢ok igin gorev ve teknik
yonlerine odaklanmislardir (Kiigiik 2019: 33). Ayni zamanda iiretim odakl liderler
calisanlarin kendilerini gelistirebilmelerine vizyon sahibi olabilmelerine yardimci
olmaktadir (Alper Ay ve Keles 2017: 196).

Calisan Odakli Liderlik; Calisma arkadaslart ve yaptiklart isten ziyade lider
memnuniyeti ile iligkilidir (Ekvall 1991: 22). Lider, ¢aliganlarina odaklanip istek ve
ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurur, galisanlarina saygi gosterir ve onlarin motive
olmalarini saglar (Ekvall ve Arvonen 1991: 18). Ayni zamanda ¢alisanlar1 isletmenin
karar alma siirecine dahil edip, ekip ¢aligmasini ve yaraticihigi tesvik ederler (Basit,
Sebastian ve Hassan 2017: 124; Kalu ve Okpokwasili 2018: 238). Baska bir ifade ile
calisan odakli liderlik tarzin1 benimseyen yoneticiler, kurum galisanlarina yon verip
yol gosterici rol istlenmekte ve onlart desteklemektedirler (Ergiin ve Celik 2015:
205). Ayrica, ¢alisanlarinin kurumla 6zdeslesmesini, empati kurma yetenegini, etkili
insan iligkilerini ve isbirligi icerisinde olmalarini tegvik etmektedirler (Alga 2017:
101). iliskilere yonelik liderlik olarak da bilinen ¢alisan odakli liderlik, ¢alisan is
memnuniyeti ve motivasyonuna katkida bulunan uyumlu ve duygusal olarak
destekleyici bir g¢aligma ortamimi yaratmaya calisir. Agik iletisim kanallar
olusturarak, astlar arasinda kisisel sorumlulugu artirarak calisan is performansina
katkida bulunur (Fernandez, Cho ve Perry 2010: 311).
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3. IS PERFORMANSI

Performans, g¢alisanlarin uzmanlik alanlarina ve becerilerine gore gerceklestirilen
eylemler olarak ifade edilmektedir (Dahkoul 2018: 12). Baska bir ifade ile
performans; belirlenen ama¢ ve hedefe ulagsma seviyesi olarak da tanimlanabilir
(Dwight 1999: 258). Is performans: ise ¢alisanlarin is faaliyetlerini yerine getirmesi,
zamaninda, Kaliteli ve nitelikli tirinler ortaya ¢ikarmasi ve sorumluluklarini yerine
getirip ortaya ¢ikan sorunlari ¢oziimlemesi oOlarak tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu
2014: 25). Isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri ve rekabet avantaji elde
edip devamliliklarimi1  saglayabilmeleri  agisindan  isgéren  performansini
saglayabilmeleri 6nem arz etmektedir (Wen, Ho, Kelena, Othman ve Syed 2019: 59).
Ciinkii iggoéren performansi diizeyinin yiikselmesi, isletme verimliliginin de
yilikselmesi demektir. Bu da adaletli terfi sisteminin yapilmasi, 6diil ve alinacak
primlerin dogru islemesi, isgorenin ihtiya¢ ve gereksinimlerine onem verilip
fikirlerine saygi gosterilmesi ile saglanabilmektedir (Iraz ve Akgiin 2011: 228).
Liderin ¢aliganlarin hedeflerini ve is yiikiimliiliiklerini ¢alisanlara uygun bir sekilde
iletebilmesi de ¢alisan performansini artirabilir (Fayyaz, Naheed ve Hasan 2014: 7).
Baska bir deyisle ¢alisanlarin is performansinin, kurumun gelecek planlari ve basarisi
acisindan 6nemli oldugunu ve ¢alisanlarin yiiksek performans sergilemelerinin kurum
liderinin dogru motivasyon araglarint kullanmasi ile dogru orantili oldugu da
soylenebilir (Uludag 2018: 179). So6zii edilen motivasyon araglarindan biri de
odiillendirme sistemidir. Liderler odiillendirme sistemi ile ¢alisanlarin istek ve
gereksinimlerini karsilayarak is yapma istegini arttirmaya ¢alisir (Altindag ve Akgiin
2015: 282). Bu nedenle is performansi, isletmelerin rekabet avantaji ve istiin
verimlilik elde etmeleri icin dnemli bir anahtar olarak belirlenmistir (Singh 2016: 30).

4. LIDERLIK TURLERI VE iS PERFORMANSI ARASINDAKI ILiSKi

Otel isletmelerinde calisan performansinin arttirilmasinda liderlik yaklagimlari
onemli bir degiskendir. Ciinkii yoneticiler benimsedikleri liderlik yaklagimlari ile is
gorenlere yol gosterici rol Ustlenip etkileyerek performanslarini arttirmaktadirlar
(Tekin 2018: 344). Takip eden kisimda verildigi tizere alanyazinda liderlik tiirlerinin
calisan is performansi diizeyine etkisini inceleyen birgok calisma sonucunun bir
onceki ifadeyi destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Doganay ve Sen (2007: 344-345) kamuda ¢alisan 163 isgoren lizerinde algilanan
liderlik davranislarinin is performansi tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
yapmis olduklari calisma neticesinde; goreve yonelik liderligin is performansi
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve insan odakli liderligin de
calisanlarin is performansimi yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna varmislardir.
Ozdevecioglu ve Kamgiir (2009: 53) se Ankara ilinde faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmelerinde c¢aligsan 267 isgoren lizerinde algilanan liderlik davranislari ile is
performansi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda; goérev ve iliski yoOnelimli liderlik algilamalarmin ¢alisanlarin is
performansini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Cekmecelioglu da (2014: 10)
algilanan liderlik tarzlarmnin is géren performansina etkisini 6l¢gmek amaciyla yaptigi
caligmada, diger ¢alismalarin aksine goreve yonelik liderlik tarzinin c¢alisanlarin is
performansi lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi, insana yonelik liderlik tarzinin
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ise pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ayan (2015: 117) ise kamu kurulusunda
calisan 112 isgorenden etik liderlik ile is performansi arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmak amaciyla veriler toplamistir. Toplanan veri analizleri neticesinde etik
liderlik tarzinin c¢alisan is performansi lizerine pozitif etki gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Jyoti ve Bhau (2015: 101) yiiksekogretim sektoriinde dontistimeii liderlik ile is
performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir c¢aligma yapmuslardir.
Yapilan calismanin analizleri neticesinde doniigiimeii liderlik davranisi ile is
performansi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Shafique,
Kalyar ve Ahmad (2018: 71) Pakistan'daki turizm sirketlerinde ¢alisan 196 isgbren
lizerinden toplanan verilerin analizi sonucunda ydneticiler tarafindan etik liderlik
davranislarinin gosterilmesinin, ¢alisanlarin is performansi olasiligini artirirken isten
ayrilma niyetlerini azalttigimi ortaya g¢ikarmustir. Apoi ve Latip (2019: 55) ise
doniistimsel liderlik ile ¢alisanlarin is performansi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak
amactyla yaptiklar1 arastirma sonucunda doniisiimsel liderlik ile c¢alisan is
performansi arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Cinnioglu’nun (2019: 2902)
restoran calisanlarin algiladiklart hizmetkar liderlik davranisinin  performans
diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda hizmetkar
liderlik davranisinin is goren performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu bilgiler dogrultusunda degisim, iiretim ve ¢alisan odakli liderligin ¢alisanlarin is
performansi iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen hipotezler ve model
su sekildedir:

H1: Otel isletmeleri ¢alisanlarinin yoneticilerinde algiladiklari {iretim odakli liderlik
tarzinin ¢alisanlarin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Otel isletmeleri ¢calisanlarinin yoneticilerinde algiladiklart degisim odakli liderlik
tarzinin ¢alisanlarin is performansi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Otel isletmeleri ¢alisanlarin yoneticilerinde algiladiklari ¢alisan odakli liderlik
tarzinin ¢alisanlarin is performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Uretim Odakli
Lider o
H2 .
. Is
Degisim Performansi

Odakli Lider

Calisan
Odakli Lider

Sekil 1. Arastirma Modeli.
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5. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci ve onemi agiklanarak, arastirmada kullanilan veri
toplama aracina, aragtirmanin evren ve oérneklemine yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Es zamanli iretim ve tiiketim Ozelligine sahip otel isletmelerinde, degiskenlik
gosterebilen ve igletme verimliligini etkileyebilecek en onemli kaynaklardan biri
calisan performansidir. Calisanlarin yiliksek performans diizeyini ve verimliligini
etkileyebilecek unsurlardan biri ise yoneticilerin benimsedikleri  liderlik
davranislaridir (Kale 2015: 104). Bu nedenle calismanin temel amaci, algilanan
liderlik tarzlarindan olan ¢alisan, tiretim ve degisim odakl liderlik tarzlarinin ¢alisan
is performansina olan etkisini tespit etmektir. Alt amaclar ise otel isletmesi
yoneticilerinin hangi liderlik tarzin1 daha ¢ok gosterdikleri ve c¢alisan is
performanslarinin hangi seviyede oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Otel igletmelerinde
yoneticilerin ¢aligan, iiretim ve degisim odakli liderlik yaklagimlarin1 benimsemesi;
¢alisanin is tatminini (Koponen, Bonsdorff ve Innanen 2016: 4; Baltaci, Kavacik,
Sentiirk ve Kurar 2014: 59), is performansmi (Demirel 2017: 381) ve Orgiitsel
bagliligmi (Diker 2014: 252; Demirag ve Celik 2019: 1) arttirmakta ve pozitif yonde
etkileyebilmektedir. Otel isletmelerinde ¢aligsan is performansimnin yiikksek olmasi ise
is tatmin diizeylerini (Tekingiindiiz vd. 2015: 1; Giil, Oktay ve Gokece 2008: 1) ve
orgiitsel bagliligi (Uludag 2018: 171) arttirabilmektedir. Bu nedenle otel galisanlarin
is performans diizeylerinin yiiksek olmasi otel isletmeleri agisindan belirtilen birgok
onemli unsuru etkileyebileceginden, yoneticilerin tercih ettikleri liderlik
anlayiglarinin ¢alisan performansina etkisini tespit etmek 6nem arz etmektedir. Ayni
zamanda alanyazin incelendiginde, arastirmacilar is performansinmi etkileyebilecek
farkli liderlik tiirlerine odaklanirken, bu ¢alismada ele alinan ii¢ liderlik davranisina
yonelik az c¢alisma oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu ve Kamigiir 2009;
Cekmecelioglu 2014). Calisma sonucunda elde edilecek bulgular, alanyazindaki
eksikligin giderilmesine yarar saglayabilecektir.

5.2. Veri Toplama Araci

Yapilan ¢aligmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket
iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde algilanan liderlik tarzlari ve
caliganlarin i performansi diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunurken, ikinci
boliimde demografik sorular yer almaktadir. Arastirmada katilimcilarin liderlik
algilarin1 6lgmek igin Ekvall ve Arvonen (1991) tarafindan gelistirilip, Tengilimoglu
(2005) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, gegerliligi ve giivenirliligi bir¢cok ¢alismada
saglanmis olan (Skogstad ve Einarsen 1999; Tengilimoglu 2005; Agca ve Doven
2016; Koponen vd. 2016; Cinnioglu vd. 2019;) “Liderlik Davranis” 6lgegi
kullanilmistir. Liderlik Davranis o6lgegi toplamda 3 bolim ve 36 ifadeden
olugsmaktadir. Birinci boliimde yer alan 1-14 arasi ifadeler ¢alisan odakli liderligi,
ikinci bolimde yer alan 15-26 arasi ifadeler iiretim odakl1 liderligi, ticiincii bolimde
yer alan 27-36 arasi ifadeler de degisim odakl liderligi 6l¢gmeye yoneliktir. Calisan
odakli liderlik oOlcegindeki ifadeler; “Giliven vericidir”, “Digerlerinin fikir ve
Onerilerini dinler”, iiretim odakli liderlik ol¢egindeki ifadeler ise; “Kurallara ve
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prensiplere uymaya onem verir”, “Amagclart belirgindir”, degisim odakli liderlik
dlcegindeki ifadelerde; “Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya koyar”,
“Gelecek hakkinda planlar yapar” seklindedir. Calisan is performansini dlgmek icin
ise; Kirkman ve Rosen ile Sigler ve Pearson tarafindan gelistirilen C6l (2008)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan, gecerliligi ve giivenirliligi bircok ¢aligmada
saglanmis olan (Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Egilmez 2016; Uludag 2018; Tekin 2018;
Cinnioglu 2019;) olgekten yararlanilmistir. Performans dlgegi tek boyut ve dort
ifadeden olusmaktadir. Olceklerdeki cevaplar 5°1i likert (1 kesinlikle katilmiyorum ile
5 kesinlikle katiliyorum arasinda degisen olcek.) olgegi ile almmustir. Olgekteki
ifadelerin bazilari; “Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim”, “Sundugum hizmet
kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim” seklindedir. Anket ¢aligmast
Kasim 2019 - Haziran 2020 tarihleri arasinda yiiz yiize yapilarak toplanmustir.
Toplamda 480 anket dagitilmig, bunlarin 445 tanesinde geri doniis olmus ancak eksik
ve hatali anketler ¢ikarildiktan sonra toplamda 417 anket analize dahil edilmistir.

5.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Kurumsal bir 6rgiit yapisina sahip olabilmeleri, otel yoneticilerinin
ve insan kaynaklar1 uygulamalarimin daha profesyonel olabilmesi nedenlerinden
dolay1 bes yildizli otel isletmeleri tercih edilmistir. Ulkemizde en fazla bes yildizl
otellerin bulundugu ve turist yogunlugunun en fazla yasandigi illerden biri olmasi
nedeniyle de Antalya ili tercih edilmistir. Kiltiir ve Turizm Bakanligina gore
Antalya’da  toplam 285 tane  bes  yildizli  otel  bulunmaktadir
(https://antalya.ktb.gov.tr). Bu otellerin yatak kapasitesi yaklagik 305 bindir. Ancak u
otellerde caligan personel sayist net olarak bilinmemektedir. Calisan sayisinin net
olarak bilinmemesi nedeniyle sinirsiz evren kabul edildiginden drneklem olarak 384
kisi yeterli say1 olarak kabul edilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim
2005: 123). Orneklemin icinde yer alan kisilerin se¢iminde basit rastgele érneklem
yontemi kullanilmastir.

6. BULGULAR

Katilimcilarin demografik ozelliklerine bakildiginda % 68’inin erkek, % 62’sinin
bekar oldugu ve % 54’iniin 1994-2003 yillar1 arasinda dogdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin % 44’4 Onlisans egitimine ve % 59’u turizm egitimine sahiptir.
Bununla birlikte katilimeilarin % 44’ yiyecek igecek bolimiinde gorev yapmakta, %
66’s1 2501-3500 TL gelir diizeyine sahip ve % 28’i mevcut isletmede 4-6 yildir
caligmaktadir. Liderlik tarzi 6lgegine yonelik faktor analizi sonuglari Tablo 1’de
verilmigtir

Faktor analizi neticesinde 6lgegin KMO degeri 0,865 ve Barlett’s kiiresellik testide
(p=-000) anlaml1 ¢ikmustir. Bu sonuglara gore dlgegin faktor analizine uygun oldugu
soylenebilir. Temel bilesenler analizi ve varimax dik dondiirme teknigi belirlenerek
uygulanan analizler sonucunda ise faktor yiikii 0,50°den kiiciik ve ayn1 boyut altinda
toplanan ¢ ifade lgekten gikarilmigtir. Daha sonraki siiregte yeniden faktor analizi
yapilmistir. Yapilan faktor analizi neticesinde 33 ifadelik 6l¢ek 6zdegeri birden biiyiik
ii¢ boyut altinda boyut altinda toplanmis ve bu boyutun agikladig: toplam varyans %
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74,878°dir. Elde edilen bu boyutlar isimlendirilirken 6l¢egin orijinaline bagl
kalinmigtir. Algilanan liderlik tarzi dlgeginde elde edilen bu boyutlar ¢alisan odakl
liderlik, tiretim odakli liderlik ve degisim odakl: liderlik seklinde isimlendirilmistir.
Tablo 1. Liderlik Tarz1 Olgegine Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor |Aciklanan Cronbach’s Alfa AVE CR
Yiikleri |Varyans (%) Degeri

Calisan Odakh Liderlik

CO5 0,861

co4 0,840

col 0,827

Co6 0,824

co7 0,816

o8 0,810

co2 0,783 059 (0,92

09 0.780 56,402 0,861

Co10 0,769

Col1 0,746

Co3 0,741

COo14 0,733

Co13 0,627

Cco12 0,563

Uretim Odakh Liderlik

Uos8 0,799

U0o6 0,790

009 0,776

Uo7 0,775

003 0,771

Egi 8;;15 14,291 0,876 057 10,90

U010 0,753

vol11 0,743

Uo12 0,742

U02 0,734

vo1 0,688

Degisim Odakh Liderlik

DO3 0,803

DO6 0,777

D02 0,764

DO5 0,750 4,184 0,851 0,57 0,84

DO1 0,743

DO4 0,737

DO7 0,733
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Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin Cronbach’s Alfa degeri
(gtivenirlilik analizi) hesaplanmistir. Yapilan analizler neticesinde ¢aligan odakli
liderligin Cronbach’s Alfa degeri 0,861; iiretim odakl: liderligin 0,876 ve degisim
odakli liderligin 0,851 olarak tespit edilmistir. Genellikle sosyal bilimlerdeki
arastirmalarda Cronbach alfa (o) katsayisinin 0.80 ve iizerinde olmasi, glivenirliligin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 283). Bu bilgi
1s1g1nda Slgeklerin giivenirlilik diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1°de dogrulayici faktoér analizi sonuglarma bagh olarak bilesik giivenirlilik
(composite reliabilities-CR) ve yakinsak gegerlilik (average variance extracted-AVE)
analizi sonuglart yer almaktadir. Yakinsak gegerlilik degiskenlere iligkin ifadelerin
birbirleriyle ve olusturduklar faktor ile iliskili olduklarini ifade etmektedir. Bilesik
giivenirlilik ise degiskenlere iligkin ifadelerin ait olduklar: faktdr disindaki faktorlerle
kendi bulunduklar: faktdrden daha az iligkili olmasi gerektigidir. Yakinsak gegerlilik
icin, dlgege iliskin tiim birlesik gilivenirlilik degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik
olmasi ve AVE degerinin 0,50’den biiyiik olmasi beklenmektedir. Bilesik giivenirlilik
degerinin ise 0,70’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir (Yaslioglu 2017: 82; Kiigiikelgi
2019). Liderlik tarz1 6lgegine yonelik olarak CR ve AVE degerleri hesaplanmistir.
Tim boyutlar icin AVE degerlerinin 0,50’den ve CR degerlerinin 0,70’ten biiyilik
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmada kullanilan liderlik 6lgeginin
bilesik giivenirliligi ve yakinsak gecerliligi sagladigi goriilmektedir.

Tablo 2’de performans 6lgegine yonelik faktor analizi sonuglart verilmistir. Yapilan
faktor analizi neticesinde 6lgegin KMO degeri 0,798 ve Barlett’s kiiresellik testide
(p=.000) anlaml c¢ikmustir. Olgekteki dort ifade tek bir boyut altinda toplanmis ve
birlikte agikladiklar1 toplam varyans % 63,917 olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda
elde edilen boyutun Cronbach’s Alfa degeri 0,812 olarak tespit edildiginden 6lgegin
giivenirlilik diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir. Performans 6l¢eginin CR ve AVE
degerleri incelendiginde oOlceginin bilesik giivenirliligi ve yakinsak gecerliligi
sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Performans Olcegine Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar
Faktorler Aciklanan |Cronbach’s Alfa Degeri AVE | CR
Faktor Varyans
Yiikleri  |(%0)

P1 0,816
P3 0,809
P4 0.793 63,917 0,812 0,63 (0,81
P2 0,779

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore ¢ liderlik tiirii ile is
performansi arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Is performansi ile calisan
odakli liderlik (r: 0,512), tiretim odakli liderlik (r: 0,477) ve degisim odakl liderlik
arasinda (r: 0,443) pozitif yonli iliskiler tespit edilmistir. Baska bir ifade ile
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yoneticiler bu ¢ liderlik tarzindan birini benimseyecek olurlarsa calisanlarin
performanst bu davranislardan olumlu sekilde etkilenebilecektir. Ancak analiz
sonuglari en fazla caligsanin performans diizeyini etkileyebilecek olan liderlik tarzinin
calisan odakli liderlik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuglar

Degiskenler N Ortalama 1 2 3 4

1)-Calisan Odakh Liderlik 417 3,25 1

2)-I"Jretim Odakl Liderlik 417 3,05 0,806** 1

3)-Degisim Odakh Liderlik 417 3,01 0,613** 0,473™ 1

4)-is Performansi 417 3,36 0,512** 0,477 0,443 1

**, p<.001 degerinde anlamh.

Ayni tabloda degiskenlerin ortalama degerleri de yer almaktadir. Calisanlarin
performans diizeylerinin orta seviyede (3,36), liderlik algi diizeylerinin de ayni
sekilde orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak calisanlarin yoneticilerinde
algiladiklar1 calisan odakli liderlik tarzinin algt diizeyinin (3,25) diger liderlik
tarzlarindan biraz daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlere yonelik korelasyon analizi yapildiktan sonra,
hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yol analizi
yapilmigtir (Sekil 2). Arastirma modeline ait yol analizi degerlerinde yiiksek seviyede
olan diizeltme indekslerine sahip hata terimleri birbirine baglanarak modelin uyum
iyiligi degerleri yiikseltilmistir. Modelin uyum degerleri incelendiginde (CMIN/DF=
4,08; RMSEA= ,08; GFI= ,89; AGFI= ,90; CFI= ,96; TLI=,95; IFI= 95) kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Algilanan liderlik tarzinin ig performansi lizerindeki etkisine yonelik analiz sonuglari
Tablo 5’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore c¢alisan odakli liderlik tarzi is
peformansini pozitf ve anlamlh (B= 0,26; p=0,00); degisim odakli liderlik tarzi pozitf
ve anlamli (B= 0,21; p=0,02), son olarak tiretim odakli liderlik tarz1 pozitf ve anlamli
(B=0,24; p=0,01)bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuclara gore aragtirmada gelistirilen
H1,H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir
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Sekil 2. Arastirma Modeline Yonelik Yol Analizi

C.O.L: Cahisan Odakli Liderlik, U.0.L: Uretim Odakli Liderlik, D.O.L: Degisim
Odakl1 Liderlik, ISPER: is Performanst

Tablo 5. Algilanan Liderlik Tarzinin is Performansi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Analiz Sonuclari

Hip. | Degiskenler Standardize | Sta. T P Sonug¢
Edilmis Hata | Degeri
Regresyon
Agirhiklar
H1 C.O.L—» ISPER. | 0,26 0,07 3,92 0,00 | Desteklendi.
H2 | D.OL— ®IiSPER | 0,21 0,10 | 235 0,02 | Desteklendi.
H3 voL __ ” IS.PER: | 0,24 0,09 2,54 0,01 | Desteklendi
7. TARTISMA

Arastirmada otel isletmelerinde c¢alisanlarin algiladiklar1 ¢alisan odakli liderlik
davranislar ile g¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu
sonuca gore otel yoneticilerinin ¢alisan odakli liderlik davranislar1 sergilemesi,
calisanlarinin is faaliyetlerini yerine getirirken gosterecekleri is performansini
ylikseltebilecektir. Alanyazin incelendiginde aragtirma kapsaminda elde edilen bu
sonucun diger aragtirma sonuglartyla ortiistigli goriilmektedir. Cekmecelioglu’nun
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(2014) yapmis oldugu calismada yoneticilerin takim ¢alismasina 6nem verip onlar1
yonlendirmesinin, ¢alisanlarina deger vermesinin, karar alma siirecinde ¢aliganlarinin
fikir ve diigiincelerini dikkate almasinin ¢alisan performansini arttirabilecegi tespit
edilmistir. Thompson ve Webber’in (2016) yapmis olduklar1 arastirmada da c¢alisan
istek ve ihtiyaclarini dikkate alan, onlara uygun c¢aligma ortami yaratan, ¢alisanlarina
giiven ve dnem veren yoneticilerin ¢alisan performansini arttirdigini ifade etmislerdir.
Benzer bir gsekilde Al-Amin (2017) de yapmis oldugu ¢alismada galisanlarini gelistirip
onlar1 destekleyen, istek ve ihtiyaglarini dikkate alip siirekli motive edici
davranislarda bulunan ¢alisan odakli liderlik davranisinin ig performansini arttirdigini
ortaya ¢ikarmiglardir. Genel olarak alanyazin incelendiginde de elde edilen bulgularda
(Tajammal ve Wajid 2012; Fayyaz vd. 2014; Igbal vd. 2015; Basit vd. 2017; Meydan,
Dirik ve Ery1lmaz 2018) yoneticilerin ¢alisanlari ile iyi iliskiler kurmasi, ¢alisanlarina
saygl gostermesi ve diislincelerine 6nem vermesi, onlar i¢in uygun ¢alisma ortami
yaratmasi, ¢alisanlarmin istek ve ihtiyaglarini g6z dniinde bulundurmasi ¢alisanlarin
yiksek is performansi sergileyebilmelerini saglayabilmektedir. Baska bir ifade ile
calisan odakli liderlik davraniginda bulunan yoneticilerin, astlarina énem ve giiven
verip karar verme siirecine dahil etmeleri, ilham vermeleri ve ¢alisanlarin fikir ve
disiincelerini dikkate almalari ¢aliganlart motive ederek performanslarini arttirdigi
soylenebilir (Tsui, Zhang, Wang, Xin ve Wu 2006: 117; Kalu ve Okpokwasili 2018:
237). Bu sebeple otel isletmeleri yoneticilerinin ¢alisanlari ile giivene dayal iligkiler
kurmasi, onlarin fikir ve Onerilerini dinlemesi, c¢alisanlarma adil davranmasi,
isletmeye olan baghliklarim1  ve c¢alisan performansini  olumlu  yonde
etkileyebilecektir. Baska bir ifadeyle otel isletmelerinin ama¢ ve hedeflerini
gergeklestirmek ve galisan performansini arttirmak isteyen yoneticilerin, ¢alisanlarina
O6nem ve giiven verebilmeleri, kisilik 6zelliklerini dikkate alabilmeleri ve ¢alisanlari
ile etkili iletisim kurabilmeleri gerektigi ifade edilebilir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise degisim odakli liderligin ¢alisan
performansin1  pozitif yonde etkilemesidir. Degisim odakli liderlik anlayisim
benimseyen yoneticiler c¢alisanlarina kendi becerilerini kesfedebilmelerini ve
yaraticiliklarini sergilemelerine firsat vermesini, onlarin ekip ruhunu gelistirmesini,
caliganlar ile giivene dayal iligkiler kurmasini ve igletme i¢inde alinacak kararlara
katilimlarim saglayabilmektedirler (Ince 2013: 4). Baska bir deyisle, degisim odakl
liderlik anlayisini benimseyen yoneticiler, gevreyi izleyip yenilik¢i diisiinceyi tesvik
edebilme, degisim ihtiyacin1 agiklayip, degisimi Ongorebilme ve kisisel riskler
alabilme beceresine sahiptirler (Gil vd. 2005). Ayn1 zamanda ¢aliganlarina giiven ve
Oonem veren yaklagimda bulunup onlarin istek ve ihtiyaclarin1 dikkate alip
calisanlarinin rahat c¢aligabilecekleri uygun ortam yaratarak rol model teskil ederler
(Sougui, Orozi, Abdul ve Hasssan 2015). Akman, Hanoglu ve Kizil da (2015)
arastirmalarinda ¢alisanlarina giiven veren, onlarin fikir ve diigiincelerini dikkate alip
karar siirecine dahil eden, ekip g¢alismasina uygun ortam olusturan, calisanlarini
motive eden ve onlarin basarilarini goriip takdir edebilen degisim odakl liderligin,
insan unsurunu 6nemseyen, saygi duyulan ve sevilen bir liderlik tarzi oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu durum ¢aliganlarin kendilerini 6nemli ve degerli hissetmelerini
saglayabileceginden isletme i¢i  performanslarinin  yiikkselmesine neden
olabilmektedir. Osifo ve Lawal da (2018) ¢alismalarinda ¢alisan performansi ve
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etkinliginin arttirllmas1 i¢in degisim odakli bir liderlik tarzinin G6nemine
deginmislerdir. Liderin altinda gorev yapan tiim galisanlarin gostermis olduklari
basarilarin liderleri tarafindan goriiliip takdir edilme beklentisi icerisinde oldugunu
ifade etmislerdir. Bu beklentilerinin &vgii dolu sozler ve takdir yontemi ile
karsilanmasi gerektigini soylenebilir. Liderin bu beklentileri karsilamasi ile de ¢alisan
performansini yiikseltebilmesi miimkiin olabilecektir (Akman vd. 2015).

Uretim odakl1 liderligin ¢alisan performans: iizerindeki etkisini belirlemek amactyla
yapilan analizler neticesinde bu liderlik tiiriiniin de galisanlarin performansinin
diizeyini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Alanyazin incelendiginde
aragtirma kapsaminda elde edilen bu sonucun diger arastirma sonuglariyla ortiistiigii
goriilmektedir. Alper Ay ve Keles (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada tiretim odakli
liderlik yaklagimini1 benimseyen yoneticilerin, ikna etme becerileri ile ¢aliganlarini
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla harekete gecirebildiklerini ifade
etmiglerdir. Kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagabilmesi ve ¢alisanlarin is
performansini arttirabilmesi i¢in de tiretim odakli liderin, ¢alisanlart {izerinde etkin
rol oynayip insan giiclinii etkin kullanabilmesi ve calisanlari ile stirekli etkilesim
icerisinde bulunmalar1 gerektigini vurgulamistir. Bu durumun da c¢alisan
performansini arttirdigini ifade etmislerdir. Ayni sekilde Wen ve arkadaslari da (2019)
yapmis olduklar1 aragtirmada takipgilerine ulagmak i¢in rehberlik edip onlart motive
eden, rolleri ve gorev gereksinimlerini agikliga kavusturan tiretim odakl liderligin
¢alisan performansini arttirdigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, liderler ve ¢alisanlar
arasinda etkin bir iletisim siirecinin, c¢alisanlarin tatmin edici i performansina yol
acabilecegini ifade etmislerdir. Benzer bir sekilde Kalsoom ve arkadaslari da (2018)
calismalarinda iiretim odakl: liderlerin takipgilere rolleri ve gorevleri agikladigini ve
hedeflerine ulasmak i¢in ne yapmalar1 gerektigini séylediklerini ileri stirdiigiinii, lider
ve calisanlar arasindaki aligverise dayandigini ifade etmislerdir. Baska bir deyisle
liderin ¢alisanlarina saygi duyup giiven verdigini ve ¢alisanlarin ise geri doniis olarak
lidere yiiksek performans verdikleri sdylenebilir (Wen vd. 2019). Genel olarak egitme
ve destekleme yetenegine sahip olan, ayni zamanda yaratici ve yenilik¢i ¢aligmalarla
calisanlarina rol model olup, sozleri, eylemleri ve davraniglart ile galisanlarini
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasabilmeleri igin c¢aba gostermeye tesvik eden
davraniglarda bulunan fiiretim odakli liderligin calisan performansini arttirdigi
soylenebilir (Shah ve Hamid 2015).

8. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin temel amact otel isletmelerinde goérev yapan calisanlarin
yoneticilerinde algiladiklari iiretim, degisim ve ¢alisan odakli liderlik algilarinin sahip
olduklar is performansi diizeyine etkisini 6lgmektir. Bu amact gerceklestirmek icin
Antalya da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan anket yontemi
ile veriler elde edilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda ele aldigimiz ¢ liderlik
davraniginin da ¢alisan performansini orta diizeyde ve anlamli etkiledigi goriilmistiir.
Ancak otel ¢alisanlarimin yoneticilerindeki davraniglari daha ¢ok ¢alisan odakli lider
olarak algiladig tespit edilmistir. Diger bir deyisle otel isletmelerindeki yoneticilerin
calisanlarina 6nem verip istek ve ihtiyaglarini dikkate alan, caligsanlarini destekleyip
motive edici davraniglarda bulunan liderlik tarzlarinda bulunduklarini bu tarz
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yaklagimin da ¢alisan performansimi arttirdigi sdylenebilir. Bununla beraber analiz
sonuglarinda otel galiganlarinin performans diizeyi diger liderliklere oranla biraz daha
yiiksek ve orta diizeyde goriilmistiir. Elde edilen bu sonuca gore, otel isletmelerindeki
calisanlar, yoneticileri tarafindan fikirlerinin deger gériiliip 6nemsendigini, takdir ve
motive edildigini gordigiinde, calistiklar isletmeyi benimsediklerini ayrica is
faaliyetlerini ve sorumluluklarmi isteyerek yerine getirip performanslarim
yiikselttikleri sdylenebilir. Bu nedenle bir otel isletmelerinde ¢alisan performansini
arttirmak isteyen yoneticilerin ¢aliganlarinin fikir ve diisiincelerini dikkate alan
calisanlarina giiven ve 6nem veren, onlara yol gdsterip rol model olan ve karar
stirecinde bulunmalarint saglayan calisan odakli liderlik tarzi yaklasimina yakin
liderlik tarzi benimsemeleri dnerilmektedir. Otel yoneticilerinin aksi bir liderlik tarzi
benimsemeleri baska bir ifade ile ¢alisanlarinin ve fikirlerini 6nemsemeyen, onlar ile
stirekli iletisim ve etkilesim halinde olmayan ve ¢alisanlarina uygun ¢aligsma ortami
yaratmayan liderlik yaklagimi sergilemeleri durumunda calisan performansin
diisiirebilecegi sdylenebilir.

Yapilan ¢alismanin yer (Tirkiye, Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmeleri) ve zaman (2020 yilinda elde edilen veriler) sinirlilig1 vardir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligmalarda; yapilan ¢alisma farkli illerde, seyahat acentelerinde, birinci
smif restoran isletmelerinde gerceklestirilebilir veya c¢alisan performansini
etkileyebilecek bagka liderlik tarzlari arastirilabilir.
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