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Kurumsal Kaynak Planlama, Tiirk insaat sektoriiniin, siirdiiriilebilir performansini devam ettirebilmesi icin
Insaat Sektérti, sektoriin 6nde gelen firmalarinin istlendikleri projeleri daha etkin sistemlerle
Proje Yénetimi, yonetmesi gerekmektedir. Bu gerekliligi karsilayabilmek amaciyla ise Kurumsal
Yénetim Bilgi Sistemleri. Kaynak Planlama (ERP) sistemlerine olan ilgileri ve ihtiyag¢lar1 her gecen giin

artmaktadir. Ozellikle son birkag sene icerisinde ¢ok sayida insaat firmasi ERP
sistemlerine yatirim yapmis olsa da yapilan bu yatirimlarin azimsanmayacak
boliimii basarisizlikla sonu¢lanmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, Tiirk
ingaat firmalarinin ERP sistemlerini kullanirken yasadiklar1 zorluklar1 arastirmak
ve daha basarili uygulamalar elde edilmesi i¢in ¢6ziim oOnerileri sunmaktadir.
Calismanin amaci dogrultusunda ERP sistemlerini biinyesine uyarlamis 62 adet
Tiirk insaat firmasi ile bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Sonrasinda ise,
firmalarin ERP adaptasyonunda basari saglamalari icin ¢6ziim Onerileri
paylasilmistir. Ortaya koyulan ¢6ziim dnerileri, ERP sistemlerini uygulamak isteyen
ingaat firmalarinin kendilerine uygun bir yol haritasi hazirlamasi i¢in gerekli
altyapiy1 saglamasi asamasinda faydali olacag gibi, Tiirk insaat sirketlerinin kiiresel
rekabet edebilirliklerini arttirarak Tiirk insaat sektoriiniin siirdiriilebilir
performansinin saglamasina katkida bulunacaktir.

A RESEARCH ON THE USE OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)
SYSTEMS IN THE TURKISH CONSTRUCTION INDUSTRY

Keywords Abstract

Enterprise Resource Turkish construction companies should manage their projects with more effective
Planning (ERP), systems to maintain the sustainable performance of construction industry.
Construction Industry, Therefore, construction companies’ interest and needs in Enterprise Resource
Project Management, Planning (ERP) systems are increasing to meet this requirement. Especially in the
Management Information last few years, many construction companies have invested in ERP systems however
System (MIS). a considerable part of these investments result in failure. In this context, the main

purpose of this study is to investigate the difficulties that Turkish construction
companies are facing while using ERP systems and to offer solutions for more
successful implementations. In line with this purpose, a survey was conducted with
62 Turkish construction companies that have adapted ERP systems. Then,
suggestions were made for construction companies to achieve success in ERP
adaptation. The proposed solutions will not only be useful in providing the
necessary infrastructure for construction companies that want to implement ERP
systems and to prepare a suitable roadmap, but also will contribute to the
sustainable performance of the Turkish construction industry by increasing the
global competitiveness of Turkish construction companies.
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1. Giris (Introduction)

Kiresellesme ile artan rekabet, ingaat firmalarinin daha iiretken, verimli ve daha entegre bir sekilde is yapmalarini
gerekli kilmaktadir. Bir firmada veya bir projede malzeme, is giicii, zaman ve finansal kaynaklarin en efektif sekilde
kullanilmasini saglamak i¢in gerekli tiim islemleri ve verileri bir araya getiren yani bir firmada siiregelen tiim bilgi
akisinin biitiinlesmesini saglayan sistemler olarak tanimlanan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), insaat
firmalarinin farkl b6liimlerin entegrasyonu ile performans seviyelerini yiikseltmelerine yardimci olmaktadir. Her
ne kadar, ERP sistemlerinin kullanimi insaat firmalarinin her gegen sene daha fazla ilgilendigi bir konu olsa da
firmalarin bu alanda yaptifi denemeler her zaman basariyla sonug¢lanamamaktadir. Basarisiz denemeler
sonucunda firmalar ciddi anlamda para, zaman ve motivasyon kayb: yasayabilmektedirler. insaat sektériiniin
basarisinin, insaat firmalarinin basarisi ile dogrudan iliskili oldugu g6z oniine alindiginda insaat firmalarinda
yasanan bu basarisizliklarin bertaraf edilerek, ERP sistemlerinin kullanimiyla proje ve firma basarilarini arttiracak
hususlarin adapte edilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda Tirk insaat
firmalarinin ERP sistemleri ile ilgili tecriibeleri incelenerek, insaat firmalarinin ERP sistemlerini kullanma
amaglar1 ve karsilastiklari zorluklar arastirilmistir. Bu amagla dncelikli olarak insaat sektoriinde ERP kullanimini
inceleyen daha 6nceki calismalarla ilgili bir literatiir calismasi yapilmistir. Sonrasinda ise, ERP sistemlerinin Tiirk
insaat firmalarindaki uygulamalarinin daha detayli anlasilabilmesi i¢in bir anket uygulamistir. Tirk insaat
firmalarinda gorev alan ERP yoneticileri ile gerceklestirilen anket calismasindan elde edilen veriler 1s181nda,
basarili uygulamalarin gerceklestirilebilmesi icin ¢oziim énerileri sunulmustur. Insaat firmalarinda denetlenebilir
ve sistematik biiyliyebilen yapilarin kurulmasi ve sonraki nesillere devredilebilmesi icin ERP sistemleri gibi
biitiinlesik is uygulamalarinin bir y6netim stratejisi olarak uygulanmasi gerekir. Bu baglamda, ¢alisma bulgulari
firmalarin stratejik performans yonetimi icin veri olusturacak olmasi agisindan 6zel bir 6nem tegkil etmektedir.

2. Kaynak Arastirmasi (Literature Survey)

ERP sistemleri, kaynaklarin isletmenin stratejileri dogrultusunda etkin ve verimli kullanimini saglayan, tek bir veri
tabani ve biitiinlesik bir ara ytiz saglayarak bir kurumun muhasebe-finans, bakim-onarim, proje takibi, yatirim,
stok kontrol, malzeme, insan kaynaklari yonetimi gibi tiim siire¢lerinin ve verilerinin biitiinlestirildigi ticari
yazilim paketleridir (Davenport, 1998, Bingi vd., 1999; Klaus vd., 2000; Abdinnour-Helm vd., 2003; Voordijk vd.,
2003; Shi ve Halpin, 2003; Yang vd., 2007). ERP sistemlerinin gelisimi, bilgisayar donanim ve yazilim sistemlerinin
gelisimini yakindan takip etmistir. ERP sistemlerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, temelinin 1960’1 yillara
dayandig1 gorilmektedir. 1960’1 yillarda isletmelerde stoklarin sayimi ve kayit altinda tutulmasi elle
yapildigindan siparislerin zamaninda teslimi, depoda bulunan mal stoku hakkinda net bilgiye sahip olunamamasi,
ilerleyen yillarda Malzeme ihtiya¢ Planlamas1 (Material Requirements Planning: MRP) iizerine sistemlerin
gelistirilmesini saglamistir (Demirkan, 2005). MRP sisteminin daha diisiik stok diizeyi, daha az envanter tutma
maliyeti, daha kisa tretim temin stiresi, miisteriye zamaninda teslim gibi kazanimlarina ragmen is ve satin alma
emirlerini iletirken fabrika kapasitesinin ilgili liretimi gergeklestirmek icin yeterli olmadig elestirisiyle Kapal
Cevrim Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (Closed Loop MRP) sistemi gelistirilmistir. Bu sistemle mevcut kullanabilir
kapasite ile karsilastirma yapilarak ana tiretim plani geri besleme ile uyarilmaktadir (Demirkan, 2005). Ana tiretim
planina gore parca gereksinimlerini veya iirtiniin planlanmasini iceren MRP sistemlerini takiben 1980°li yillarda
ise, liretim ihtiyacglari ile malzemeleri senkronize ederek, iiretim siirecinin en iyi sekilde kullanimini saglayan ve
yeni bir yazilim olan Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP-II) sistemleri gelistirilmistir. 1990l y1llarda ise, artan
kiiresellesme ile firmalar tiim is yapis sekillerini yeniden tasarlamaya baslayarak, uzak cografyalardan mal ve
hizmet almaya ve sinirlar 6tesine iirtin ve hizmetlerini sunmaya baslamislardir. Bu noktada MRP-II sistemlerinin
sundugu fonksiyonlarin, bir sirketin degisik cografi bolgelerdeki faaliyetlerini koordine edebilmesi i¢in, tam
zamaninda iiretim (Just in Time: JIT) tedarik felsefesine uyabilmek i¢in yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesi
gerekmis ve sonuc olarak ERP sistemleri dogmustur. 2000'li yillarin basinda ise bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismelere birlikte ERP sistemleri, miisteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management: CRM), tedarik
zinciri yonetimi (Supply Chain Management: SCM) ve is zekasi (Bussiness Intellegence: BI) kavramlarini da
kapsayarak iceriklerini genisletmistir. Bu yeni sistem ise ERP II olarak adlandirilmistir. ERP II ile ERP kavrami
sadece iiretici firmalara 6zel bir ¢6ziim olmaktan ¢ikarak tiim diger sektdrlere de hizmet eder hale gelmistir. Ayrica
isin i¢ine sirketin disindaki tedarikgiler de dahil edilerek maliyet diisiirme, tedarik zincirinin etkinligini artirma ve
is birligi ile daha hizli, daha yenilik¢i isletmeler yaratma 6zelligi ERP Il ¢dziimlerini klasik ERP ¢6zlimlerinden daha
fonksiyonel kilmistir (Demirkan, 2005). Sekil 1.'de ERP sistemlerinin gelisim siireci gosterilmektedir.
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Sekil 1. ERP Sistemlerinin Gelisim Stireci (Development Process of ERP Systems)

Cikis1 her ne kadar imalat ve liretim pazarlarindan gerceklesse de insaat sirketleri tarafindan ERP sistemleri, daha
yuksek verimlilik ve etkinlik i¢in kullanilmaktadir (Shi ve Halpin, 2003). Ahmed vd. (2003), ERP sistemlerinin
insaat firmalari tarafindan miisteri iliskilerini giiclendirmek, tedarik zinciri ortakliklarini giiclendirmek, érgiitsel
esnekligi artirmak, karar verme yeterliliklerini artirmak ve proje tamamlama stiresini ve masraflar1 azaltmak igin
kullanildigin belirtmektedir. Insaat sektériiniin ¢cok parcali yapisi da goz 6niine alindiginda, ERP sistemlerinin
insaat firmalarinin santiye planlama, finansal yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, depo
yonetimi, tedarik ve ihale siireglerini birlestirmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir (Cinar ve Ozorhon, 2018). Ancak
Chen (2001), ERP uygulama ¢abalarinin %20'sinin basarisizlik ile sonuglandigini belirtmistir. Bu nedenle, insaat
firmalarinin ERP sistemlerini kullanirken yasadiklar1 zorluklar1 ve daha basarili uygulamalar elde edilmesi i¢in
gerekli olan basar faktorlerini irdelemek kritik éneme sahiptir. insaat sektoriiniin yapisi ve sektér icindeki
rekabetin yogunlugu da goéz oniine alindiginda insaat firmalarinin sektérdeki gelismelere aninda reaksiyon
verebilen, siire¢ takibi yapabilen, iiretken ve verimli bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Ingaat projelerinin
proje yonetimin temel felsefesi dogrultusunda; biitgesinde, siiresinde ve uygun kalitede tamamlanmaya en ¢ok
ihtiya¢ duyan projeler olmasi da insaat sektdriinii biitiinlesmis bir yonetime en ¢ok ihtiya¢ duyan sektdr haline
getirmektedir (Avinal, 2012). Ayrica, is siire¢lerinden kaynaklanan problemlerin ¢6ziimi icin ERP sistemleri gibi
bilisim sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi firmalarda verimlilik, karlilik, esneklik ve rekabet diizeyi
kriterleri agisindan artis saglamaktadir (Karabas vd. 2017). ERP sistemlerinin insaat firmalar1 tarafindan
kullanilmasi hem proje hem de kurumsal diizeyde faydalar saglamaktadir. ERP sistemlerinin insaat firmalari i¢in
proje seviyesindeki getirecegi faydalar; her santiye icin hizli ve kolay bir sekilde idari ve operasyonel yonetim
raporlarinin olusturmasi, farkli cografi bolgelerdeki santiyelerdeki dogru ve giincel verilere daha hizl bir sekilde
erismek 6rnek olarak verilebilir. ERP sistemlerinin insaat firmalari icin kurumsal seviyesindeki getirecegi faydalar
ise; dijital bir know-how (kurumsal hafiza) olusturmak, sirket i¢in bir vizyon saglamak, is siireclerinin yeniden
yapilandirilmasi (Business Process Reengineering) nedeniyle bazi siireglerin gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi,
kisa ve uzun vadede dogru ve giivenilir raporlar olusturarak fizibilite calismasi performanslarini artirmak olarak
siralanabilir (Cinar ve Ozorhon, 2018).

ERP sistemlerinin insaat sektoériindeki kullanimina yo6nelik literatiirde cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Shin ve
Halphin (2003), calismalarinda insaat firmalar1 kaynak planlama sistemlerinin kurulmasinin 6nemini
vurgularken, Vlachopoulou ve Manthou (2006) inceledikleri bir insaat firmasi1 6zelinde ERP uygulamalarinin
O6nemini tartismistalardir. Voordijk vd. (2003) calismalarinda; bilisim teknolojileri, organizasyonel degisim,
bilisim teknolojisi altyapisinin olgunlastirilmasi gibi konu basliklarinin etkilesimlerini ve bu unsur ¢iftleri bazinda
Hollanda biiyiik insaat firmalarinda ERP'nin basarisina veya basarisizlifina yol agan faktorleri belirlemeye
calismislardir. Adam ve O’Doherty (2000) ise benzer bir cahsmay Irlanda'daki kuruluglarda 14 ERP uygulama
projesi lizerinde gercgeklestirmistirler. Yang vd. (2007) Tayvan'da bir yerel insaat sirketinin ERP uygulamasi
sirasinda sistem tedarikgilerinin se¢imi lizerine ¢alismislardir. Ahmed vd. (2003) ise ytklenici firmalarda ERP
sistemlerinin uygunlugunu ve uygulama durumunu arastirmislardir. Skibniewski ve Ghosh (2009) ¢alismalarinda,
insaat firmalari i¢in ERP sistem kullanimina yonelik anahtar basar1 gostergelerini belirlemeye odaklanmigslardir.
Insaat firmalari icin ERP sistem kullanimina yonelik anahtar basar1 géstergelerini belirlemeye yonelik literatiirde
farkli calismalar da bulunmaktadir (Chung vd., 2008; Tatari ve Skibniewski, 2008; Chung vd., 2009; Tatari vd.,
2011). Bu calismalar, yalnizca ERP sistemlerini icin anahtar basar1 gostergelerinin belirlenmesini amaclamakta,
uygulama asamasinda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin gesitli stratejilerle nasil ¢6ziildiigii g6z 6niine alan
derinlemesine analizler icermemektedir (Cinar ve Ozorhon, 2018). Tiirk insaat sektdriiniin ERP adaptasyonu ile
ilgili olarak ise literatiirde az sayida kaynak bulunmaktadir. Agikalin ve Kuruoglu'nun (2008) ¢alismalar1 ERP
sistemlerinin Tiirk ingaat sektériindeki kullanim durumunu ortaya koymaktadir. Ozorhon ve Cinar (2015) ise,
insaat sektoriinde kurumsal kaynak planlamasi uygulamasinin anahtar basar1 gostergelerini Tiirkiye ornegi
iizerinden belirlemeye odaklanmislardir. Baloglu (2017), insaat sektoriinde bilisim sistemleri kullaniminin diisiik
oldugunun gozlemlenmesi {izere e-Mor {iriiniiniin Tiirk ingaat sektoriine katkilar1 analiz etmistir. Karabas vd.
(2017) ise, ERP kullanimu ile isletme performans: arasindaki iliski arastirlmistir. Cinar ve Ozhorhon (2018)
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calismalarinda Tiirk ingaat firmalarinda ERP uygulamasinin zorluklarini arastirma amaciyla, ti¢ biiytik insaat
firmasi ile vaka ¢alismasi metodolojisini kullanilmistir.

Bu arka plan g6z 6niine alindiginda, Tiirk insaat sektoriiniin ERP adaptasyonu ile ilgili glincel verilere dayanan ¢ok
az saylda ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin ana amaci Tiirk insaat sektoriiniin ERP
adaptasyonu ile ilgili olarak Tiirk insaat firmalarinin ERP uygulamas: sirasinda karsilastiklar1 zorluklari, bu
zorluklarin stesinden gelmeye yardimci olan basar1 faktorlerini arastirmak ve basarii uygulamalarin
gerceklestirilebilmesi ve zorluklarin asilmasi i¢in ¢6ziim 6nerilerini sunmaktir.

3. Ingaat Firmalarim ERP Kullanimina iten Unsurlar ve Basan Faktoérleri (Driving Forces and Critical
Success Factors in ERP Implementations)

ERP sistemleri, biitiinlesik ve ayni veri tabanini kullanan ancak organizasyonun farkli departmanlari igin
6zellestirilmis ve son kullanici ara ytizleri farkli olan modiillerden olusmaktadir. Her sirketin is siireglerinin ve is
yapma yontemlerinin farkli olmasindan dolayr dogal olarak kuracagi ve uygulayacagi ERP sistemi de farkl
olacaktir. Bu durum her firma icin olusturulacak ERP sisteminin kendine 6zgii modiillerden olusmasi gerektigini
gostermektedir. Bu durum her firma i¢in ERP uygulamalarinda baska basari faktorlerinin daha 6ne ¢ikmasini
saglasa da genel olarak ERP sistemlerinin basarisi icin gozetilmesi gereken temel faktdérler bulunmaktadir.
Gergeklestiren literatiir taramasi gostermistir ki insaat firmalarin1 ERP kullanimina iten ¢ok farkli unsurlar
bulunmaktadir (Shang ve Seddon, 2000; Ahmed vd., 2003; Karatas vd., 2017; Cinar ve Ozorhon, 2018). Literatiir
taramasi sonucunda bulunan insaat firmalarini ERP kullanimina iten unsurlar temel olarak operasyonel,
yOnetimsel, stratejik, bilisimsel ve organizasyonel unsurlari altinda Tablo 1."de sunulmaktadir.

Tablo 1. Insaat Firmalarin1 ERP Kullanimina iten Unsurlar (Driving forces of construction firms to adopt ERP
implementations)

Kalite gelistirme

Miisteri hizmetlerinde iyilesme

Tedarik zinciri ortakliklarini giiclendirme

iK bilgilerinin standardizasyonu

Stoklarda optimizasyon

Is siireclerinde iyilesme

Birimler arasi iletisim ve koordinasyon saglama

Denetim-Seffaflik

Kaynaklarin daha iyi yonetilmesi

Karar verme ve planlama siireclerinde iyilesme

Performans iyilestirme

Firma ile ilgili dogru ve giincel bilgilerin rapor edilmesi ve kendiliginden

yonetim raporlari olusturma (saglikli proje arsivlerinin olusturulmasi)

Farkli santiyeler ile genel merkezlerin entegre edilmesi

Proje sayisinin coklugu

Biiyiime saglama

Kurumsallagma saglama

Organizasyon icinde ortak vizyon olusturma

Is ortakliklarini arttirma

is siireclerinde yenilik saglama

Maliyet liderligi saglama

Uriin farkhlastirmasi ya da gesitlenmesini saglama

Organizasyonel degisimin desteklenmesi

Personel giiclendirme

Entegre bir calisma ortaminin yaratmasi

Bilgi teknoloji kullaniminda artis

Otomasyonda etkinlesme

Operasyonel
Unsurlar

Yonetimsel
Unsurlar

BN 00N O (U WO [N =

Stratejik
Unsurlar

Kullanici ile
Mgili
Unsurlar
Bilisimsel
Unsurlar

D= W IN = N O U1 (W0 N = oy U1

ERP uygulamasinin basarisim etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Ornegin cogu yazar calismalarinda ERP
uygulamalar1 ile ilgili olarak kullanici katiimi unsurunu onemli bir basari faktoérii olarak siralamaktadir
(Abdinnour-Helm vd., 2003; Lengnick-Hall vd., 2004). Somers ve Nelson (2001, 2004), Ferratt vd. (2006) ve Tatari
vd. (2008) ise; list yonetim destegi, proje ekibi yetkinligi, satic1 destegi, dogru yazilim paketi se¢imi, yazilim
konusunda kullanicilarin egitimi, danisman destegi unsurlarin1 ERP uygulamasinin kritik basari faktorleri olarak
nitelendirmislerdir. ERP uygulamalarinin basariya ulasabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan gereklilikler her ne kadar
firma o6zelinde her firmanin is slreclerinin ve is yapma yontemlerinin farkli olmasindan otiirii degisiklik
gosterecekse de genel olarak Tablo 2’de sunulan temel basari faktdrlerini icermelidir (Botta-Genoulaz vd., 2005;
Zhang vd., 2005; Finney ve Martin, 2007; Yang vd., 2007; Ac¢ikalin vd., 2008; Chung vd., 2008; Chung vd., 2009;
Tambovcevs, 2010; Ozorhon ve Cinar, 2015; Cinar ve Ozorhon, 2018; Baloglu, 2019).
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Tablo 2. ERP Uygulamalarinda Basar1 Faktorleri (Critical success factors in ERP implementations)

Organizasyon
ile Ilgili
Faktorler

1.

Amac ve hedeflerin net olarak belirlenmesi

Ust yonetimin destegi

Bilgi teknolojileri altyapisi

fletisim altyapisi

Orgiitsel degisim

s siireclerinin yeniden yapilandirilmasi

Kullanici ile
fgili
Faktorler

Kullanici katilimi

Sistemi hedeflenen amag i¢in uygun kisinin kullaniyor olmasi

Uygulama deneyimi

Egitim

Proje ile Ilgili
Faktorler

Proje takimi ve liderlik

Danisman destegi ve danismanlik alinan kisi/kurumun yetkinligi

Secilen
Sistem ile
Mgili
Faktorler

Sektore uygun yazilim sec¢imi

Cikt1 kalitesi

Kurulum ve kullanim kolayli1

Sonug gosterilebilirligi

Modiillerin Uyumlulugu

Sistemin giivenilirligi

Raporlama 6zelligi

Veri donlisiimii ve biitinligi

OO0 NN U W N N i |00 I = O (U |00 B

izleme ve geri bildirim

1

0. Destek siireclerinin varligi

1

1. Fiyat, maliyet, performans orani

1

2. Mevzuat, slire¢ ve raporlama sistemine uygunlugu

4. insaat Firmalarimin ERP Kullaniminda Karsilastig1 Sorunlar (Obstacles Faced by Construction Firms in
ERP Implementations)

Insaat firmalarinin genelinde her ne kadar ERP kullaniminin faydalarina olan inang yiiksek olsa da bu sistemleri
bilinyelerine entegre etme asamasinda firmalarin ERP sistemlerine karsi mesafeli durduklar1 gozlenmektedir.
insaat firmalarinin ERP kullaniminda karsilastig1 sorunlari kurulum agamasi ve isletme (uygulama) asamasi olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Bu baglamda, insaat firmalarinin ERP kullaniminda karsilastig1 sorunlara yonelik
gerceklestirilen literatiir taramasinin sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmaktadir (Ahmed vd., 2003; Yegiil ve
Toklu, 2004; Acikalin vd., 2008; Tambovcevs, 2010; Karatas vd., 2017; Cinar ve Ozorhon, 2018; Baloglu, 2019).

Tablo 3. insaat Firmalarinin ERP Kullaniminda Karsilastigi Sorunlar (Obstacles Faced by Construction Firms in ERP

Implementations)

Yeni sisteme karsi kurum calisanlarinin gosterdigi direnc

ERP Sisteminin yonetici kademeleri tarafindan desteklenmemesi

Altyap1 yetersizligi

Insaat sektériine uygun olmayan ERP sistemlerinin uyarlanmasi

Yeterli Diizeyde olmayan danismanlik hizmet kalitesi

Operasyonel is slire¢lerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi

Kurulum ekibinin bagka islerle de ugrasiyor olusu

QN[O | (W=

Yeterince kalifiye olmayan son kullanici

Kurulum 9. Sisteme ait dokiimantasyon eksikligi
Asamasinda - ”
10. Kurulum esnasinda iiretimin devam zorunlulugu
Karsilasilan - P— - " =
Sorunlar 11. Sistem kurulumuna ait yiiksek maliyet ve biitce olusturmanin zorlugu
12. Kurulum ekibi i¢indeki sirkiilasyon
13. Kullanilan yazilim i¢in yurt icindeki destegin yetersiz olmasi sebebiyle

yurt disindan yardim alma zorunlulugu

14.

Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri aktariminin
zorlugu

15.

Yazilim hatalari

16.

Kuruma 6zel raporlarin olusturulmasinin zor olusu

17

. Kurulum siirecinde kritik yénetici ve karar mercilerinin degismesi
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Tablo 4. Insaat Firmalarinin ERP Kullamiminda Karsilasti1 Sorunlar (Obstacles Faced by Construction Firms in ERP
Implementations)

Kullanicilarin yeni sisteme direnc¢ gdstermesi

Personelin sisteme uyum saglamasinda karsilasilan sorunlar

Yazilim esnek olmayisi nedeniyle 6zellestirmedeki zorluklar

Kalifiye personel yetersizligi

Yazilim hatalari

Kullanici hatalari

Verilerin gercek zamanl tutulamamasi

Birimler arasi gerekli uyumun saglanamamasi

Yazilimin yerel desteginin yetersizligi (basamak sayisi, Tiirkce karakter

vb.)

Isletim 10. Altyap: yetersizlikleri

Esnasinda 11. Kullanici ara yiizlerinin karmasiklig

Karsilagilan | 12. Egitim planlamasindaki zorluklara bagh olarak egitim eksikligi

Sorunlar 13. Yazili prosediirlerin eksikligi

14. Yonetim ve raporlama yapisinin temelini olusturacak olan kod yapisinin
hatali secilmesi.

15. Daha dnceki basarisiz ERP deneyimlerinin sisteme olan inanci azaltmasi

16. Secilen kod sistemi tizerinde ekleme, ¢ikarma ve degisiklik yapma
yetkisinin fazla sayida ve yanlis kisilere taninmasi sonucu kod yapisinin
bozulmasi

17. “Yarim Kullanim” (sistemin sadece belli modiillerinin kullanilmasi veya
sadece belli bolge/santiyelerde kullanilmasi)

18. Cografi engeller (Diinyanin farkl bolgelerinde ¢ok sayida insaat alanina
sahip olmak, internet baglantisi sorunlar1 yasamak)

OR[N U | N =

5. Materyal ve Yontem (Material and Method)

Tiirk insaat sektoriinde ERP kullaniminin faydalarina olan inancin yiiksek olmasina karsi uygulamada yasanan
sorunlar nedeniyle (Demirkan, 2005; Agikalin vd., 2008) Tiirk insaat firmalarin ¢ok az bir b6liimiiniin ERP
sistemlerine bagvurdugu goézleminden yola ¢ikarak calisma kapsaminda;
(i) Tirk insaat firmalarinin ERP uygulamasi sirasinda karsilastiklari zorluklari belirlemek,
(ii) Bu zorluklarin iistesinden gelmeye yardimeci olan basari faktdrlerini arastirmak,
(iii) Bagsarili uygulamalarin gercgeklestirilebilmesi ve zorluklarin asilmasi icin gerekli ¢éziim Onerilerini
sunmak hedeflenmistir.

Bu amaglar dogrultusunda, ERP sistemlerini biinyesine uyarlamis 62 adet Tiirk insaat firmasi ile bir anket
calismasi gerceklestirilmistir. Hazirlanan anket ii¢c kissmdan olusmaktadur. ilk kissmda katilimcilar, ikinci kisimda
katilmcilarin biinyesinde calistiklar1 firmalar, iiciincii kisimda ise Tiirk insaat firmalarinin ERP sistemlerini
kullanimlar1 hakkinda bilgi elde etmek amaciyla sorular sorulmustur. Ugiincii kisimda yéneltilen sorular asagida
belirtilen hususlar1 6l¢gmek amagcli sorulmustur:
¢ Firmay1 ERP kullanimina iten unsurlar (organizasyonu ERP sistemi edinmeye ve uygulamaya zorlayan
veya zorlayan ihtiyaclar) nelerdir?
e Firmada ERP sistemi uygulamak i¢in kullanilan kaynaklar (sistemin uygulanmasi sirasinda uygulama
ekibi tarafindan kullanilan kaynaklar: finansal, teknolojik veya insan) nelerdir?
e Firmada proje uygulama ekibinin ERP sistemi kurarken ve/veya uygularken karsilastig
zorluklar/engeller nelerdir?
e ERP sisteminin firmanizda uygulama siirecini kolaylastiran faktorler (etkinlestiriciler) nelerdir?
e ERP sisteminin proje ve kurumsal diizeyde uygulanmasiyla elde edilen kazanimlar (faydalar) nelerdir?

Anketin gelisim siirecinde, ilk etapta Tiirk insaat firmalarinda gérev alan toplam 15 adet ERP sorumlusuyla yiiz
ylze goriisilerek bir pilot anket olusturulmustur. Yapilan geri doniisler tizerinden pilot anketteki hatalar,
anlasilamayan maddeler diizeltilerek goriismecilerden alinan geri bildirimlerle anket son haline getirilmistir.
Anket son halini aldiktan sonra, ERP sistemlerini blinyesine uyarlamis 62 adet Tiirk insaat firmasinda calisan
toplam 102 kisiyle e-mail, telefon ve yiiz yiize goriisme yollariyla iletisim kurularak bu kisilerden ilgili anketi
doldurmalari istenmistir. Anket, sadece insaat firmalarinda ERP sorumlusu olarak c¢alisan Kisiler ile ERP proje
yoneticilerine gonderilmistir. Anketin génderildigi kisilerin firmalardaki ERP sistemleri icindeki en yetkili kisiler
olmasi yapilan anketin giivenli sonuglar vermesini saglamistir. Anket gonderilen 102 kisi arasindan toplam 60 kisi
geri donlis yapmistir. Ankete geri dontis orani1 %59 olmustur.
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6. Bulgular (Findings)

Ankete geri dontis yapan 60 katilimcinin %401 mithendis ve mimar, %22’si satin alma sorumlusu, %15’si
finans/muhasebe sorumlusu, %6’s1 IT sorumlusu olarak ¢alismaktadir. Bu kisilerin ERP proje yoneticiligi
gorevindeki deneyimleri incelendiginde ise %78’inin 5-15 yi1l arasi, %8'nin 0-5 y1l arasi, %6’sinin 15-25 y1l arasi,
%8’inin ise 25 y1l istiinde sektor deneyimi oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s181nda anket katilimcilarinin sektér
icindeki deneyimlerinin yeterli seviyede oldugu sdylenebilir. Ankete geri doniis yapan 60 katilimcinin ¢ahistiklari
firmalarin %60’s1 orta 6l¢ekli, %40 ise buiytik 6l¢ekli insaat firmalardir. Firmalarin; %11’ 0-5 y1l, %23 5-15 y1l,
%26’s115-25 y1l, %401 25 yilin tistliinde sektorde faaliyet gosteren firmalardir. Bu sonuctan, kurumsallagan insaat
firmalarinin ERP sistemleriyle daha yogun olarak ilgilendikleri ¢ikarilabilmektedir. Firmalarin %63l sadece yurt
icinde projeler yaparken, %27’si yurt disinda da projeleri olan ingaat firmalardir. Tiirk insaat firmalarinin ERP
sistemlerini kullanimlarina yoénelik degerlendirme sorularinin analizi yapildiginda ise asagidaki sonuglara
ulasilmaktadir.

Tirk insaat sektoriinde kullanilan ERP sistemleri: Baslica ERP sistemlerinden olan SAP, Oracle,
Microsoft Dynamics, Yapitasi ERP insaat yonetim sistemi gibi sistemler i¢cinden Yapitasi ERP sisteminin
Turk insaat firmalar tarafindan kullanim orami %82, SAP sisteminin ise kullanim orani ise %18’dir.
Yapitasi sisteminin kullaniminin fazla ¢ikmasinin sebebinin, Yapitasi ERP sisteminin diger yazilim ve
¢oziimlerine oranla daha az yatirim gerektiren bir program olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Keza yiiksek
yatirim gerektiren SAP programinin kullanimi i¢in gerekli olan kurumsallasma eksikligi de Tiirk insaat
sektoriinde SAP kullanim oranini diisiirmektedir.

100%
80%
60%
40%
20%

o

SAP OracleéVlicrosoft Dynami¥apitasi Avinal Diger

Sekil 2. Tiirk ingaat Sektériinde Kullanilan ERP Sistemleri (ERP Systems Used in The Turkish Construction Industry)

12

10

Tirk insaat firmalarimin tercih ettikleri ERP sistemlerinin kapsamlari: ERP sistemleri firmalar
tarafindan planlama siireclerinin yonetimi, satin alma takip, taseron ve isveren sdzlesme ve hak edis
takibi, depo takibi ve lojistik takibi, insan kaynaklari, personel yonetimi, puantaj takip, makina ekipman
ve demirbas yonetimi, insan kaynaklar1 ve personel yonetimi, kalite yonetimi, 6demelerin takibi ve
muhasebe siireclerinin yonetimi, santiye uygulama izleme ve raporlama siireclerinin ydnetimi ve
dokiiman yonetimi amaciyla kullanilabilmektedir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirk insaat firmalar1 ERP
sistemlerini yogunlukla satin alma yénetimi (%10), depo ve lojistik takibi (%10), personel yonetimi (%9)
ve yonetim muhasebesinde (%8) kullanmak i¢in biinyelerine entegre etmektedirler.

ihale Takip ve Master Plan Satinalma  Taseron isveren  Lojistik ve insan Personel  PuantajTakip ~ Makina Santiye Kalite Finans, Dokiiman,

Teklif Hazirlik Sézlesme ve Sozlesme ve Ambar/Depo  Kaynaklari  Yénetimi Ekipmanve Uygulama  Yénetim Odeme Takip, Toplanti,
Hak Edis Hak Edis Yonetim Demirbag izleme ve Muhasebe Gorev
Takibi Takibi Yénetimi  Raporlama Yénetim

Sekil 3. ERP Sistemlerinin Kapsamlari (Scope of ERP Systems)
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e Tiirk insaat firmalarim1 ERP kullanimina iten unsurlar: Firmalar kurumsallasma agsamasini
kolaylastiracagi beklentisiyle ERP sistemlerini birer kurumsallasma basamagi olarak kullanmaktadirlar.
Kurumsallasmanin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi beklentisinin yaninda birimler arasi iletisim ve
koordinasyon saglama %21, firma bilinyesinde denetimin ve seffafligin saglanmasi %19, proje arsivlerinin
olusturulmasi beklentisi %17 payla en 6nemli beklentiler arasinda yer almaktadir.

30
25
w 20
515
> 10
5
0
lletisim ve Denetim - Saghkli proje Proje sayisinin  Kurumsallasma
koordinasyon Seffaflik arsivlerinin ¢oklugu
saglama olusturulmasi

Sekil 4. ERP Kullanimina iten Unsurlar (Driving Factors of ERP Use)

e Tirk insaat firmalarinin ERP kullaniminda karsilastiklar zorluklar: Arastirma sonuclarina gore,
kullanicilarin sistemi kullanma konusundaki direnci (%35) en 6nemli sorun olarak belirlenmistir.
Katilimcilar tarafindan 6nemli bulunan bir diger zorluk ise, ERP sisteminin sadece belli modiillerinin veya
sadece belli bolge veya santiyelerde kullanilmasi yani Yarim Kullamimdir (%25). Katilimcilar ayni
zamanda uyarlama c¢alismalarina basladiklar1 ERP sistemlerinin firma igerisinde belli kisi veya
departmanlarin talebi tizerine temin edilmesi ve bu sebepten dolay1 yeterli destegin saglanamamasindan
endise ettiklerini belirtmislerdir. Bu kriterin énem yiizdesi ise %23 olarak bulunmustur. Insaat sektoriine
uygun olmayan bir ERP sisteminin segilmis olmasi (%8) bir diger onemli zorluk faktorii olarak

belirlenmistir.
40
35
30
w25
[a)
N 20
‘= 15
10
; [ [
0
Kurum insaat sektériine  ERP Sisteminin  Yarim Kullanim Diger
¢alisanlarinin uygun olmayan ybnetici
direnci ERP sistemlerinin kademeleri
uyarlanmasi tarafindan

desteklenmemesi

Sekil 5. ERP kullaniminda Karsilastiklar1 Zorluklar (Obstacles in ERP Use)
¢ Tirkinsaat firmalarinin ERP kullanim siirecini kolaylastiran faktorler: Tiirk insaat firmalarinin ERP

kullanim siirecini kolaylastiran en énemli faktdrler tist yonetimin destegi (%23), proje takimi ve liderlik
(%20), danisman destegi (%18) ve kullanici katilimi (%15) olarak bulunmustur.

25

20

11...

Ustyénetimin ~ Danisman destegi  Kullanici katilimi ~ Bilgi teknolojileri iletisim altyapisi Destek siireglerinin  Proje takimi ve  Yazilimin kurulum-
destegi altyapisi varligi liderlik kullanim kolaylig!
ve uygunlugu

Sekil 6. ERP Kullanim Siirecini Kolaylastiran Faktorler (Facilitating Factors of ERP Use)
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YUZDE

Tiirk ingaat firmalarinin ERP sistemi uygulamak i¢in kullanilan kaynaklar: insaat firmalarinin ERP
sistemi kurulumu ve isletilmesi sirasinda kullandiklar1 en 6énemli kaynak, finansal kaynaklar olarak
belirlenmistir. Bahsedilen finansal kaynaklar ¢alisanlarin firmada kurulan ERP sistemini 6grenmesi i¢in
gerekli egitim masraflari, sistemi kuracak kisilerin ticreti, danisman ticreti gibi kalemlerden olusacaginda
bir yatirim gerektirmektedir. Bu baglamda anket katilimcilarina ERP sisteminin firmalarinda uygulanmasi
icin yapilmis olan yatirimin maliyeti ayr1 bir soru olarak sorulmustur. Ancak, katihmcilar firmalarinin
gizlilik sebeplerinden dolay1 yatirim tutarlarini belirtmemislerdir.

= B B

Finansal Kaynaklar Teknolojik insan Kaynaklari
Kaynaklar

YUZDE

Sekil 7. ERP Sistemi Uygulamak i¢in Kullanilan Kaynaklar (Resources Used to Implement ERP System)

Tiirk insaat firmalarinin ERP sistemi uygulamak icin kullandiklar: finansal kaynaklarin dagilimi:
Firmalarin ERP masraflarinin dagilimi %42 ile yazilim, %24 donanim, %15 danismanlik, %10 egitim ve
%9 kurulum masraflari seklinde siralanmaktadir.

50
40
w
0 30
N
D 20
~ 10 B
0
Yazilim  Donanim ve Danigmanhk  Egitim Kurulum
Masraflari Altyapi Masraflari  Masraflari  Masraflari
Masraflari

Sekil 8. Finansal Kaynaklarin Dagilimi (Distribution of Financial Resources)

Tiirk ingaat firmalarinin ERP sistemi uygulamalarindan kazamimlar:: Firmalarin %54’ etkin
raporlama, %46’s1 ise entegre santiye yonetimini, %34’li ise kaynaklarin verimli olarak kullanilmasini
ERP sistemlerinin getirdigi en 6nemli faydalar olarak gérmektedir. Kalite ve izlenebilirligin saglanmasi
hususu ise firmalarin ERP sistemi uygulamalarindan kazanimlari agisindan %2’lik bir pay ile en az 6neme
sahip kazinim olmustur.

30
25
20
15
10

C mm B e B e = -

Orgiitsel ~ Kurumsal hafiza s sireglerinin Etkin Veri déniisimii Daha Hizli Bilgi Entegre santiye s Stirecinin Daha iyi Etkin Stok Kaynaklarin Kalite ve

degisim olusturma yeniden Raporlama  ve bitinligi  iletisimi yénetimi Azalmas Finansal Yénetimi  Verimli Olarak izlenebilirligin
yapilandiriimasi Yénetim Kullanimasi  Saglanmasi

Sekil 9. Firmalarinin ERP Sistemi Uygulamalarindan Kazanimlar1 (Acquisition of Firms from ERP Use)

ERP sistemlerine yapilan yatirnmlarin geri doniisii: ERP sistemi gibi biiyiik teknolojik yatirimlar
yapilmadan 6nce yatirimin is degerini 6lgmeye yonelik olarak yatirimin geri doniistiniin belirlenmelidir
(Yegiil ve Toklu, 2004). Bu nedenle ¢alisma kapsaminda firmalardan, ERP kullanimlarinin firmalara
sagladig1 katkilari, bu sistemleri kurmak icin {istlendikleri yatirim miktarini da go6zeterek
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin %82’si firmanin istlendigi ERP yatirim maliyeti ile
sistemden elde edilen basar1 arasinda bir iliski olmadig1 hususunda goriis belirtmistir.
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Sekil 10. ERP Yatirimlarinin Geri Doniisii (Return on ERP Investment)

¢ ERP sisteminin basarisiyla kullanim siireleri arasindaki iligki: ERP kullaniminin firmaya sagladigi
katki ile bu sistemi kurmak i¢in tistlenilen yatirim miktar1 arasindaki iliskiyi ¢ok basarisiz ve basarisiz
olarak tanimlayan firmalarin neredeyse tamaminin ii¢ sene veya daha az siire sistemlerini kullanmis
olduklari goriilmektedir. Bu firmalarin ERP sistemlerinden yeteri kadar verim alamamis olmalarinin en
biiyiik sebebi; sistemi iyilestirecek ve firma biinyesinde benimsetecek kadar uzun stire sistemi kullanmis
olmamalaridir.

e Firmalarin ERP sistemlerinden memnuniyet diizeyleri: Arastirma sonuclarina gore; %32 memnun
degilim, %30 karasizim, %33 memnunum ve %5 ¢ok memnunum cevabi ¢ikmistir. Bu sonuca gore, Tiirk
insaat firmalarinin lige birlik kisminin heniiz ERP sisteminden bekledikleri sonucu alamadigi
gorilmektedir. Bu durum ise, bu firmalarin biiyiik oranda ERP sistemlerine gecis asamasinda olan ya da
yatirimin geri 6deme siiresini tamamlamamis olan firmalar oldugu seklinde yorumlanabilir.

40

HHE_

Memnun degilim Kararsizim Memnunum Cok memnunum

YUzZDE

Sekil 11. ERP Sistemlerinden Memnuniyet Diizeyi (Satisfaction Level with ERP Systems)
7. Sonug ve Tartisma (Result and Discussion)

Analiz sonuglar1 gostermektedir ki Tiirk Insaat firmalarin1 ERP kullanimina iten en énemli unsurlar; satin alma
yonetimi, depo ve lojistik takibi, personel yonetimi ve yonetim muhasebesinde kullanmak i¢in biinyelerine entegre
etme arzusudur. Bu bulgular, Tablo 1 ile iliskilendirildiginde; Tiirk insaat firmalarinin ERP sistemlerini stratejik,
bilisimsel ya da organizasyonel unsurlardan ziyade yogunlukla operasyonel ve yonetimsel unsurlar agisindan
kullanma arzusu icerisinde oldugunu gostermektedir. Insaat firmalarinda denetlenebilir ve sistematik
biiyliyebilen yapilarin kurulmasi ve sonraki nesillere devredilebilmesi icin ERP sistemleri gibi entegre is
uygulamalarinin bir yonetim stratejisi olarak uygulanmasi gerekir. Bu baglamda, artan kiiresellesme, teknolojik
gelismeler, miisteri beklentilerindeki degisiklikler vb. hususlara bagl olarak insaat sektoriinde artan rekabet
diizeyi de diisliniildiigliinde insaat firmalarinin rekabet avantajlarini koruyabilmeleri veya arttirabilmeleri icin ERP
gibi sistemleri operasyonel diizeyden daha c¢ok stratejik diizeyde de kullanma egiliminde olmalidirlar. Ciinki
boylece, is slireclerinde verimlilik saglanarak organizasyonun ve personelin giliclenmesi ve firma basarisinin
artmas1 saglanabilecektir. Bu nedenle Tirk insaat firmalarinin ERP sistemlerini sadece bilgi ydnetimini
kolaylastiracak sistemler olarak degil stratejik performans yonetimi i¢in bir gereklilik olarak ele alarak ilgili
sistemlerin entegre edilmesi icin gerekli altyapiy1 olusturmalari gerekmektedir.

Analiz sonuglarina gore Tiirk ingaat firmalarinin ERP kullaniminda karsilagtigi en 6nemli sorunlar; kullanicilarin
sistemi kullanmama konusundaki direncleri, ERP sistemlerinin firma icerisinde adaptasyonu siirecinde yeterli
destegin saglanamamasi ve firmalarin sectikleri ERP sistemlerinin sadece belli modiillerinin kullanilmasi veya
sadece belli bolge/santiyelerde kullanilmasidir. Anket sonuclarina gére sistemin faaliyete ge¢mesi i¢in yiizde yiiz
hazir veya uygun hale gelmesi beklentisi de 6nemli bir sorun baslig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, Tablo 2
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ile iliskilendirildiginde gorilmektedir ki; Tiirk insaat firmalarinin ERP uygulamalarinda karsilastiklar: temel
sorunlardan olan sistemin firma biinyesine adaptasyonu siirecinde karsilasilan destek eksikligi, sistemin yarim
kullanimi, kullanici direnci ve sistemin faaliyete ge¢cmesi i¢in ytlizde yiiz hazir veya uygun hale gelmesi beklentisi
gibi sorunlar ERP uygulamalarinda basari saglamak icin gerekli olan organizasyon ve secilen sistem ile ilgili olan
basar1 faktorlerinin eksikligi ile ilgilidir. Bulgular Tablo 3 ile iliskilendirildiginde; Tiirk insaat firmalar1 ERP
sistemleri ile ilgili olarak bu sistemlerin isletimi siireglerinden daha ¢ok kurulum ve adaptasyon siireglerinde
sorunlar yasamaktadirlar. Yine anket sonug¢larindan elde edilen bulgular 1sinda Tiirk insaat firmalarinin isletim
stireclerinde daha az sorunla karsilasiyor olmalarinin en 6nemli sebebinin firmalarin neredeyse tamaminin ti¢
sene veya daha az stlire zarfinda ERP sistemlerini kullaniyor olmasi olarak gosterilebilir.

insaat firmalarinda ERP kullanimin bagarisimi arttirmak icin en éncelikli gereklilik, s6z konusu iilkenin ingaat
sektoriinlin 6zelliklerine uygun ERP sistemlerinin uyarlanmasidir. Keza, secilen ERP sisteminin insaat sektortyle
uyumlu bir iiriin olmamasinin, bu konuyla ilgili 6nceden Tiirkiye’de yapilan arastirilmalar incelendiginde de en
onemli ERP kullanim sorunlarindan birini olusturmakta oldugu goriilmektedir (Sarshar ve Isikdag, 2004). insaat
sirketleri dogru bir aragtirma yontemiyle en uygun sistemi belirleyebildigi gibi bazen insaat sektdriiyle tiimiiyle
ilgisiz, yonetim konusunda faydali olmaktan ¢ok, tam tersine aksamalara sebep olabilecek sistemleri temin etme
yoluna gidebilmektedirler. Bugiin Tiirkiye’de kullanimi basariyla siirdiiriilen ERP sistemleri incelendigi zaman
ortaya acikea ¢ikan gerceklerden en 6nemlisi, insaat sektorii icin 6zellestirilmis olan sistemlerin basarili olurken,
diger sektorlerin kullanima yonelik olarak hazirlanmis sistemlerin genellikle hem basarisiz oldugu hem de bu
basarisizlik sebebiyle firmalarin almis olduklar1 “modern yonetim sistemi” temini kararlarindan vazgecip
glivenlerinin sarsilmasina sebep olmalarina sebep oldugudur. Bu nedenle baska sektérlerde kullanilan ERP
sistemlerinin uyarlanmasi kararindan ziyade insaat sektoriine uyumlu bir ERP sisteminin se¢ilmesine 6zen
gosterilmelidir. Segilen ERP sisteminin ingaat sektdriine uyumlu olmamasi bazen yerel faktorler sebebiyle de
ortaya cikabilmektedir. Bagka tilkelerin insaat sektorlerinde basarili bir sekilde kullanilabilen ERP sistemleri bazi
ilkelerin yerel sartlari sebebiyle uyumsuz kalabilmektedirler. Boyle durumlarda uluslararasi ¢alisan firmalarin,
farkli destek yazilimlarindan destek almasi bir ¢éziim olabilmektedir veya ERP sistemini gelistiren firma
araciliglyla sorun yasanan modilleri modifiye edilmesinin saglanmasi tercih edilebilmektedir (Chadhar ve
Rahmati, 2004).

Tiirk ingaat firmalarinda ERP kullanimin basarisini arttirmak icin 6nemli bir konu baslig1 ise ERP sisteminin
yonetici kademeleri tarafindan desteklenmesidir. ERP sistemlerinin temin edildikten sonra uyarlanmalari ve firma
dinamiklerine oturtulmasi stire ve zahmet isteyen islerdir. Bu tiir gecis projelerinin basaril olabilmesi i¢in, proje
gruplari olusturulmali ve biitiin departmanlarca desteklenmelerinin saglanabilmesi i¢in yonetimin destegini de
almalidir (Zhang vd., 2005). Baz1 ingaat firmalarinda ERP alimina karar verildikten sonra projeyle ilgilenen
yoneticinin bagka bolgelere veya baska gorevlere atanmasi, gegis siirecinin asir1 uzamasi ve buna bagli olarak
firmay1 ERP sisteminden vazgecilmesi sonucuna gotiirebilmektedir. Bir ERP projesinin hayata gecirilmesi i¢in
ihtiya¢c duyulan siire genel bir ortalamayla alt1 ay ile bir y1l arasinda kabul edilebilir. Bu nedenle, eger miimkiinse
ERP sorumlusunun sistemin kullanima ge¢gmesinden en az alt1 ay kadar sonrasina kadar istithdam edilmeye devam
edilmesi onerilmektedir. Bir diger 6nemli konu ise, ERP proje ekiplerinin birden fazla sorumlu kisi araciligiyla
yonetilmemesidir. Clinkt boyle bir durumda, kararlarin birden ¢ok kisinin onayindan ge¢cmesi zorunlulugu ve
onceden alinmis kararlarin baska bir sorumlu tarafindan bozulmasina izin verilmesi slirecin uzamasina ve
kullanima gecis asamasinin gecikmesine sebep olmaktadir. ERP sorumlularindan birisi onay akislarinin en hizli
haliyle isletilmesi icin kisa bir akis tasarlarken, es yetkiye sahip baska bir sistem sorumlusunun denetimi daha siki
hale getirmek amaciyla daha karmasik bir akis dizisinde 1srar etmesi, hem projenin s6z konusu siireciyle ilgili
uyarlamanin gecikmesini saglayacaktir, hem de bu ¢atismanin yasandig giinden itibaren sik sik geriye doniillip
yeni revizyonlar yapilmasina neden olacaktir. Bu noktada getirilecek temel kural ERP proje ekiplerinin birden
fazla sorumlu kisi araciligiyla yonetilmemesi, projenin en basinda gerekiyorsa yonetimin de katilacag: genel bir
toplantiyla ERP sorumlusunun yetki ve sorumluluklari tiim firma ¢alisanlarina tanimlanmasidir.

Tirk insaat firmalarinin ERP sistemlerini adaptasyonu sirasinda siklikla karsilasilan bir durum ise uyarlama
siirecinin fazla uzamasina bagh olarak kullanicilarin ve hatta bazi durumlarda yonetimin sisteme olan giiveninin
azalmasidir. insaat projelerine uyumlastirilmaya calisilan bir ERP siirecinin adaptasyonun sec¢ilmesi durumunda,
ozellikle yabanci ERP standartlarinin Tirk firmalarina uyarlanmasi sirasinda resmi muhasebe modiillerinin de
sisteme dahil edilmeye ¢alisilmasi, gectigimiz yillarda bircok ERP projesinin basarisizlikla sonuglanmasina sebep
olmustur. Bu nedenle, proje baslangicinda firmanin ilgili biitiin departmanlarinin katilimiyla gerceklestirilecek
toplantida, bir firmaya %100 uyum saglayan bir sistemin asla var olamayacaginin belirtilmesi, ilerleyen stireclerde
tam olarak uyum saglanamadan kullanima gecilebileceginin ifade edilmesi faydali olacaktir. Bazi durumlarda
sistemin firmaya uyum saglamasindan ziyade firmanin sisteme uyum saglamasi gerekecektir. Ozellikle kurumsal
yapiya sahip olmayan firmalarin departmanlasmak zorunda kalmalari, santiyelerinde geleneksel sistemlerle
calismalarimi stirdiiren firmalarin, santiye organizasyon semalari olusturmalar1 firmayla secilen sistemin
uyumunu saglayacak 6nemli hususlardir.
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ERP sistemlerinin ingaat firmalarindaki basarisini azaltan bir diger etken ise, basarisiz ERP deneyimlerinin
sisteme olan inanci azaltmasidir. Bu nedenle, eger daha dnceden basarisiz bir ERP deneyimi yasamis bir firmaya
uyarlama yapilmaya ¢alisiliyorsa oncelikle proje baslangicinda firma bazinda genel bir toplant1 yapip sistemin
kapsami, siire¢ ve is programi gibi konularda bilgi verilirken yeni sistemin eskiden basarisiz olan sistemle
arasindan farkhliklarin da altinin cizilmesi faydali olacaktir. Ozellikle yeni sistemin basarili referanslarindan
ornekler verilmesi, sistemin demosunun veya basit versiyonun firma c¢alisanlarina tamtilmasi, sistemin
uygulanmasinin kolay oldugunun altinin ¢izilmesi olduk¢a énemli énlemler olacaktir. Ozellikle daha énce basindan
basarisiz bir ERP deneyimi ge¢mis olan firmalar, daha sonra baska bir sistemi denemek istediklerinde, duruma
onceki deneyimleri dogrultusunda daha mesafeli yaklasip sistemi dncelikle baz1 projeler sinirinda veya sadece
belli modiilleri kullanarak denemeye almayi tercih etmektedirler. Ancak ERP sisteminin firma iginde kullanimina
tam olarak gecilmemesi 6nemli bir baska sorundur.

ERP sistemlerinin ingaat firmalarindaki basarisini azaltan en énemli unsur olan kullanici direncinin azaltilmasi
icinse oncelikli olarak yonetimin desteginin saglanmasi gerekmektedir. Clinkii yonetimin yeteri kadar destek
vermedigi bir ortamda, sistemin kullanilmasina direnen kullanicilarin amaglarinda basarili olmalar1 ¢ok daha
kolay olacaktir. Kullanici direncini azaltmak i¢in; uyarlama ve egitim siire¢lerinin tamamlanip test kullanimina
gecilmesi agamasinda yazilim firmasi, ERP Proje ekibi ve yonetimden temsilcilerle bir toplanti yapilmasi, bu
toplantida bir tarih belirlenip bu tarihten sonra firmanin ERP kapsami altindaki biitiin faaliyetlerinin ERP sistemi
araciligiyla yiiriitiilmesine karar verildiginin duyurulmasi en uygun ve etkili yontem olacaktir. Kullanici direncinin
kirmanin bir diger yolu ise sistemi olumlu olarak kullanan ve katkida bulunan kullanicilara birer egitim sertifikasi
vermesi olacaktir. Keza, kullanicilarin tesvik edilmesi hususu basarili bir ERP sistemi i¢cin gerekli goriilen temel
onermelerden birisidir (Chung vd., 2008) ve egitim sertifikalar1 gibi araglarda kullanicilarin sistem kullanimlarini
arttiracak 6nemli tesvik aracglarindandir. Kullanici direnglerinin azaltilmasinda etkili olacak bir diger unsur ise
kullanic1 katiliminin saglanmasidir. Ciinkii ERP sistemlerinin firmalara adaptasyonu sirasinda yasanan gecis
donemi, eski ve yeni calisma sistemleri arasindaki farklarla basa ¢ikmalari gereken kullanicilarin isleri iizerindeki
kontrol algilarina yonelik bir tehdit olusturmaktadir. Kullanicinin proje planina tam katilimi saglanarak bu alginin
kirilmas1 miimkiindiir (Zhang vd., 2005).

Insaat firmalarinin ERP sistemlerinin kullanimi sirasinda basar elde edebilmesi i¢in dikkat etmeleri gereken bir
diger husus ise, kod kullanimu ile alakalidir (Yang vd., 2007). Diger sektorlerde sadece kaynaklar: temsile edecek
bir kaynak kod sistemi gelistirilmesi yeterli olabilmekteyken insaat sektoriinde kaynaklarin birer kodla ifade
edilmesi haricinde, kaynaklarin hangi is veya hesap kodlarinda kullanildigini ifade edecek ayr1 bir kod yapisinda
da ihtiya¢ duyulmaktadir. ingaat firmalari, biinyelerine adapte edecekleri ERP sistemleri kapsaminda Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan kodlar1 kullanabilecekleri gibi kendilerinin gelistirdikleri tamamen
farkli bir kod yapisini da kullanmayi tercih edebilmektedirler. Bu hususta rastlanan énemli sorunlardan birisi
firmalarin daha 6nce kullanmakta olduklari kod yapilarini 1srarla ERP sistemine entegre etmeye calismasidir.
Normal sartlarda biitiin firma ¢alisanlarinin asina oldugu bu kod yapilarinin firmanin aliskanliklarinin korunmasi
adina sisteme faydasi oldukga biiyiiktiir. Ancak, bu kod yapilarinda yillar igerisinde farkli departmanlar ve
personel tarafindan yeni maddelerin eklenmesi veya yenilenmesiyle bozulmalar meydana gelebilmektedir. Bu
nedenle, 6nceden kullanilan kod yapisinin yeni ERP sisteminde de kullanilmasi icin israr edilmesi, kullanima
gecildikten sonra sisteminin genelinin etkisizlesmesine sebep olabilmektedir. Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in
ise; miidahale yetkisinin sadece belirli kisilere verilerek kod yapilarinin bu kisiler tarafindan aylik veya ii¢ aylik
periyodlarda kontrol edilerek onarilmasi 6nerilmektedir. Ulasilmasi1 gereken ana yapi, ERP sistemi icerisinde
herhangi bir kaynagin birbirinden bagimsiz ¢alisan ii¢ ayr1 kod yapisiyla (kaynak kodu- aktivite kodu ve mahal
kodu) ifade edilmesi olmalidir. Bu yapilarin haricinde her proje i¢cin ayr1 bir kod atanmasi gerekecegi i¢in proje
kodlarinin doérdiincii kod yapisi olarak sayilmasi da miimkiindiir. Her ERP sisteminde kullanilmasi zorunlu
olmamakla beraber kullanilmakta olan muhasebe takip sisteminin kayitlariyla karsilastirma yapilabilmesi veya
dogrudan veri entegrasyonunun saglanabilmesi amaciyla bu kod yapilarinin yanina muhasebe kodlarinin
eklenmesi de onerilebilir.

ERP sistemlerinin kurulumu ile isletimi sirasinda da insaat firmalarinin basari yakalayabilmesi i¢in secilen
sistemle ilgili birtakim ézelliklere de dikkat edilmesi énerilmektedir. Ozellikle yurtdisi ingat proje sayis1 daha fazla
olan insaat firmalarinin sistem secimlerinde gerektiginde Tiirkce, Ingilizce, Rusca, Arapca gibi dilleri destekleyen
sistemleri segmeleri dnerilmektedir. Bu sayede yabanci dil seviyesi diger sektorlere gore daha zayif olan insaat
sektorii ¢alisanlari icin daha kolay kullanim sartlar1 yaratilabilecektir. Ayni sekilde ERP sistemlerin daha kullanici
dostu hale getirilmesi de insaat sektdrii ¢alisanlari igin daha kolay kullanim sartlari yaratilabilecektir.

Insaat firmalarinin rekabet avantajlarini arttirmak icin uygulamasi gereken énemli bir yénetim sistemi olarak
kabul edilmesine karsin ERP sistemlerinin Tiirk insaat sektoriinde yayginliginin ve uygulama basarisinin disiik
oldugu gozlenmektedir. Tirk insaat firmalarinin ERP sistemleri ile ilgili tecriibeleri incelenerek, insaat
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firmalarinin ERP sistemlerini kullanma amaglarini ve karsilastiklar1 zorluklar: arastiran bu ¢alisma kapsaminda,
Tiirk insaat firmalarinin ERP sistemlerini yogunlukla operasyonel ve yonetimsel unsurlar agisindan kullanma
arzusu icerisinde oldugu goriilmiistiir. Tiirk Insaat firmalarinin ERP kullaniminda karsilastig1 en énemli sorunlar;
kullanicl direnci ile yénetimin desteginin eksikligidir. Ozellikle bu iki faktériin literatiirde ERP sistemlerini
basarisizliga gotiiren en 6nemli faktorler arasinda oldugu diisiiniildiigiinde de bu hususlara iligkin alinacak
onlemlerin siralanmasi ERP sistemlerini uygulamak isteyen insaat firmalari i¢in faydali olacaktir. Bu baglamda,
calisma kapsaminda ERP sistemlerini uygulamak isteyen insaat firmalarinin kendilerine uygun bir yol haritasi
hazirlamasi i¢in gerekli altyapiy1 saglamasi asamasinda faydali olacagi diisiiniilen ¢6ziim Onerileri de
paylasilmistir. Calisma bulgulara yonelik gelistirilen ¢6ziim 6nerileri, firmalarin stratejik performans yonetimi icin
veri olusturacak olmasi agisindan 6zel bir 6nem teskil etmektedir. Ayrica, calismanin bulgulari ingaat firmalarinin
st dlizey yoneticilerini ve ERP danismanlarini insaat sektoriinde ERP sistemlerini etkin bir sekilde uygulamak
icin yonlendirmede yardimci olabilir. Bu hususlar ise, ¢alismanin sektérel katkilarini olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi gostermektedir ki, Tiirk insaat sektoriinde ERP sistemlerinin
uygulanmasi ile ilgili cok az sayida calisma bulunmaktadir. ERP sistemlerinin Tiirk insaat sektdriindeki mevcut
kullanim durumunu analiz eden bu ¢alismalar ise ya gilincelligini yitirmis ya da bazi firmalarin ERP deneyimlerini
sunan vaka ¢alismalari niteligindedir. Bu baglamda Tiirk insaat sektériinde ERP sistemlerinin kullanimini incelen
bu ¢alisma, glincel veriye dayali olmasi ve tek firma deneyiminden ziyade daha biitiinciil bir bakis agisiyla sektoriin
geneline odaklanmasi anlaminda literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir. insaat firmalarinda ERP kullanimin
basarisin1 arttirmak icin s6z konusu tlkenin insaat sektoriiniin ozelliklerine uygun ERP sistemlerinin
uyarlanmasinin en oncelikli gereklilik oldugu diisiiniildiigiinde Tiirk insaat firmalarinin ilgili ERP secimlerini
yaparken goz oniine almalar1 gereken bu kriterlerin Tiirk insaat sektdrii agisindan 6nem derecesinin bulunmasi
gibi calismalarin ilerleyen ¢alismalar kapsaminda yapilmasinin anlaml olacag: diisiiniilmektedir.
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