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Bu calisma ile saghk isletmelerinde yonetici pozisyonunda ¢alisan bireylerin entelektiiel sermayeye
yonelik algilarini tespit etmek ve entelektiiel sermayenin isletme performansina olan etkisini hastaneler
icin akreditasyon standartlari kapsaminda ol¢mek amaglanmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmis olup verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25.0) paket programi kullanilarak yapilmistir. Veriler
normal dagilmadigi i¢in non parametrik testler kullanilmistir. Frekans analizi, regresyon ve spearman
korelasyon analizleri yapilmistir.

Arastirma sonucunda yoneticiler agisindan hastane igin entelektiiel sermayeye yénelik algilanan en
onemli sermaye tiiriiniin yapisal sermaye oldugu sonucuna ulasimistir. Entelektiiel sermaye ile
demografik degiskenlerin akreditasyon kriterlerini yordanmasina ve akreditasyon kriterleri ile
demografik degiskenlerin entelektiiel sermaye yordanmasina iliskin yapilan regresyon analizleri
sonucunda yas, yoneticilik tecriibesi ve ¢alisma siiresi ile iligki tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye
ile akreditasyon kriterleri arasindaki iligkiyi tespit etmek icin gerceklestirilen korelasyon analizi
sonucunda ise entelektiiel sermaye ile akreditasyon kriteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
bir iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: FEntelektiiel sermaye, saglhk hizmetleri, akreditasyon standartlari, orgiit
performanst.

Jel Kodlar:: 710, Ol5.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the perceptions of individuals working in managerial positions in
healthcare enterprises towards intellectual capital and to measure the effect of intellectual capital on
business performance within the scope of accreditation standards for hospitals. The survey technique,
one of the quantitative research methods, was used in the study, and the evaluation of the data was
made using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25.0) package program.
Nonparametric tests were used because the data were not normally distributed. Frequency analysis,
regression and spearman correlation analysis were performed.

As a result of the research, it was concluded that the most important type of capital perceived for the
hospital regarding intellectual capital is structural capital. As a result of the regression analysis
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conducted on the prediction of the accreditation criteria of the intellectual capital and demographic
variables and the prediction of the intellectual capital of the demographic variables with the
accreditation criteria, the relationship with age, management experience and working time was
determined. As a result of the correlation analysis performed to determine the relationship between
intellectual capital and accreditation criteria, a statistically significant positive relationship was found
between intellectual capital and accreditation criteria.

Keywords: Health services, intellectual capital, accreditation standards, organizational performance

Jel Codes:. 710, O15

1. GiRIS

Kiiresellesen diinyada isletmeler pazarda
rekabet Ustiinliigi saglayabilmek ve yeni

stratejiler  gelistirebilmek  i¢in  ¢esitli
kaynaklara odaklanmak zorunda kalmistir
(Karacan, 2004: 196). Ekonomideki

degisim, teknolojik gelismeler, iriin ve
hizmetlerin tek noktada birlesmesi ve
rekabet listiinliigiiniin devaminin saglanmast
giinimiizde bilgiyi ge¢misteki konumundan
daha degerli bir unsur haline getirmistir
(Bayram, 1999: 72; Kogak ve Uygun, 2011:
2772) ve bundan dolay1 sanayi ekonomisi
yerini  zamanla  bilgi  ekonomisine
birakmstir (Kelleci, 2003: 31-34).

Ekonomide bilgiyi esas alan iiretim
iligkilerinin sekillenmesi bilgi ekonomisi
olarak tanimlanmaktadir (Erkan vd., 2013:
49). Gilinlimiizde bir isletmenin diger
isletmelerle girdigi rekabet ortaminda galip
gelmesi i¢in hem bilgiyi iiretebilmesi hem de
irettigi bilgiyi kullanilabilir bir kaynaga
doniistiirmesi beklenmektedir (Caglar, 2003:
1, Karacaer ve Kapusuzoglu, 2010: 98).
Bilindigi tizere, geleneksel ekonomi maddi
varliklarla isgletmenin rekabet {stiinligii
saglayacagina odaklanirken; bilgi
ekonomisinin hakim oldugu giiniimiizde
maddi olmayan varliklara dogru bir
kaymanin oldugu unutulmamalidir
(Caliskan, 2015: 122).

Maddi olmayan varliklar sirketlerin bilango
ve gelir tablosunda yer almamaktadir. Bu
varliklar, iiretimde sirkete ait bilgilerin artan
degeriyle birlikte sik sik vurgulanmaktadir.
Sirketlere rekabet {istlinliigii saglama,
miigteri ¢evresi i¢in deger yaratma ve taklit
edilememe gibi hususlarla 6n plana ¢ikan
maddi  olmayan varliklar literatiirde
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entelektiie] sermaye olarak tanimlanmigtir
(Akpinar ve Akdemir, 2000: 322).

Caligmada bu dogrultuda entelektiiel
sermaye kavrami irdelenmis ve entelektiiel
sermayenin Orgiit performansina olan etkisi
hastaneler igin akreditasyon standartlar
kapsaminda incelenmistir.

2. ENTELEKTUEL
UNSURLARI

SERMAYE VE

Bugiiniin isletmelerinde en 6nemli ugras
bilgiye sahip olmak ve onu yoOnetmektir.
Isletmeler agisindan soyut olarak tanimlanan
maddi olmayan varliklar, somut olarak
tanimlanan maddi varliklara kiyasla daha
degerli  goriilmektedir. Bu baglamda
isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan
varliklarin incelenmesi ile giindeme gelen
entelektiiel sermaye kavrami teorikte son
otuz yildir siklikla vurgulanmaktadir
(Gormiis, 2009: 57).

Entelektiiel sermaye kavrami ile
literatiirde farkl bir¢ok tanim
bulunmaktadir.  Stewart  (1997:  20)
entelektiiel sermayeyi bir igletme icin deger

yaratmak iizere faydalanilabilen veri, bilgi

ilgili

ve tecriibe gibi maddi olmayan soyut
kaynaklarin timii olarak tanimlamistir.
Edvinsson ve Malone (1997: 10-11)

isletmenin agaca, isletmelerin piyasada
goriinen muhasebe sisteminin agacin govde,
dal ve yapraklarina, isletmede soyut
varliklar1 agacin koklerine benzetmesiyle
entelektiiel sermayeyi metaforik olarak
isletme i¢cin en Onemli unsur olarak
betimlemistir. Napahiet (2002: 245) ise
orgiitiin  sahip oldugu bilgi ve Ogrenme
yetenegi olarak entelektiiel sermayeyi
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tanimlamstir. Yapilan tanimlardan
goriilebilecegi gibi entelektiie]l sermaye
isletmeye zenginlik ve deger katan, bilgi ve
tecribe gibi maddi olmayan varliklarin
timidiir. Bu dogrultuda entelektiiel sermaye
kavrami i¢in isletmeyi piyasada on plana
¢ikaracak entelektiiel birikimlerin tamami da
denilebilir.

Entelektiiel sermayenin tarihi gelisimi
incelendiginde; 1980’lerde isletmelerin
maddi olmayan varliklar1 biinyesinde

bulundurma fikrinin ortaya ¢iktig1, ardindan
isletmelerde piyasa ve defter degerleri
arasindaki ayrima odaklanildigi ve 1990’11
yillara gelindiginde entelektiiel sermayenin
Olciimii  ve raporlanmast konularinda
calismalarin yapildig1 sonucuna ulagilmistir.
1990’11 yillarin  sonundan itibaren ise
entelektliel sermaye ile ilgili alan yazinda
konu ile ilgili bilimsel c¢aligma sayisinin
arttig1, konferans ve bilimsel toplantilar ile
isletmelerin entelektiiel sermayeye olan
bakis agisiin gelistigi bir doneme girildigi
tespit edilmistir (Akdag, 2012: 25-26).

Literatiirde entelektiiel sermaye ile ilgili
unsurlara yonelik farkli smiflandirmalar
gormek  miimkiindiir. Incelendiginde
entelektiiel sermaye unsurlar1 hususunda,
Edvinsson ve Malone (1997) insan
sermayesi ve yapisal sermaye, Bontis (1998)
ve Stewart (1997) insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi, Saint-Onge
(1996) insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iligskisel sermaye, Sveiby (1997) ¢aliganlarin
yetkinlikleri, i¢sel sermaye ve digsal
sermeye, Van Buren (1999) insan sermayesi,
yenilik sermayesi, siire¢ sermayesi ve
miisteri sermayesi, O’DonnellandO’Regan
(2000) calisanlar, igsel yap1 ve digsal yapi
olmak iizere birbirinden farkli kategorize
edildigi tespit edilmistir (Tseng ve Goo,
2005: 191). Bu bilgiden yola c¢ikarak
entelektiiel sermaye hususunda en fazla
kullanilan ii¢ unsurun insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
oldugu sdylenilebilir. Bu dogrultuda
calismada bu {i¢ unsura odaklanilmstir.

Insan sermayesi, isletme biinyesinde ¢alisan
personellerin kendilerine tanimlanan
gorevleri gerceklestirebilmek igin sahip
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oldugu bilgi ve beceriler ile yetenek ve
yaraticilik  Ozelliklerinin ~ timii  olarak
tanimlanmaktadir (Becker, 1964; Lynn,
1998: 65; Edvinson ve Malone, 1997: 34;
Bontis, 1998: 65). Yapisal sermaye, orgiite
dair biitin teknik bilesenleri kapsayan
(Ramezan, 2011: 89) ve calisanlar isten
ayrilsa bile isletmede varligini devam ettiren
bilgi  (Pablos, 2002: 289) olarak
aciklanmaktadir  (Talukdar, 2008: 1).
Yapisal sermayeye telif haklari, ticari marka,
patentler, orgiit kiiltiirii (Seetharaman, 2002:
204) ve yonetim felsefesi Ornek olarak
verilebilir (Guthrie ve Petty, 2000). Miisteri
sermayesi ise igletme ile miigteri arasinda
kurulan iliskiden dogmakta ve miisteri
sayisinin artmasini amag edinen siireg, arag
ve teknikleri i¢ermektedir (Chzualowski,
1997: 90). Entelektiiel sermayenin unsurlari
siire¢ icerisinde birbirine doniisebilmektedir.
Ornegin  Edison’'un  ampulii  icadmnin
akabinde General Electric olarak ortaya
¢ikan sirketin kurulmasi insan sermayesinin
yapisal sermayeye doniistiigiiniin  bir
ornegidir (Ornek ve Ayas, 2015: 95).

Entelektiiel sermaye Ol¢iimii i¢in ise bir¢ok
model/yontem  gelistirilmistir. ~ Bunlar;
piyasa degeri/defter degeri, dengelenmis
skor karti, Knowcorp, Tobin Q, maddi
olmayan varlik gostergeleri, Skondia AFS is
arastiricisi, maddi  olmayan  bilango,
ekonomik katma deger, piyasa katma deger,
entelektiiel sermaye endeksi, finansal 6l¢lim,
almti agirlikli patentler, insan kaynaklar
muhasebesi, bilgi sermayesi skor kart1 gibi
yontemlerdir (Cetin, 2005: 364-375).

2.1.Entelektiiel Sermaye ile Orgiit
Performans lIliskisi ve Saghk Sektorii

Entelektiiel sermaye ile 6rgiit performansi
arasindaki iligki incelendiginde, bu iligkinin
stireklilik arz eden bir durum oldugu tespit
edilmistir (Bontis vd., 2000: 97). Entelektiiel
sermayenin dogru yonetilebilmesi orgiit
performansina katkida bulunmakta ve
orgiitiin pazardaki bagarisinda Onemli rol
oynamaktadir (Akdag, 2012: 53).

Entelektiie] sermaye ve oOrgiit performans
iligkisi lizerine literatiirde yer alan ¢aligmalar
incelendiginde tiim ¢alismalarda entelektiiel
sermaye ile Orgilit performansi arasinda
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pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu
gozlemlenmektedir. Yerli literatiir igin
Ipcioglu ve Sahin (2012), Yildiz (2011),
Geng (2018), Eren ve Akpmar (2004),
Kurgun ve Akdag (2013), Bozbura (2004),
Kerimov (2011) ile Y&riik ve Erdem (2008)
tarafindan yapilan caligmalar, yabanci
literatiir i¢in Bontis (1998), Pew Tan ve
digerleri (2007), Firrer ve Williams (2003),
Chen ve digerleri (2005), Bontis ve digerleri
(2000), Ghosh ve Mondal (2009),
Bramhadkar ve digerleri (2007), Cabrita ve
Vaz (2006), Maditinos ve digerleri (2011),
Kamukama ve digerleri (2011) ve Pucar
(2012) tarafindan yapilan ¢alismalar 6rnek
olarak verilebilir.

Goriilebilecegi gibi entelektiiel sermayenin
orgiit performansi igin 6nemli bir deger
oldugu yapilan calismalarla
somutlastirilmistir.  Tim  sektorler igin
entelektiel sermaye Onemlidir  fakat
rekabetin Onemli bir dinamik olarak
goriildiigi saglik sektoriinde, hizmet veren
isletmelerin ¢evresel faktorlerden daha fazla
etkilenecegi diisliniildiigiinde entelektiiel
sermaye odakli yonetim anlayist
benimsemek kaginilmazdir (Cezlan, 2014:
31). Bir saghk kurulusunu o6n plana
cikaracak wunsur, calisanlarinin yarattigi
deger, saglik politikalarinin ve saghk
kurulusunun stratejileri ile toplumla kurdugu
iligkilerin  toplamidir. Nitekim bu da
entelektiiel sermayenin tanimidir.
Entelektliel sermaye unsurlarindan olan
insan sermayesi saglik kuruluslarinda
hizmeti tiiketen hasta ve gevreleriyle yapisal
sermayenin etkilesimlerine aracilik ederek

isletmeye fayda saglamakta ve saglik
sektorii  pazarinda isletmeye  rekabet
istiinliigi firsatt kazandirmaktadir

(Bayramoglu, 2020).

Orgiit performans1 sektorlere gore cesitli
yaklagimlar  ¢ercevesinde tanimlanmus,
degerlendirilmis ve farkli model ve
uygulamalar ile 6l¢tilmiistiir (Tiifekci, 2012:
35). Bu calismada saglik sektoriinde orgiit

performansini 6lemek igin Joint
Commission  International  tarafindan
' Ayrmtili bilgi i¢in bkz. Joint Commission

International (2010), Hastaneler i¢in Akreditasyon
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gelistirilen Hastaneler Igin Akreditasyon
Standartlar1 kapsaminda yer alan Saglik
Kurulusu Yonetim Standartlar1 performans
gostergesi  kabul  edilmistir.!  Saglik
Kurulugu Yonetim Standartlar1 igerisinde;
Kalite lyilestirme ve Hasta Giivenligi,
Enfeksiyonlarin  Onlenmesi ve Kontrolii,
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme, Tesis
Yonetimi ve Giivenligi, Calisan Yeterliligi
ve Egitimi ile Tletisim ve Bilgi Yonetimi yer
almaktadir (JCI, 2010).

3. YONTEM
??..1. Arastirmanin
Orneklemi

Amaci, Evreni ve

Bu ¢alisma ile saglik isletmelerinde yonetici
pozisyonunda calisan bireylerin entelektiiel
sermayeye yonelik algilarini tespit etmek ve

entelektiiel sermayenin isletme
performansina olan etkisini hastaneler i¢in
akreditasyon  standartlar1  kapsaminda

Olgmek amaglanmistir.

Bu arastirmanin evrenini Konya ili merkez
ilgelerinde bulunan 12 &zel hastanede
yoneticilik pozisyonunda calisan bireyler
olusturmaktadir. Orneklem olarak evrenin
tamamina ulasmak hedeflenmigtir. Fakat iki
0zel hastanenin yoneticileri g¢alismaya
katilmay1 reddettigi i¢in bu hastaneler
calismaya dahil edilmemigtir.  Anket
formlart 10 6zel hastanede bulunan 126
yOneticiye aragtirmaci tarafindan verilmistir
ve bir hafta sonra teslim alinmigtir. Anket
formlar;; izinde olmalar,, g¢alismaya
katilmak istememeleri, anket formlarini
doldurmamalar1 gibi sebeplerle 98 katilimci
tarafindan doldurulmustur. Dolayisiyla geri
doniis oran1 %77 dir.

3.2. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak
tasarlanan  anket formu igerisinde;
entelektiiel sermaye i¢in Nick Bontis (1998)
tarafindan  “Intellectual  Capital:  An
Exploratory Study That Develops Measures
and Models” isimli ¢aligma igin gelistirilen
Olcek ile oOrgiit performans: igin Joint

Standartlar1 (Cev. Hakan YAZGAN),
Commission Resources, Illinois.

Joint
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Commission  International  tarafindan
gelistirilen “Hastaneler icin Akreditasyon
Standartlar1” icerisinde yer alan “Saglik
Kurulusu Yonetim Standartlar1” maddeleri
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde
insan sermayesine iliskin 19, miisteri
sermayesine iligkin 16 ve yapisal sermayeye
ilisgkin 15 adet ifade yer almig olup
entelektiiel sermaye unsurlarina iligkin
toplamda 50 ifade yer almaktadir. ikinci
boliimde ise orgiit  performansini
degerlendirmek amaciyla kalite iyilestirme
ve hasta giivenligine (KIGH) iliskin 4,
enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine
(EOK) iliskin 5, yonetisim, liderlik ve
yonlendirmeye (YLY) iliskin 3, tesis
yonetimi ve giivenligine (TYG) iliskin 3,
caligsan yeterliligi ve egitimine (CYE) iliskin
4, iletisim ve bilgi yonetimine (IBY) iliskin
8 ifade olmak iizere olusturulmus toplam 27
ifade bulunmaktadir.

Entelektiiel Sermayenin Orgiit Performansina Etkisi:

Verilerin ~ degerlendirilmesi  bilgisayar
ortaminda Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 25.0) paket programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigina bakmak i¢in Kruskal
Wallis  testi  yapilmigtir  ve  normal
dagilmadigr tespit edildigi i¢in non
parametrik testler kullanilmistir.
Demografik  verilerin  frekans analizi
yapilmistir. Entelektiiel sermaye ve oOrgiit
performasina ait boyutlarin  frekans,
ortalama, standart sapma ve varyans
analizleri yapilmistir. Entelektiiel sermaye
ile  demografik  degiskenlerin  Orgiit
performansini yordanmasina iliskin ve orgiit
performans: ile demografik degiskenlerin
entelektiiel sermaye yordanmasina iliskin
regresyon analizi yapilmistir. Entelektiiel
sermaye ve Orgilit performansi arasindaki
iliski ise spearman korelasyon analizi ile
incelenmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler | Kisi (N) | Yiizde (%)
Yas (Yil)

25-30 18 9.3
31-35 12 6.2
36-40 26 13.5
41-45 20 10.4
46-50 14 7.3
51-55 6 3.1
56 ve lizeri 2 1
Egitim Diizeyi

Lise 20 10.4
On Lisans 15 7.8
Lisans 43 22.3
Yiiksek Lisans 12 6.2
Doktora 8 4.1
Mezun Olunan Boliim

Iktisat 10 5.2
Isletme 16 8.3
Tip 19 9.8
Kamu Yonetimi 4 2.1
Saglik Yonetimi 6 3.1
Maliye 11 5.7
Diger 32 16.6
Yoneticilik Tecriibesi

1 yildan az 6 6.1
1-5 y1l 30 30.6
6-10 y1l 17 17.3
11-15 yil 19 19.4
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Degiskenler Kisi (N) Yiizde (%)
16 yil ve iizeri 26 26.5
Calisma Siiresi
1 yildan az 12 6.2
1-5 yil 17 8.8
6-10 y1l 29 15
11-15y1l 18 9.3
16 yil ve iizeri 22 11.4
Toplam 98 100
Katilimcilarin sosyo-demografik  tip, %8.3’liniin isletme, %5.7’sinin maliye,

ozelliklerine gore dagilimmin yer aldigi
Tablo 1 incelendiginde %13.5’inin 36-40
yas, %10.4’linlin 41-45 yas, %9.3’{linlin 25-
30 yas, %7.3’lnilin 46-50 yas, %6.2’sinin
31-35 yas, %3.1’inin 51-55 yas ve %]1’inin
56 ve {izeri yas grubuna ait oldugu;
%22.3’Uinlin  lisans, %10.4’iniin lise,
%7.8’inin 6n lisans, %6.2’sinin yiiksek
lisans ve %#4.1’inin doktora diizeyinde
egitim durumuna sahip oldugu; %9.8’inin

%35.2’sinin  iktisat,  %3.1’inin  saghk
yonetimi, %2.1’inin kamu yonetimi boliimi
mezunu oldugu; %30.6’sinin 1-5  yil,
%26.5’inin 16 y1l ve tizeri, %19.4’inilin 11-
15 yil, %17.3’{inlin 6-10 y1l ve %6.1’inin 1
yildan az siiredir yoneticilik tecriibesine
sahip  oldugu; %I15’inin  6-10  yil,
%11.4’linlin 16 y1l ve tizeri, %9.3 liniin 11-
15 yil, %8.8’inin 1-5 yil ve %6.2’sinin 1
yildan az siiredir ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermaye ve Saglik Kurulusu Yonetim Standartlar1 Alt Boyutlarinin
Aciklayici Istatistikleri

Frekans | Ortalama Standart
Degiskenler/Boyutlar Sapma Varyans
™ X) SS)
Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlari
Insan Sermayesi 98 3.76 0.43 0.19
Miisteri Sermayesi 98 391 0.37 0.14
Yapisal Sermaye 98 4.03 0.55 0.30

Saghk Kurulusu Yénetim Standartl

ar1 Performans Gostergeleri (Akreditasyon

Kcritelerini)
Kalite Iyilestirme ve Hasta Giivenligi (KIGH) 98 441 0.55 0.30
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii (EOK) 98 4.49 0.54 0.29
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme (YLY) 98 4.52 0.54 0.29
Tesis Yonetimi ve Glivenligi (TYG) 98 4.56 0.57 0.33
Calisan Yeterliligi ve Egitimi (CYE) 98 4.47 0.67 0.44
Tletisim ve Bilgi Yonetimi (IBY) 98 4.55 0.48 0.24

Entelektiiel sermaye ve saglik kurulusu
yonetim standartlar1 performans gostergesi
alt boyutlarinin agiklayici istatistikleri Tablo
2’de  gosterilmektedir.  Incelendiginde,
entelektiiel sermayeye iligkin alt boyutlardan
madde ortalamasi en yiiksek olanin sirastyla
yapisal sermaye (4.03), miisteri sermayesi
(3.91) ve insan sermayesi (3.76) oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde saglik

kurulusu yonetim standartlari performans
gostergelerine gore ise; tesis yonetimi ve
giivenligi (4.56), iletisim ve bilgi yonetimi
(4.55), yonetisim, liderlik ve yonlendirme
(4.52), enfeksiyonlarin onlenmesi ve
kontrolii (4.49), calisan yeterliligi ve egitimi
(4.47) ve kalite iyilestirme ve hasta
giivenligi (4.41) olarak siralanmaktadir.
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Tablo 3: Entelektiiel Sermaye ile Demografik Degiskenlerin Akreditasyon Kritelerini
Yordanmasina Iligkin Regresyon Analizine Ait Bulgular

Akreditasyon i} Std. t P> |t [95% Giiven
Kriterleri hata aralif]
Entelektiiel Sermaye 1.738 0.784 2.22 | 0.029* | 0.179 3.297 Number of obs= 94
Insan Sermayesi 0.250 0.112 223 | 0.028* | 0.027 0473 | F(9,84)=5.79
Miisteri Sermayesi -0.418 1585 | -0.26 | 0.793 | -3.569 2.733 | Prob>F=0.000
Yapisal Sermaye 2844 | 1036 | -2.74 | 0.007* | -4.906 | -0.783 | R-squared=0.352
Yas 0.603 | 0224 | 2.69 | 0.009* | -1.049 | -0.157 | AdjR-squared=
Egitim Diizeyi 0.103 | 0260 | 040 | 0.693 | -0.414 | o0.621 | 9291
Mezun Olunan 20028 | 0.126 | 022 | 0823 | -0.280 | 0223 | RootMSE=2.437
Boliim
Yoneticilik Tecriibesi | 0.641 0290 | 221 [ 0.030* [ 0.064 1217
Caligma Siiresi 0.725 | 0239 [ 3.03 | 0.003* | 0.249 1.201
_cons 17.141 | 3452 | 496 | 0.000% | 10.276 | 24.006
Entelektiiel sermaye ile demografik olan performans: yaklasik olarak 2.84
degiskenlerin  akreditasyon  kritelerini puanla en ¢ok arttiran entelektiiel sermaye

yordanmasina iligkin regresyon analizine ait
bulgularin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde;
yaklasik olarak 1.74 olan entelektiiel
sermaye katsayist (f=1.74), diger tiim
degiskenler sabit tutuldugunda, performans
gostergesi olarak agiklanan akreditasyon
kriterlerini 1.73 puan arturmaktadir. Diger
tim  degiskenler sabit tutuldugunda
entelektiiel sermayenin bir alt boyutu olan
insan sermayesinin akreditasyon kriterleri
olan performansi yaklasik olarak 0.25 puan
arttirmaktadir. Entelektiiel sermayenin bir
alt boyutu olan miisteri sermayesinin
akreditasyon kriterleri olan performansi
yaklasik olarak 0.42 puan arttirmaktadir.
Entelektiiel sermayenin bir alt boyutu olan
yapisal sermayesinin akreditasyon kriterleri

alt boyutu oldugu goriilmiistiir.

Bazi demografik degigskenler olan yas,
yoneticilik tecriibesi ve c¢aligma siiresinin
akreditasyon kriterleri ile iligkili oldugu
gorlilmiigtir. Buna goére Tablo 3
incelendiginde; yas, yoneticilik tecriibesi ve
caligma  siiresi  artttkca  performans
gostergesi olarak kabul edilen akreditasyon
kritelerinin de arttig1 goriilmektedir.

Dokuz tane degisken ile bakilan regresyon
analiz modeli istatitiksel olarak anlamlidir (F
(9,84); Prob>F= 0.0000). Ayrica ilgili
degiskenler ile modelin yaklasik olarak %
29’u acgiklanmaktadir (Adj R-squared=
0.2919).

Tablo 4: Akreditasyon Kriteleri ile Demografik Degiskenlerin Entelektiiel Sermaye
Yordanmasina {liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Entelektiiel Sermaye b Std. t P> 1t [95% G}l ven
hata arahgi]
Akreditasyon Kriterleri 0.118 | 0.079 1.49 0.138 | -0.039 | 0.276 | Number of
Kalite Iyilestirme ve Hasta Giivenligi (KIGH) | 0.603 | 0.110 | 544 | 0.000* | 0.383 | 0.824 | obs=98
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii (EOK) | -0.354 | 0.129 | -2.73 | 0.008* | -0.612 | -0.096 | F (11,86)=
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme (YLY) | -0.147 | 0.122 | -1.20 | 0.234 | -0.391 | 0.096 579
Tesis Yonetimi ve Giivenligi (TYG) -0.088 | 0.096 | -0.92 | 0.361 | -0.279 | 0.102 1(; rg(l))gF -
Calisan Yeterliligi ve Egitimi (CYE) 0.214 | 0.086 | 248 | 0.015% | 0.042 | 0.385 K-square d=
Iletisim ve Bilgi Yonetimi (IBY) -0.080 | 0.121 | -0.67 | 0.507 | -0.321 | 0.160 | 439
Yas 0.008 | 0.028 | 0.29 0.775 | -0.049 | 0.065 Adj R-
Egitim Diizeyi -0.049 | 0.031 | -1.58 | 0.119 | -0.112 | 0.013 squared=
Mezun Olunan Blim 0.0184 | 0.015 | 1.22 0.225 | -0.011 | 0.048 | 0368
Yoneticilik Tecriibesi 0.000 | 0.038 | 0.01 0.996 | -0.076 | 0.077 | Root
Caligma Siiresi -0.052 | 0.033 | -1.60 | 0.114 | -0.118 | 0.012 | MSE=.297
cons 3.494 | 0364 | 9.59 0.000* | 2.770 | 4.218

#p<0,05
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Akreditasyon kriteleri ile demografik
degiskenlerin entelektiiel sermaye
yordanmasima iligkin regresyon analizi
sonuglarmin ~ yer  aldigt  Tablo 4

incelendiginde; yaklasik olarak 1.74 olan
entelektliel sermaye katsayis1 (f=1.74),
diger tiim degiskenler sabit tutuldugunda,
performans gostergesi olarak agiklanan
akreditasyon  kriterlerini  1.73  puan
artirmaktadir. Diger tiim degiskenler sabit
tutuldugunda akreditasyon kriterlerinin bir
alt boyutu olan kalite iyilestirme ve hasta
giivenliginin entelektiiel sermayeyin
performansin1 yaklasik olarak 0.60 puan
arttirdigt; enfeksiyonlarmn 6nlenmesi ve
kontroliiniin entelektiiel sermayeyin
performansint yaklasik olarak 0.35 puan
arttirdigy; yOnetigim, liderlik ve
yonlendirmenin  entelektiiel sermayeyin
performansint yaklasik olarak 0.15 puan
arttirdigi; tesis yonetimi ve giivenliginin
entelektiiel  sermayeyin  performansini
yaklagik olarak 0.88 puanla en ¢ok arttiran
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akreditasyon kriterlerinin alt boyutu oldugu;
calisan yeterliligi ve egitiminin entelektiiel
sermayeyin performansint yaklasik olarak
0.21 puan arttirdigy; iletisim ve bilgi
yoOnetiminin entelektiiel sermayeyin
performansini yaklagik olarak 0.08 puan
arttirdig1 goriilmektedir.

Bazi demografik degigskenler olan yas,
yoneticilik tecriibesi ve caligma siiresinin
akreditasyon kriterleri ile iligkili oldugu

goriilmiigtir.  Buna gore Tablo 4,
incelendiginde; yas, yoneticilik tecriibesi ve
calisma  siliresi  arttikca  performans

gostergesi olarak kabul edilen akreditasyon
kritelerinin de arttig1 goriilmektedir.

On iki tane degisken ile bakilan regresyon
analiz modeli istatitiksel olarak anlamlidir (F
(11,86); Prob>F= 0.0000). Ayrica ilgili
degiskenler ile modelin yaklasik olarak %
37°sini acgiklamaktadir (Adj R-squared=
0.3681).



Tablo 5: Entelektiiel Sermaye ile Akreditasyon Kriteleri Arasindaki Korelasyon Degerlerine iliskin Bulgular

Insan ) Miisteri ) Yapisal KIGH EOK YLY TYG CYE IBY Entelektiiel Akre'dltasyfm
Sermayesi Sermayesi Sermaye Sermaye Kriterleri
Insan 1.000
Sermayesi
Miisteri 0.568%* 1.000
Sermayesi
Yapisal 0.381%** 0.407** 1.000
Sermaye
KIGH 0.342%* 0.456%* 0.096 1.000
EOK 0.117 0.202* -0.204 0.710%** 1.000
YLY 0.020 0.073 -0.114 0.716** 0.720%* 1.000
TYG -0.036 -0.060 -0.285* 0.395%* 0.641%** 0.691%** 1.000
CYE 0.142 0.179* -0.068 0.503** 0.653*%* 0.602** 0.724%* 1.000
IBY 0.268* 0.297** -0.078 0.678** 0.562%* 0.616%* 0.503** 0.662** 1.000
Entelektiiel 0.846%* 0.736%* 0.741** 0.355%* 0.052 0.001 -0.142 0.097 0.158 1.000
Sermaye
Akreditasyon 0.189 0.282* -0.070 0.835%* 0.848** 0.833*%* 0.737** 0.812%** 0.832%* 0.150* 1.000
Kriterleri

#4p<0,01 *p<0,05
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Tablo 5 incelendiginde; entelektiiel sermaye
ile alt boyutlar1 olan insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin
birbiri ile istatitiksel olarak anlamli pozitif
iligkili oldugu goriilmektedir. Akreditasyon
kriterleri ile alt boyutlar1 arasinda da
istatitiksel olarak anlamli pozitif iligki tespit
edilmistir. Bu ¢aligmanin asil amacini
olusturan konu ise entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kritelerinin birbibiri ile olan
iligkisini aragtirmaktir. Bu baglamda Tablo 5
incelendiginde; entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kriteleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif iliski oldugu
goriilmistiir. Akreditasyon kriterlerinin alt
boyutlarindan olan kalite iyilestirme ve hasta
giivenligi ile entelektiiel sermayenin alt
boyutlarindan olan insan sermayesi ve
miigteri sermayeleri arasinda pozitif yonde
yiiksek derece iliski oldugu belirlenmistir.
Akreditasyon kriterlerinin alt boyutlarindan
olan iletisim ve bilgi yonetimi ile entelektiiel
sermayenin alt boyutlarindan olan insan
sermayesi arasinda orta derece, miisteri
sermayesi ile ise arasinda pozitif yonde
yiiksek derece iligkili oldugu belirlenmistir.
Akreditasyon kriterlerinin alt boyutlarindan
olan c¢alisan yeterliligi ve egitimi ile
enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliiniin
entelektliel sermayenin alt boyutlarindan
olan miisteri sermayesi ile arasinda pozitif
yonde orta  derece iliski  oldugu
belirlenmistir. Akreditasyon kriterlerinin alt
boyutlarindan olan tesis yoOnetimi ve
giivenligi ile entelektiiel sermayenin alt
boyutlarindan olan yapisal sermaye arasinda
pozitif yonde orta derece iliski oldugu
belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda ise
entelektiiel sermaye ile akreditasyon
kriterleri arasinda orta derecede iligki oldugu
goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
hayatin tim alanlarini etkiledigi
giiniimiizde, isletmelere pazarda rekabet
iistiinliigli saglayan en 6nemli kriterlerden
biri sahip olduklar1 entelektiiel sermayedir.
Bilgi toplumu ile sik sik birlikte anilan ve

2020

maddi olmayan varliklar arasinda siralanan
entelektiiel sermaye isletmeye deger katan
bilgi ve tecriibe gibi kaynaklarin toplami
olarak tanimlanabilir. Entelektiiel sermaye
unsurlart ile ilgili literatiirde birden farkli
smiflandirma olup en kabul goriilen tanim
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi unsurlarimi kapsamaktadir.

Insan sermayesi ile anlatilmak istenen
isletmenin sahip oldugu insan kaynaklarina
ait bilgi, beceri ve yeteneklerin biitiiniidiir.
Egitim diizeyi ve is tecriibesi gibi pek ¢ok
hususu kapsayan insan sermayesi, tiiketicide
olusturdugu kalite algist  baglaminda
igletmelerin tercih edilebilirligi hususunda
6n plana ¢ikmaktadir. Insan sermayesi
disinda isletmeye ait olan techizat ve
ekipmanlar dahil olmak {iizere bilgi
iretimine katki saglayan diger tiim
kaynaklar ise yapisal sermaye olarak
tanimlanmaktadir. Bir personelin isten
ayrilma durumunda dahi isletmede varligini
devam ettirmesi sebebi ile orgiit kiiltiiri,
patent ve orgiit felsefesi gibi unsurlar yapisal
sermayenin daha iyi anlagilmasi ig¢in drnek
olarak verilebilir. Son olarak entelektiiel
sermaye unsurlarindan biri olan miisteri
sermayesi, isletme ve miisteri arasinda
kurulan bag {izerinden sekillenen bir bilgi
birikimi olarak belirtilebilir. Bu sermaye
tirii ile odaklanilan hedef pazarda en ¢ok
miigteriye ulasabilmek adina gerekli olan
bilgiye erisimin saglanmasidir.

Entelektiiel sermaye isletmenin uzun
donemde kar elde edebilmesi ve piyasada
rekabet Ustiinligii saglayabilmesi gibi
olumlu pek ¢ok stratejik yonetim felsefesini
blinyesinde  barindirmaktadir.  Literatiir
incelendiginde entelektiiel sermaye ile drgiit
performansi arasindaki iligkiyi ele alan pek
¢ok aragtirma sonucu da bu durumu
destekler niteliktedir. Saglik sektoriine
yonelik entelektiiel sermaye ile ilgili nadir
aragtirmaya rastlanilmis olmas:t ise bu
arastirmanin literatlire yapacagi katkilar géz
ontine alindiginda ¢alismayr degerli ve
onemli kilmaktadir.

Saglik kurumlarinda yonetici pozisyonunda
gorev alan bireyden toplanan veriler
iizerinde yapilan analizler 15181nda,
hastaneler i¢in entelektiiel sermayeye iliskin
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en 6nemli algilanan sermaye tiiriiniin yapisal
sermaye oldugu ve onu sirastyla miisteri
sermayesi ve insan sermayesinin izledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan yola
¢ikarak yoneticiler agisindan igletmeye
deger katan en Onemli faktoriin; siirecin
basariyla tamamlanmasinda etkili olan ve
isletmenin  verimliligi hususunda etkili
yapisal sermaye oldugu sdylenilebilir. Uzun
yillar kaliteli hizmet sunan bir saglik

kurulusunun  piyasa igerisinde tercih
edilebilir olmas1 bu durumu somut olarak
agiklar niteliktedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bilgi
yoneticiler agisindan  saglik kurulusu
yonetim standartlart ile ilgili yapilan
onceliklendirmedir. Yoneticilerin sirasiyla
tesis yonetimi ve giivenligi, iletisim ve bilgi
yOnetimi, yonetigim, liderlik ve
yonlendirme, enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve
kontrolii, ¢alisan yeterliligi ve egitimi ile

kalite 1iyilestirme ve hasta giivenligi
konularna  6nem  verdigi  sonucuna
ulasilmistir.

Entelektliel sermaye ile demografik
degiskenlerin  akreditasyon  kriterlerini
yordanmasina iliskin yapilan regresyon

analizinde yas, yoneticilik tecriibesi ve
caligma siiresi ile iligki tespit edilmistir. Bu
durum; yas, yoneticilik tecriibesi ve ¢alisma
siiresi arttikga performans kriterlerinin de
arttig1 anlamina gelmektedir. Akreditasyon
kriterleri ile demografik degigkenlerin
entelektliel sermaye yordanmasma iliskin
yapilan regresyon analizinde de ayni sonuca
ulasilmgtir. Entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kriterleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in gergeklestirilen korelasyon
analizi sonucunda, entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kriteleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif bir iliski oldugu

goriilmiistiir. Yani, entelektiiel sermaye
arttikca Orgiit performansinda da bir artisin
gerceklesecegini sOylemek yanlig
olmayacaktir.

Yapilan bu arastirma sonucundan yola
¢ikarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Bu calismada entelektiiel

sermayenin en degerli boyutu
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olarak yapisal sermaye tespit
edilmistir. Saglik kuruluslari kendi
icerisinde bu analizleri yaparak
nedenlerini  arastirabilir, eksik
yonlerini tespit edip diizeltmeye,
glicli  yonlerini ise daha da
arttirarak pazar payini
giiclendirmeye ¢aligabilir.

Orgiitlerde 6nemli bir deger olan
entelektiiel sermaye ile ilgili farkl
evren ve orneklem grubu iizerinde

calismalar  yapilabilir.  Orgiit
performansimi  belirlemek iizere
farkli Olgekler tiizerinden yeni

caligmalar gerceklestirilebilir ve
entelektiiel sermayenin kuruma
olan etkisi somutlastirilabilir.
Saglik  kuruluglarinin  niteligine
(kamu, 6zel vb.) gore entelektiiel
sermayeye yonelik yonetici algilari
tespit edilebilir ve farkli galigmalar
mevcut c¢alismalarla kiyaslanarak
literatire bu konuda derinlik
kazandirabilir.

Saglik  kuruluslarinda  yonetici
pozisyonunda bulunmayan
calisanlarin entelektiiel sermayeye
iligkin goriis ve disiincelerini
igeren caligmalar yapilarak
yoneticilere ~ yonelik  yapilan
calismalarla  kiyaslanabilir. Bu
sekilde ¢alisanlara, kendi goriis ve
diisiincelerine  6nem  verildigi
hissettirilerek  insan  sermayesi
boyutuna katki saglanabilir ve
caliganlar ile yoneticilerin
entelektiiel sermayeye bakis agilari
birlikte degerlendirilebilir.

Saglik  kuruluslari  entelektiil
sermayenin boyutlar1 olan insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve
yapisal sermayenin calisanlarin
orgiit performansina olan etkilerini
belirleyerek oOrgiit performansini
daha fazla nasil arttirabilecekleri
yoniinde ¢aligmalar yapabilirler.
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