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Sozlesmelerde Asimetrik Bilgi”

Asymmetric Information in Contracts

Dr. Ogr. Uyesi Filiz TEPECIK"’

Oz

Sozlesme yapilirken taraflarin bilgisinin esit olmamasi, yani asimetrik olmasi, sézlesmelerin
sekillenisi etkiler. Asimetrik bilgi ekonomi teorisinde olusma kosullari, sonuglari ve ¢ézim énerileri
ile detayli bir sekilde incelenmektedir. Asimetrik bilgi bireylerin yaptiklari islemlerde, s6zlesmeler-
de, yaniimalarina; iyi, kaliteli olan mal ve hizmetler yerine kétu olanlari segmelerine (ters segim)
ya da fazla bilgisi olanin bilgisini kendisine rant getirecek sekilde kullanabilmesine (ahlaki tehlike)
neden olabilmektedir. Sonug olarak toplam sozlesme sayisi diismekte, bireylerin birbirine gliveni
azalmakta, hizmet ve driin kalitesi giderek diismektedir. Diger bir ifadeyle bu durum toplumun
geneli i¢in olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Cozim cesitli sekillerde eksik tarafin bilgisinin ta-
mamlanmasindan gegmektedir. Bu eksik bilgi bazen, bilgisi eksik olan taraf tarafindan maliyetine
katlanarak ve arastirilarak elde edilir; bazen bilgisi fazla olan taraf tarafindan sunulur; bazen
kurumsal bir otorite tarafindan uretilerek tamamlanir.
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Abstract

The unequal state of the information of the parties, i.e. being asymmetric, affects the shaping of
the contracts. The asymmetric information is examined in detail with the conditions, results and
solution suggestions in economic theory. Asymmetric information can cause individuals to be
mistaken in their transactions and contracts; to choose bad ones instead of good, quality goods
and services (adverse selection). Or it can cause the person with more knowledge to use his/her
knowledge in a way that brings him rent (moral hazard). As a result, total contract amount, indi-
viduals’ trust in each other and service’s and product's quality gradually decreases. In other
words, this situation has negative consequences for the whole society. The solution, in various
ways, is to complete the information for the party with little knowledge. This information is some-
times obtained by paying for research by the party with incomplete information; sometimes pre-
sented by the party with more information; sometimes produced by an institutional authority.
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GIRIS

Ekonomi teorisi, bireylerin karsi karsiya geldikleri, aligveriste bulunduklar
ortamlarin en iyi sonucu, taraflarin bilgisinin esit oldugunda verdigini varsay-
maktadir. En iyi sonug, calisanlarin emeklerinin karsilig1 olan en iyi iicreti aldi-
&1, kullanilan dogal kaynaklarin en uygun fiyattan bedellendigi, buna ragmen
mal ve hizmetlerin en diisiik maliyetle iiretilip, en iyi fiyattan sunuldugu bir
cerceveyi tanimlamaktadir. Bununla birlikte bireylerin kars1 karsiya geldikleri
¢ogu ortamda, taraflarin bilgisi esit ya da dengeli degildir. Buna ragmen aligve-
rig iliskileri kurulur ve dogal olarak esitsiz bilgiden kaynaklanan bazi sorunlar
olusur. Sozlesmelerde taraflarin bilgisinin esit olmadigi bu durum ekonomi
teorisinde asimetrik bilgi olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada, ilk kisimda
asimetrik bilgi teorisinden bahsedilmistir. Onun varli§i durumunda olusan or-
tamin nitelikleri anlatilmig, teoride kullanilan ahlaki tehlike ve ters se¢im gibi
zel isimlendirmeler detaylandirilmustir. ikinci kisimda, asimetrik bilginin soz-
lesmeler ve toplum tizerindeki etkisi anlatilmigtir. Son kisimda ise ¢6ziim igin
kullanilan yontemler siniflanarak aktarilmistir.

1. ASIMETRIK BILGI TEORISi VE SOZLESME

So6zlesme, en az iki tarafinin karsilikli ve birbirine uygun irade agiklama-
sinda bulunmalartyla olusan hukuksal islemdir." Bir tarafin nerisi (icap) diger
tarafin kabulii ile olugmaktadir. Yazili veya sozIi olabilir ve temelde taraflarin
ne gibi sorumluluklar iistlendigini igerir. Diger bir ifade ile kiralanan bir emek,
konut ya da satin alinan bir iiriin karsilig1 6denecek bir bedel belirtilmis olabilir.
Dolayisiyla 6rnegin bir hizmet sézlesmesi, calisanin emegi ve karsiliginda
0deme sartindan olusur. Bu iki unsur s6zlesmenin iki bileseni olarak kabul edi-
lebilir.”

Pek ¢ok durumda sézlesmelerin baglangicinda, bireylerin karsilikli anlas-
masini temin eden ortamda, taraflarin anlasmanin gerektirdigi tiim bilgiye esit
diizeyde sahip olduklar1 varsayilir. Tiim bilgi her iki tarafin, her konuda bilgisi-
nin olmasi demek degildir. Sadece her iki taraf i¢in bilgiye ulagsmanin bir zorlu-
gunun olmadigi ve sozlesmeyi etkileyen tesadiifi olaylar konusunda iki tarafin
da aym konumda oldugu bir durumu tanimlamaktadir.®> Ornegin bir meyve bah-
cesinde ¢iftci de toplayicilar da isin nasil bir niteligi oldugu, ne kadar ¢alisma

Neval Okan/Dogan Gokbel/Ahmet Haluk Atalay, Temel Hukuk Terminolojisi, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2008, s. 59.

Ines Macho-Stadler/J.David Perez-Castrillo, An Introduction to the Economics of Information-
Incentives and Contracts, Oxford: Oxford University Press, 2001, s. 20.

Macho-Stadler/Perez-Castrillo, age, 17.
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gerektigi, meyvelerin nasil toplanirsa pazar i¢in daha iyi olacagi ve tabi ne
kadarlik ¢calismaya ne kadarlik bir iicret 6denecegi gibi konularda benzer bilgi-
lere sahip olmalidirlar ki bdylece so6zlesme benzer bilgilerle karsilikli uyusan
iradelerle olusturulabilsin.

Bununla birlikte ya ciftgi meyvecilik ve meyve toplamak {izerine bilgisi
olmayan bir sehirli olsaydi ve bahgesindeki meyveleri toplatmak tizere bir grup
insanla sdzlesme yapsaydi, sozlesmenin taraflar isin niteligi hakkinda yine de
esit bilgiye sahip olurlar miydi?

Iki tarafin esit bilgiye sahip olmadan yaptig1 sézlesmeler ekonomi teorisin-
de asimetrik bilgi baghig1 altinda degerlendirilmektedir. Bu konudaki ilk ¢alig-
malar Arrow’un’ piyasa basarisizhigini (rekabetgi piyasalarin bagarisiz olmasini)
bilgi eksikligine dayandirdigi ¢aligmasina kadar gotiiriilebilir. Bununla birlikte
ilk teorik ¢oziimleme, ikinci el araba piyasasimmin ekonomik analizini igeren
Akerlof’un iinlii makalesinde yer almaktadir. Akerlof bu makalede ikinci el
araba piyasasindan araba almak isteyen kisinin, saticiya gore daima bilgisinin
eksik olacagini belirtir ve bunu bilerek yapilan bir sézlesmenin ekonomi igin
sonuclarmi degerlendirir.® Ikinci el araba piyasasi disinda saglk, sigorta, kredi
piyasalar1 da taraflarin bilgileri esit olmadan yani asimetrik bilgi kosullar1 oldu-
gu halde ¢alisir ve bunun gozlenebilen sonuglari vardir.

Saglik sektoriinde doktorlar, hem hastalar karsinda, hem sosyal giivenlik
kurumlar1 hem de hastane yonetimleri karsisinda sozlesmelerde fazladan bilgiye
sahiptir. Sigorta sektoriinde, sigorta yaptiran sigortaci karsisinda; bankacilik
sektoriinde kredi almak isteyen bankalar kargisinda benzer sekilde 6zel bilgiye
sahiptir. Bu fazladan bilgi onlar1 6zel ve kontrol edilemeyen durumlarda hile
yapabilir bir pozisyona da yerlestirmektedir. Ornegin, saglik sektoriinde doktor-
lar hem hangi hastalarin hangi hizmetlere ulagsacagina, hem de hangi kamu fon-
larinin hangi alanlarda harcanacagina karar verebilmektedir. Agmak gerekirse,
hastanin ayaktan m1 yatarak mi tedavi olacagina, hangi ilaglarin hangi tan1 yon-
temlerinin kullanilacagina sadece doktor karar verir. Béylece hem hastanin ula-
sabilecegi hizmetlere hem de kamu fonu olan sosyal giivenlik fonlarinin ne
kadar kullanacagina kara vermis olur. Ve bu 6zel durum iyi niyetle de kotii ni-
yetle de kullanilabilir.

K.J. Arrow, “Uncertainity and the Welfare Economics of Medical Care”, American Economic
Review, Vol. 53, 1963, s. 941-73.

George Akerlof, “The Market for ‘Lemons’: Quality Uncertainty and the Market Mechanism’,
Quarterly Journal of Economics, 1970, s. 488-500; gevirisi igin Murat Cokgezen (gev) “Limonlar’
icin Piyasa: Kalite Belirsizligi ve Piyasa Mekanizmasi: G. A. Akerlof’, Devlet, Rekabet, Miilkiyet
ve Iktisat, Omer Demir (Edt), Sakarya, Degisim Kitapevi Yayinlari, 2000 iginde.
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Benzer sekilde kredi kuruluslari muhataplariin 6deme giiglerini bilmek is-
ter; kredi alanlar bunu en iyi kendileri bilir ve miimkiin oldugu kadar eger varsa
kotii durumlarint gizlemek isterler. Sigortacilar da miisterilerinin riskler karsi-
sindaki tutumlarin1 bilmek isterler. Sigorta yaptirmak isteyenler tedbirli (diger
bir ifade ile riskten sakinan) insanlar olurlarsa, bu sigortaciya az 6deme ihtimali
olacagim diisiindiirecektir. Eger olcebiliyorlarsa ya da gozlemleyebiliyorlarsa,
(simdilerde oldugu gibi), kredi verenler 6deme kabiliyeti yiliksek bireyleri, si-
gortacilar risk almayan bireyleri miisteri olarak tercih edeceklerdir. Bununla
birlikte, sigorta kurumlar1 ya da kredi finansorleri tam bilgiye sahip degillerse,
iglemler icin almalar1 gereken kararlari nasil alirlar? Dahasi aldiklar1 kararlarin
genel ekonomi i¢in sonuglari nelerdir?

2. ASIMETRIK BILGININ BIREY DAVRANISLARINA ETKiSI
2.1. Genel Olarak

Asimetrik bilginin birey davranislari iizerinde etkileri olmaktadir. Bu etki-
ler ¢ok farkli sekillerde gozlemlenebilir. Ancak gruplandirilirlarsa, temelde iki
tiir davranis ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bunlar ters se¢im ve ahlaki tehlike
olarak ifade edilen bilginin arzu edilenin aksine sonuglar dogurmasi ve kotiiye
kullanilmasidir. Asagida bu hususlar ayr1 bagliklar halinde incelenecektir.

2.2. Ters Segim (Adverse Selection)

Asimetrik bilginin ilk sonuglarindan birinin piyasada islem yapan kisileri
yaniltmasi ve iyi, kaliteli olan {irlin ve hizmetleri degil, diisiik kaliteleri se¢me-
sine yol agmasi oldugu sdylenebilir. Bu duruma ters secim adi verilmektedir.
Ciinkii piyasa iyi calistiginda, kaynaklari en az maliyet, en kaliteli iiriin ve en
diisiik fiyata yoneltir. Fakat bilgi sorunu en iyi iiriiniin/hizmetin ve en diigiik
fiyatin goriiniir olmasina izin vermemektedir. Kotii se¢imler bireysel de olma-
yacak yayginlagacaktir. Bu sonuca ulastiran basamak bireylerin fiyat 6nerileri-
dir. Bireyler ikinci el araba piyasasinda aldatilma korkusu iginde, diisiik fiyat
onerirler. Iyi nitelikli araba sahipleri, alicilar1 arabalarinin kalitesi konusunda
ikna edemezlerse, satmaktan vazgecebilirler. Sonugta eksik bilgi altinda 6neri-
len fiyat nedeniyle, piyasada kotii nitelikli araglar yayginlasir. Diger bir ifade ile
bilgi ag1g1 tamamlanmadig: stirece, bir alicinin kotii bir arabaya rastlamasi, yani
istediginin tersine ya da iyi isleyen bir piyasanin liretecegi denge durumunun
aksine, daha yiiksek bir ihtimal olacaktir. Hatta yiiksek nitelikli {iriinlerle diisiik
nitelikleri birbirinden ayirmak zorlastigi i¢in, diisiik nitelikli tirtinler de yiiksek
fiyattan arz edilecektir. Uriinleri talep eden bireyler kandirilma ihtimallerini gz
oniinde tutarak ortalama bir fiyat 6nerince, sadece diisiik nitelikli iirlinleri, yiik-
sek fiyattan degil ama gene de olmasi gerekenin iistiinde bir fiyattan almis ola-
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caklardir. Piyasanin fiyat ve nitelik dengesi, kotii iiriinler lehine ve onlarin dege-
rinin Ustlindeki bir fiyatta olugmaktadir. Sonug olarak ikinci el araba piyasasin-
da bilgi aci181 kapatilmadig: siirece, piyasa niteliksizlesecek ve bundan kagin-
mak isteyen miisterilerin uzaklagmasi nedeniyle kiiciilecek ve siglasacaktir,
diger bir ifade ile iglem hacmi azalacaktir. Asimetrik bilgi, az ve niteliksiz mal /
hizmet iiretimine, olmasi gerekenin {izerinde bir fiyat diizeyine yol agacaktir.®

Asimetrik bilgi kosullarinin olustugu piyasalardan hisse senedi piyasasinda,
sirketler hakkinda dogru bilgiye kolayca ulasilamadiginda ya da doktorla-
rin/avukatlarin uzmanliklar1 ya da kredi talep edenlerin kosullar1 dogru deger-
lendirilemediginde, karar vericiler ters segimler yapabilir. Hisse senedi piyasa-
sinda kotli segimlere, nitelikli / niteliksiz firmalar arasinda yanlhs kararlara, ni-
hayetinde bireysel tasarruflarin yanlis degerlendirilmesine hatta kaybolmasina
yol agabilir. Diger 6rneklerden iyi / kotii hekimler veya avukatlar arasinda fark
olmamasi, nitelikli olmaya tesvikin, 6zendirmenin ve iyilerin kaybolup gitmesi-
ne neden olabilir.

Isgiicii piyasalari da asimetrik bilgi dzellikleri tasimaktadir.” Isverenler, ga-
lisanlarin verimliliklerinden emin degildirler. Bu nedenle c¢alisan se¢iminde ek
bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu se¢imin yanlis yapilmasi nitelikli ve niteliksiz ¢ali-
sanlar arasindaki farkin ortadan kalkmasina, ister igsbasinda ister okulda alinan
egitim olsun, egitime yonelik yiireklendirmenin ortadan kalmasina neden ola-
caktir. Sonug olarak asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im toplumun geneli
icin kotiimser bir ortama yol agacaktir.

2.3. Ahlaki Tehlike (Moral Hazard)

Ahlaki tehlike ise, biraz daha agir bir sorunu tanimlamaktadir. Asimetrik
bilgi, ¢abanin ya da ¢aligmanin gozlenemeyecegi ya da degerlendirilemeyecegi
durumlar yaratiyorsa, bunun farkinda olan taraf (fazla bilgisi olan taraf), bu
ortami kotii niyetle de kullanabilir.

Ornegin bireyler kredi piyasasinda, krediyi bir kere aldiktan sonra elde et-
tigi ek geliri riskli islerde kullanabilirler ya da sigorta olduktan sonra daha
dikkatsiz davranabilirler. Cift¢iligi bilmeyen meyve bahgesi sahibi durumun-
da, 6rnegin, yevmiye (giindelik) iizerinden yapilan bir s6zlesmede igin uzama-
s1, gotiirii usul iizerinden yapilan s6zlesmede, isin niteliksizlesmesi miimkiin-
diir.

& Akerlof, age, s. 497-500.

7 Edgar Browning/Mark Zupan, Mikro Iktisat, Recep Kok (geviri editdrii), Ankara: Nobel Yayinevi,

s. 424.
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Sosyal Giivenlik Kurumlari igin ise drnek sayisi bir hayli kabariktir.® Tiir-
kiye’de gecmiste ve halihazirda gazetelere yansiyanlar arasinda, doktor ve si-
gortali isbirligi ile sigortali olmayan bireylerin sigorta hizmetinden yararlandi-
rilmasi,’® sahte regetelerle 6deme yapilmasinin saglanmasi,’ hastalara sunulma-
yan hizmetlerin faturalandirilmasi,” ameliyatta ek malzeme ya da arag takildig:
soylenerek odeme alinmasi' gibi yolsuzluklarin yapildigi soylenebilir. Bilgi
problemi ¢oziilmedigi siirece, hizmetlerin gereginden fazla tiiketilmesi de ihti-
mal dahilindedir.

Biitliin bu uygulamalar, sosyal giivenlik hizmetlerinde en azindan bekleme
listelerine ve tabi artan maliyetlere neden olacaktir. Dolandiricilik ve suistimal
durumlarinda ise kontrol edilemeyen islemler, asimetrik bilgi sahibi kisiler lehi-
ne kaynak aktarimina ve sebepsiz zenginlesmeye yol acacaktir. “Bireylerin
ahlak dist davranma egiliminin, yaptiklar: yanlislarin cezasin ¢cekme ihtimali
azaldik¢a, artacagi”™ da disiiniildiigiinde, yaygin yolsuzluga, yolsuzluk algisi-
na yol agacaktir. Dolayisiyla ciddi bir sorun yaratmaktadir.

3. ASIMETRIK BILGININ SONUGLARI

Asimetrik bilgi, her seyden Once taraflar i¢in ortami giivenilmez kilmakta-
dir. Bu nedenle bilgi eksikliginin en 6énemli sonucu yapilan sdzlesme miktarin-
daki azalma, diger bir ifade ile islem hacminde diisiis olarak gozlenebilir. Asi-
metrik bilgi, bilgi problemini ¢éziimleme i¢in ortak bir zemin olusturulmadigi
siirece, en azindan segerek (asir1 dikkat gostererek) sdzlesme yapilmasina neden
olmaktadir. En sik kullanilan 6rnekler iizerinden yapilan sigorta sayisinin, veri-
len kredi miktarinin, ikinci elde satilan arabalarin azalmasina neden olmaktadir.

Sosyal givenlik sigortalarinda asimetrik bilgiye, asil vekil iligkisi ve 6deme yapan lglincu (ku-
rumsal) kisi nedeniyle baska sorunlar da eklenmektedir. Ayrintili okuma igin Tayfun Mogol,
“Kamu Maliyesinde Karar Alima”, Kamu Maliyesi, (Edts: Sebnem Tosunoglu, Tamer Ergul), Es-
kisehir: Anadolu Universitesi Yayini, 2012 iginde.

Ornek icin Yargitay, 11. Ceza Dairesi, 27.01.2006 Tarih ve Esas: 2003/15440, Karar: 2006/259:
Dolandiricilik Sugu - Sanidin Kizinin Saglik Karnesiyle Kardesinin Kizini Tedavi Ettirdigi,
https://www.kararara.com/forum/viewtopic.php?t=14808, (Erisim Tarihi: 15/07/2019).

Bir 6rnek icin Dinger Gokge, “Bu da Gaucher Vurgunu”, Hurriyet Gazetesi, 01 Nisan 2013,
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/bu-da-gaucher-vurgunu-22941032, (Erisim Tarihi: 20.07.2019).

Yakin tarihli olanlarindan érnek olarak Cumbhuriyet, “Kanser ilaci Sebekesi Cékertildi”, 22 Eylill
2014, http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/122091/kanser_ilaci_sebekesi_cokertildi.html,
(Erisim Tarihi: 01.08.2019).

Bir 6rnek icin DHA, “Stent Taktik’ Diyerek Hastalari Dolandiriyoriar”, Hirriyet Gazetesi, 24 Eylil
2013, http://www.hurriyet.com.tr/avrupa/stent-taktik-diyerek-hastalari-dolandiriyorlar-24776725,
(Erisim Tarihi: 20.07.2019).

Ege Cansen, “Ahlaki Tehlike”, 23 Ocak 2002, http://www.hurriyet.com.tr/ahlaki-tehlike-49989,
(Erisim Tarihi: 15/07/2019).
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Ikinci 6nemli sonug, olas1 bir tam rekabet sonucuna gore farkli olusan fiyat-
tan ve olasi maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin ikinci el araba piyasa-
sinda fiyatlar artmaktadir. Kredi piyasasinda, bankalar kendilerini korumak i¢in
kredi talep edenlerden yiiksek teminat talep edebilirler ve hatta yiiksek faiz
oranlar ile ¢alisirlar. Sigortacilik sektoriinde, yliksek primler gene dolandirilma
korkusu olan sigortaci bakis acisiin sonuglar olarak diisiiniilebilir. Sonug ola-
rak olmasi gerekenden daha yiiksek faiz ya da prim olusacaktir. Hatta sosyal
giivenlik Kurumlariin katilim paylan bile fiyat artis1 iginde disiiniilebilir. So-
nug olarak arabalar i¢in kotii fiyat, kotii arabalarin, yiiksek faiz ve yiiksek prim
o0demesi, sadece riskli bireylerin sigorta ve kredi piyasalarinda kalmasina neden
olacaktir. Kendi kendini dogrulayan bir kehanet gibi, kotii nitelikli araba ve
riskli bir miisteri ile karsilasmay1 bekleyenler gercekten yaratilan fiyat (veya
prim ve faiz) ortami nedeniyle sadece onlarla karsilasacaklardir.

Fakat en 6nemli maliyet bilgi arama, toplama, arastirma maliyeti olarak dii-
stiniilebilir. Sorunu ¢6zecek olan bilginin kolay ulasilabilir ve ucuz olmasindan
gecmektedir.

4. BILGI GOZUMLERI

Sorun bilgiden kaynaklandigi i¢in taraflarin bilgisinin nispeten esit hala
gelmesi ¢oziim Onerilerinin basinda gelmektedir. Bilgisi az olan tarafin bilgisi-
nin tamamlanmasi, bunun i¢in olusturulacak mekanizmalar ve biitiin bu yapinin
maliyeti, asimetrik bilginin yarattig1 sorunlarin ¢éziimlenebilmesi i¢in 6nemli-
dir. Saglik ve kredi piyasasi gibi bazi sektdrlerde bilgiyi tamamlamak tiim sek-
toriin miisteri bilgilerini gerektirmektedir; baz1 sektorlerde ise sorun ikili iligki-
ler ya da kamusal duyurularla ¢oziilmeye calisilmaktadir. Diger bir ifade ile
¢Oziim farkli sektorlerin yapisina gore degismektedir. Bununla birlikte ii¢ ana
baslik diisiiniilebilir. Bilgi, eksik taraf tarafindan arastirilarak elde edilebilir ve
arastirma maliyetlerine katlanilabilir; fazla taraf tarafindan aradaki s6zlesmenin
gerceklesmesi icin comertge ya da hukuki zorunlulukla paylasilabilir ya da
iiglincii bir taraf tarafindan toplanarak, herkesle paylasilabilir. Son olarak bilgi
yerine tesvik ve odillerin kullanildigi farkli bir bakis agisindan bilgi verilecek-
tir. Asagidaki ornekler bu bakis agisina gore diizenlenmistir:

a. Bazi sektorlerde sozlesmenin eksik bilgiye sahip tarafi, bilgisini artirmanin
yollarini aramakta ve olugan arastirma maliyetlerine de katlanmaktadir.
Ornegin,

(i) lkinci el araba piyasasinda, Tiirkiye’de, arabay1 satin almak isteyenin

kendi tanidig1 bir tamirciye gotiirmesi ve bu maliyete katlanmasi nor-
mal bir uygulamadir. ikinci yaygin uygulama giivenilir araci kurumlara
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ya da bireylere yani sohret, itibar sahibi aracilara bagvurmaktir ki bu da
arabanin degil saticinin arastirilmasini gerektirecektir. ik arastirma da
araba konusunda bilgiye ulagsmaya calisilirken, ikincisinde aracinin
kendisi aragtirmaya konu olmaktadir. Hala nihai hedef araba oldugu
icin ikinci arastirma, asil bilginin yerine dolayli bilgi veren bir géster-
genin (isaret ya da sinyalizasyon™ da denilebilir) se¢ilmesi anlamina
gelmektedir.

(i) Doktor hasta iligkisinde, 6zellikle arastirma maliyetine katlanmay1 ge-
rektiren bir durum s6z konusu ise (agir hastalik, zorunlu, zorlu bir cer-
rahi miidahale gerekliyse drnegin), hastalar arastirma yapmaktadirlar.
Arastirma yapanin ulasabildigi kaynaklara bagli olarak, doktorun, var-
sa makaleleri, yaptig1 ameliyatlar1 da icerebilecek, fakat ¢ogunlukla
daha onceki hasta deneyimlerine ve doktorun biraktigi izlenime yani
bu piyasa i¢in isaret kabul edilebilecek sohret ve itibara dayanan bir
arastirma yapilabilmektedir. Hatta hastanin kendisinin doktorla dene-
yimi olarak diisiiniiliirse, doktorun géz temasi kurup kurmadigi, hasta-
ya ne kadar bilgi verdigi gibi aslinda arzu edilen hizmetin bilgisiyle
cok iligkisi olmayan gostergeler de kullanilabilir.

(iii) Benzer sekilde sigorta sektdriinde, 6rnegin hayat sigortasi uygulama-
sinda, sigorta yaptiracak bireyin {icretsiz ya da maliyetini (eksik bilgisi
olan) sigortacinin karsiladigi, sigortacinin onerdigi bir ya da birkag
doktora goriinmesi, uygulamalar arasindadir. Sigortacinin kisinin sag-
lik kosullarini bilmek istegi, 6lim ya da hastalik ihtimalinin, riskinin
diistiriilmesini hedeflemektedir. Bazi durumlarda (ailede tehlikeli ve
uzun siireli maliyet ¢ikaracak hastaliklarin tespiti ya da kisinin tehlikeli
bir iste calismasi ya da tehlikeli bir hobisinin olmasi vb.) gosterge ola-
rak kullanilmakta ve sigorta primlerini artig ya da azalig yoniinde etki-
lemektedir.

b. Sozlesmelerde eksik bilginin bilgisi fazla olan tarafindan sunuldugu durum-
lar da soz konusudur. Bu bazen dezavantajli tarafin giiciinden, bazen hukuki
diizenlemenin bunu zorunluluk haline getirmesi nedeniyle olabilir. Ornegin,

(1) Kredi piyasasinda bilgi ve bilgi yerine gececek belgeleri temin edenler,
maliyetlerine katlananlar kredi i¢in bagvuranlar yani bilgisi daha ¢ok
taraftir. Kredi finansorleri, kredi alanlarin 6deme kabiliyetlerini ve

“* Asil bilgiye ulasmanin zor oldugu pek ¢ok durumda, fazla bilgisi olan taraf tarafindan uretilen ve

dolayisiyla ters secgimi dengeleme sansi bulunan, dolayl yoldan benzeri bir bilgi tretecek gos-
tergeler, isaretlere verilen isimdir (David C. Colander, Economics, New York: Mc Grraw Hill,
2010, s. 496).
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(i)

O0deme niyetlerini bilmek isterler. Bunun yerine genellikle 6deyebile-
cek gelir diizeyine sahip olup olmadiklarii 6grenebilirler. Bu istenen
bilgiye son derece yakin kabul edilebilir, yine de sadece bir gosterge-
dir. Ciinkii bireylerin 6deyebilecek gelirlerinin olmasi, krediyi geri
Odeyeceklerini garanti etmez.

Bu konudaki uygulama, genellikle kredi i¢in bagvuranin gelir diizeyini,
servetini ve borglarii belgelemesi seklindedir. Dolayisiyla gelirleri ve
serveti ¢ok goriinen, bor¢lar1 olmayan (ya da goriiniir olmayan) bir birey
kredi i¢in uygun nitelikte olacaktir. Eski uygulamalarda, bireyler gelirle-
rini (bordro vb.leri) ve servetlerini (banka hesabi, sahip oldugu ev, araba,
arazi vb.) belgeler ve bor¢larindan bahsetmezlerdi. Bu kredi finansorle-
rinin bazen yanlis kararlar vermelerine (ters se¢im) ve bazen kisilerle ko-
tii niyetle birlikte hareket eden calisanlar1 nedeniyle, geri 6denme ihti-
mali (ve bazen niyeti) olmayan kredilerin tahsisine (ahlaki tehlike) ne-
den olmaktaydi. Bu ciddi sorun, kurumsal diizenleme i¢in uygun ortam
olusturdu. Giiniimiizde bir bankaya kredi i¢in bagvuruldugunda, tiim di-
ger bankalardaki kredileri, borglar1 gorebilmesi bu ihtiyagtan kaynak-
lanmistir. Fakat diizenlemenin maliyetinin kamu tarafindan yani tiglincii
taraf tarafindan karsilandigini s6ylemek daha dogru olur.

Bir diger bilgi kaynagi, sertifikalar, diploma vb. belgeler olarak diisii-
niilebilir. Ornegin is giicii piyasalarinda, isverenler ¢aliganlarmnin iiret-
ken, verimli olmasini arzu ederler. Caligkan ve iiretken bireylerin aras-
tirtlmasi i¢in diisiiniilebilecek kriterlerden biri diplomalardir. Diploma
tahmin edilebilecegi gibi iiretkenlik ve verimliligin ¢ok iyi bir goster-
gesi degildir; yine de en sik kullanilan hatta ¢alisan se¢imlerinde ilk
basamak elemesi i¢in kullanilan yontem oldugu séylenebilir. Calisan-
lar bir diplomalar1 oldugunu gostererek, isverenlere nitelikleri konu-
sunda bilgi sunmaktadirlar.

c. Bir diger bilgi sunma yontemi bilgiyi kurumsal olarak tiretmektir. Uygula-

mada zorunluluk olmamakla birlikte genellikle kamu otoritesi olan bir tiizel
kisilik tarafindan iiretilmektedir. Bu durumda, genellikle hukuki zorlamay-
la makro diizeyde toplanan bir biiyiik veri s6z konusudur. Toplanma, is-
lenme, saklanma yiikiimliiliigii ve maliyeti kamu otoritesi tarafindan (yani
vergilerle) karsilanmaktadir.

(1)

Bankacilik sektorii ve kredi piyasasi i¢in yapilan diizenleme 6rnek ola-
rak gosterilebilir. Kredi Kayit Biirosu (KKB), dnde gelen dokuz ban-
kanin ortakliginda 11 Nisan 1995 tarihinde kurulmustur. Uyeleri, 5411
sayili Bankacilik Kanunu’nun (md.73/4) geregi olarak, miisterilerine
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(i)

ait kredi bilgilerini Nisan 1999’dan bu yana birbirleriyle paylagsmakta-
dir."® Boylece kredi piyasasi i¢in gerekli olan, kredi talep edenlerin du-
rumlar1 hakkinda detayli bir gosterge elde edilmektedir.

Benzer bir durum tek hizmet saglayici kurum olan Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun diizenlemeleri i¢in de sdylenebilir. Hizmet saglayici ola-
rak hastanelere de sahip olan SGK, kurum olarak sahip oldugu biiyiik
veri tabanin1 zaman zaman 6zel sektor hizmet saglayicinin koti niyetli
uygulamalar1 i¢in gosterge olarak kullanmaktadir. Ornegin kurumun
sundugu hamilelik ve dogum hizmetlerinden sezaryenin, hem anneler
hem de hekimler tarafindan sik tercih edildigini (2011°de %45), kendi
veri tabanini kullanarak gérmiistiir.”® Bu sonucun 2011 yilinda bakan-
ligin doktorlar i¢in uyguladig1 performans kriterlerinden, 2017°de he-
kimlerin normal dogumlardaki sorunlarda sorumlu tutulma oraninin
artmasindan' vb. sebeplerden kaynaklandigi iddia edilmektedir. Ku-
rum hali hazirda tesvik yontemleri ve yasaklamalarla normal doguma
donistiirmeye calismaktadir.

(iii) Marka ve markalagsma da bir firmanin {irlinleri hakkinda bilgisini ifsa

etmesi, yani goniillii olarak bilgisini paylagmasi olarak diisiiniilebilir.”

d. Tesvik ve ddiil mekanizmasi da, eksik bilgiye sahip olan tarafin, diger tara-
fin gizli bilgisini 6grenmese bile kendi lehine ya da kendi istedigi yonde
kullanmas: icin diisiiniilen bir yontem oldugu diigiiniilebilir. Ornegin

(1)

Sosyal giivenlik Kurumu ve ilag sektorii doktorlarin hareketlerini kendi
lehlerine kullanmalarini saglamak i¢in odiiller kullanmaktadir. Caligan-
larin istenilen hareketleri yaptiklarinda bir tiir puanlama araciligiyla
gelir artigt ile ddiillendirilmesine dayanan performans kriterleri, Kurum
doktor arasindaki iliskide oldugu gibi diger kamu personeli iginde uy-
gulanmaktadir. Ila¢ firmalarinin verdikleri ddiillere promosyon den-
mektedir. Sonug olarak her iki uygulama da fazla bilgisi olan bir tara-
fin, gozlenemeyen hareketlerini kendi lehlerine degistirmek amaci ta-
simaktadir. Veri toplama maliyetinin / harcamalarinin yerini fazla bil-
gisi olan1 ddiillendirme maliyeti almis gibi goriinmektedir.

KKB, “Tarihge”, https://www.kkb.com.tr/hakkimizda, (Erisim Tarihi: 31.07.2019).

Mine

Tuduk, “Sezaryen Yapma Kazan”, Radikal Gazetesi, 23 Subat 2011,

http://www.radikal.com.tr/saglik/sezaryen-yapma-kazan-1040878/, Erisim Tarihi: 01/08/2019.

Sinem Eryllmaz, “Dogumda ilk Tercih Sezeryan Olmamal”, istanbul Gazetesi, 30 nisan 2017,
http://www.istanbulgazetesi.com.tr/dogumda-ilk-tercih-sezaryen-olmamali-makale,67456.html,
Erisim Tarihi: 01/08/2019.

Browning/Zupan, age, s. 423.
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(i) Gozlenebilir eylemlere odiillendirme, primlerin azaltilmasi olarak dii-
stniilebilir. Sigorta firmalari, hirsizlik ve yangin olasiligini diisiiren
Onlemleri alan 6rnegin kamera ya da duman dedektorii i¢in harcama
yapan miisterilerine daha diisiik prim uygulamaktadirlar. Benzer sekil-
de sigara icenlerin de daha yiiksek saglik primi 6demesi tartigiimakta-
dir.

(iii) Saglik sigortas1 uygulamalarinda hasta davranisimi degistirmeyi hedef-
leyen kullanim bagina alinan iicretler (katilim paylari), sigorta i¢indeki
bireylerin saglik hizmetlerini sik kullanma davranisini (ahlaki tehlike)
azaltmaya yonelik negatif tegvik uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

(iv) Bu konuda diisiiniilebilecek son nokta, gostergelerin dogru se¢ilmeme-
sinin yaratacag1 énemli sonuglar olabilir. Kullanilan, tahminen kolay
gozlenebilen gostergelere dogru toplumun genelinin bir davranis degi-
sikligi olacaktir.

SONUG

Hukukun ¢aligsma konularindan biri olan sézlesme, ekonomi teorisi agisin-
dan da taraflarin bir araya geldigi islemlerin formunu olusturmaktadir. Ekonomi
bakis agisindan s6zlesmenin sekilleniginde taraflarin bilgisinin esit yani simetrik
olmasi 6nemlidir. Bireylerin karsilikli alig veriglerde ulasabilecekleri en iyi so-
nug (en iyi kalitede {iriin, en iyi {icret yapisi, en iyi maliyet) bu sekilde elde edi-
lebilir. Taraflarin bilgileri ayni olmadiginda ise, taraflarin bir araya gelmesinden
beklenen en iyi sonuglar olugsmaz.

Esit bilgi, her iki taraf i¢in bilgiye ulagsmanin bir zorlugunun olmadig1 ve
sozlesmeyi etkileyen tesadiifi olaylar konusunda iki tarafin da ayni konumda
oldugu bir durumu tanimlamaktadir. Asimetrik bilgi ise taraflarin bu konularda
benzer kosullara sahip olmadigini géstermektedir.

Bu durumun iki énemli sonucu s6z konusudur. 1k olarak bireyler, piyasada
olan iirtin ve hizmetleri dogru degerlendiremez, niteliklilerine gore siralayamaz
ve sonug olarak dogru bedel takdir edemezler. Bu durumda kandirilma, hata
yapma ihtimallerini g6z oniine alarak ortalama fiyat onerirler ki bu da iyi {iriin-
lerin piyasadan cekilmesine neden olur. lyi ve nitelikli iiriinlerin ve hizmetlerin
takdir edilememesi, piyasada niteliksiz {iriinlerin ve hizmetlerin yayginlasmasi-
na neden olur.

Ikinci sonug ise, alisverislerde, ikili sdzlesmelerde taraflardan 6zel bilgisi
olanin bunu kétii niyetle kullanma ihtimalidir. Kontrol edilemeyecek, gozlene-
meyecek durumlarda, sdzlesmenin eksik bilgiye sahip tarafi sOmiiriilebilir,

1= Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt 4 - Say1 1 - Ocak 2018
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suistimal edilebilir. Bu ihtimalin yaygin hale gelmesi, toplum icinde daha az
birlikte is yapma, daha az birbirine giivenme ve daha ¢ok yargiya bagvurma
seklinde sonuglar yaratabilmektedir. Sorunun ¢6ziimii, taraflarin bilgi a¢iginin
tamamlanmasini gerektirir.

Asimetrik bilgi, pek ¢ok ortamda goézlenmektedir. Teorinin sekillenisi ikin-
ci el araba piyasas: lizerinde yapilan analize dayanmasina ragmen, en yaygin
uygulamalar1, sigorta sektoriinde ve kredi piyasasinda gézlenmektedir. Ayrica,
ig giicii piyasasinda, doktor hasta arasindaki iligskilerde de bazi sorunlar yarattigi
makaleden okunabilir. Sorunun ¢6ziimii i¢in gereken bilgi agiginin tamamlan-
mas, farkli sektorlerde farkli sekilde yapilmaktadir.

Asimetrik bilgi toplumda genel bir gilivensizlik ve tatminsizlik hissinin
olusmasina, rantlar nedeniyle sebepsiz zenginlesmeye yol agabilir. Cozliim igin
ceza adalet sisteminin devreye girmesi gereken durumlarda da gozlenebilir,
izlenebilir, kanitlanabilir bulgulara ihtiya¢ olacagi i¢in bilgi piyasalar1 olustu-
rulmadan sorunun ¢6ziimil sezgisel olacaktir. Taraflarin daha memnun oldugu,
daha az catigma igeren bir sdzlesmenin diizenlenmesi, bilgi aciginin kapatilma-
sin1 gerektirir.
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