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Oz— Bu calismanmin amact gida perakendecilerinin finansal olmayan raporlarmin GRI G4 standard: sosyal boyut bilesenlerine gore
incelenmesidir. COVID-19 siirecinde #evdekal kampanyasiyla nitelik ve nicelik bakimindan tiiketicilerin artan ihtiyaglarin yiizyiize ve dijital
kanallarla karsilamaya ¢alisan gida perakendecileri, diger sektorlerdeki bazi igletmelerin aksine bu siireci kdrli hale getirebilmis; ancak
isgiicii-yonetim iliskileri, is saghg1 ve giivenligi, firsat esitligi gibi pek ¢ok sosyal konunun da giindeme gelmesine vesile olmugslardir.
COVID-19 siirecinde gida perakendecilerinin biiyiik bir boliimiiniin, diger bazi perakendecilere kiyasla, nispeten kdrli hale gelmelerinden ve
eve siparig gibi sunduklart bazi hizmetlerin toplumda ciddi olarak elestirilmesinden hareketle, isletmelerin finansal olmayan raporlart igerik
analizi ile incelenmigstir. Dordii siirdiiriilebilirlik, ikisi de faaliyet raporu olmak iizere toplam alti ulusal gida perakendecisinin raporlarina
ulasilmis; bulgulara gore gida perakendecilerinin (1) is giicii uygulamalart ve insan onuruna yaragw is ile (2) iirtin sorumlulugu temalarina
gore performanslarimin yiiksek; (3) insan haklar: ile (4) toplum temalarina gore ise performanslarimin diisiik oldugu gorilmiistiir. Kadin
erkek igin egit iicret, rekabete aykiri davranis bilesenleri hi¢chbir isletmenin raporlarinda yer almamus; ayrica, tedarikgilerin insan haklar
bakimindan degerlendirilmesi, insan haklar: sikdyet mekanizmasi bilesenleri yalnizca bir isletmenin raporunda yer bulabilmistir.

Anahtar Kelimeler— COVID-19, Siirdiiriilebilirlik, Gida Perakendeciligi, Sosyal Boyut.

COVID-19 PROCESS AND THE IMPORTANCE OF SOCIAL DIMENSION IN SUSTAINABILITY: A
CONTENT ANALYSIS ON NON-FINANCIAL REPORTS OF FOOD RETAILERS IN TURKEY

Abstract — The aim of this study is to explore non-financial reports of food retailers in terms of social dimension of the GRI 4 Guideline.
Within the COVID-19 process and #StayAtHome campaign, by using traditional and digital channels, food retailers are trying to meet
growing needs of consumers in terms of quantity and quality. But unlike some of other businesses in other sectors, most food retailers have
able to managed to conduct this process profitable, even though some of them were significantly criticized due to some value-added services
given to customers, such as home delivery service. For those reasons it is decided to analyze non-financial reports of food retailers by
content analysis. Retailers have six reports in total, of four are their sustainability and of two are their annual reports. According to findings,
food retailers seem to have high performance in (1) labor practices and decent work and (2) product responsibility sub-categories; whereas
they seem to have poor performance in (3) human rights and (4) society sub-categories. Equal remuneration for women and men, anti-
competitive behavior aspects exist none of the reports; additionaly it is also found that supplier human rights assessment, human rights
grievance mechanisms aspects exist only in just one retailer’s report.

Keywords — COVID-19, Sustainability, Food Retailing, Social Category.
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GiRiS

Gilinlimiizlin basarili isletme yoneticileri, klasik kar elde etme
giidiilerinden ¢ok, hissedar degeri yaratma ve siirdiiriilebilir
gelir saglama arayigindadir. Sanayilesme ile birlikte dogal
kaynaklarin plansizca tiiketilmesi ve hizli niifus artisi, dogal
¢evreye verilen zararin artmasina yol agmus, kiiresellesme ile
de bilginin yayiliminin ¢ok hizli bigimde artmasi, igletmelerin
ozellikle misterilerine yonelik hatali davranislarinin ve dogal
cevreye verdikleri zararlarin bedelini, finansal olarak hizli
bi¢cimde hissedebilmelerine neden olmustur. Siirdiiriilebilir
isletme yonetimi, sektdr ayirt etmeksizin igletmelerin tedarik
zincirlerinin dogal c¢evrede yaratti§i tahribati azaltmay:
onceleyen bir yaklasim olurken, paydaslarin katilimiyla
birlikte bu yaklasimin, finansal olarak da isletmelere olumlu
etkileri olabilmektedir.

Perakende gida ticareti, tiiketiciyle sicak temas kuran,
tiketicinin  zorunlu olan ve olmayan tiim hanehalk:
ihtiyaglarimi karsilayan bir ticaret seklidir. Ancak perakende
gida isletmecilerinin, bu faaliyetleri yiiriitiirken, diger tedarik
zinciri tyeleri ile birlikte dogal ¢evreye verilen zarari en az
olacak sekilde planlamalari, calisanlarina insan onuruna
yakisir bir i saglamalari, insan haklarina ve topluma saygili,
giivenilir  {irtinler sunmalar1 da gerekmektedir. Gida
sisteminin bekgileri olarak siipermarketlerin; kendi tedarik
zincirlerine, tliketicilerine ve faaliyetlerine etki ederek daha
yesil, daha saglikli ve daha adil gida sistemi yaratabilecekleri
ifade edilmektedir (Jones vd., 2008: 995). Chkanikova ve
Lehner (2010: 74), ozellikle tedarikcilerin kendilerine
atfedilen bu rollerini ne diizeyde becerebilecekleri ve pazari
sirdiiriilebilir {irtinler saglayacak sekilde gelistirmenin
iistesinden nasil geleceklerini sorgulamistir. S6z gelimi
stirdiiriilebilir is ¢dziimlerinin ilave finansal maliyetlerini
tedarikgiler mi yoksa perakendeciler mi iistlenecektir? Veya
marketlerde bazi llkelerde ticretsiz, bazi iilkelerde ise licretli
sunulan plastik posetlerin geri doniisiimii ile ilgili marketlerin
sorumluluklart nerede baslamakta ve bitmektedir? Plastik
poset kullaniminin dogal ¢evre igin oldukca riskli oldugu
bilinmektedir. Ornegin bir arastirmaya gére diinya ¢apinda
okyanuslarda km? bagina 13,000 par¢a plastik bulunmaktadir
(Chida, 2011: 176). Perakendeciler ekonomik etkileri
bakimindan ve nihai tiiketiciye yakin olmalari sebebiyle
stirdiiriilebilirlikte anahtar bir rol oynayabilir. Giderek daha
rekabet¢i olmaya baslayan pazarlar, tiiketicilerle uzun siireli
iligki saglamanin 6nemini ortaya koymaktadir (Claro vd.,
2013: 365). COVID-19 siireci ile birlikte perakendecilerin
gelir getirici faaliyetler kadar, toplum sagligin1 dnceleyen
yaklagimlar da benimsemeleri Onemli hale gelmis, gida
perakendecilerinden #evdekal kampanyasi ile adeta kendi
evine hapsolan tiiketicilerin artan ihtiyaglarini, siirecin
gerektirdigi sosyal mesafe ve hijyen sartlarina uygun olarak
kargilamalar1 beklenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Kavram

Doga bilimleri ve sosyal bilimler gibi pek ¢ok disiplinde
sikca tartigilan siirdiiriilebilirlik kavraminin, ¢ok boyutlu
yapis1 nedeniyle tanimi konusunda bir goris birligi oldugunu
soylemek giictiir. Genel bir tanimima gore siirdiiriilebilirlik,

cevresel ve sosyal kosullarin insanin giivenligi, iyi olusu ve
sagligini siiresiz bigimde maksimize edecek sekilde yasam
bi¢imini doniistiirmektir (White, 2013: 214). Siirdiiriilebilirlik
ve ¢evrenin korunmasi kavramlari siklikla benzer anlamlarda
kullanilmaktadir, ancak c¢evrenin korunmasinda doga o6n
planda  iken,  siirdiiriilebilirlikte  gelecek  nesillere
sirdiiriilebilir bir diinya birakabilmek igin dogal c¢evre
yaninda, ekonomik ve toplumsal alanlarda da dengenin
saglanmast 6n plandadir (Bocek, 2019: 3). Siirdiiriilebilirlik
kavrami, bir taraftan ekonomik ilerlemeler saglanirken diger
yandan ¢evresel degerlerin ve kaynaklarin korunmasi ve
nesilden nesile aktarilmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu
kavram Ornegin turizm faaliyetleri icin uygulandiginda,
turizm  kaynaklarindan  bir sonraki  kusaklarm da
yararlanabilmesi amactyla bu kaynaklarin kirletilmeden,
zarar verilmeden ve yok edilmeden, kullanilmasi igin gerekli
onlemlerin alinmasi anlamma gelir (Kaya, 2019: 20). Genel
anlamda ¢evre ve insan odakli olan ve simdiki kusaklarin
gelecek kusaklara karsi olan sorumluluklarini tanimlayan
stirdiiriilebilirlik kavrami, devam eden herhangi bir sistemin
ana kaynaklarini tiikketmeden belirsiz bir gelecege dek islevini
siirdiirmesidir. ~ Siirdiiriilebilirlik kavraminda ©One ¢ikan
konular arasinda smirli  kaynak kullanimi, kirliligin
azaltilmasi, malzeme geri kazanimi, niifus planlamasi, biyo-
cesitliligin korunmasi, tiiketimin sinirlandirilmasi, topragin
korunmasi, kusaklar arasi adalet, temel insani gereksinimlerin
kargilanmasi dikkat cekmektedir (Palabiyik, 2005: 4).

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda diinya giindeminde; iklim
degisimi, biyokiitle kullanimi, ozon tabakasinin asinmasi ve
atmosferin korunmasi, ormansizlagsma, toprak asmnimi ve
¢ollesme, biyo-gesitliligin korunmasi, enerji gibi ¢evre
konular1 yer almaktadir. Birlesmis Milletler Genel Kurulunda
cevre sorunlarma yonelik alinan, wuluslararast ¢evresel
protokollere yasal dayanak teskil eden kararda cevresel
konular su sekilde siralanmistir (Tutulmaz, 2012: 603):

- Ozon tabakasinin agimimi, hava kirliligi ve iklim
degisikligi ile miicadele yoluyla atmosferin korunmasi

- Temiz su kaynaklarimin arzi ve kalitesinin
korunmasi

- Okyanus ve denizlerin kiy1 bélgeleriyle beraber
korunmasi, yasam kaynaklarmin rasyonel kullanimi ve
gelisiminin korunmasi

- Ormansizlagsma, kuraklik ve ¢ollesme ile
miicadele edilerek toprak kaynaklarinin korunmast

- Biyolojik ¢esitliligin korunmasi

- Cevreyle tam uyumlu biyoteknoloji yontemi

- Cevreyle tam uyumlu zararli ve toksit atik
yonetimi, uluslararasi yasadisi tehlikeli atik madde trafiginin
engellenmesi

- Yoksullukla miicadele yoluyla yoksullarin sehir
banliyoleri ve kirsal bolgedeki yasama ve ¢alisma
kosullarimin iyilestirilmesi

- Insan saghg kosullarinin korunmasi ve insan
yasam kalitesinin ylikseltilmesi

Siirdiiriilebilirlik kavraminin ilk defa uluslararasi boyutta ele
alinmast Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu ile
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olmustur. S6z konusu rapor sirdiirilebilirligin sosyal,
cevresel ve ekonomik boyutlarina vurgu yapmis, kalkinma ve
stirdiiriilebilir kalkinma arasindaki farki net bir gekilde ortaya
koymustur (Akgakaya, 2016: 49). Raporda siirdiiriilebilir
gelisme “bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da
kendi gerekisinimlerini karsilayabilme olanagindan &diin
vermeksizin  kargilamak”  bigiminde  tanimlanmistir
(Bozlagan, 2010: 1013).

Siirdiiriilebilirligin Bilesenleri

Strdiiriilebilirlik, genis acidan ele alindiginda {i¢ boyutlu bir
model ile karsilasiimaktadir. Bu modelde dogal gevreye 6zen
gosterme, sosyal sorumluluk ve ekonomik ¢iktilar goze
carpar (Claro vd., 2013: 366). Ucli modele gore
strdiiriilebilirlik performans1 icin c¢evresel faaliyetlerin
diizenlenmesi (emisyon azaltimi, atiklarim geri donisiimd,
enerji kullanimi gibi), ekonomik ¢iktilarin isletme lehine
diizenlenmesi (¢evreci is modelleri ile giderleri azaltma ve
isletme gelirleri ile hissedar degerini arttirma gibi) ve sosyal
konumu giiglendirme (isyerinde cesitliligi, firsat esitligini
arttirma ve isletmeye toplumda duyulan giiveni yiikselterek
toplumsal itibar1 gelistirme gibi) faaliyetleri bir arada
yiriitilmeli ve performans bu yolla gelistirilmelidir.
Siirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlar
ayrintili bigimde Sekil 1’de goriilebilir.

Sosval Ekonomik Ksim
5 etigi
-Adil ticaret
-Calisanin gikarlan

TOPLUM EKONOMI

~Yasam standard
-Egitim
-Firsat esitligi

“Maliyet
tasarrufu
-Ar-Ge

Cevresel Ekonomik Kistm
-Enerji verimliligi
~Yenilenebilir yakitlar
-Subvansiyonlar, tegvikler
~Yesil teknoloji

DOGAL CEVRE
“Dogal kaynaklarn kullanim:
Kirliligin onlenmesi
“Biyo-gesitlilik

Sosval Cevresel Kisim
“Koruma politikalars
-Gevresel adalet
-Kuresel yoneticilik

Sekil 1: Siirdiiriilebilirligin Ug Boyutlu Modeli
Kaynak: Rodriguez vd. 2002: 8’den uyarlanmugtir.

Sekil 1°de ana ve alt unsurlar1 ile birlikte gosterilen ii¢
boyutlu  modeldeki  bilesenlerin  meydana  getirdigi
sirdiiriilebilirlik, her ii¢ bashigin da esgidimli sekilde
yiiriitiilmesini gerektirir. Bir bakima isletme sosyal boyutun
bir alt unsuru olan firsat esitligini saglarken, ayn1 zamanda
bunu finansal c¢iktilara da doniistiirebilmelidir. Ornegin
kamuoyunda isletmenin firsat esitligine 6nem verdigi kanisini
uyandirarak isletme, kalifiye iggorenlerin ilk tercihi olabilir.
Strdiiriilebilirlikle ilgili bir diger konu da gelecek nesillerin
o6n planda tutulmasidir. Gliniimiiz neslinin  kullandig:
kaynaklarin durumunun ve kalitesinin gelecek nesiller
tarafindan da paylasilabilmesi ve varolan kaynaklarin gelecek
nesillere dogru bir sekilde aktarilmasi siirdiiriilebilirliginin

merkezinde yer alir (Elliott, 2005: 268). Siirdiiriilebilirligin
iic boyutlu modelinin unsurlarin1 su sekilde agiklamak
miimkiindiir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Cevresel siirdiiriilebilirlik,
isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda merkez orgiit ve
bagli bulundugu tedarik zincirilerinin yarattig1 ¢evresel
tahribatin siirekli olarak o6l¢iilmesi ve bu tahribati en aza
indirecek yontemlerin arastirilarak gereken tedbirlerin
alinmasidir. Ozellikle fosil yakitlarin kullanimi, emisyon
ciktilari, ekosisteme yonelik etkiler gibi konular 6n plandadir.
Balik¢ilik, tarim, enerji gibi sektdrlerde  cevresel
stirdiiriilebilirlik yaklasimlarinin olumlu etkileri daha somut
olmaktadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Sosyal siirdiiriilebilirlik, isletme
faaliyetleri yiriitiliirken toplumsal ihtiyaglari 6n plana alir.
Ozellikle uluslararast isletmelerin  faaliyet —gdsterdigi
heterojen pazarlarda daha sik karsilasilan; isgilicii-isveren
iliskileri, cinsiyet esitligi, is saghgi ve giivenligi, c¢alisan
cesitliligi gibi konular sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan
onemlidir. Tiketici pazarlarinda ise triin giivenligi ve
tiketici egitimi de sosyal stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli
konulardir.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Kar amagli bir orgiitiin
devamlilig1 i¢in siirdiiriilebilir gelir ¢ok 6nemlidir. Cevresel
ve sosyal stirdiiriilebilirlik kapsaminda bahsedilen bilesenleri
gelistirken,  igletmelerin  gelirlerinin  de  attirmasi
gerekmektedir. Sosyal sorumlu igletmelerin bu 6zelliklerini
biitiinlesik pazarlama iletisimi stratejilerine dahil etmelerinin
nedeni de aslinda budur. Siirdiiriilebilir projelerle saglanan
uluslarasi ve yerel tegvikler ile vergi avantajlar1 da ekonomik
stirdiiriilebilirlik boyutunun 6nemini arttirmaktadir.

COVID-19 Siirecinde Gida Perakendeciligi

12 Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Yeni
Tip Coronaviriis (COVID-19) ve neden oldugu salgin
hastalik, kisa siirede diinyayr sosyal ve ekonomik agidan
ciddi bigimde sarsmustir. 11 Mart 2020’de Diinya Saglik
Orgiitii (WHO), COVID-19 salgmini pandemi (birden fazla
ilkeyi etkisi altina alan salgin hastalik) ilan etmistir
(MMWR, 2020). Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk COVID-19
pozitif vakanin 17 Mart’ta ise hastalikla baglantili ilk 6liimiin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte olaganiistii bir doneme girilmistir.
29 Agustos 2020 itibariyla diinyada yaklasik 25 milyon vaka
ve 840 bin dliim rapor edilmis, Tiirkiye’de ise 265.515 vaka
ve 6.245 oliim raporlanmistir (Worldmeters, 2020).

Perakendecilik agisindan bakildiginda, 14 Mart’ta Aligveris
Merkezleri ve Yatirimcilari Dernegi (AYD) Baskaninin,
tiketiciler ve galisanlarin sagligi igin AVM’lerde saat 12.00-
20.00 saatleri arasinda esnek calisma saati uygulamasi igin
tavsiye karar1 aldiklarini agiklamasi (Milliyet, 14 Mart 2020),
hemen ardindan 15 Mart’ta Aligveris Merkezleri Dernegi
(AVM-Der) Bagkaninin ise bu Oneriye kars1 ¢ikarak
AVM’lerin ge¢ acilip kapatilmasini  tedbir  olarak
gormediklerini sdylemesi ve COVID-19 igin gerekli
Onlemleri aldiklarini, ziyaretcilerin goniil rahathigr ile
AVM’lere gelebileceklerini sdylemesi (Independent Tiirkge,
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15 Mart 2020) kamuoyunda kafa karigiklifina ve tartismalara
neden olmus, 16 Mart tarihli Icisleri Bakanlig1 genelgesiyle
s6z konusu kafa karisiklig1 giderilmis, AVM’ler dahil olmak
tizere tiyatro, sinema gibi pek ¢ok hizmet birimi gegici olarak
kapatilmugtir (fgisleri Bakanligi, 2020).

COVID-19 siireci yasamin her alanini 6nemli bir bigimde
etkilemistir. Gida perakendeciligi agisindan bakildiginda da
tiketicilerin, elzem ihtiyaglarini miimkiin oldugunda hizli
bicimde ve en az sosyal temas ile satin almak istedikleri
goriilmektedir. Bu siiregle birlikte, market aligverislerinde
artik, geleneksel bicimde arzu edilen zaman tasarrufundan
cok, emniyette olma ve hayatta kalma istegi 6n plana
¢ikmaktadir (Charlebois, 2020). Calisanlar ise hala ticretli bir
ise sahip olduklari icin memnun olmakta, ancak sosyal
temasin fazla olmasi onlar1 endiselendirmektedir. Bu siirecte
gida perakendecileri risk grubunda olan ¢aliganlarini izne
¢ikarmig, merkez operasyonlari miimkiin oldugunda evden
calismaya yonlendirmis, kasiyer gibi misteri ile yakin temasi
olan calisanlara maske ve koruyucu kullanmalari &nerilmis,
market iglerinde sosyal mesafe kuralina uygun diizenlemeler
yapilmis, magaza icinde ayn: anda bulunabilecek miisteri
sayist smirlandirilmig, magaza girislerinde dezenfektan
konulmustur (Turan, 2020). Ancak tiim bu 6nlemlere karsin
Tirkiye’de gida perakendeciligi de dahil olmak {izere
bankacilik ve otomotiv perakendeciligi gibi pek c¢ok
perakende satis alaninda COVID-19 kaynakli 6liim vakasi
olmustur (Saday, 2020; Ozpeynirci, 2020; Sozcii Gazetesi,
2020a).

Pek c¢ok diger sektoriin aksine, gida perakendeciligi,
tiiketicilerin giinlikk yagamlarini siirdiiriilebilmek igin yiiksek
diizeyde bagimli oldugu bir ticaret tlriidir. COVID-19
sirecinde esnek c¢alisma sekillerine ve sokaga ¢ikma
yasaklarina uyum saglamaya c¢alisilirken, pek ¢ok tiiketicinin,
kendi iradesiyle veya ¢esitli kisitlamalar nedeniyle, sinema,
tiyatro ya da spor salonu gibi c¢esitli hizmet alimlarindan
vazgectigi ya da bu hizmetleri satin almay1 6telemis, ancak
evde gegirilen zamanin artmasma paralel olarak gida
aligverislerinde mevcut talebin daha da arttigi gériilmiistiir.
Gida aligverislerinde tiiketicilerin geleneksel magazadan
aligveris yaninda, COVID-19 siirecinde dijital kanallar1 daha
stk kullanmaya bagladiklar1 sdylenebilir. Ornegin Mart
ayinda ABD’de tiiketicilerin %37’si market aligveriglerini stk
stk ¢evrimigi gerceklestirdiklerini beyan etmislerdir (Ticaret
Bakanligi, 2020). Tiirkiye’de ise COVID-19 pandemisinin
yiikseliste oldugu Mart ve Nisan aylarinda, gida, market,
temizlik, dezenfentan, kitap, oyuncak, kiigiik ev aletleri ve
cocuk tekstili kategorilerinde Tiirkiye geneli ¢evrimigi
satiglarin %200 oraninda arttig1, bu siirecte e-ticarete en ¢ok
yonelen girisimcilerin market ve bakkal sahipleri olduklari
ifade edilmektedir (S6zclii Gazetesi, 2020b). Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) verilerine gore e-ticarette Subat-Mart
doneminde en kayda deger biliyime market-gida
kategorisinde olmustur (Onemli, 2020). Ayrica bu siirece
hazirlik ve deneyimli olan, biiyiikk hacimli tirtinleri hizli ve
hijyenik sekilde teslim edebilen perakendeciler hizli bir
sekilde ayrigarak bagarili olmuslardir (Deloitte, 2020: 3).

Ote yandan COVID-19 ulasim, turizm, otomotiv, enerji ve
havacilik gibi pek cok sektorii olumsuz etkilemistir. Ornegin
2020 y1l1 ikinci ¢eyreginde (Nisan, Mayis, Haziran) havayolu
yolcu tagimacilifi sirketi Pegasus’un cirosu, gecen yil ayni
doneme  gore %94  daralmigtir  (Soydan, 2020).
Perakendecilikte ise durum biraz daha karmasiktir. Bu siire¢
bazi perakendeciler i¢in olumsuz, bazilart i¢in ise olumlu
sekilde siirmektedir. Giyim perakendecileri biiyiik bir zarar
ile kars1 karsiya kalirken gida perakendecileri biiyiik bir firsat
ile karsilasmistir. Ornegin hazir giyim perakendecisi Vakko,
2020 yili ikinci g¢eyreginde 34 milyon TL zarar etmistir
(Soydan, 2020). Dijital kanallarimin 6neminin artmasinin
yaninda, gida perakendecileri COVID-19 siirecini dogru
yonettikleri takdirde karlarini da arttirabilmislerdir. Ornegin
2019 yil1 ikinci ¢eyreginde 24,4 milyon TL net donem zarari
aciklayan Sok Marketleri, 2020 yili aynt donemde satis
gelirlerini %30,9; briit karimi ise %26,9 oraninda arttirarak
kara gegmistir (T24, 2020). Baska bir gida perakendecisi
BIM ise ayn1 donemde karin1 %100°den daha fazla arttirdig
ifade edilmistir (Soydan, 2020).

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Kiiresel anlamda kabul gormiis uluslararast raporlama
cergevesini sunan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI, 2020a)
tamimina gore siirdiriilebilirlik raporu, “bir isletme veya
orgiit tarafindan, kendi giinliik faaliyetlerinden dolayr ortaya
¢ctkan ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri ile ilgili
yaywmladigi  bir rapordur. Siirdiiriilebilirlik raporu ayni
zamanda, orgiitiin degerlerini ve yonetisim modelini ortaya
koyar, ayrica orgiitiin siirdiiriilebilir kiiresel ekonomiye
baghhg: ile stratejisi arasindaki iliskiyi ~ gosterir.”
Siirdiiriilebilirlik  raporlari,  orgiitlerin  siirdiiriilebilirlik
vizyonlarin1  yansitmakta, paydaglart  bilgilendirmekte,
orgiitin ~ belirledigi ~ hedeflere = ulasmaya  yonelik
performanslarini1 ~ 6znel  bir  bigimde  sunmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik raporu orgiitlere, ekonomik c¢evresel ve
sosyal konularda performanslarint  6lgmek, anlamak,
aciklamak ve sonrasinda bu konularda stratejik hedef koymak
ve degisimi etkin ydnetebilmek bakimindan yardimei
olmaktadir (Turhan vd., 2018: 21). Sirdirilebilirlik raporlari
ile finansal performansi gayet iyi olan bir orgiitiin, ¢evreye ve
sosyal hayata ne diizeyde uyum sagladigi, risklerini ve
firsatlarini ne kadar iyi yonettigi gormek miimkiin olmaktadir
(Giicenme Gengoglu ve Aytag, 2016: 54). Sirdirilebilirlik
raporlamasinin orgiitlere sagladigi i¢ ve dis faydalar ayrintili
bigimde Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasmin Orgiitlere Faydalar

Digsal Faydalar

* Olumsuz cevresel, sosyal ve
yonetisim etkilerin azaltma

I¢sel Faydalar
» Risk ve firsatlara yonelik yitksek kavrayis
# Finansal olan ve finansal olmayan performans

arasmdaki iliskinin vurgulanmasi -ya da gerrye dondirme-
+ Uzun dbnem yonetim strateji ve politikas1 ile 1g e Itibar1 ve marka sadakatini
planlarina tesir etme arttirma

* Digsal paydaglarin orgtitiin
gergek degeri ile somut ve

 Suregleri kolaylastuma, malivetleri digiirme ve
etkinlii arttirma

» Surdurilebilirlik performansinin; kanunlar, soyut varliklarim
normlar, kodlar, performans standartlar: ve gonulls |  anlamalanm saglama
girisimlere gore kiyaslanmasi ve degerlendirilmesi, | * Surddrilebilir kalkinmaya
* Cevresel, toplumsal ve yonetisim bagarisizhiklarm iligkin beklentiler
engelleme konusunda Grgiitiin ¢evreyi
» Performans: igsel olarak, orgiitler ve sektorler nasil etkiledigi ve gevreden
arasinda kiyaslama nasil etkilendigini
gostermek

Kaynak: GRI (2020b), Benefits of Reporting

Tablo 1’e gore siirdiiriilebirlik raporlamasimun orgiitlere hem
icsel hem de digsal acidan pek cok fayda sagladig:
goriilmektedir. Buna gore siirdiiriilebilirlik raporlamasinin,
risk ve firsatlarnt gormede yiiksek kavrayis, maliyetleri
diisirme, kiyaslama (benchmarking), pek c¢ok basarisizligi
engelleme gibi i¢sel faydalari yaninda; olumsuz itibari
azaltma ve olumlu itibar1 arttirma, paydaslara orgiitii daha iyi
anlatma ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yodnelik beklentiler
konusunda orgiit ve c¢evre arasindaki etkileri gosterme gibi
digsal faydalar1 vardir.

Stirdiiriilebilirlik raporlamas: ile ilgili pek c¢ok ulusal ve
uluslararasi kurum siirdiiriilebilirlik rehberi hazirlamigtir. S6z
konusu rehberler; cesitli sosyal, ¢evresel, etik ve yonetisim
konularin1 genis bir paydas cercevesinde agiklamayi daha
kolay hale getirmek igin olugturulmusglardir. Bu rehberler
i¢cinde en gbze ¢arpani arastirmacilar, endiistri ve danigmanlar
arasindaki igbirliginin sonucu olusan ve g¢oklu paydas
yaklagimint yansitan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)
tarafindan olusturulan “Siirdiiriilebilirlik Raporlama Rehberi”
dir (Dumay vd., 2010: 532). ilk GRI kilavuzu (GRI G1),
2000 yilinda yayilanmistir. GRI tarafindan hazirlanan rehber
niteligindeki kilavuzlar zaman iginde giincellenmis olup
(2002:G2, 2006:G3, 2011 G3.1), en son 2013 yilinda GRI G4
yaymlanmistir (Turhan vd., 2018: 28). Her giincellemede
sektorel olarak raporlanacak alanlari standardize eden GRI,
halen siirdiiriilebilirlik raporlamast alanindaki en Onemli
girisim olarak goriilmektedir. Karbon emisyonlarindan is
giivenligi ve sagligina, sosyal etki analizlerinden iklim
degisikligine uyuma, iyi yoOnetisimden paydas analizi ve
iligskilerine kadar genis bir ¢er¢evede yer alan GRI standardi,
isletmelerinin ¢evresel ve sosyal etkilerinin adeta ayrintili bir
rontgenini ¢ektigi disiiniilmektedir (Giicenme Gengoglu ve
Aytag, 2016: 53).

AMAC VE YONTEM

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren gida
perakendecilerinin finansal olmayan raporlarinin sosyal
boyutlarinin incelenerek, COVID-19 pandemisine ydnelik
isletmelerin Onceden bir hazirligt veya tahmini olup
olmadiginin anlagilmast ve bulgularin isletmelere gore
kiyaslanmasidir. Finansal raporlar temelde, isletmelerin
finansal performanslarini, faaliyet sonuclarin1 ve nakit
akiglarin1 gosteren raporlardir. Finansal raporlar, paydaglarin
isletme ile ilgili ekonomik kararlar verirken bagvurduklari en
o6nemli bilgi kaynaklaridir (Demirel Arici ve Altun, 2018:

582). Halbuki finansal olmayan raporlarda isletmenin sosyal
sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel duyarlilik gibi
konulara yonelik attigi adimlara veya hedeflerine vurgu
yapilir. Bu arastirmada, Orneklemdeki olan raporlarda
ekonomik ve ¢evresel boyut ihmal edilerek, sadece sosyal
boyuta odaklanilmasinin nedeni, sosyal boyutun isleme
calisanlarinin is ve hayat sartlariin iyilestirilmesine;
miisterilen, yerel halk ve diger paydaslarin yasam kalitesinin
arttirilmasina yonelik bazi bilgiler icerdiginin
varsayllmasidir.  Bilindigi gibi  COVID-19  siireci
perakendecilikte; sosyal mesafe, hijyen, vardiya planlama, is
sagligl ve giivenligi ile sosyal alanlar gibi konular1 daha
onemli hale getirmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutunun O6neminin arttigt soylenebilir. Bu temel amag
dogrultusunda su sorularin yanitlari aranacaktir:

-Isletmeler siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu nasil
raporlamislardir?

-Sosyal boyutun hangi unsurlari 6n plandadir ve
hangi unsurlar1 ihmal edilmistir?

-Sosyal boyutun raporlanmasi
belirgin bigimde farklilasmakta midir?

Calismanin evreni Tiirkiye’de ulusal capta faaliyet

gosteren, siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) veya  faaliyet raporu  yayinlayan  gida
perakendecileridir.  Isletmelerin ~ yillk  bazda  rapor
yayinlamadiklar anlasildigindan her bir isletmenin en giincel
raporlar1 kapsama dahil edilmistir. Bu kapsamda igletmelerin
2015-2020 yilinda yayinladiklari raporlari incelenmis, giincel
olan raporlardan yararlanilmistir. Baz1 perakende isletmelerin
strdiiriilebilirlik veya KSS raporu yerine yalmzca faaliyet
raporu yaymladigi goriilmiis ve arastrma kapsamini
genisletmek adina bu raporlar da dikkate alinmustir. Kaldi ki
sirdiiriilebilirlik literatiirinde faaliyet raporlarini 6rneklem
olarak ele alan ¢aligmalar mevcuttur (Karadeniz ve Uzpak,
2020). Sayet bir igletmenin giincel, birden fazla sayida raporu
varsa  tercih  sirasi, Onemliden  Onemsize  dogru
sirdiiriilebilirlik, KSS ve faaliyet raporu seklinde
belirlenmistir. Verilerin toplanmasi i¢in dokiiman incelemesi,
veri analizi i¢in ise icerik analizi yontemi tercih edilmistir.
Aragtirma problemine iliskin olarak yazili ve gorsel
dokiimanlarin incelenmesi daha zengin ve kapsamli bir
¢ikarim saglanmasi agisindan oldukga dnemlidir. S6z konusu
dokiimanlar arastirma konusunun ge¢misine ya da tarihsel
siirecine 151k tutacaktir (Bas ve Akturan, 2008: 118). Icerik
analizi ise, dokiimanlarin agiklanmasi ve karsilastirilmasi igin
kullanilan bir teknik olup bu teknik son yillarda bilgisayar
destekli programlar ile daha yaygm bigimde kullanilmaya
baglanmistir (Coskun vd., 2015: 324-325).

isletmelere gore

Icerik analizi i¢in GRI 4 standardinin cevresel ve ekonomik
boyutu dahil edilmemis, yalnizca sosyal boyut i¢in Onerilen
30 kod ve 4 tema aynen benimsenmistir (GRI, 2014). Tablo
2’de sz konusu kodlar ve temalar goriilebilir.
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Tablo 2: Sirdiriilebilirligin Sosyal Boyutun Kapsami

Is Gilcii Insan Haklar: Toplum Uriin
Uygulamalar: ve Sorumlulugu
Insana Yaragir I

Istihdam ~Yatirim - Yerel topluluklar | -Mister: sagligi
Iggucu/Yonetim -Ayrimeilik - Yolsuzlukla ve giivenlit
Tligkileri yapmama miicadele -Uriin ve
-Isguict saghg ve -Orgutlenme ve toplu | -Kamu politikas hizmetlerin
giivenligi stzlegme hakka -Rekabete aykirs etiketlenmest
-Egitim ve dgretim -Cocuk 15¢1l151 davranig -Pazarlama
-Cegitlilik ve firsat -Gonilstz veya zorla | -Mevzuata uyum iletigimi
egitligl caligtirmama (genel olarak -Miigtert
-Kadin erkek igin -Guvenlik yasalara uyum) mahremiyeti
esit icret uygulamalar -Tedarikgilerin -Uriin ve
-Tedarikginin 13giicti | -Yerel halklara toplum tizerindeki | hizmetlerin
faaliyetlerinin verilen haklar etkileri bakimmndan | kullammna
degerlendirilmesi -IK Faaliyetlerine degerlendirilmesi tligkin yasalara
-Haksiz iggtici yonelik -Toplum uyum
eylemlerine karst degerlendirme tizerindeki adil
sikdyet mekamzmas: | -Tedarikeilerin insan | olmayan etkilere

haklan bakimindan iligkin gikdyet

degerlendirilmes: mekanizmast

-Insan haklan gikdyet

mekanizmasi

Kaynak: GRI, 2014.

Siirdiiriilebilirlik literatiiriinde sosyal ve ekonomik boyut
yerine genellikle ¢evre boyutuna 6nem verildigi géz oniine
alindiginda (Karadeniz ve Uzpak, 2020: 498), bu ¢aligmanin
bulgularinin  literatiire  6nemli  bir katki  sunacagi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de ulusal capta faaliyet gosteren
gida perakendecilerinden siirdiiriilebilirlik, KSS veya faaliyet
raporu yayinlayan toplam 6 isletme oldugu goriilmiis, bu
nedenle tam sayim yapilmistir. Arastirmada baglangicta;
isletmelerin kurumsal internet siteleri, ardindan ise finansal
olmayan raporlarinin analizi planlanmis, ancak bir isletme
disinda (Migros) diger isletmelerin kurumsal internet
sitelerinde ilgili kodlara biiylik oranda yer verilmedigi tespit
edildiginden, analizin yalmzca finansal olmayan raporlar
izerinden yapilmasina karar verilmistir. Ki bu durum ¢ok da
sasirtict degildir. Keza perakende disinda teknoloji, ulastirma,
imalat, petrol gibi gesitli sektorlerde faaliyet gésteren, Borsa
Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksinde 2014 yilindan
beri yer alan 7 isletme ile yapilan bir arastirmada Migros,
kurumsal web sitesi ile siirdiiriilebilirlik performanst en
yiiksek isletme olmustur (Karadeniz ve Uzpak, 2020: 507).

Nitel arastirmada gegerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu
oldugu bicimde ve olabildigince yansiz gdzlemesi anlamina
gelmektedir. Bu amagla bazi aragtirmacilarin bazi ilave
yontemler (gesitleme, meslektas teyidi gibi) kullanmasi
gerekir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 289-290). Bu galismada
dokiiman incelemesine konu 30 kod, GRI 4 standardindan
aynen alinarak arastirma Olgegi olarak benimsenmis, ancak
kodlarmn Tiirkge karsihiklar, ingilizce konusunda uzman bir
akademisyenden yardim alinarak ve konuyla ilgili Tiirkge
makalelerden yararlanarak yapilmistir. Ayrica metindeki bazi
kodlar siirdiiriilebilirlik ve insan kaynaklar1 dersleri yiiriiten
iki akademisyenin Onerisi dogrultusunda daha anlasilir hale
getirilmistir (6rnegin “uyum” ifadesi yerine “genel olarak
yasalara uyum” ifadesi tercih edilmistir). Arastirmanin
giivenilirligini arttirmak i¢in ise yazarlar farkli zamanlarda
ayni Olcek ile verileri toplamis ve Cohen Kappa katsayisi
0,825 olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmanin
giivenilirliginin iyi oldugunu gostermektedir (Viera ve
Garrett, 2005).

Omeklem olarak gida perakendecisi segilmesinin birkag
sebebi vardir. ik olarak gida ve icecek sektdrii ile
siipermarketler, cevresel acidan faaliyet alanina gdre yiiksek
diizeyde risk grubu iginde yer almaktadir (Borsa Istanbul,
2015: 4). ikincisi COVID-19 siirecinde #evdekal kampanyast
ile gida perakendecileri hem dijital hem de magaza satiglarim
belirgin bigimde arttirmis (T24, 2020; Soydan, 2020), ayrica
evlere teslimat hizmetlerini gelistirerek bu siireci bir firsata
¢evirmeyi basarabilmiglerdir. Ancak bu siiregte, isletmelerin
is saghgr ve giivenligi standartlarina ne kadar uyduklar
konusu giindeme tasinmig, bazi marketlerin ¢alisanlarin
COVID-19 igin gerekli teknik donanim olmadan ve agir
sartlarda  caligtirdiklart  icin  elestirildigi = gOriilmiistiir
(Sendika.org, 2020). Ayrica toplum ve calisanlar gibi
sirdiiriilebilirligin ~ sosyal  boyutuna  siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer vermenin, igletmelerin finansal performansin
bazi unsurlarina olumlu katkida bulunduguna yonelik kanitlar
literatiirde vardir (Tasdemir, 2017: 97). Orneklem iginde yer
alan Metro ve Bizim Market isletmeleri toptanci
kategorisinde olsa da, fiili olarak perakende satislari da
oldugun igin ve siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlandigindan
kapsama dahil edilmislerdir. Orneklem olarak gida
perakendecileri  se¢ilmesinin  bir diger nedeni de
stirdiiriilebilirlik raporlamasina verdikleri dnemdir. Agustos
2020 yili itibariyla BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
degerlemeye tabi 61 sirketten iicii, aragtirma drneklemi i¢inde
yere alan (Bizim Magazalari, Migros ve Sok) gida
perakendecisidir (Borsa Istanbul, 2020). Son olarak ulusal
market zincirleri ve indirim marketlerinin, COVID-19 salgim
siirecinde performansilart oldukga yiiksek olmustur. Her iki
isletme tiiri bu siiregte toparlanma hizi en yiiksek olan 4
sektor kategorisinden ikisini olugturmaktadir.? (Deloitte,
2020: 2).

BULGULAR

Bu bolimde arastirma siirecinde toplanan  veriler
sunulacaktir. Ilk olarak Tablo 3’de ornekleme dahil olan
isletmelerin finansal olmayan raporlariyla ilgili baz1 bilgiler
mevcuttur.

Tablo 3: Ornekleme dahil isletmeler ve isletmelerin finansal olmayan rapor tiirleri

Isletme Ady Rapor Tiirii / Tili Savfa
sayisi
BIM TFaaliyet Raporu / 2019 144
Bizim Market Stirdiriilebilirlik Raporu / 2019 24
Carrefoursa Faaliyet Raporu / 2019 38
Metro Siirdirtilebilirlik Raporu /2017 46
Migros Siirdirtilebilirlik Raporu / 2019 128
Sok Stirdurtilebilirlik Raporu / 2019 48

Kaynak: lgili Isletmelerin Kurumsal Internet Siteleri

Tablo 3’te igerik analizine konu raporlar sunulmustur. BIM
ve Carrefoursa siirdiiriilebilirlik raporu yerine faaliyet
raporlarini yayinlamigken, diger isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlart yaymlanmigtir. Sayfa sayisina gore en kapsamli
rapor BIM’a ait iken, en az kapsamli rapor Bizim Market’e
aittir. Ilerleyen boliimde detayli g¢ikarim yapmak adina,
analize konu sosyal boyutun dort temasma ait kodlarin

2 Diger iki kategori geleneksel medya ve sosyal medyadir.
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mevcudiyet durumu bagimsiz tablolarda sunulacak, ardindan
da yorumlanacaktir.

Tablo 4: is Giicii Uygulamalar1 ve insan Onuruna Yaragir Is Temas1 Bilesenlerinin
Mevcudiyetinin Isletmelere Gére Dagilimi

Tema/Kod Is Giicii Uygulamalarive | ¥ %
Isletme Insan Onuruna Yarasir Is

A B CDE|F G | H
BIM +| -+ +]-|-|+ |+ |5 62.5
ifr]ﬁlet +H | H] -+ - 6 5.0
Carrefoursa | +| +H +| +|-|-|+ | - 5 62.5
Metro +|H HF -+ |+ | T 87.5
Migros +|H H H|H| -]+ |- |6 75.0
Sok +|H A HH] -]+ |- 6 75.0
Ortalama 58 | 729

A- Istihdam, B: Isgiicii /yonetim iliskileri, C: I sagh: ve giivenlizi, D:
Egitim ve dgretim, E: Cegitlilik ve firsat egithgi, F: Kadm erkek igin egit
iicret G: Tedarikginin izgicl faaliyetlerinin deferlendirilmesi ve H:
Haksiz iggiici eylemlerine karg: gikdyet mekanizmasi

Tablo 4°’te ig giicli uygulamalar1 ve insan onuruna yarasir is
temasi bilesenlerine gore %87.5 bulunurluk orani ile en
basarili igletme Migros iken, %62.5 bulunurluk oranlart ile en
basarisiz olanlar BIM ve Carrefoursa olmustur. Isletmelerin
hi¢ birinin finansal olmayan raporlarinda kadin erkek i¢in esit
iicretten bahsedilmedigi, haksiz isgilicii eylemlerine karsi
sikdyet mekanizmasinin ise yalnica BIM ve Metro
isletmelerinin finansal olmayan raporlarinda bahsedildigi
gorilmiistiir.

Tablo 5: Insan Haklar1 Temas1 Bilesenlerinin Mevcudiyetinin Isletmelere Gore

Dagilim

Tema/Kod Insan Haklart ¥ %
sletme I|I|J|K|LMN/ O OFP

BIM H [ FH - -] - -] -] 5 50
Bizim + A+ - - -+ -+ -]-14 40
Market

Carrefoursa | +| +| +| - |- | +|-|+|-|-[5 50
Metro R Y o 0 I B I ) (R B By ) 70
Migros +| | | | ] |+ ] ] +H] 10 100
Sok H ] - - -] - - -] 4 40
Ortalama 5.8 58

1: Yatwm, I: Aynmeidik yapmama, T: Orgiitlenme ve toplu sézlesme haldey,
K: Cocuk iggiligi, L: Gonilstiz veya zorla galighrmama, M: Gavenlik
uygulamalar, N: Yerel halklara verilen haklar, O: IK Faaliyetlerine yénelik
degerlendirme, O:Tedarikgilerin insan haklan bakimindan degerlendirilmesi,
P: Insan haklan sikdvet mekanizmas

Tablo 5’de insan haklar1 temasi bilesenlerine gore %100
bulunurluk orani ile en basarili isletme Migros iken, %40
bulunurluk orami ile en basarisiz isletme Bizim Market
olmustur. Migros disinda hi¢ bir isletmenin, tedarikgilerin
insan haklar1 bakimindan degerlendirilmesi bileseninden
bahsetmedigi; g¢ocuk isciligi veya goniilsiiz veya zorla
calistirma bileseninden ise yalnizca Metro ve Migros
isletmelerinin finansal olmayan raporlarinda bahsedildigi
goriilmiistiir. Yatirim ve ayrimcilik yapmama bilesenlerinde
ise finansal olmayan raporlarinda yer vererek tiim isletmeler
iyi bir performans gostermislerdir.

Tablo 6: Toplum Temasi Bilesenlerinin Mevcudiyetinin Isletmelere Gore Dagilimi

Tema/Kod Toplum > %%
/Tgletme R|S|s| T U UV

BIM +++] -]+ -+ |5 714
Bizim Market +H+ - -]+ -] - 3 42.5
Carrefoursa - - - -] - 1 143
Metro - -+ ] - 3 425
Migros +H |+ - H] ]|+ |6 85.7
Sok + - -+ -] - 3 42.5
Ortalama 35 | 498

F-Yerel topluluklar, S:Yolsuzlukla micadele, §Kamu politikas:, T-Rekabete
aykin davramg, U:Mevzuata uyom, UiTedarikgilerin toplum izerindels
etkileri balumindan degerlendirilmesi, V:Toplom fdzerndeld adil olmayan
etkilere iliskin sikdvet mekanizmas
Tablo 6’da toplum temas: bilesenlerine goére %85.7
bulunurluk orani ile en basarili isletme Migros iken, %42.5
bulunurluk oranlari ile en basarisiz isletmeler Bizim Market,
Metro ve Sok olmustur. Rekabete aykiri davranig bileseni hig
bir igletmenin finansal olmayan raporlarinda yer almamus,
Migros disinda hi¢ bir isletmenin, toplum {izerindeki adil
olmayan etkilere iliskin sikdyet mekanizmasi bilesinden
bahsetmedigi, tedarikgilerin toplum iizerindeki etkileri
bakimindan degerlendirilmesi bileseninden ise yalnizca
Migros ve Metro isletmelerinin finansal olmayan raporlarinda
bahsedildigi goriilmiistiir. Ayrica kamu politikast bileseninin
yalnizca BIM ve Migros isletmelerinin finansal olmayan
raporlarinda gegtigi anlagilmistir.

Tablo 7: Uriin Sorumlulugu Temas1 Bilesenlerinin Mevcudiyetinin Isletmelere Gore

Dagilim

Tema/Kod Uriin ¥ %
/Igletme Sorumlulugu

Y| Z|la|b|e
BiM + - -+ + 3 60
Bizim +| | -]+ + 80
Market
Carrefoursa | - |- | -|-| + 1 20
Metro + -] -+ 3 60
Migros +H |+ +] + 51 100
Sok +| | -]+ + 4 80
Ortalama 33| 666

Y-Misteri saglign ve giivenlizi, Z:-Urin ve hizmetlerin
etiketlemesi, a: Pazarlama iletigimi, b:  Misteri
mahremiyeti ve o Uriin ve hizmetlerin kullanimma
iligkin yasalara uyum

Tablo 7°de iiriin sorumlulugu temasi bilesenlerine gére %100
bulunurluk orani ile en basari isletme Migros olurken, %20
bulunurluk orami ile en basarisiz isletme Carrefoursa
olmustur. Tiim isletmelerin finansal olmayan raporlarinda
iirtin ve hizmetlerin kullaniminda yasalara uyum bilegeninden
bahsedilmis, miisteri saglhigi ve giivenligi bilesenine ise
Carrefoursa diginda tiim isletmeler yer vermistir. Pazarlama
iletigimi bileseninden yalnizca Migros’un finansal olmayan
raporunda bahsedilmistir.
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Tablo 8: Sirdiiriilebilirligin Sosyal Boyutunun Dért Temasinin Meveudiyet Oranlarinin
Isletmelere Gore Karsilastirilmast

Tema/Isletme | A B C D Genel

(%) | (%) | (%) | (%) | Ortalama

(%)

BiM 62.5 | 50 714 | 60 60.0
Bizim Market 75.0 | 40 425 | 80 56.7
Carrefoursa 62.5 | 50 143 | 20 40.0
Metro 875 | 70 425 | 60 66.6
Migros 75.0 | 100 | 85.7 | 100 290.0
Sok 75.0 | 40 425 | 80 56.6
Ortalama 729 | 58.0 | 498 | 66.6

A: Iy Giicti Uygulamalart ve Insan Onuruna Yaragir Iy,
B: Insan Haklan C: Toplum, D: Uriin Sorumlulugu

Tablo 8°de siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunun dort
temasmnin ~ mevcudiyet  oranlar1  isletmelere = gore
kiyaslanmigtir. Buna gore igletmelerin en basarili oldugu
tema is giici uygulamalari ve insan onuruna yarasir is
olurken, en basarisiz olduklar1 tema ise toplum olmustur. Ote
yandan ig gilicii uygulamalari ve insan onuruna yarasir is
temasinda en basarili isletme Metro iken, diger temalarda
Migros en basarili igletme olmustur. Genel ortalamaya gore
en basarili isletme Migros olurken, en basarisiz igletme ise
Carrefoursa olmustur.

SONUC VE ONERILER

Diinyanin kaynaklarinin hizla tilkenmeye baslamasi, iklim
degisikliginin yarattig1 olumsuz etkilerin daha goriiniir olmasi
ile iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte farkindaligin
artmasi, tiiketiciler de dahil olmak iizere tiim paydaslari
cevresel, ekonomik ve sosyal acidan daha sorumlu
davranmaya itmektedir. Isletmelerin itibarlarim arttirma,
toplumla iyi iligkiler gelistirme, hissedar degeri yaratma gibi
cesitli olumlu getiriler saglamak icin goniillii olarak
yaymnladiklar1 stirdiiriilebilirlik ve KSS raporlar1 6nemli
bilgiler —sunmaktadir. COVID-19 siireci isletmelerin
toplumsal davranig bigimlerini daha goriiniir kilmus,
perakendecilik gibi tiiketicilerle i¢ i¢e olan bir sektorde
sirdiiriilebilirligin = sosyal boyutunu daha o6nemli hale
getirmistir.  Bu  ¢alismada  sirdirilebilirligin -~ sosyal
boyutunun, Tirkiye’de faaliyet gosteren gida perakendecileri
tarafindan  nasil  algilandiginin  ortaya  ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Bu amagla GRI 4 standardinda belirtilen 4
tema ve 30 kodun bulunabilirligi, ulusal c¢apta faaliyet
gosteren 6 gida perakendecisinin siirdiiriilebilirlik veya
faaliyet raporlarinda igerik analizi ile arastirilmistir. Metro
disinda tim gida isletmelerin giincel (2019 yil) finansal
olmayan raporlart kurumsal internet sitelerinde mevcut iken,
Metro’nun siirdiiriilebilirlik raporunun 2017 yilinda ait
oldugu goriilmiistiir. Metro gibi uluslararas1 ¢apta faaliyet
gosteren  biiyiik bir isletmenin 2019 hatta 2018
siirdiiriilebilirlik raporunu arastirma verilerinin toplandigi
Agustos 2020’de hala yaymlamamasmin sasirtict oldugu
diisliniilmektedir.

Bulgulara gore ilk olarak, isgiicii uygulamalar1 ve insan
onuruna yaragir ig temasi bilesenlerinde Migros’un oldukga
basarili oldugu, BIM ve Carrefoursa’nin ise basarisiz oldugu

goriilmektedir. Bu bulgu kismen Sahin vd. (2018)
calismasiyla uyumludur. Tiim isletmeler is sagligr ve
giivenligi konusuna raporlarinda yer vermesi dnemlidir. Keza
2015-2016 yilinda BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
29 isletmenin faaliyet raporlar1 iizerine yapilan bir
arastirmaya gore isletmelerin bilyiikk cogunlugunun is sagligi
ve giivenligine yer vermedigi saptanmistir (Gilicenme
Gengoglu ve Aytag, 2016: 62). COVID-19 siireciyle birlikte
sosyal mesafe, hijyen ve esnek calisma gibi kavramlarin is
hayatinda 6nemini arttirmasi nedeniyle is saglig1 ve giivenligi
konusunun gida perakendecileri tarafindan finansal olmayan
raporlarinda yer verilmesi umut vericidir. 85’1 askin iilkeye
yayilan ve farkli dillere de uyarlanan, kadinlar1 ugradiklari
ayrimciliklart ve tacizleri ifsa etmeye teskvik eden #metoo
kampanyast (DW Tiirkce, 2020), toplumun her alaninda
kadin ve erkekler i¢gin esitligi ve adaleti giindemde tutmaya
baglamis, ancak igletmelerin finansal olmayan raporlarinda
kadin ve erkek i¢in esit iicret bileseninden bahsedilmemistir.
Perakendecilik gibi kadinlarin biiyiik oranda istihdam edildigi
bir sektor icin bu durumun O6nemli bir eksiklik oldugu
distintilmektedir. Ayrica bu bulgu, literatiirde diger bazi
caligmalarla benzerlik gostermektedir. Ornegin turizm
isletmelerinin KSS raporlar1 iizerine yapilan bir arastirmada,
isletmelerin en az yer verdikleri konularin ticretler, tazminat
ve ig-yasam dengesi oldugu ortaya c¢ikmuistir (Medrado ve
Jackson, 2015, Karadeniz ve Uzpak, 2020: 499°daki alint1).
Buna karsilik Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin
strdiiriilebilirlik  raporlar1 iizerine yapilan baska bir
arastirmaya gore, bankalarin raporlarinda kadin, is saglhigi ve
giivenligi konularinda 2011-2015 yillar1 arasinda yapilan
vurgunun istatistiksel olarak ve anlamli bir sekilde arttigi
gbzlenmistir (Demirel Arict ve Altun, 2018: 604). Benzer
bicimde gida perakendeciliginde, Ornegin giyim veya
mobilya perakendeciliginin aksine yogun calisma saatleri
olmasi igyerinde psikolojik taciz veya yildirma gibi olumsuz
durumlara neden olabilir. Ancak sadece iki isletmede (BIM
ve METRO) haksiz isgiici eylemlerine karsi sikayet
mekanizmasinin oldugu ifade edilmistir.

Tkinci olarak, insan haklar1 temasi bilesenlerinin tamam
Migros’un finansal olmayan raporlarinda mevcuttur. Bu
durum, isletmenin insan kaynaklar1 agisindan farkindaliginin
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica bilindigi gibi
perakendecilik sektorii fiziki bir liretim yapmayan, diger
isletmelerden satin aldigi iriinleri deger katarak satan bir
isletme bicimidir. Haliyle tedarik¢ilerinin is yapma
bi¢imlerinin merkez perakendeciyi her yoniiyle etkiledigi
bilinmektedir. Buna karsin tedarik¢ilerin insan haklari
bakimindan degerlendirilmesi ve insan haklar1 sikayet
mekanizmasi bilesenleri bir isletme disinda (Migros) diger
islemelerin finansal olmayan raporlarinda yer almadig:
gorlilmektedir. Bu durumun tedarik¢ilerden kaynaklanan
insan  haklar1  ihlallerin  saptanmasmi  giiclestirdigi
disiiniilmektedir. Ayrica cocuk isciligi ve goniilsiiz veya
zorla ¢alistirmama konusu yalnizca iki isletmenin (Metro ve
Migros) raporlarinda yer almistir. Tiirkiye nin gocuk isciligi
acisindan kritik bir cografyada oldugu diisiiniildiigiinde (ILO,
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2017), isletmelerin ¢ocuk is¢iligi konusuna bu kadar duyarsiz
kalmalar1 sasirticidir.

Ucgiincii olarak, toplum temas1 bilesenlerine gére Migros yine
en basarili isletme olmustur. Gida perakendeciligi gibi
rekabetin zorlu oldugu, haliyle adil ticaretin daha 6nemli hale
geldigi giiniimiizde, rekabete aykiri davranis bileseni hig bir
isletmenin finansal olmayan raporlarinda yer almamas: da
ilging bir bulgudur. Bununla birlikte, toplumun iizerindeki
adil olmayan etkilere iliskin sikdyet mekanizmasi bilesinden
yalnizca bir isletmenin (Migros) bahsetmesi de sasirticidir.
Ozellikle Tiirkiye’nin kirsal bolgelerinde sayilari hizla artan
modern gida perakendecilerinin yerel perakendecilere yonelik
olumsuz etkilerinin tartigildig1 bir giindemde, isletmelerin bu
konuya hig¢ egilmedikleri sdylenebilir.

Dordiincti olarak, iiriin sorumlulugu temasi bilesenlerine gore
Migros en basarili, Carrefoursa ise en basariz isletme
olmustur. Onemli oranda taze ve bozulabilir gida iiriinleri
sunulan perakendecilikte kurumsal itibar i¢in O6nemli bir
husus olan iiriin ve hizmetlerin kullanimina iliskin yasalara
uyum bilesenine tiim isletmelerin finansal olmayan
raporlarinda yer verdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
pazarlama iletisimi konusuna yalmizca bir isletmenin
(Migros) degindigi goriilmiistiir.

Son olarak isletmeler bazinda genel bir degerlendirme
yapildiginda, Migros’un sosyal boyutun dort temasinin
liginde on planda oldugu ve genel degerlendirmede
rakiplerinden daha dnde oldugu goriilmektedir. Bizim Market
sayfa sayisina gore en az kapsamli siirdiiriilebilirlik raporuna
sahip olmasina karsin, raporunda sosyal boyutun pek g¢ok
bilesenine yer vermesi takdir edilmelidir. Metro, uluslarasi
itibart olmasma karsin hem gorece eski bir rapor
yaymladigindan hem de sosyal boyutun bazi boyutlarina yer
vermedigi i¢in orta siralarda yer aldig1 goriilmektedir. BIM
ve Sok ise sosyal boyut bilesenleri agisindan benzer
bulunurluk  oranlar1 orta siralarda  kendilerine  yer
bulmuslardir. Carrefoursa ise hemen hemen her boyutta en alt
bulunurluk oranlar ile siralamada en altta yer almistir. Bu
aragtirmanin belki de en ilging bulgusu Metro ve Carrefoursa
gibi uluslararasi &lgekli gida perakendecilerinin finansal
olmayan raporlarinda sosyal boyuta bu kadar az yer vermesi
olmustur. Temalar agisindan bakildiginda ise isletmeler insan
haklar1 ve toplum bilesenlerine oldukca az yer verdikleri
goriilmektedir. Her ne kadar Sahin vd. (2018: 25), perakende
sektoriinde yer alan isletmelerin, isgiicli uygulamalar1 ve
insan onuruna yarasir is, insan haklar1 ve liriin sorumlulugu
temalarinin raporlanmasi agisindan diger sektdrlere yer alan
isletmelere nazaran daha 6nde olduklarini ifade etse de; gida
perakendecilerin siirdiiriilebilirlik raporlamasi agisindan bu
konuyu ihmal ettikleri diigiinilmektedir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu aragtirmanin en oOnemli kisii az sayida gida
perakendecisinin siirdiiriilebilirlik veya faaliyet raporuna
ulasilmis olmasidir. Finansal raporlarin  aksine,
stirdiirtilebilirlik ve KSS gibi finansal olmayan raporlamanin
daha ¢ok goniilliik esasina dayanmasi sebebiyle, Tiirkiye’de
sadece biiyiik Olgekli gida perakendecilerinin raporlarina

ulasilabilmistir. Bir baska kisit ise belirlenen kod ve
temalarin  raporlarda yalnizca var olup olmadigim
belirlenmesidir. S6z konusu kodlara iliskin bilgilerin nasil
sunuldugu veya ne kadar detayli sunuldugu gibi sorular bu
arastirmanin kapsaminin disindadir. Ayrica bu aragtirmanin
bulgular verilerin toplandig1 zaman dilimi (Agustos 2020) ile
simrlidir.  Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda farkli nitel
yontemler (semantik ag analizi gibi) benimsenerek
stirdiiriilebilirlik raporlarinda sunulan temalar arasindaki
iliskiler de incelenebilir sosyal boyutun bazi alt temalarinin
isletmelerin iletisim mecralarinda (kurumsal internet siteleri
veya sosyal medya hesaplarinda) nasil sunuldugunun
arastirilmasi da Onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Recently, sustainability concept has been discussed in many countries and in many industries. As an increasingly important concept,
sustainable management for companies, public organizations and supply chains has become a preferred and benefited process. In an
increasingly competitive market, food retailers, who can build an intimate relationship with the final consumer, now keen to develop
sustainable products and services, because they can correlate sustainable business activities with some desired non-financial and financial
outputs such as store loyalty, increased profits and shareholder wealth.

Unlike environmental protection, sustainability concept takes new generations into account. For instance if a hotel is going to be built on a
unique beach, the question is beyond preserving the beach, it is whether new generations would able to see and benefit from it. To achieve
this, sustainable management should consider economic gains, social needs and ensure that there are no harm for the nature during the
business operations. This model can be called as the triple bottom line of sustainability. This model has three dimensions: economy, society
and the environment. Economy dimension includes some financial issues such as growth, profits and costs. Society dimension is about
building a better relationship with the society. It includes standard of living, education, equality of opportunity etc. Environment dimension
includes natural resources usage, pollution prevention, bio-diversity etc.

COVID-19 disease, which was first seen in Wuhan/China in the last days of 2019 has become a pandemic in March 2020. In Turkey, the first
case of COVID-19 was seen in March 2020. From retailing perspective, and after a couple of days from this incident, a range of retailers
including shopping malls and movie theaters were temporarily closed. Within COVID-19 process, convenience of food retailing becomes
different. It’s less about saving time and more about survival and safety. In the process consumers were increasingly preferring digital
channels which seem to be almost %100 safe. At the same time employees seemed to be pleased on one hand just because they are still
employed, but they were concerned about getting infected on the other. In Turkey food retailers have adopted many precautions such as
letting high risk employees to have paid vacation, adapting central employees to work at home, suggesting employees to use protective
equipment such as face mask and gloves, doing in store arrangements to ensure social distance, limiting costumer quantity inside and putting
disinfectant at the entrance. Unlike many other sectors, food retailers have managed to conduct this process profitable, especially for the ones
who can adapt themselves into digital channels quickly. However some of them significantly criticized by the society due not to protect their
employees or consumers against COVID-19.

Even though it is more common in manufacturing industries, sustainability reporting is popular in retailing such as food, fashion, furniture or
entertainment. A sustainability report is a report published by a company or an organization about the economic, environmental and social
impacts caused by its everyday activities. A sustainability report also presents the organization's values and governance model, and
demonstrates the link between its strategy and its commitment to a sustainable global economy. Those reports reflect organizations’
corporate social responsibility and sustainability visions, they inform to stakeholders and present the subjective performance of the
organization according to determined goals.

In this study it is aimed to analyze the social dimension of non-financial reports of food retailers. There are some reasons to choose food
retailers for the sample. First, food & beverage and supermarkets are in high-risk group in terms of environment’s risk exposure according to
business activities. Second, within COVID-19 process and #StayAtHome campaign, food retailers seem to be very succesful in a financial
manner. And third, some food retailers were significanlty criticized by not adopting safe working conditions in this process. Unlike financial
reports, in non-financial reports, the organization’s social responsibility, sustainability or environmental awareness performance or goals are
emphasized. The universe and sample of the study is non-financial reports of Turkish national food retailers. Retailers have six reports, of
four are sustainability and of two are annual reports. This study has some research questions such as, in their reports did retailers report the
social dimension of sustainability? Which sub-categories are popular and which of them are overlooked? Do brands differentiate according
to social dimension in their reports? Data collection method of the study is document analysis, and findings are analyzed through content
analysis method. Measurement scale of the study is adapted from the social dimension of GRI 4 Guideline which has four sub-categories and
30 aspects.

According to findings, food retailers seem to have high performance in (1) labor practices and decent work (2) product responsibility sub-
categories; whereas they seem to have poor performance in (3) human rights and (4) society sub-categories. The most available aspects are
employment, occupational health and safety, training and education, supplier assessment for labor practices, investment, non-discrimination,
assessment for HR activities, compliance to the rule of law, compliance to consumer law. Whereas equal remuneration for women and men,
anti-competitive behavior aspects exist none of the reports; supplier human rights assessment, human rights grievance mechanisms aspect
exist just only in one retailer’s report.
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