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Seyahatlerin birgogu “gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler”, “arkadas ve akraba ziyareti” ve
“aligverig” amaciyla gergeklesmektedir. Bunlar igerisinde arkadas ve akraba ziyareti Tiirkiye’de One
¢ikan turizm hareketlerindendir. Fakat ziyaret¢ilerin turistik iiriinleri tiikketmedigine yonelik diislinceler
bu konunun goz ardi edilmesine sebep olmaktadir. Halbuki bu seyahatlerde dogrudan turistik iiriinler
kullanilmasa da dolayli agidan kullanilabilmektedir. Bu kapsamda ¢ift tarafli (turistler ve agirlayicilar)
bir etkilesim olarak gergeklesen arkadas ve akraba ziyaretlerinde agirlayicilarin gorislerine
bagvurulmas: bir gerekliliktir. Bayburt ilinde gerceklestirilmis olan bu ¢alismanin sonuglarina gore
agirlayicilara 6zellikle Marmara, Karadeniz ve Dogu Anadolu bdlgelerinden ziyaretcilerin geldigi
goriilmistiir. Avrupa tlkelerinden gelen misafirler de dikkat ¢ekmektedir. Daha ¢ok akrabalar misafir
eden agirlayicilarin ziyaretcilerini biiyiik oranda kendi evinde misafir ettigi tespit edilmistir. Ayrica
arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda ziyaretgilerin glinliik harcamalar1 azimsanmayacak derecededir.
Bu yiizden 6nemli bir pazar olan arkadas ve akraba ziyaretlerine dikkatlerin ¢ekilmesi 6nemli bir
husustur.
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VISITING FRIENDS AND RELATIVES (VFR) TOURISM: DETERMINATION OF THE
VISITOR POTENTIAL OF BAYBURT LOCAL RESIDENT (HOSTS)

Research Article
ABSTRACT

Many of the trips are for the purposes of "travel, entertainment, sports and cultural activities", "visiting
relatives and friends" and "shopping”. They move in with friends and relatives visit one of the
highlights of tourism in Turkey. However, thoughts that visitors do not consume touristic products
cause this issue to be ignored. However, although touristic products are not used in these travels, they
can be used indirectly. In this context, it is a necessity to consult the views of the hosts during the
visits of friends and relatives, which take place as a bilateral interaction (tourists and hosts). According
to the results of this study conducted in the province of Bayburt, it was observed that visitors from
especially Marmara, Black Sea and Eastern Anatolia regions came to the entertainers. Guests from
European countries also attract attention. It was determined that the hosts, who mostly host relatives,
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mostly hosted their visitors in their own home. In addition, daily spending of the visitors within the
scope of visiting friends and relatives is considerable. Therefore, it is an important issue to draw
attention to visiting relatives and friends, which is an important market.

Keywords: Visiting Friends and Relatives (VFR), Local Resident (Hosts), Bayburt.

JEL Classification Code: L83

GIRIS

Turistler, turist gonderen bdlgeler (mahreg),
transit giizergahlar ve turist kabul eden bolgeler
(destinasyon) turizm sisteminin unsurlaridir. Bu
unsurlar ve aralarindaki iligkiler seyahatlerin
temelini olusturmaktadir (Leiper, 2004). 21.
yiizyilda bireyler eski donemlere gore ¢ok daha
fazla seyahat eder hale gelmistir. Ozellikle
olgunluk ¢agina gelen gengler, basta egitim alma
veya is firsatlarim degerlendirme gibi birgok
farkl1 nedenle evlerinden ayrilmaktadir (Arslan
Ayazlar, 2016: 59). Kirsal alanlardaki issizlik
daha erken yaglarda bu egilimi artiran nedenler
arasinda  yer  almaktadir = (Yordam ve
Diismezkalender, 2019: 1214). Ayrica baska bir
sehir, bolge veya iilkeden bir kisiyle evliliklerin
s0z konusu olmast da farkli cografyalara
yayilmalarda birer seyahat etme unsuru olarak
goriilebilmektedir (Cohen ve Harris, 1998: 43;
Ramachandran, 2006: 2).

Bir yerden baska bir yere hareketle
iligkilendirilen seyahatler, destinasyonlar
arasinda baglantili rotalarda gerceklesir. Iklim,
destinasyonda kalig siiresi ve motivasyonlar
seyahate  katilan  bireyler i¢in  Onemli
faktorlerdendir (Jafari, 2000: 600). Bu kapsamda
arkadas ve akraba ziyaretleri bir seyahat
motivasyonu olarak goriiliip turizmin 6énemli bir
kismini olustururken g6z ardi edilen bir konu
olmustur (Backer, 2008: 60; Backer, 2009: 20).
Arkadaslar1 veya akrabalari ziyaret etmeyi iceren
seyahat sekline VFR (visiting friends and
relatives) turizmi denilmektedir (Griffin, 2013:
782).

Tirkiye’nin sahip oldugu kiltiirel o6zellikleri
nedeniyle arkadas ve akraba ziyaretleri bir¢ok
seyahatte ana motivasyon olarak
goriilebilmektedir. Yurt i¢i seyahatlerin yaninda
yurt dig1 seyahatlerde ziyaretgiler %72,4 oranla
“gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler”,
%13,6 oranla “arkadas ve akraba ziyareti” ve
%4,6 oranla “aligveris” amaciyla ziyaret
etmektedir. Bunun yaninda yurt disinda ikamet
eden Tiirk vatandaglariin Tiirkiye’yi ziyaret
etmesinde “arkadas ve akraba ziyareti”
motivasyonu %65,6 olarak tespit edilmistir. Bu
seyahatler ile elde edilen gelirler dikkate alinarak
arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda yapilan

seyahatlere gereken 6nemin verilmesi dnem arz
eden konu haline gelmektedir
(turizmgunlugu.com, 2020).

Arkadas ve akraba ziyaretleri yerel ekonomiyi
olumlu olarak etkileyen, turistik igletmelere katk1
saglayan, restoran, ulastirma, aligveris merkezi,
eglence isletmesi, hediyelik esya diikkanlar
(misafirlerin veya misafir eden kisilerin tesekkiir
etme amacli aligverisleri) gibi bircok turistik
triin saglayict isletmelere ekonomik acgidan
faydalar saglar (Shani ve Uriely, 2012: 424).
Bununla birlikte ev sahibi olan kisiler (misafir
kabul eden) seyahati gergeklestirmeleri icin
arkadas ve akrabalarimi seyahate zorlayan etken
olarak da goriilmektedir. Yasadig1 destinasyonun
cazibelerini (sicak bir iklim, dogal manzara,
dogal ve kiiltiirel varliklar) anlatarak ziyaretgi
¢ekmede etken faktor olurlar. Yerli sakinler
misafirleri ile birlikte ziyaretgilere eslik etmek
icin  normalde  yapmadiklart  etkinliklere
katilabilirler (Arslaner ve Erol, 2017: 428) ve
bunun sonucunda normalde aylik olarak
harcadiklar iicretlerin daha fazlasini harcamak
zorunda kalirlar. Bu durum yerli halkin
destinasyon pazarlamasinda etkili bir rol
oynayict konuma getirmektedir (Young, Corsun
ve Baloglu, 2007: 498).

Turistlerin en fazla motive olarak seyahat ettigi
konular; bos zaman/eglence, is, arkadas ve
akraba ziyareti ile digerleridir. Bunlar arasinda
arkadas ve akraba ziyareti en az aragtirilan ve en
fazla goz ardi edilen konulardan biridir (Backer,
2009: 18). Dolayisiyla bu ¢alismada Bayburt ili
0zelinde misafir kabul eden yerel halkin arkadas
ve akraba ziyareti kapsaminda goriislerine
odaklanilmigtir. Bununla birlikte arastirmanin
arkadas ve akraba ziyareti baglaminda literatiir
zenginligi olusturabilecegi diistiniilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Arkadas ve akraba ziyareti pazarinda her ne
kadar turistler 6n planda olsa da bu ziyaretlerin
gerceklesmesinde  O6nemli  bir bilesen de
agirlayicilar olarak goriilmektedir. Bu baglamda
agirlayicilarin  arkadas veya akrabalar igin
yaptiklari  harcamalar1  pazar  ekonomisine
dogrudan, turistlerin destinasyon ziyaretlerinde
ise tesvik edici dolayli etkisi bulunmaktadir
(Arslan Ayazlar, 2016: 61). McKercher (1996:
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702) agirlayicilar  {izerine  gergeklestirdigi
calismada katilimcilarin %88’inin y1l icerisinde
en az bir kez akraba veya arkadas agirladiklar
sonucuna  ulagmistir.  Bunun yam1  sira
katilimeilarin %91°inin  gergeklesen ziyaretler

kapsaminda ek harcamalar yaptifim1 tespit
etmistir.
Arkadas ve akraba ziyaretinin

gerceklestirilmesinde yapilan harcamalar turistik
harcamalar da dahil olmak {izere genel itibariyle
yiyecek-igecek, perakende magazalar, hediyelik
diikkénlar1, manav, benzin istasyonu vb. hizmet
sektorlerinden  saglanmaktadir.  Ziyaretlerde
agirlayicilar turistler icin 6énemli bir bilgi kaynagi
ve rehber olarak goriilmektedir. Agirlayicilar
tizerinde yapilan c¢alismalarda dort tipoloji
gelistirilmistir. Tipoloji “agirlama alan1” ve
“agirlama  ekseni” seklinde iki eksenden
olugmaktadir. Agirlama alan1 yurt i¢i ve yurt dist
seyahat sekline egilimli, agirlama yonelimi ise
kendine  ve  misafire  yonelik  olarak
Ongoriilmiistiir. Tipoloji kapsaminda turist yurt
icinden geliyorsa ve agirlayici misafir yonelimli
ise turisti kendi evinde agirlamamaktadir. Ancak
turist yurt iginde gelip agirlayict kendine
yonelimli ise agirlayici kendi giinliik yasantisina
devam eder. Turistin yurt disindan gelmesi
durumunda agirlayict misafir odakli ise turiste
rehberlik etmektedir. Ancak yurt digindan gelen
turiste karst agirlayict  kendine  yoOnelim
gOsteriyorsa  turistin  yaninda  turist  gibi
davraniglar sergilemektedir (Shani ve Uriely,
2012: 432).

Bischoff ve Koenig-Lewis (2007: 478)
calismasinda arkadas ve akraba ziyaretleri
kapsaminda agirlayict olarak Ogrencileri ele
almustir. Ogrencilere yapilan ziyaretlerin
%50’sinin giliniibirlik ziyaretlerden, %90’ 1mnin ise
bir gecelemeden olustugunu tespit etmistir.
Arkadas veya akraba ziyaretlerinin turizmin
mevsimsellik ~ sorununu  diizeltmede  katki
saglayabilecek diizeyde olduguna vurgu yaparak

onemli bir pazar payr olduguna dikkat
cekmektedir.

Jackson  (1990) agirlayicilarin  turistlerin
destinasyon  ziyaretlerinde etkin  bir rol
oynadigint ve turistlerin ev sahiplerinden
destinasyon ziyaret niyeti baglaminda

etkilendiklerini ileri siirmektedir. Morrison vd.
(2000) ise arastirmasinda arkadas ve akraba
ziyaretleri kapsaminda destinasyon segimi
yaparken arkadas veya akrabalarinin tavsiyesine
biiyiik oranda giivendigini ifade etmektedir.
Ayrica ev sahiplerinin turistlerin ziyaretlerini

etkilemekle kalmadigini, ayn1 zamanda ziyaret
esnasinda  destinasyon  {riinlerine  iligkin
bilgilendirdiklerini, ziyaretciler i¢in konaklama
imkan1 sunduklarim ve Ozellikle ziyaretcileri
agirlamak adina belirli harcamalar
gerceklestirdiklerini belirtmistir (Backer, 2007;
Griffin ve Dimanche, 2017).

YONTEM

Bu calisma, tarihi M.O. 3000’li yillara kadar
uzanan Dogu Karadeniz Bdlgesi illerinden olan
Bayburt sehri Ozelinde gerceklestirilmistir.
82.274 niifusa sahip olan Bayburt ili, halki genel
itibariyle tarirm ve hayvancilik ile gecim
sagladigi icin gd¢ veren iller arasinda yer
almaktadir. Ozellikle is amach Avrupa iilkelerine
gocler 6ne ¢ikan bir diger husustur. Bu baglamda
sehre arkadas ve akraba ziyareti amagli bir¢ok
ziyaret¢inin geldigi goriilmektedir
(bayburt.ktb.gov.tr, 2020). Dolayisiyla bu
caligma arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda
Bayburt ilinde yasayan yerel halkin goriislerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik betimsel bir
arastirmadir.

Evren ve Orneklem: Arastrma evrenini 2019
niifus verilerine gore Bayburt ilinde yasayan
82.274 yerli halk olusturmaktadir (nufusu.com,
2020). Bu veriler kapsaminda zaman, maliyet ve
ulasilabilirlik  unsurlar1  dikkate  alinarak
ornekleme basvurulmustur. Arastirmada
katlanilabilir hata oran1 %+-5 ve Z degeri 1,96
olmak tizere Orneklem sayis1 384 olarak
belirlenmistir. Bu baglamda aragtirma elde edilen
398 anket lizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirma Smmrhbklari: Arastirma, Bayburt
ilinde arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda
ziyaret¢i agirlayan yerel halkin Temmuz-Agustos
2020 doneminde uygulanan anket sorularina
verdikleri cevaplar ile sinirhdir.

Veri Toplama Yoéntemi: Calismada elde edilen
veriler iki agamada degerlendirilmis olup ilk
asamada literatiir taramasi yapilarak daha onceki
yapilmis benzer ¢aligmalardan ikincil veriler ile
kavramsal c¢erceve olusturulmustur. Ikinci
asamasinda ise ¢alismanin uygulama kismm
kapsaminda ziyaret¢i agirlayicilart olarak yerli
halkin goriislerini belirlemek icin anket teknigi
kullanilmigtir. Anket Temmuz-Agustos 2020
doneminde kolayda oOmekleme ve yiiz ylize
gorisme  teknigi  kapsaminda  arastirmaci
tarafindan Bayburt ilinde ziyaretgi
agirlayicilarina doldurtulmustur. Anketin
uygulanmasinda 430  anket  katilimcilara
dagitilmis olup 398 anketten geri doniis
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saglanarak  arastirmanin  uygulama  kismu
gergeklestirilmistir.

Arastirmada  kullanilan ankette ilk olarak
katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik bilgileri (cinsiyet, yas,
hanenin  toplam  aylik  geliri,  meslek)
belirlenmistir. Bununla birlikte ziyaretcilerin
hangi siklikla ziyaret gergeklestirdigi, ortalama
ne kadar siire kaldigi, kaldiklar1 siiregte nerede
konakladig1, ziyaretten memnuniyet duyup
duymadiklar1 ve ziyaretlerinde Bayburt iline
baghliklarinin ~ gerceklesip  gerceklesmedigi
ortaya ¢ikarilmistir.

BULGULAR

Arkadas ve akraba ziyareti (AAZ) turizmine
yonelik Bayburt ilinde agirlayicilar olarak
misafir kabul eden agirlayicilarin goriislerinin
belirlendigi bu ¢aligmada anket sorularina verilen
cevaplar kapsaminda katilimcilarin demografik

Ozelliklerine (cinsiyet, yas, hane aylik geliri,
meslek) iliskin yiizde ve frekans dagilimlar
Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 sonuclarina gore katilimcilarin
%33,7’sinin  kadinlardan, %66,3’linlin  ise
erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Yas
dagilimlar1 incelendiginde; %1,5’inin 20 yas ve
altr, %49,2’sinin 21-30 yas, %?20,1’inin 31-40
yas, %29,1’inin ise 41 yas ve lizeri olduklar
gozlemlenmistir. Agirlayicilarin  hane aylik
gelirine bakildiginda; %7,3’4 2000 TL ve alt,
%19,1°1 2001-4000 TL, %40,5’1 4001-6000 TL,
%33,2’s1 ise 6001 TL ve tizeri gelire sahiptir.
Meslek  bakimindan  incelendiginde  ise
%11,8’inin is¢i, %35,9’unun memur, %6,5’inin
esnaf, %06’ s1n1n serbest meslek
(doktor/avukat/mimar/miihendis/miiteahhit/muha
sebeci), %9’unun ev kadmi, %7’sinin emekli,
%20,6’sinin 6grenci ve %3’iinlin akademisyen
oldugu sonucuna ulagtlmisgtir.

Tablo 1: Arkadas ve Akraba Ziyareti (AAZ) Turizminde Agirlayicilarin Demografik Bilgileri

(n=398)
Degiskenler Gruplar f %
o Kadin 134 33,7
Cinsiyet
Erkek 264 66,3
20 yas ve alt1 6 1,5
21-30 yas 196 49,2
Yas
31-40 yas 80 20,1
41 yas ve lizeri 116 29,1
2000 TL ve alt1 29 7,3
2001-4000 TL 76 19,1
Hane Aylik Geliri
4001-6000 TL 161 40,5
6001 TL ve lizeri 132 33,2
I§gi 47 11,8
Memur 143 35,9
Esnaf 26 6,5
Serbest meslek 24 6
Meslek
Ev Kadim 36 9
Emekli 28 7
Ogrenci 82 20,6
Akademisyen 12 3
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Arkadas ve akraba ziyareti agirlayicilarinin hangi
sehirlerden misafir kabul ettiklerine yo6nelik
bilgiler Sekil 1°de gosterilen bi¢imdedir. Misafir
kabul edilen sehirler birgok farkli illeri kapsadig
icin Tirkiye igerisinden kabul ettikleri misafir
sayilar1 bolgesel olarak gruplandirilmistir. Ayrica
yurt disindan farkli sehirlerden kabul edilen

misafirler de “yurt dig1” seklinde
gruplandirtlmistir. Yurt disindan gelen
ziyaretgilerin tamamini Avrupa tilkeleri
olusturmaktadir.

Sekil 1 kapsaminda misafirlerin  %27,35’inin

Marmara, %19,06’sinin Karadeniz, %15,25’inin

Dogu Anadolu, %10,54’iiniin Ege, %10,31’inin Ic
Anadolu, %7,62’sinin Akdeniz ve %4,71’inin
Gilineydogu Anadolu boélgelerinden geldigi tespit
edilmigtir. Ayrica %5,16’sinin ise yurt disindan
(Avrupa iilkeleri) geldigi belirlenmistir. Bu
sonuclar baglaminda en ¢ok misafir kabul edilen
bolgenin Marmara olmasi, Bayburt’'un en fazla
Istanbul iline is amagh gd¢ vermesiyle
iliskilendirilebilmektedir. Ardindan Karadeniz ve
Dogu Anadolu illerinden misafir agirlanmasi,
Bayburt’un bu bolgelerdeki Erzurum ve Trabzon
illerine yakin olmasiyla ilgili oldugu diistiniilebilir.
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Sekil 1: Agirlayicilarin Bolgelere Gore Misafir Ettikleri Ziyaretci Bilgileri

Arkadas ve akraba  ziyareti kapsaminda
ziyaretcilerin hangi amagcla seyahate ¢iktigi, en ¢ok
kimlerin Bayburt iline seyahat ettigi, hangi siklikta
geldigi, ortalama ne kadar siire ve nerede
konakladiklarina yonelik bilgilere Tablo 2’de yer
verilmektedir.

Tablo 2 verilerine gore ziyaretlerin biiyiikk oranda
(%79,6) misafir kabul eden yerli halki gérmek igin,
%20,4’1 ise Bayburt ilini gezip gormek seklinde
gerceklestigi  gozlenmigtir. Arkadas ve akraba
ziyareti amacgli en ¢ok kimlerin geldigi sorusuna
katilimcilar arkadasim/arkadaslarim (%17,1) ve
ailem/akrabalarim (%82,9) olarak yanit
vermislerdir. Buna gore aile ve akrabalarin daha
cok AAZ turizmi kapsaminda seyahate ¢iktigi
sOylenebilir. Agirlayicilara ziyaretcilerin  %7’si

ayda bir kez, %16,6’s1 ayda birka¢ kez, %21,6’s1
yilda bir kez, %45,7’si yilda birka¢ kez, %3’ii 2-3
yilda bir kez ve %6’s1 4-5 yilda bir kez siklikla
seyahat ettigi tespit edilmistir.

Ziyaretcilerin ~ ortalama  kaldiklar1  siireye
bakildiginda 9%20,4’1 1-2 giin, %23,6’s1 birkag
giin, %24,1°1 1 hafta, %14,8’1 2 hafta ve %17,1’1 2
hafta iizeri Bayburt’ta konaklama yapmustir.
Ziyaretgilerin Bayburt iline seyahatlerinde nerede
konakladigina yonelik bilgilere bakildiginda ise;
yiiksek bir oran ile (%91,5) agirlayicilarin kendi
evinde misafir ettigi sonucuna ulasilmustir.
Bununla birlikte ziyaretcilerin %8,5’inin ise otel,
pansiyon, apart vb. yerlerde konaklama yaptigi
gozlemlenmistir.
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Tablo 2: Arkadas ve Akraba Ziyareti Kapsaminda Diger Tammmlayici Bilgiler

Degiskenler Gruplar f %
Beni ziyaret etmek i¢in 317 79,6
Bayburt’a Hangi Amacla Geldigi Bayburt'u gezmek icin o1 204
AAZ Kapsaminda En Cok Kimlerin Arkadasim/Arkadaglarim 68 171
Geldigi Ailem/Akrabalarim 330 82,9
Ayda bir kez 28 7
Ayda birkag kez 66 16,6
Yilda bir kez 86 21,6
Ziyaretgilerin Ne Siklikta Geldigi Yilda birkag kez 180 457
2-3 yilda bir kez 12 3
4-5 yilda bir kez 24 6
1-2 giin 81 20,4
Birkag giin 94 23,6
Ziyaretgilerin Ortalama Kaldig Siire 1 hafta 96 24,1
2 hafta 59 14,8
2 hafta tizeri 68 17,1
Benim evimde 364 91,5
Ziyaretgilerin Nerede Konakladigi Otel, pansiyon vb. yerde 3 85

Ziyaretgilerin seyahatlerinde agirlayicilarin
gorlisleriyle seyahat etme kararin1 etkileyen
faktorler (Ulasim Maliyeti, Mevsim, Davet Etmem

yargl olarak goriilmektedir. Bunun ardindan
“mevsim” (X =3,28) ortalama ile ikinci sirada yer
almaktadir. Agirlayicilarin  ziyaretcileri  davet

ve Hava Kosullar1) Tablo 3’te gosterilen  etmesinin (X =2,85) ise ¢ok fazla bir dneme sahip
sekildedir. olmadig1 tespit edilmistir. Son olarak ‘“ulagim
Arkadas ve akraba ziyaretcilerinin seyahate  maliyeti” (¥ =2,57) ise arkadas ve akraba ziyareti

cikmasinda faktorlerin 6nem derecelerine gore;
“hava kosullar1” (X =3,37) ortalama ile en 6nemli

kapsaminda en az Onem degerine sahip yargi
oldugu saptanmustir.

Tablo 3: Arkadas ve Akraba Ziyaretinde Seyahate Cikmay1 Etkileyen Faktorler

= 2 E
: =
2 = s | = | £ =
Sz £ o) g | = s
= O = N = o =
T A {®) < O O o
o f 98 81 127 76 16
Ulasim maliyeti % 24,6 20,4 31,9 19,1 4 251
: f 57 74 58 115 94
Mevsim % 14,3 18,6 14,6 28,9 23,6 328
f 73 81 116 87 41
Davet etmem % 18,3 20,4 29,1 21,9 10,3 285
f 47 52 93 115 91
Hava kosullar: % 11,8 13,1 23,4 28,9 22,9 3,37

Arkadas ve akraba ziyaretinde (AAZ) turistlerin
seyahatleri esnasinda Oncelikli olarak aktivite veya
etkinlikleri Tablo 4’te yer almaktadir. Sonuglar

kapsaminda agirlayicilar perspektifinden “gezip
gorme”, “benimle vakit gecirme”, “bana iglerimde
yardimel olma”, “kazang saglayacak isler yapma”,
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“yoresel etkinliklere katilim (festival, kutlama
vb.)” ve “yerel lezzetleri tatma” ortalamalarina
bakildiginda 6ne ¢ikan en dncelikli yargi “Benimle
vakit gecirme” (X =4,09) olarak tespit edilmistir.
Bu yargiy1 “Gezip gorme” (x =3,11), “Yerel
lezzetleri tatma” (X =2,72), “Yoresel etkinliklere

katilim (festival, kutlama vb.)” (X =2,55) ve “Bana
islerimde yardimci olma” (x =2,49) yargilarn
izlemektedir. Son olarak “Kazang saglayacak isler
yapma” (¥ =1,69) ifadesinin ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4: Arkadas ve Akraba Ziyaretinde Misafir Oncelikleri

:'E: ;EIJ .i o= E ©
S = A 3 = E =
2% F g el = =
2 S N C = @)
= & < S
N f 28 65 167 109 29
Gezip gorme % | 78 | 163 | 420 | 274 | 13 311
Benimle vakit gecirme 0;0 l£(1)13 132 g i_; 2%3 1 5288 4,09
Bana islerimde yardimci olma 0;0 213 i 2281 ;; ?L 5:)3 85 1?)01 2,49
Kazang saglayacak isler yapma 0;0 5273 % 2?[5 7 1398 264 : 1,69
Yoresel etkinliklere katilim (festival, f 117 67 121 63 30 255
kutlama vb.) % 29,4 16,8 30,4 15,8 7,5 '
Yerel lezzetleri tatma 0;0 213 1 15321 212 3; 1;46 15321 2,72
Arkadas ve akraba ziyaretinde agirlayicilarin  ziyaretgilerin =~ Bayburt’tan ~ memnun  kalip

goriisleri kapsaminda ziyaretgilerin sehir ile bag
kurup kurmadigina, ziyaretgilerin sehir ile kiiltiirel
bir yakinlik hissedip hissetmedigine, ziyaretcilerle
disarida  hangi  siklikta  yemek  yedigine,
ziyaretcilerle disarida ne tir yemek yedigine,

kalmadigina ve ziyaretgilerin Bayburt’ta giinliik
ortalama harcamasina yonelik bulgular Tablo 5’te
yer almaktadir.

Tablo 5: Arkadas ve Akraba Ziyaretinde Agirlayicilarin Goriisleri

Degiskenler Gruplar f %
) o o 3 3 Evet 305 76,6
Ziyaretgilerin sehir ile bag kurup kurmadigi Hayr o3 234
Ziyaretcilerin sehir ile kiiltiirel bir yakinlik Evet 346 86,9
hissedip hissetmedigi Hayir 52 13,1
Hig 18 4,5
Nadiren 101 25,4
}Z}éﬁ?gtgllerle digarida hangi siklikta yemek Bazen 194 48,7
Siklikla 74 18,6

Her zaman 11 2,8
Bayburt’un yerel yemekleri 86 21,6

Ziyaretcilerle disarida ne tiir yemek yedigi Ev yemekleri 24 6
Kebap, pide vb. yemekler 288 72,4
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Hi¢ memnun kalmadi - -

Memnun kalmadi 6 1,5

Zlyaretgllerm Bayburt’tan memnun kalip Ne memnun ne degil 42 10,6
kalmadig1

Memnun kaldi 232 58,3

Cok memnun kaldi 118 29,6

100 TL ve alt1 151 37,9

101-200 TL 153 38,4

Ziyaretcilerin Bayburt’ta giinliilk ortalama 201-300 TL a1 10,3
harcamas1

301-400 TL 6 1,5

401 TL ve tizeri 47 11,8

Tablo 5’e gore ziyaretgilerin %76,6’sinin seyahati
sonras1 Bayburt ile bag kurdugu, %23,4’iiniin ise
herhangi bir bag kurmadigr belirtilmistir.
Agirlayicilarin goriislerine gore ziyaretcilerin sehir
ile %86,9 oraninda kiiltiirel yakinlik hissettigi
sonucuna ulasilmistir.  Ziyaretgilerle disarida
yemek yeme sikligina bakildiginda siirekli olmasa
da “bazen” (%48,7) oldugu goriilmiistiir. %4,5’inin
misafirleriyle hi¢ disarida yemek yemedigi,
%25,4’liniin nadiren disarida yemek yedigi,
%18,6’sinin  siklikla disarida yemek yedigi ve
%2,8’inin ziyaretgiler ile disarida yemek yedigi
tespit edilmistir.

Disarida ne tir yemekler yediklerine iliskin
verilere gore en ¢ok kebap, pide vb. yemeklerin

(%72,4) tercih edildigi, ardindan Bayburt ilinin
yerel yemeklerinin (%21,6) tercih edildigi ve ev
yemeklerinin (%6) tercih edildigi gozlenmistir.
Agirlayicilara misafirlerin Bayburt ziyaretlerinden
memnun kalip kalmadiklari sorusuna biiyiik oranda
(%58,3)  ziyaretgilerin  memnun  kaldiklar
belirtilmistir. Arkadas ve akraba ziyaretgilerinin
Bayburt’ta  giinlik ortalama ne  harcama
yaptiklarina iligskin bulgulara gore ise 100 TL ve
ali (%37,9) ve 101-200 TL (%38,4) one
¢ikmaktadir. Bununla birlikte 201-300 TL (%10,3),
301-400 TL (%]1,5) ve 401 TL ve ftizeri (%11,8)
giinlik harcamalarin  yapildigi sonucuna da
ulagiimigtir.

250

200

150

100

50

22 18

Sekil 2: Agirlayicilara Ziyaretcilerin Neler Getirdigine iliskin Bilgiler
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Arkadas ve akraba ziyareti agirlayicilarina
misafirlerin neler getirdiklerine (hicbir sey,
yiyecek-igecek, kiyafet, ev esyasi, teknolojik iiriin,
para ve miicevher) iligkin bilgiler Sekil 2’de yer
almaktadir.

Sekil 2’ye gore ziyaretcilerin  %18,2’sinin
agirlayicilara hicbir sey getirmedigi saptanmustir.
Ziyaretgilerin en ¢ok yiyecek-igecek (%42,11)
getirdigi gOrilmistiir. Bununla birlikte
%16,12°sinin  kiyafet, %15,77°sinin ev esyasi,
%3,81’inin teknolojik iirlin, %3,12’sinin para ve
%0,8’inin ise miicevher getirdigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar kapsaminda ziyaretgilerin
agirlayicilara en fazla yiyecek-icecek, ardindan
kiyafet ve ev egyasi getirdigi sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Arkadas ve akraba ziyaretleri cift tarafli olmasi
nedeniyle  (ziyaret ve  agirlama) sadece
ziyaretgilerin bakis acisindan degil, ayn1 zamanda
ev sahibi perspektifinden de bakmak Onem arz
eder. Bu kapsamda ev sahibi agisindan
bakildiginda  ziyaretgileri  agirlamanin  baz
ylikiimliiliikleri bulunmaktadir (Aslan ve Dinger,
2018: 29). Agirlayicilar arkadas ve akraba
ziyaretlerinde turistler i¢in  bilgi  kaynagi
olmaktadir. Bununla birlikte agizdan agiza
pazarlama yoluyla, bulundugu destinasyonu
tanitma gorevini istlenme Ozelligine sahiptir.
Ayrica agirlayicilarin  bir bagka ozelligi ise
ziyaretcileri agirlarken hicbir sekilde ticari amag
giitmemeleridir (Maoz, 2006). Bu baglamda
arkadas ve akraba ziyareti (AAZ) turizm
endiistrisinde dnemli bir pazar paymi olustururken
bu konuda akademik ¢alismalarin olmamas1 dikkat
cekicidir (Uriely, 2005; Uriely, Maoz ve Reichel,
2009).

Arkadas ve akraba ziyareti turizmine ydnelik
goriislerinin belirlenmeye calisildign bu
arastirmada Bayburt ilinde yerel halk olarak
agirlayicilara; en ¢ok nerelerden misafir geldigine,
ziyaretcilere ne tlir yemekler ikram ettiklerine,
ziyaretgilerin Bayburt seyahatinden memnun kalip
kalmadigma, ziyaretcilerin Bayburt’ta giinliik
ortalama harcamalarina vb. yonelik sorular
kapsaminda su sonuglara ulagilmisgtir:

- Arkadas ve akraba ziyareti kapsaminda
agirlayicilarin demografik ozelliklerine
bakildiginda; cinsiyet acisindan erkeklerin, yas
acisindan 21-30 yas araliginin, hane ayhk geliri

bakimindan 4001-6000 TL araligt ve meslek
acisindan ise memurlarin one ciktig1
goriilmektedir.

- Agirlayicilarin en fazla Marmara, Karadeniz
ve Dogu Anadolu bolgelerinden misafir agirladig
saptanmistir. Bunun disinda Avrupa iilkelerinden
Tirk vatandaslari misafir etmeleri de gbz ardi
edilmeyecek derecededir.

- Turistlerin ¢ogunlukla seyahate ¢ikma amaci
agirlayicilart ziyaret etme olup, seyahatlerin aile
veya akrabalar ziyaret etme olarak gerceklestigi ve
turistlerin genellikle konaklama isletmelerinde
kalmak yerine agirlayicilarin evlerinde konakladig
goriilmektedir.

- Seyahate c¢ikmay1 etkileyen faktorler
icerisinde hava kosullar1 ve mevsim Onemli
etkenler olarak goriiliircken ulagim maliyeti sorun
teskil etmemektedir. Bununla birlikte ziyaret¢ilerin
seyahate ¢ikmadaki oOnceliklerinde agirlayicilarla
vakit gecirme ve gezip gorme On plandadir.
Kazang saglayacak isler yapmak bir seyahat
onceligi olarak goriilmemektedir.

- Genel olarak ziyaretcilerin Bayburt ilinden
memnun kaldigi, seyahatinde sehirle bir bag
kurabildigi ve kiiltiirel yakinlik hissettigi
sOylenebilmektedir. Ziyaret¢iler Bayburt’ta giinliik
ortalama 200 TL’ye kadar harcama
yapabilmektedir. Bu durumda ev sahiplerinin
ziyaretcileri misafir ederken harcadiklar iicretle
birlikte sehir ekonomisine katki saglamasi
bakimindan 6nemli bir miktar olarak goriilebilir.
Ayrica ziyaretgiler seyahatlerinde ev sahiplerine
yiyecek-igecek, kiyafet veya ev esyasi tiiriinde
hediyeler getirerek ve geri doniisiinde Bayburt’a ait

driinleri satin alip gotlirerek sosyo-ekonomik
anlamda destinasyona onemli katkilar
saglayabilmektedir.

Bu ¢alisma arkadas ve akraba ziyareti (AAZ)
kapsaminda Bayburt ilinde ev sahibi halkin
ziyaret¢i agirlama  potansiyelini  belirlemek
amaciyla  gerceklestirilmistir. Bu  baglamda
arastirmanin  benzer sekilde c¢alismalara yol
gosterici nitelikte olmasi ve turizmde goz ardi
edilen bir konu olarak gosterilen arkadas ve akraba
ziyaretine literatiir zenginligi olusturabilecegi
ongoriilmektedir. Cift yonlii olarak goriilen arkadas
ve akraba ziyaretlerinde bu calisma agirlayicilar
iizerine ve Bayburt ilinde gergeklestirilmistir.
Bununla birlikte ziyaretciler {izerine ve farkl
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bolgelerde gerceklestirilecek calismalarda farkli
bulgulara ulasilabilir.
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