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internet Platform Sahibine Ait Genel islem Kosullarinin,
Uciincii Kisilerin Platform Uzerinde Gergeklestirdigi
Sozlesmelerin icerigine Dahil Edilmesi®®

Inclusion of General Transaction Conditions Belonging to the
Internet Platform Owner to the Content of the Contracts Made
by Third Persons on the Platform

Dr. Ogr. Uyesi Pelin KARAASLAN""

Oz

So6zlesme yapilirken taraflardan birinin, ileride ¢ok sayida benzer s6zlesmede kullanmak amaciyla,
dnceden hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hikimlerini ifade eden genel islem kosullari,
dogasi geregi yani sdzlesme kosullari olmasi nedeniyle, kural olarak sadece sézlesmenin taraflari
arasinda hikiim ve sonug doguran nispi etkili kurallardir. Ne var ki internet platformlari (izerinde
kisilerin birbirleriyle alim-satim islemleri yapmasinin yayginlasmasi ile birlikte, internet platform
sahibi tarafindan tek yanli olarak hazirlanan ve satis s6zlesmesinin taraflarindan her biri tarafindan
onaylanan “kullanici sozlesmesi” hiikiimlerinin, taraflar arasindaki satis sézlesmesinin bir pargasi
olarak gorlip gortilemeyecegi sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan hareketle, iki taraf arasinda
gecerli sekilde sdzlesme hikmu haline gelmis genel islem kosullarinin, bu taraflardan birinin tglincl
kisi ile imzaladigi baska sdzlesmenin kapsamina dahil edilip edilemeyecegi, edilecekse de bunun
hangi hukuki kurum Gzerine temellendirilebilecedi hususu bu galisma kapsaminda tartigiimistir.
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Abstract

General transaction conditions prepared in advance by one of the parties to represent the con-
tract provisions to the counter party with a view to use in similar contracts in the future are rela-
tively effective rules that, as a rule, are effective and bear consequences only between the parties
to the contract by their nature, i.e. as a matter of being contractual provisions. However, along
with purchasing & sale transactions becoming widespread among individuals on some certain
internet platforms, a problematic has emerged concerning whether the provisions of the “user
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contract” prepared unilaterally by the owner of the internet platform and approved by each of the
parties to the contract may be considered as a part of the sale contract between the parties.
Departing from this point, we discussed under the scope of this study whether the general trans-
action conditions which were validated as contractual provisions between the two parties could be
incorporated under the scope of another contract signed by one of those parties with a third
person, and further, if this is possible, which legal institution such a transaction must be based on.

Keywords
General Transaction Conditions, Third Persons, E-Commerce, Internet Sales, Internet Platforms.

1. GIRIS

Elektronik ortamda ticaretin yayginlagsmasi ile birlikte ¢esitli internet plat-
formlarinda “online agik artirma” ya da “online satig” yoluyla islemler yapilma-
ya baglamistir. “hepsiburada, letgo, gittigidiyor, tutumluanne” seklinde 6rnek-
lendirebilecegimiz internet sitelerinde, kullanicilar dncelikle s6z konusu sitele-
rin lyelik sdzlesmesini kabul edip onaylayarak siteye {iye olmakta, daha sonra
diger iiyeler ile aralarinda alim-satim iglemleri yapmaktadirlar.

Platform isleticileri tarafindan tek yanli olarak hazirlanan ve kullanicilarin
her biri tarafindan onaylanan “ilyelik s6zlesmesi” hiikiimlerinde, kullanicilarin
birbirleri ile aralarinda akdettikleri s6zlesmeler kapsaminda uymasi gereken pek
cok davrams kural yer almaktadir. Ornegin “letgo-internet sitesi”, alict ve ilan
sahibinin birbirlerine 1rkiyla, diniyle ya da cinsel tercihleri ile ilgili sorular sorma-
sini yasaklar.' Ya da “tutumluanne” adli internet sayfasinin kullanici s6zlesmesi-
ne gore saticiya yapilacak 6demeler site tizerinden yapilmak durumundadir.?

Internet platform isleticilerinin bazlari, drnegin “tanoto” isimli ikinci el
acik artirma sitesi, liyelik sozlesmesine “isbu kosullar taraflar arasinda akde-
dilmis olan sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir par¢asidir” hiikkmiinii eklemistir.®
Bazi sitelerde ise boylesine ibare agikca yer almamaktadir. Her iki halde de,
“platform sahibinin liyelik s6zlesmesinde yer alan kosullar taraflar arasindaki
satig sOzlesmesinin parcasi olarak degerlendirilebilir mi?” sorusu akla gelmek-
tedir. Bu soru halihazirda baz iilkelerde tartisilmakta olup® tartisgmanin ana nok-
tasini, genel islem kosullarinin tigiincii kisiler arasindaki s6zlesmeye hangi hu-
kuki kurum vasitasiyla dahil edilebilecegi sorusu olusturmaktadir.

https://tr.letgo.com/tr/community-guidelines.
https://tutumluanne.com/content/uyelik_sozlesmesi.
Bkz. https://www.tanotodan.com/uyelik-sozlesmesi.

Bkz. 6rnegin Almanya igin: Tanja Dorre / Kai Kochmann, Zivilrechtlicher Schutz gegen negative
eBay-Bewertungen, Zeitschrift fir Urheber- und Medienrecht (ZUM), Cilt 1, 2006, s. 30-40.
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Sayet iiyelik sozlesmesi hiikiimlerinin satis s6zlesmesine yansima etkisi
kabul edilecek olursa; satis sdzlesmesi taraflarindan birinin {iyelik s6zlesmesi
ile getirilen yiikiimliiliikleri ihlal etmesi halinde satis s6zlesmesinin karsi tarafi
sozlesmeye aykirilik iddiasinda bulunabilecek, bu yolla ugradig1 zararin tazmi-
nini isteyebilecektir. Ornegin alictya satic1 hakkinda yorum birakabilme imkani
taniyan bir internet sitesinin hazirladigi kullanici tiyelik s6zlesmesinde hukuka
aykir1 yorum yapilmasi yasaklanmissa, bunun ihlali halinde satic1 yalnizca hak-
siz fiil, haksiz rekabet ya da kisilik hakkina saldir1 hiikiimleri geregi degil, ayni
zamanda s6zlesmeye aykirilik nedeniyle de aliciya kars1 dava agabilecektir.®

Konunun hangi agilardan problemli olabilecegini tartisabilmek adina asagida 6n-
celikle genel islem kosullarmin unsurlari tizerinde durulmus, daha sonra bu kosullarin
asil sozlesme icerigine dahil edilebilmesinin sartlarina kisaca deginilmistir. Akabinde
ise gecerli sekilde ana sdzlesmenin igerigine dahil edilmis genel igslem kosullarinin,
sozlesme taraflarindan birinin bagka kisi ile akdettigi sdzlesme igerigine ne sekilde
aktarilabilecegi konusundaki goriisler degerlendirilerek sonuca baglanmustir.

2. GENEL iSLEM KOSULLARININ UNSURLARI

Genel islem kosullari, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ile getirilen 6nemli
yeniliklerden biridir ve TBK m.20 ile devamu hiikiimlerde diizenlenmistir.® Dii-

Dérre / Kochmann, a.g.e. s. 30-40; ayrica bkz. Pelin Karaaslan / Ramazan Durgut, Zivilrechtlicher
Schutz Gegen Negative Bewertungen Bei Online Handelsplatformen Am Beispiel Ebay, Annales
de la Faculté de Droit d’Istanbul, 2017, Cilt 49, Sayi 66, Sayfalar 167 - 188.

Bu galisma kapsaminda yalnizca Turk Borglar Kanunu (TBK) kapsaminda diizenlenen genel
islem kosullarinin unsurlarina yer verilmigtir; ancak benzer diizenlemeler baska kanunlarda da
yer almaktadir. Nitekim Tirk Ticaret Kanunu (TTK) m.55/ f bendine goére durustliik kuralina ay-
kiri genel islem sarti kullanmak da haksiz rekabet olusturan haller arasinda saylimistir. Bu bag-
lamda 6zellikle yaniltici bir sekilde diger taraf aleyhine; 1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygu-
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zenlemeye gore, belli diizenlemelerin ya da hiikiimlerin genel islem kosulu ola-
rak addedilebilmesi i¢in her seyden once bu diizenlemelerin bir sézlesmenin
hiikiimleri olmas1 gerekir. Bunun yaninda gerekli olan unsurlar; hiikiimlerin
sozlesmenin kurulmasindan evvel tek tarafli olarak hazirlanmasi, ileride ¢ok
sayida benzer sozlesmede kullanma amaci tagimasi ve kullanan kisinin diger
tarafa sozlesmenin kurulusu aninda bu hiikiimleri sunmasidir.

A. Sozlesme Hiikiimleri Olmasi

Genel islem kosullarindan bahsedebilmek i¢in her seyden 6nce s6z konusu
diizenlemelerin s6zlesme hiikmii niteliginde olmasi gerekir. Sézlesme hiikiimle-
ri taraflarin birbirlerine kars1 hak ve ylkiimliiliklerini belirleyen diizenlemeler-
dir. Asli edim yiikiimliilikleri gibi yan edim yiikiimliilikleri de genel islem
kosullar olabilecek niteliktedir.” Buna karsin, sadece bilgi verme amaciyla ya-
pilan “stoklarla simirhdir” gibi agiklamalar,’ icaba davet niteligindeki ifadeler®
ya da kanun veya yonetmelik hiitkmii olmasi nedeniyle taraflar arasindaki iligki-
ye dogrudan etki eden hiikiimleri belirten ifadeler’ sozlesme kosullari, dolayi-
styla genel islem kosullar niteliginde degildir.

Genel islem kosullarmim kapsamina dahil edildigi sozlesmenin niteligi, sekli,
kosullarin s6zlesmenin ana metninde mi yoksa sdzlesme ekinde mi yer aldigi, genel
islem kosullarinin s6zlesme kosulu olma vasfina etki etmez (TBK m.20/1 ¢.2)."

lanacak kanuni diizenlemeden énemli dlglide ayrilan veya 2. Sézlesmenin niteligine 6nemli 6l-
cude aykiri haklar ve borglar dagihmini 6ngéren, énceden yazilmis genel islem sartlarini kulla-
nanlarin durastlige aykin davranmis sayilacagi hiikkme baglanmistir. Bu hikmin kapsami ve
uygulama alani igin bkz. Sevilay Uzunalli, Genel Islem Sartlarinin Haksiz Rekabet Hiikiimleriyle
Denetlenmesi, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi (IUHFM), 2013, C. 71, S. 2, s.
383-420. Bunun yaninda, tiiketicinin korunmasina yonelik olmak tzere, 6502 Sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (TKHK) 5. maddesi ile tiiketici s6zlesmelerinde “haksiz sart” ku-
rumu dizenlenmis ve tlketiciyle muzakere edilmeden sézlesmeye dahil edilen ve taraflarin s6z-
lesmeden dogan hak ve yukimlillklerinde diristlik kuralina aykiri diisecek bigimde tlketici
aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlarinin haksiz sart oldugu belirtiimistir. TBK'da
diizenlenen Genel Islem Kosullarinin TTK ve TKHK hiikiimleri ile olan iliskisi igin bkz. M. Kemal
Oguzman / Turgut Oz, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Vedat Yayinevi, Cilt 1, istanbul 2016,
s. 161 vd.; ayrica bkz. Aynur Yongalik, Genel Islem Kosullari-Haksiz Ticari Uygulamalar ve
Haksiz Rekabet I'Ii.skileri, Tiketici Hukuku Konferansi, 5-6 Aralik 2015, Makaleler-Tebligler, Ed.
Hiseyin Can AKSOY, Yetkin Yayinlari, Ankara 2016, s. 119 vd.

Gokhan Antalya, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Legal Yayinevi, Cilt 1, istanbul 2018, s. 405;
Murat Aydogdu, Genel Islem Kosullari Serhi, Adalet Yayinevi, Ankara 2018, s. 86.

Bkz. Alman Federal Mahkemesi (BGH), GRUR 2009, 506, NJW 1996, 2574.
Jurgen Ellenberger, Kommentar zum BGB (Palandt), Beck Verlag, 69. Baski (2010), § 145 Rn. 2.

Ahmet Kiligoglu, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Turhan Kitapevi, 22. Baski, Ankara 2018, s.
172; Aydogdu, a.g.e., s. 74; Caglar Ozel, Tiirk Hukukunda Genel Islem Sartlari Kavrami, Tiike-
tici Hukuku Konferansi, 5-6 Aralik 2015, Makaleler-Tebligler, Ed.: Huseyin Can AKSQY, Ankara,
Yetkin Yayinlari, 2016, s. 62 vd.

Turgut Uygur, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Serhi, Cilt 1, Ankara, Segkin Yayincilik, 2. Bas-
ki, 2013, s. 305; Yesim Atamer, Sézlesme Ozgdrligintn Sinirlandinimasi Sorunu Cergevesin-
de Genel Islem Sartlarinin Denetlenmesi, Istanbul, Beta Yayinevi, 2001, s. 62 vd.
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B. Sozlesme Kurulmadan Evvel Tek Tarafli Hazirlanmasi

So6zlesme kosullari niteliginde diizenlenen genel islem kosullari, dnceden
hazirlanmis olmalidir. Onceden hazirlanma, diizenlemelerin sdzlesmenin kuru-
lus anindan evvel tamamlanmis olmas1 ve s6zlesme esnasinda taraflarca tizerin-
de miizakere edilmemis olmasi demektir.”” Bu unsur, genel islem kosullarinda
taraflardan birinin tek yanl sahip oldugu diizenleme yetkisini ortaya koymakta-
dir. Gergekten de genel islem kosullari, sdzlesme kurulmadan evvel tek yanl
olarak hazirlanan ve s6zlesmenin kurulusu esnasinda kargi tarafa dayatilan hii-
kiimleri ifade eder. Yani sozlesmenin diger tarafinin bu kosullar hazirlanirken
kendi goriisiinii belirtmemis olmasi gerekliligi esastir. Taraflar s6z konusu hii-
kiimler lizerinde tartigmis ve pazarlik etmislerse, sonunda s6zlesme metni ayni
kalmig bile olsa bunun genel islem kosulu niteliginde olmayacagini dahi kabul
eden goriisler mevcuttur.” Zira genel islem kosullarinin yasada diizenlenme ve
bu sekilde sinirlart belirli kanuni denetime tabi tutulma amaci da s6zlesme 6z-
giirliigiine getirdigi tek yanl sinirlandirmadan kaynaklanmaktadir.

Her ne kadar TBK m.20/1 hitkmiinde “diizenleyenin” ifadesi kullanilmis ise
de s6zlesme sartlarini fiilen diizenleyen kisinin sézlesmenin bir tarafi olmamasi
durumunda da genel islem kosullarinin varligindan bahsetmek miimkiindiir;
yeter ki Uigiincii kisi tarafindan diizenlenen sartlarin sézlesmeye dahil edilmesi,
taraflardan birinin zorlayici iradesine dayanmis olsun." Ornegin sézlesme taraf-
larindan biri, internette gezinirken buldugu taslak bir sézlesme metnini ileride
kendi akdedecegi sozlesmelerde kullanmak ister ve bu metinde yer alan sartla-
rin kabuliinii sézlesmenin karsi tarafi igin zorunlu tutarsa; s6z konusu sézlesme
kosullart her ne kadar taraflardan birince hazirlanmamis olsa da genel islem
kosullar1 olarak kabul goriir. Nitekim 6gretide de TBK m.20/I’de yer alan “dii-
zenleyenin” kavramu yerine “kullanan” ifadesinin daha dogru bir tercih olacag:
ileri siirtilmistiir."

Eger genel islem kosullarimi fiilen diizenleyen ii¢iincii kisi ise yani diizen-
leyen ile sdzlesmenin kurulmasi esnasinda bu hiikiimlerin kabuliinii kars1 tarafa

Atamer, a.g.e., s. 66; Uygur, a.g.e., s. 305; Philipp Otto Neideck, Die Einbeziehung von AGB in
der Fallbearbeitung JA 2011, 492, 494.

Peter Ulmer, AGB Recht, Otto Schmidt Yayinevi, Kéln 2011, s. 176; konuya iligkin Federal
Almanya’daki mahkeme kararlari igin bkz. BGHZ 74 204 (209f.) = NJW 1979 1406 (1407);
BGHZ 84 109 (111) = NJW 1982 2309; NJW 2005 2543 (2544); NJW 2000 1110 (1111); NJW
1998 2600 (2601); NJW 1992 2759 (2760); NJW 1992 2283 (2285); NJW 1992 1107 (1108);
NJW 1991 1678 (1679); NJW 1979 367 (368); BB 1981 756 (757); WM 1995 1455 (1456); WM
1985 1208 (1209); WM 1987 42; aksi gorls igin bkz. OLG Celle NJW 1978 326.

Antalya, a.g.e, s. 416; Aydogdu, a.g.e., s. 96-97.

Antalya, a.g.e, s. 415; Adem Yelmen, Tiirk Borglar Kanunu'na Gére Genel Islem Sartlari, Anka-
ra, Yetkin Yayinlari, 2014, s. 57 vd; Aydogdu, a.g.e., s. 98.
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dayatan kimse ayni kisi degilse, “kosullarin sézlesmeye dahil edilmesi iigtincii
kiginin arzusuna mi yoksa taraflardan birinin zorlayici iradesine mi dayanmak-
tadir?” sorusu genel islem kosullarinmn varhigi agisindan belirleyicidir. 11k ani-
lan durum, kullanilan hiikiimlerin genel islem kosullar1 olarak kabul gérmesi
i¢in yeterli degildir. Ornegin bir noter ya da bir emlakg1, kendisi tarafindan ha-
zirlanan Ornek bir sdzlesme metnini taraflar arasinda akdedilecek sézlesmede
kullanmak isterse bu metinde yazan ifadeler genel islem kosulu rolii iistlenmez-
ler.” Ancak taraflardan biri bu metinde yazan kosullar1 sézlesmenin akdedile-
bilmesi i¢in kars1 tarafca kabul edilmesi zorunlu hiikiimler olarak ortaya koyar-
sa, 0 halde genel islem kosullarinin varlig1 kabul edilebilir."”

C. lleride Gok Sayida Benzer Sozlesmede Kullanma Amaciyla Hazirlanmasi

Genel islem kosullari, 6nceden hazirlanmis olmakla beraber, tek degil, cok
sayida sozlesme ya da hukuki islemde kullanilmak tizere hazirlanmis olmalidir
(TBK m.20). Bununla beraber genel igslem kosullarmin, uyusmazliga konu olan
sozlesmenin oncesinde veya sonrasinda fiilen birden fazla s6zlesmede kullanil-
mis olmasi gerekli degildir. Burada 6nemli olan ¢ok sayida sézlesmede kullan-
ma niyetidir." Bu niyet var oldugu siirece, ilk kez sdzlesme igeriginde kullani-
lan hiikiim ve kosullar da genel islem kosullari olarak nitelendirilir."

Kullanici, ¢ok sayida kullanma amaci giitmekle birlikte belirli say1 6ngor-
memis olabilecegi gibi zihninde net say1 sinirlamasina da gitmis olabilir. Sayet
bu sekilde say1 tavani diisiiniilmiigse, en az ii¢ sdzlesmede kullanma niyeti, 6g-
retideki bazi kesimlerce genel islem kosullarinin varligi i¢in gerekli goriilmiis-
tir.?°

Aydogdu da benzer sekilde salt noterin kullandigi kaliplarin, taraflara esit mesafede oldugu ve
onlar arasinda bir dengesizlige yol agmayacagi icin kural olarak genel islem kosulu sayillamaya-
cagi gérusundedir, bkz: Aydogdu, a.g.e., s. 102.

Bkz. Ulmer, a.g.e, s. 170 vd; AlIman Federal Mahkeme karari igin bkz: BGH NJW 2017, 1540.

Aydogdu, a.g.e., s. 105.; Jurgen Basedow, Miinchener Kommentar zum BGB (MiKoBGB),
Beck Verlag, 8. Aufl, Miinih 2019, § 305 Rn. 18.

Ogretide ileri siiriilen bir gériise gore, cok sayida sdzlesmede kullanma niyeti, genel islem
kosullarini “duzenleyen” kisiye ait subjektif bir unsurdur. Sayet dliizenleyen kimse ¢ok sayida
sb6zlesmede kullanma niyetini gostermisse, genel islem kosullarini kullanan kisi sadece tek se-
ferlik kullanma niyetiyle hareket etmis olsa dahi genel islem kosullari vasfi saglanmis olur (bkz.
Michael Kaiser / Sebastian Galle, Einfiihrung ins Recht der AGB - Allgemeine
Geschaftsbedingungen in der rechtlichen Praxis, Verlag Mittelstand und Recht, 2014).

2 Atamer, a.g.e, s. 67; Basedow, a.g.e, § 305 Rn. 18; Ismail Atamulu, Genel islem Sartlarinda

Sahsi (Bireysel) Anlasmanin Mevcudiyetini Ispat Yiikii, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 13, Sayi 1, 2018, s. 124.
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D. S6zlegsmenin Kurulmasi Aninda Kargi Tarafa Sunulmasi

Genel islem kosullarina dair son kavramsal unsur ise 6nceden hazirlanan
kosullarin karsi tarafa “sézlesmenin kurulusu sirasinda” sunulmasidir. Buradaki
“sunmak” ifadesinden kasit, kosullarin s6zlesmeye dahil edilmesinin istenmesi-
dir. Sézlesmenin kurulmasi sirasinda sunulmayan sart ve kayitlar onun icerigine
dahil olamaz ve genel islem kosullar1 olarak kabul géremez. Bu durum ancak
sozlesmenin sonradan degistirilmesi olarak nitelendirilebilir.”'

3. GENEL iSLEM KOSULLARININ SOZLESME iGERIGINE DAHIL EDILMESI

Sozlesmenin kurulmasi esnasinda taraflardan birince digerine sunulan ko-
sullarin kavramsal olarak genel islem kosullar1 niteligine sahip oldugunun tespit
edilmesinden sonra incelenmesi gereken diger husus, bu kosullarin gegerli ola-
rak sozlesmenin icerigine dahil edilip edilmedigidir. S6z konusu inceleme, 6g-
retide yriirlik® ya da kapsam® denetimi olarak adlandirilmaktadir. Genel is-
lem kosullarinin s6zlegsme hiikmii niteliginde hazirlanip karsi tarafa sunulmus
olmasi bu kosullara tek basina sézlesmenin bir parcasi olma niteligi kazandir-
maz. Tiirk Borg¢lar Kanunu, genel islem kosullariin sézlesme igeriginde kulla-
nilmasini, sdzlesmenin yapilmasi sirasinda kullananin karsi tarafa bu kosullarin
varlig1 hakkinda agikca bilgi verip bunlarin igerigini 6grenme imkani saglama-
sina ve karsi tarafin da bu kosular1 kabul etmesine baglamistir (TBK m.21/1).
Aksi takdirde genel islem kosullar1 yazilmamus sayilir.**

Genel islem kosullariin varligina agike¢a isaret edilmesi ve karsi tarafa bu
kosullart 6grenme imkani saglanmasi, kullanicinin genel islem kosullarini s6z-
lesme kapsamina almak istediginin asikar edilmesi amacina hizmet eder. Bura-
daki “acik¢a” ifadesinden kasit, s6zlesmenin sadece bu kosullar kabul edildigi
takdirde yiiriirliik kazanacaginin sdzlesmenin karsi tarafinca siipheye yer bi-
rakmayacak sekilde anlasilmis olmasinin saglanmasidir.”® Bildirimin s6zlii ya da

2 Yelmen, s. 59.

2 Bkz. 6. Aydogdu, a.g.e., s. 147; Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinla-

r, 23. Baski, Ankara 2018, s. 221; Mehmet Akgaal, Borglar Kanununun Genel Islem Kosullarina
Dair Hiikiimleri Hakkinda Bir inceleme, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 18, Yil
2014, Sayi 1 (sayfa arahgi, 49-69) s. 56.

Bkz. érn. Antalya, a.g.e, s. 419; Serkan Ayan, Genel islem Kosullari Yéniinden Tiirk Borglar
Kanunu ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un Karsilastirimasi, Tiketici
Hukuku Konferansi, 5-6 Aralik 2015, Makaleler-Teblidler, Ed.: Hiseyin Can AKSQY, Ankara,
Yetkin Yayinlari, 2016, s. 107.

Yazilmamis sayilma yaptinminin hukuki niteligi konusundaki gérisler ile hikim ve sonuglari
hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. 6rn. Muzaffer Seker, Yaziimamis Sayiima, Istanbul, On Iki Lev-
ha Yayincilik, 2015, s. 137 vd.; Yelmen, a.g.e, s. 92 vd.

BGH NJW 2010, 864 Rn. 38.
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yazili yapilmig olmasi ise bu baglamda 6nem tasimaz.*® Karsi tarafin genel is-
lem kosullarinin varligimi 6grenmesine imkan verecek tiim bildirim sekilleri
gegerlidir.

Agikea bilgilendirmenin gergeklesmedigi durumlara drnek olarak genel is-
lem kosullarinin yazili oldugu kagidin dylece sézlesmenin yapildigi masa tize-
rinde bulunmasi ancak bunun ne ifade ettigi konusunda s6zlesmenin kars1 tara-
fina higbir aciklama yapilmamasi hali verilebilir. Yine s6z konusu kosullarin
okunamayacak kadar kiigiik ya da silik sekilde sdzlesme metninde yer almasi da
bilgilendirmenin yapilmadigi anlamma gelir.?” Ayrica genel islem kosullarinin
kullanilmasi, akdedilen sézlesme tiirii agisindan ne kadar az yayginsa, kosulla-
rin varligina da o kadar daha agik ve net isaret edilmesi gerekir.

Hiikiimde yer alan “6grenme imkani saglanmasi” ifadesi ile kastedilen ise
kars1 tarafin kosullar1 gergekten 6grenmesi, okuyup/dinleyip anlamasi degildir.
Onemli olan bu husustaki tasarruf hakkinin kars: tarafa verilmis olmasidir.?®
Yani eger genel islem kosullar1 yazili metinden ibaretse, bu metni okuma imka-
n1, sOzIi metinse bunu dinleyerek anlama imkan kars1 tarafa sunulmalidir. Bu-
rada kars tarafa birakilan okuma, anlama siiresi de duruma goére 6nem tasimak-
tadir. Ne var ki bu siire konusunda mutlak 6l¢ii koymak da miimkiin degildir.
Sozlesmenin niteligine ve hiikiimlerin uzunluguna gore siire degisebilmekte-
dir.* Uygulamada kars1 tarafin bu konuda aceleye getirildigi durumlarla sik¢a
karsilasilmakla birlikte, bu ¢aligmanin da konusunu olusturan, internette yer
alan sozlesmeler bakimindan karsi tarafin genel islem kosullarini 6grenmek
bakimindan yeterli siiresinin var oldugunun kabulii genel olarak miimkiindiir.

TBK m.21/1 hiikkmiinde ongoriilen, “karsi tarafin genel islem kosullarimi
kabul etmesi” kosulu da agik veya ortiilii irade beyani ile saglanabilir. Ote yan-
dan, sozlesmenin karsi tarafinca dnceden hesaba katilmasi beklenmeyen, soz-
lesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci kayitlar kabul beyaninin igerigine,
dolayistyla da sézlesme kapsamina dahil olmazlar (TBK m.21/11).

% Hans Schulte-Nolke, Handkommentar zum BGB (HK-BGB), Beck Verlag, 10. Baski, Minih

2019, BGB § 305 Rn. 12.

Ayse Havutgu, Genel Islem Sartlarinin Sézlesme ile lligkilendirilmesi, Igeriklerinin Denetlenmesi,
Tuketici Hukuku Konferansi, 5-6 Aralik 2015, Makaleler-Tebligler, Ed.: Hiuseyin Can AKSOQY,
Ankara, Yetkin Yayinlari, 2016, s. 83.

Ayan, a.g.e, s. 108; Aydogdu, a.g.e., s. 169; kars! tarafin, kendisine genel islem kosullarinin
igeriginin 6grenilmesi imkani sunulmasina ragmen genel islem kosullarini okumadan ve igerigini
anlamadan sozlesme yapmayi kabul etmesi doktrinde “global kabul” olarak ifade edilir (bkz.
Atamer, a.g.e., s. 102; Necip Kocayusufpasaoglu, Borglar Hukuku Genel Bélim, Istanbul, Filiz
Kitabevi, Cilt 1, 2017, s. 236 vd.).

Bkz. Ayan, a.g.e, s. 109.
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4. GENEL ISLEM KOSULLARININ BASKA SOZLESMENIN iCERIGINE AKTARILMASI
KONUSUNDAKi GORUSLER VE BUNLARIN DEGERLENDIRILMESi

Genel islem kosullar1 “bir sézlesmenin sartlari” niteligindeki hiikiimlerdir.
Sozlesme sartlari olmasi genel islem kosullarint dogasi geregi sadece sdzlesmenin
taraflar1 arasinda sonug¢ doguran nispi etkili hiikiimler haline getirir. Ancak inter-
net satig platformlarinda onaylanan, kabul edilen sdzlesmeler bakimindan birbi-
rinden ayrilmasi gereken iki ayr1 sozlesme tiirii vardir: Bir yandan platform isleti-
cisinin, platformda uyulmasi gereken kurallart belirledigi “Uyelik sézlesmesi”,
diger yandan da kullanicilar arasindaki satig s6zlesmesi. Dolayisiyla genel islem
kosullarinin iiyelik s6zlesmesi igerigine dahil edilmis olmasi, bu kosullarin satig
sozlesmesi bakimindan da dogrudan etki doguracagi anlamina gelmez. Zira yuka-
rida vurgulandigr gibi, genel islem kosullarini diizenleyen ve kullanan kimselerin
ayni kisi olmas1 gerekmemekle beraber, kullanan kisinin yani sézlesmenin ku-
rulmasi aninda dnceden hazirlanan genel iglem kosullarini sunan ve bunlarin s6z-
lesmeye dahil edilmesini dayatan kisinin, sdzlesmeye taraf olmas1 gerekmektedir.
Sézlesmenin her iki tarafinin mutabik olmasi sonucu {igiincii kisi tarafindan dii-
zenlenen hiikiim ve kosullarm s6zlesmeye dahil edilmesi, taraflardan birisine ya
da ikisine “kullanan” sifatin1 kazandirmamaktadir. Ciinkii her seyden 6nce kulla-
nan kisinin, sézlesme igerigini tek basina diizenleme ve degistirme yetkisine sahip
bulunmaktadir.® Internet platformunda yapilan satis islemi taraflarindan hig birisi
genel iglem kosullarini karsi tarafa sunan, bunun sézlesme icerigine dahil olmasi
hususunu kars1 tarafa dayatan ve bu kosullarin igerigini serbestge belirleme yetki-
sine sahip olan kisi konumunda degildir.

Ote yandan, iiyelik sozlesmesinde yer alan hiikiimlerden birini ihlal eden
kullanict ile arasinda bir s6zlesme iligkisi bulunan ve s6z konusu ihlalden dolay1
menfaatleri zedelenen kimselerin sézlesmeye aykirilik iddiasinda bulunamaya-
cagm ileri siirmek de hakkaniyetli tutum olmaz. O halde iiyelik kosullarim
taraflar arasindaki satis s6zlesmesinin icerigine dahil etmenin baska yolu olup
olmadig1 sorusunu giindeme getirmek gerekir. Bu durum Alman Hukuk Litera-
tiirlinde 2000°1i yillarin basindan beri tartisilmaktadir. Konuyla ilgili {i¢ temel
gOrlis ortaya atilmstir:

A. Ugiincii Kisi Lehine Sézlesme

Genel iglem kosullarini kullanicilar arasindaki s6zlesmeye “liglincii kisi lehi-
ne” sdzlesme kurumu iizerinden dahil etmek isteyen goriise gore kullanicilarin her

° Buna ragmen Uyelik s6zlesmesini diizenleyen internet platform sahibinin “kullanan” olarak
degerlendiriimesini savunan gorls icin bkz. Andreas Wiebe, Anmerkung. zu OLG Hamm,
Zeitschrift flir Multimedia und Recht (MMR) 2001, s. 105, 109 f.; Peter Sester,
Vertragsabschluss bei Internet-Auktionen, CR 2001, s. 98, 102ff.

1= Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt 4 - Sayi 2 - Temmuz 2018
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birinin onayladig1 tiyelik s6zlesmesi, tigiincli kisi lehine s6zlesmedir.*’ Buradaki
ticiinci kisi, miinferit iiyelik sozlesmesine dahil olmayan diger kullanicilardir.
Ancak bu yaklagim hakim goriis tarafindan hakli olarak kabul gormemistir.*”” Zira
iiyelik sozlesmesi sartlar sadece kullanicilarin menfaatini koruyan hiikiimler
barindirmamakta, taraflara kiilfet getiren diizenlemeler de igermektedir. Ugiincii
kisi aleyhine sozlesmeler ise sozlesme 6zgiirliigii ile bagdagmamaktadir.

B. Cerceve Sozlesme

Uciincii kisi lehine s6zlesme bakis agisini kabul etmeyen yazarlardan bir
kismu, platform isleticilerinin diizenledigi liyelik s6zlesmesinin elektronik pazar
iligkilerini diizenleyen c¢erceve sozlesme niteliginde oldugunu ve bu nedenle
platformda kullanicilar arasinda kurulan sézlesmeler lizerinde dogrudan etkili
oldugunu savunmaktadir.*® Cergeve sozlesmeler, ileride kurulmasi planlanan
miinferit sozlesmelerde gecerli olacak ortak hiikiimleri belirleyen so6zlesmeler-
dir.** Bu sozlesmelerin kurulmasiyla saglanmak istenen, s6zlesme kapsaminda
belirlenen ortak hiikiimlerin taraflar arasindaki miinferit sdzlesmelerde tekrar
anilmasina gerek olmaksizin kendiliginden gegerli kilinmasidir.*® Cergeve soz-
lesme hiikiimlerinin miinferit sézlesmelerde de gegerli olabilmesi i¢in gerceve
sozlesme taraflart ile miinferit s6zlesme taraflarinin ayni kisilerden olugmasi
sart degildir. Miinferit s6zlesmelerin daha 6nce gerceve sézlesmeyi kuran taraf-
lardan biriyle ii¢iincii kisiler arasinda ya da tamamen g¢erceve sdzlesme disinda
kalan {igiincii kisiler arasinda yapilmasi miimkiindiir.*®

Uyelik sbzlesmesinin niteligini ¢erceve sozlesme olarak belirlemek baki-
mindan elestirilebilecek nokta sdyle aciklanabilir. Ogretideki hakim goriis, cer-
ceve sozlesmelerin miinferit sdzlesme yapma borcu doguran sézlesme tiirii ol-
dugunu ve miinferit sézlesmeler agisindan baglayici oldugunu savunmaktadir.”
Oysaki internet satis platformlarinda kullanicr tiyeler, iiyelik s6zlesmesini imza-

3 Wiebe, a.g.e, s. 110, Stephan Ernst, Anmerkung zum Urteil des OLG Hamm vom 14.12.2000 -

2 U 58/00, CR 2001, s. 121, 122; LG Berlin, CR 2001, 412, 413.

Bkz. 6rn. OLG Hamm, NJW 2001, 2102, 2106 f.; Doérre / Kochmann, a.g.e, s. 38; Ulrich
Burghard, Online-Marktordnung und Inhaltskontrolle, WM 2001, 2102-2105; Gerald Spindler,
Vertragsabschlu3 und Inhaltskontrolle bei Internet-Auktionen, ZIP 2001, 809, 812.

Burgard, a.g.e, s. 2105 ff; Spindler, a.g.e, s. 812.

32

33
3 Cerceve s6zlesme kavrami igin bkz.: Hayriye Sen Dogramaci, Cerceve Sézlesmeler, Yayim-
lanmamis Doktora Tezi, Eskigehir 2010, s. 31 vd; ayrica bkz.: Jan Busche, Minchener
Kommentar zum BGB, Beck Verlag,_ 8. Baski, 20_18, Vor § 145 Rn. 41; ayrica bkz. Omer Cinar,
Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, Istanbul, On lki Levha Yayincilik, 2009, s. 94-95.

% Sen Dogramaci, a.g.e, s. 32.

% Sen Dogramaci, a.g.e, s. 32.

¥ Minferit s6zlesme yapma borcu dogurma ile ilgili goérusler igin bkz. Sen Dogramaci, a.g.e, s. 32.
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lamakla ger¢ekten de ileride fiilen bu platform araciligr ile satis sdzlesmesi ya-
pacaklarini taahhiit etmezler. Islem yapmadan da iiyelerin siteye kullanici du-
rumunda kayitl kalmalar1 miimkiindiir.

Ote yandan gergeve sdzlesmelerin miinferit sdzlesmeler acisindan baglayici
nitelikte olusu da kullanicilarin, aralarindaki sézlesme ile ilgili olarak iiyelik
sozlesmesinden farkli nitelikte yan edim ytiktimliiliikleri kararlastiramayacakla-
1 anlamina gelir ki bu da s6zlesme 6zgiirliigii ilkesine ciddi miidahale demektir.

C. Giiven Teorisine Dayali Yorum

Giliven teorisine dayali yorumda tiyelik s6zlesmesi kosullar taraflar arasin-
daki sozlesmeye “yorum yontemi” ile dahil edilmek istenir.”® Bu goriise gore
kullanicilar arasinda kurulan sézlesmenin Oneri ve kabul agamalarinda ortaya
konan irade beyanlari platform sahibinin iiyelik s6zlesmesi kosullarini da igine
alacak sekilde yorumlanmalidir. Kullanicilarin her birinin platform isleticisinin
genel islem kosullarindan haberdar olmasi ve hatta bunu onaylamasi diiriistliik
ve giiven ilkesi geregi taraflarin irade beyanlarinin bu hususlart da igerdigini
gosterir.*

Biz de bu goriise katilmaktayiz. Zira 6zel hukukta kabul géren ve kaynagini
TMK m.2’den alan giiven teorisi geregi, sdzlesme taraflarindan her birinin be-
yan1 diger tarafin diirlistlik kurali i¢inde bildigi veya bilmesi gereken sart ve
durumlar da g6z Oniinde tutarak anlamaya mezun ve mecbur oldugu sekilde
yorumlanir.”® Uyelik sézlesmesi kosullarinn taraflar arasindaki satis sdzlesme-
sinin diiriistliik kuralindan kaynaklanan yan edim yiikiimliligii oldugunu sdy-
lemek miimkiindiir.

Ote yandan yorum teorisi, cerceve sdzlesme anlayisindan farkli olarak, ta-
raf beyanlarinin iiyelik sozlesmesi hiikiimlerinden farklilik gdstermesi halinde
taraflarin kararlastirdigi kosullarin oncelikle uygulanmasina imkan verir ve bu
nedenle sézlesme 6zglirliigii mekanizmasimi koruyucu niteliktedir. Zira ¢erceve
sozlesmelerde yer alan hiikiimlerin aksine diizenlemeler, ¢ergeve sozlesmeye
dayanilarak yapilan miinferit sézlesmeler ile kararlagtirilmaz.*’ Oysaki yorum
yontemi, lyelik sozlesmesi hiikiimlerini taraflar arasindaki sézlesmeyi kuran

% Dérre / Kochmann, a.g.e, s. 36 f; Bernhard Ulrici, Die enttduschende Internetauktion, JuS 2000,

947, 949; Thomas Rufner, Virtuelle Marktordnungen und das AGB-Gesetz, MMR 2000, 597, 598.

¥ Dérre / Kochmann, a.g.e, s. 36 f.; Ulrici, a.g.e, s. 949; Rifner, a.g.e, s. 598.

40" Nihat Yavuz, Ogretide ve Uygulamada Sézlesmedeki Haksiz Sartlar, Seckin Yayincilik, 3.
Baski, Ankara 2012, s. 35; Selahattin Sulhi Tekinay / Sermet Akman/ Haluk Burcuoglu / Atilla
Altop, Tekinay Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul, Filiz Kitabevi, 6. Baski, 1988, s. 196.

4 Cinar, a.g.e, s. 95.
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irade beyanlarinin icerigine dahil ettigi i¢in, taraflarin yine karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlar ile iiyelik sdzlesmesi hiikiimlerine aykiri diizenlemeler
yapmast miimkiindiir.*

5. PLATFORM SAHIBININ GENEL iSLEM KURALLARININ SATICININ GENEL iSLEM
KURALLARI ILE GELISMESi VE BU BAGLAMDA DENETIM HUKUMLERININ
ROLU

Giliven teorisinin kabul edilmesi ile varilan sonug, internet satig platformu-
nun genel islem kosullar ihtiva eden iiyelik s6zlesmesinde yer alan, bu sitede
islem yapanlarin birbirleri ile iligkilerini diizenleyen hiikiimlerin, taraflarca aksi
diizenleme kararlagtirllmadig1 siirece gecerli olmasidir. Buna paralel olarak,
platformda gercgeklestirilen satis s6zlesmesinin satici tarafinda yer alan kullani-
cinin, platform sahibinin iiyelik sézlesmesinde yer alan diizenlemelerin yaninda
kendi genel islem kosullarini kullanip kullanamayacagi sorusu akla gelebilir.
Kanimizca buna engel durum olmamakla birlikte, farkli genel islem kosullarinin
birbiriyle ¢elismesi halinde, saticinin genel islem kosullarina 6ncelik verilip
verilmeyecegi sorusu, her somut olayda genel islem kosullarinin denetimini
diizenleyen hiikiimler ile cevap bulabilir.

Genel islem kosullar1, yukarida bahsi gecen yiiriirliik/kapsam denetimine
ve bunun yaninda TBK’da diizenlenen icerik ve yorum denetimlerine tabidir.*
Her seyden once yukarida bahsi gectigi iizere yiiriirlik denetimi, sézlesmenin
niteligine, isin Ozelligine yabanci olan ve sdzlesmenin karsi tarafi agisindan
“sagirtict, alisilmamis” olarak nitelendirilebilecek kayitlarin da sozlesme kap-
samina alinmasina engel olmaktadir.* Dolayisiyla satis sézlesmesinin “alic1”
tarafi olan iiye acisindan saticinin kullandigi genel islem kosullari, iiyelik s6z-
lesmesine nazaran gosterdigi farklilik nedeniyle “sasirtici, normal dis1” algila-
nirsa saticinin genel islem kosullarina 6ncelik vermek miimkiin olmaz.

Icerik denetimi, TBK m.25’te “Genel islem kosullarina, diiriistliik kuralla-
rina aykwri olarak, karsi tarafin aleyhine veya onun durumunu agirlastirici nite-
likte hiikiimler konulamaz.” seklinde diizenlenen hilkme dayanan hakkaniyet
denetimidir. Satici tarafindan kullanilan genel islem kosullarmin, iiyelik soz-
lesmesi hiikiimlerine nazaran diger kullanici aleyhine veya onun durumunu

42 Kiyaslayiniz: Atamer, a.g.e, s. 125 “Genel islem sartlari ancak taraflarin ortak iradesini yansittigi

stirece 6nem tagir. Aksine diizenleme yapilmis olmasi halinde artik bu ortak irade yoktur ve be-
yanlarda gériinirde bir geliski olmamasina ragmen sézlesmenin gliven kurami igiginda yorum-
lanmasi bireysel anlasmanin éncelikle uygulanmasi sonucunu dogurur.”.

4 Ayan, a.g.e, s. 105 vd.; Havutgu, a.g.e, s. 75 vd; Uygur, a.g.e., s. 315 vd.

4 Boylece, genel islem kosullarinin kullanicisina karsi s6zlesmenin dider tarafi beklenmedik ve

istenmeyen surprizlerden korunmaktadir; bkz: Aydogdu, a.g.e., s. 190.
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agirlastirict hikkiimler getirmesi halinde bu hiikiimler diiriistliik kuralina aykir
kabul edilebilir ve igerik denetimi sonucu kesin hiikiimsiizliik yaptirimina tabi
tutulabilir.

Son olarak da, TBK m.23’te “genel islem kosullarinda yer alan bir hiikiim,
agik ve anlasilir degilse veya birden ¢ok anlama geliyorsa, diizenleyenin aley-
hine ve karsi tarafin lehine yorumlanmir” seklinde diizenlenen “yorum denetimi”
hiikmii geregi, liyelik sozlesmesi ile celisip ¢elismedigi agik ve anlasilir olma-
yan hiikiimler bakimindan alic1 {iye lehine yorum yapilmasi hususu géz oniinde
bulundurulmalidir.

6. SONUG

Internet platformunda yapilan satis islemi taraflarindan hig birisi iiyelik
sozlesmesi kosullarimi karsi tarafa sunan, bunun sézlesme igerigine dahil olmast
hususunu kars1 tarafa dayatan ve bu kosullarin igerigini serbestce belirleme
yetkisine sahip olan kisi konumunda degildir. Bu nedenle iiyelik s6zlesmesi
hiikiimlerinin “genel islem kosullar1” adi altinda taraflar arasindaki satis soz-
lesmesinin icerigine dogrudan dahil edilmesi miimkiin degildir.

Ote yandan, iiyelik sézlesmesinde yer alan hiikiimlerden birini ihlal eden kul-
lanic1 ile arasinda bir sozlesme iligkisi bulunan ve s6z konusu ihlalden dolay1
menfaatleri zedelenen kimselerin s6zlesmeye aykirilik iddiasinda bulunamayaca-
gint ileri stirmek de hakkaniyetli bir tutum degildir. Zira 6zel hukukta kabul géren
ve kaynagimi TMK m.2’den alan giiven teorisi geregi, sozlesme taraflarindan her
birinin beyan1 diger tarafin diiriistliik kurali i¢inde bildigi veya bilmesi gereken
sart ve durumlar1 da g6z oniinde tutarak anlamaya mezun ve mecbur oldugu se-
kilde yorumlanir. Kullanicilarin her birinin platform isleticisinin genel islem ko-
sullarindan haberdar olmas1 ve hatta bunu onaylamasi diiriistliik ve giiven ilkesi
geregi taraflarin irade beyanlarinin bu hususlari da icerdigini gosterir.

Ogretide “giiven teorisine dayali yorum” olarak adlandirilan bu goris, iiyelik
sOzlesmesi hiikiimlerini taraflar arasindaki sozlesmeyi kuran irade beyanlarmmn
icerigine dahil ettigi i¢in, taraflarin yine karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar
ile tiyelik s6zlesmesi hiikiimlerine aykiri diizenlemeler yapmasina da imkén verir.

Platformda gergeklestirilen satig s6zlesmesinin satici tarafinda yer alan kul-
lanicinin, platform sahibinin iiyelik s6zlesmesinde yer alan diizenlemelerin ya-
ninda kendi genel islem kosullarini kullanmasi da miimkiindiir. S6z konusu
genel islem kosullariin kapsam, igerik ve yorum denetimlerinde, bu kosullarin
(sayet varsa) iiyelik sozlesmesi ile ¢elisen hiikiimleri ayrica ve dikkatle incele-
nerek degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

1= Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt 4 - Sayi 2 - Temmuz 2018
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