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Obligations of the Mediator in Turkish Labor Law

Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir OGUZ"’

Oz

is hukukundan kaynakli davalarda zorunlu arabuluculuk 01.01.2018'den itibaren dava sarti haline
gelmistir. 1950 yilindan bu yana calisma hayatimiza yon veren Is Mahkemeleri Kanunu'nda
onemli degisiklikler yiiriirlige girmistir. 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu, arabulucuya bagvuru
kosulunu, belirli is davalari icin zorunlu hale getirmigtir.

Zorunlu arabuluculuk sadece belirli is davalarindan s6z konu iken, ticari davalardan kaynakli
uyusmazliklarin da 1 Ocak 2019'da itibaren zorunlu arabuluculuk asamasina tabi olacagi Ka-
nun'da agik¢a diizenlenmistir. Ticari davalardan kaynakli zorunlu arabuluculuk bu galismanin
kapsaminda olmamasina ragmen, yeri geldikge konuyla ilgili agiklamalarda bulunulmustur. Artik
is ve ticari davalardan kaynakli bircok tazminat ve alacak davalarinda arabuluculuk agsamasi
bitirilmeden dogrudan mahkemelerde dava agilamayacagdi kanunlarimizda agik¢a diizenlenmistir.

Anahtar Kelimeler
is hukuku, Arabulucu, Yikimliilik, s Kanunu, Zorunlu.

Abstract

Mandatory mediation in lawsuits stemming from labor law has become a legal requirement as of
01.01.2018. Since 1950, the Labor Courts Act, which has been guiding our working life, has been
amended. The Law no. 7036 on Labor Courts makes it compulsory for certain business cases to
apply to the mediator.

While compulsory mediation is only a matter of certain business cases, it is clearly regulated in
the Law that the disputes arising from commercial lawsuits will be subject to the compulsory
mediation phase as of 1 January 2019. Although compulsory mediation from commercial lawsuits
is not covered by this study, explanations have been made where appropriate. It is clearly regu-
lated in our laws that many compensation and receivable cases arising from business and com-
mercial lawsuits can no longer be prosecuted directly in the courts until the mediation phase is
completed.
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1. GIRIS

Anayasa Mahkemesi 2018 yilinda verdigi kararinda arabuluculugun adil
yargilanma hakkma aykir1 olmadigini agikga belirtilmistir. Ayrica Yiiksek
Mahkeme kisilerin elinden yargiya gitme olanaginin alinmadiginit kararinda
belirterek is davalarinda zorunlu arabuluculugun Anayasaya aykir1 olmadigini
belirterek, bu konudaki tartigmalara da son vermistir. Bu calismada Anayasa
Mahkemesi kararina ayrintili olarak yer verilmistir.

Tabi ki tiim hukuki sorunlarin arabuluculuk yoluyla ¢6ziilmesi imkénsizdir.
Bunun altinda yatan en 6nemli neden ise iletisim eksikligidir. Elbette taraflar
arasindaki iletisim eksikligi sorununu da ¢ézecek olan da alaninda iyi yetismis
uzman arabulucular olacaktir.

Nihai hedefi Avrupa Birligi liyesi olma yolunda ilerleyen iilkemizde 6zel-
likle hukuk alaninda birgok mevzuat giincellenmesi yasanmaktadir. Bugiin yaz-
diklarimiz yarin degismekte ve yazilan bir¢ok sey gilincelligini kaybetmektedir.
Her sorunun yargiya tasinmadigi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olan arabu-
luculugun daha da gelismesi ve vatandaslarimiz tarafindan benimsenmesi ve
zaman i¢inde uygulamada yasanilan sorunlarin asilmasiyla uyusmazliklarin
daha rahat ve ¢abuk sonuglanmasi saglanabilecektir.

Arabulucularin kanundan kaynakli bu siireci yonetirken bir takim yiikiimlii-
liikleri mevcuttur. Bu ¢alismada arabulucularin siireci yonetirken uymasi gere-
ken davranislar ve yiikiimliikler ayrintili olarak incelenmistir.

2. ARABULUCUNUN YUKUMLULUKLERI

A. Hiikiim Vermekten Cekinme Yiikiimliiligii

Arabulucular arabuluculuk siirecinin isleyisini yiiriitmekle yiikiimli olup
goriismelerin sonucunun sorumlulugu taraflara aittir." Arabulucu bir hdkim veya
hakem gibi davranmayacak ve dolayisiyla hiikiim kurmaktan, hakli ve haksiz
olan1 belirlemekten kaginacaktir. Bu baglamda arabulucunun temel gorevi taraf-
lar1 bir araya getirerek anlagmalarini, uyusmazligl ¢6zmeye caligsmalarini sag-
lamaktir.

Arabuluculuk siirecinde aktif rol oynayan kisiler taraflardir. Problemin ¢6-
ziimiinde rol oynayan kisiler de onlar olacaktir. Boylelikle her iki tarafi da
memnun edecek bir ¢oziime ulasmak miimkiin olabilecektir.

" Melis Taspolat Tugsavul, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2012, s. 155.
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B. Tarafsiz Kalma ve Davranma Yiikiimliiligii

HUAK md.9 uyarinca arabulucu gorevini 6zenle ve tarafsiz bir bi¢imde ye-
rine getirecektir. Arabulucu arabuluculuk siirecinde uyusmazligin ¢6ziimii igin
taraflar1 anlagmaya tesvik eden bir Ugiincii kisi konumundadir. Bu baglamda
arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, HMK md.34’teki hakimin yasaklilik
hallerindeki gibi tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek énemli hal ve
sartlar1 varsa bu hususta taraflari bilgilendirmekle yikiimlidiir.* Ancak bu bilgi-
lendirmeye ragmen taraflar arabulucu olarak ilgili kisinin arabulucu olmasini
talep ederlerse arabulucu gorevi iistlenebilecektir.

Tarafsizlik sayesinde uyusmazligi taraflar1 kendilerini siire¢ boyunca gii-
vende hissedecek ve daha rahat ifade edebilecektir. Bdylece uyusmazligin ¢o-
ziimiine daha kolay ulasabilecektir.

C. Esit Davranma Yiikiimliligu

HUAK md.9 kapsaminda arabulucular, siire¢ boyunca taraflar arasindaki
esitligi gozetmekle yiikiimliidiir. Objektif davranmakla yiikiimlii olan arabulucu
siyasi goriis, 1k, cinsiyet, yas gibi unsurlar1 gézetmeksizin goérevini yerine ge-
tirmelidir. Boylece arabulucuya olan giiven artacaktir. Bununla birlikte arabulu-
culuk siireci daha kolay bir sekilde basariya ulasabilecektir.’

Arabulucu gorev yaptigi uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, daha son-
ra taraflardan birinin avukati olarak gorev iistlenemeyecektir. Aksi halde taraf-
sizligin ve taraflar arasindaki esitligin zedelenmesi sorunu giindeme gelebile-
cektir.

D. Hukuki Yol Géstermekten Kaginma ve Aydinlatma Yiikiimliiligu

Arabulucunun gorevi taraflar1 bir araya getirerek, taraflarin goriismelerini
ve anlagmalarini saglamaya calismaktir. Bu baglamda arabulucu hukuk¢u kim-
ligini bir kenara birakarak hareket etmeli ve taraflara hukuki yol gostermekten
kagimmalidir. Bu yiikiimliiliik bilhassa arabulucularin avukat oldugu g6z 6niinde
bulundurulursa dikkatle uygulanmalidir.

Bunun haricinde arabulucunun taraflari aydinlatma yiikiimliiliigii de vardir.
Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun esaslari,
siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla yiikiimliidiir.

2 Taspolat Tugsavul, a.g.e., s. 149.

% Ssiha Tanriver, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi'nin Getirdikleri ve

Degerlendirilmesi, Prof. Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, Ankara, Seckin Yayincilik, 2009, s. 647.
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HUAKY md.14’te taraflarin aydinlatilmasina iligkin hiikiim su sekilde dii-
zenlenmistir: “(1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar: ara-
buluculugun esaslari, siireci ve hukuki sonuc¢lari hakkinda, sahsen ve dogrudan
aydinlatmakla yiikiimliidiir. Ancak, bu yiikiimliiltigii yerine getirirken tarafsizlig
hakkinda siipheye yol a¢acak tutum ve davramglardan kagimir. (2) Arabulucu,
taraflart arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenen hukuki uyusmaziiklar ve arabulucu-
luk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda diizenlenecek
olan ve mahkemesince serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini
kazanan, anlagsma belgesinin nitelik ve hukuki sonuglart hakkinda 6zellikle bil-
gilendirir. ™

Arabulucu, aydinlatma ilkesi kapsaminda taraflarin arabuluculuk usuliinii
tam olarak anladiklarindan emin olmalidir, bu baglamda taraflara yeteri kadar
bilgiye ulasabilmeleri adina gerektiginde toplantilar1 erteleyerek ihtiya¢ olan
zamani saglamalidir.’

E. Gorevini Bizzat Yerine Getirme Yiikiimliiligii

Arabuluculuk sdzlesmesi niteligi itibariyle bir vekalet sézlesmesidir. Bu
baglamda vekilin borcunu bizzat ifa etmekle yiikiimliigli arabulucu i¢in de ge-
cerlidir. Ancak vekalet sdzlesmesinde taninan durumun gerektirdigi, teamiiliin
miimkiin kildig1 hallerde vekilin isi baskasina yaptirabilme imkam arabulucuya
taninmamuigtir.’ Yani arabulucu her durumda gorevini bizzat yerine getirmekle
yukiimliidiir.

HUAK 9. maddesinde arabulucunun gorevini 6zenle ve tarafsiz bi¢cimde
yerine getirmesi gerektigi ifade edilmistir. Buna iligkin olarak maddenin hiikii-
met gerekgesinde arabuluculugun kisilik 6zellikleri ve taraflarin arabulucuya
olan giiveni 6n planda oldugu i¢in arabulucunun gorevi bizzat ifa etmesi gerek-
tigi, bu gorevin yerine getirilmesinin kismen veya tamamen bagkasina birakila-
mayacag1 belirtilmistir.”

Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Céziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
Ankara, Adalet Yayinlari, 2016, s. 132.

Mustafa Serdar Ozbek, Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmaziik Céziimii, TBBD, Y. 19, S. 68,
2007, s. 567.

Orhan Dir, Arabuluculuk Faaliyeti ve Arabulucularin Hak ve Yikimliiliikleri, Ankara, Adalet
Yayinevi, 2018, s. 445.

ipek Tirkyilmaz Kabaktepe, Agiklamali Arabuluculuk Kanunu ve Zorunlu Arabuluculuk, istanbul,
Aristo Yayinlari, 2017.
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F. Sir Saklama ve Tanikliktan Gekinme Yiikiimliliigu

HUAK md.4’te “(1) Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, ara-
buluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde
ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar gizli tutmakla yiikiimliidiir. (2) Aksi
kararlastirtimadikea taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadiriar.”
denerek sir saklama yiikiimliiliigiiniin gizlilik ilkesinin bir sonucu oldugu ifade
edilmistir.

Arabulucu, arabuluculuk siirecinde elde ettigi bilgi ve belgeleri gizli tut-
makla ylikiimliidiir. Arabuluculuk faaliyeti esnasinda fotograf eklenemeyecek,
goriintli ve ses kaydi yapilamayacaktir. Bu yiikiimliiliige aykir1 davranan arabu-
lucularin hukuki ve cezai sorumlulugu dogabilecektir.?

Arabuluculuk faaliyeti sirasinda taraflardan biriyle 6zel olarak bir araya ge-
len arabulucu, bu 6zel oturumda edindigi higbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin
rizas1 olmadan dogrudan veya dolayli olarak baska bir kisiye aktarmamalidir.®

HUAK md.5/1 uyarinca taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar
da dahil tiglincli bir kisi, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda
yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, siirecte elde edilen beyan veya belgeleri
delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz, delil olarak 6ne
siiriilse de hiikme esas alinamaz. Bu hiikiim gizlilik ilkesini de destekleyici nite-
liktedir. Arabulucu ilgili uyusmazlik hakkinda taniklik yapamayacaktir. Aksi
halde sikayet lizerine cezai sorumluluk uygulanabilecektir.

G. Reklam Yasag:

Reklam yasagit HUAK md.10 kapsaminda diizenlenmistir. Bu maddeye go-
re arabulucularin is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis ve
harekette bulunmalari ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu,
avukat ve akademik unvanlarindan bagka sifat kullanmalar1 yasaktir. HUAKY
md.13’te”® de bu dogrultuda diizenleme mevcuttur. Bu diizenlemelerin temel

Mustafa Cigek, is Hukukunda Zorunlu Arabuluculuk, Ankara, Seckin Yayinlari, 2018, s. 51.

Tuggem Sahin / Yasin Celik / Ahmet Cemal Ruhi, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Reh-
beri, Istanbul, Seckin Yayincilik, 2018.

iigili Kanun'un 13. maddesi su sekilde diizenlenmistir: “(1) Arabulucularin is elde etmek igin
reklam sayilabilecek her tiirlii girisim ve eylemde bulunmalari, internet sitelerinde, tabelalarinda
ve basili kadgitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan baska sifat kullanmalari
yasaktir. Ayrica arabulucular, llke iginde is birligi yaptiklari ve baska kentlerdeki arabuluculari,
arabulucu blirolarini; irtibat biirosu ve benzeri tanimlarla, isbirligini genellestirecek ve stireklilik
kazandiracak bicimde agiklayamazlar, duyuramaziar. (2) Arabulucunun agacagi internet sayfa-
sinin alan adi, sadece arabulucunun adi soyadi ve unvanini igerebilir. (3) Arabulucu; is saglama
amacina ybnelik olacak ve haksiz rekabete yol agacak sekilde, 6zel amagli arama motorlarina,
rehberlerine, listelerine, veri tabanlarina ve benzerlerine kayit olamaz, kayit edilmesine riza gos-

1= Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt 4 - Sayi 2 - Temmuz 2018
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amaci, arabulucularin uyusmazlik ¢6ziim yolunu kér elde etmeye yonelik bir
ticari faaliyet olarak gormelerini engellemektir."

H. Belge ve Dosya Saklama Yiikiimliliigu

Arabulucu arabuluculuk siireci boyunca taraflarla goriiserek arabuluculuk
faaliyetinin baglangici ve devamina iligkin asamalar1 belgelendirebilir. Bu bel-
geler gizlilik ilkesi geregi saklanmasi gerekli belgelerden olup herhangi bir
mahkeme, hakem ya da idari kurumlarca istenemeyecektir.”

Arabulucu HUAK md.17/4 uyarinca arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
halinde, bu faaliyete iliskin kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde
bulunan belgeleri, faaliyet sonunda tuttugu ve Adalet Bakanlhigi Hukuk Isleri
Genel Mudirliigi’ne gonderdigi tutanagin bir drnegini bes yil siire ile saklamak
zorundadir. Bu hususa iliskin olarak HUAKY md.21/4’te de diizenleme mev-
cuttur.

Bes yillik saklama siiresi arabuluculuk faaliyetinin sonunda tutanagin di-
zenlenmesinden itibaren iglemeye baslayacaktir. Ancak yine de arabulucu, ara-
buluculuk faaliyetinin baglamasi i¢in bildirimleri de saklayacagindan arabulucu
kendisine bildirim yapildig1 andan itibaren belgeleri saklamakla yiikiimlii ola-
caktir.”® Hatta arabulucu, kaydi sicilden silinse bile bes yillik siire dolana kadar
belgeleri ve dosyalar1 saklamakla yiikiimlii olacaktir.™

I. Arabulucu Etigi

Arabulucu etigine iliskin diizenlemelerin hepsi arabulucularin ytikiimliiliik-
leri seklinde diizenlenmistir. Arabulucularin sir saklama, gizlilige riayet, tanik-

teremez. Ancak, is saglama amacina ydnelik olmamak ve haksiz rekabete yol agmamak kaydiy-
la, internet sayfasini 6zel amagli arama motorlarina kayit edebilir, anahtar kelime olarak da; sa-
dece adi soyadi ve unvani ile bulundugu sehrin adini kullanabilir. (4) Arabulucu, internet kulla-
nicilarini kendi sitesine ydnlendirecek sekilde internet kisa yollari kullaniimasina izin veremez
ve reklam yapamaz. (5) Tabela ve basili k&gitlarda; sadece birinci fikrada belirtilen unvanlar,
birlikte calisma héalinde; “arabuluculuk biirosu” ibaresi ile blironun bulundugu kat ve biiro veya
daire numarasi, telefon numarasi, internet adresi ve elektronik posta adresi bilgileri yer alabilir.
Bunlarin disindaki bir unvana, deyime, sekle, ambleme ve Tiirkgce disinda yabanci dillerde ifade
edilen sekil, isaret, resim, fotograf ve benzerlerine yer verilemez. (6) Tabela, bina cephelerine,
bliro balkonu ve pencerelerine, blironun bulundugu binanin giris kapisinin yanina, giris holii ve-
ya koridoruna, bliro giris kapilarinin yanina asilabilir. Ancak; birden fazla tabela asilamaz. Tabe-
la yerine isikli pano Kullanilamaz, tabela 151k verici donanim ile siislenemez. Tabelada en ¢ok iki
renk kullanilabilir. (7) Dis cephe tabelasinin boyutu 100 cm x 150 cm’yi gecemez.”

Taspolat Tugsavul, a.g.e., s. 151.
Dur, a.g.e., s. 453.

Ozgiir Oguz, Tiirk Is Hukuku’nda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollari, Istanbul, Legal Yayinci-
lik, 2016, s. 51.

Samil Demir, Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi, Ankara, Adalet Yayinevi, 2014, s. 53.

Anadolu Universitesi (D




Tiirk is Hukukunda Arabulucunun Yakimlilikleri 281

liktan ¢ekinme, esit davranma, tarafsizlik, reklam yasagi, gérevini bizzat yerine
yetirme, hukuki yol gdstermekten ¢ekinme yiikiimliiliigii aslinda birer etik ku-
raldir. Arabulucunun bu etik kurallara uymamasi ayn1 zamanda sorumlulugunu
dogurabilecegi i¢in bu etik kurallar pozitif hukuk kurallariyla da koruma altina
alinmistir. Dolayisiyla etik degerlere aykiriligim arabuluculuk 6zelinde tek yap-
tirrm1 toplumsal kanaat anlaminda kinama olmaktan ziyade hukuki, cezai ve
disiplin sorumlulugunu da gerektirecektir.

Arabulucu etigine iligkin yiikiimliiliiklerle birlikte arabulucu, davranislart
hususunda da dikkatli olmak durumundadir. S6yle ki arabulucunun taraflara
gorevi konusunda samimi oldugunu hissettirmesi, taraflara hitabinda saygili bir
islup kullanmasi, taraflar1 azarlayict ve rencide edici sdzlerden kagimnmasi, ta-
raflar siirecin digina itici davraniglarda bulunmamasi, siirecin asil yoneticisinin
taraflar oldugunu hissettirmesi, taraflarin iddia ve goriiglerini elestirmemesi
gereklidir. Zira s6z konusu hususlar HUAK, HUAKY ve TISAHBY de yiikiim-
lilik olarak sayilmakla birlikte, arabuluculuk siirecinin basariya ulagsmasi igin
gerekli olan miizakere tekniklerindendir.™

Bununla birlikte arabuluculugun gercek anlamda bir meslek olmadigindan
arabulucularin asil mesleklerinin gerektirdigi etik sorumluluklarin da arabulucu-
luk siirecinde dahi devam ettigini soylemek gerekir. Asil meslegin getirdigi etik
kurallar1 arabuluculuk siireciyle ortiistiigli miiddetce devam edecektir. Bununla
birlikte asil meslegin etik kurallar1 arabuluculuk yiikiimliiliikleriyle catistig
durumlarda, yani etik ikilem ortaya ¢iktig1 durumlarda, arabuluculuk siirecinde
asil unvanlarmin arabulucu olmasindan &tiirii arabuluculuk yiikiimliiliiklerinin
tercih edilmesi gerekecektir.

3. SONUG

Taraflar uyusmazliklarin ¢éziimii konusunda her zaman anlasma yolunu
tercih etmemektedir. Bunun nedeni ise bir tarafin kendi hak veya c¢ikarlarini
kars1 tarafin hak veya ¢ikarindan daha iistiin gérmesi, taraf taleplerinin karsi
tarafca gercek¢i bulunmamasi ya da bu taleplerin hi¢ karsilanmak istenmeyisi-
dir.

Ortaya ¢ikan uyusmazliklar, 6zellikle is hukuku alaninda, hak uyusmazlig
ve ¢ikar (menfaat) uyusmazligi ya da toplu uyusmazlik ve bireysel uyusmazlik
olarak ayrilmaktadir. Uyusmazligin kanundan, toplu is sozlesmesinden veya is
sozlesmesinden kazanilan bir hakkin kullanilmasi neticesinde dogmasi halinde,

1 Cigdem Yazici Tiktik, Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, istanbul, On iki Levha Yayincilik,

2013, s. 182.

1= Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt 4 - Sayi 2 - Temmuz 2018
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mevcut uyusmazlik hak uyusmazligi olarak nitelendirilir. Uyusmazlik, heniiz
hak olarak kazanilmamis, ancak is s6zlesmenin veya toplu s6zlesmenin imza-
lanmas1 asamasinda ¢ikarlarin ve taleplerin gatigmasi sonucu ortaya g¢ikiyorsa,
bu uyusmazlik menfaat uyusmazligi olarak nitelendirilir.

Uyusmazligin toplu uyusmazlik veya bireysel uyusmazlik seklinde ayrimi
ise temelde taraflarin konumlar ile alakalidir. Bireysel veya toplu uyusmazlik-
larin hak ve menfaat uyusmazlig1 seklinde ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Sendi-
kalarin taraf olarak bulundugu uyusmazliklar toplu is uyusmazligi olarak adlan-
dirilir. Bir veya birkag is¢i ile igveren arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar ise
bireysel is uyusmazligi olarak siiflandirilacaktir. Ancak ister toplu ister birey-
sel ister menfaat ister hak uyusmazligi olsun, bu tiir uyusmazliklarin ¢oziilmesi
gereklidir. Aksi halde iliskilerin devami saglanamaz ve toplumsal yap1 sarsilabi-
lir.

Uyusmazliklarin esas olarak ¢oziim sekli taraflarin uyusmazlig iiclincii bir
kimsenin veya yargi merciinin oniine tasimadan, daha en basta anlagmalardir.
Uyusmazhigin ¢dziim yeri esasen 1982 Anayasasi md.36/1’de “Herkes, mesru
vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde davact veya
davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir” ve
md.9’da “Yarg: yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kullanilir”
denilerek bagimsiz mahkemeler gosterilmistir. Bununla birlikte yargilama yolu-
na alternatif olarak birtakim uyusmazlik ¢6ziim yollar1 da bulunmaktadir. Bu
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, uyusmazligin mahkeme yerine taraflar
veya mahkeme disinda tarafsiz {igiincii kisiler veya mercilerce ¢ozimiinii esas
almaktadir. Baslica alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar olarak uzlastirma, ara-
buluculuk, tahkim sayilabilir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 Tiirk hukuk sistemi igerisinde yeterin-
ce uygulama alan1 bulamamis ve yayginlasamamistir. Bunun baslica nedenleri
olarak insanlarin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina kars1 siiphelerinin olma-
s1, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin fazla bilinmemesi ve uzlagsmaya yat-
kin bir toplum olmamamiz gosterilebilir.

Hukuk sistemimizde alternatif ¢6ziim yollarinin yayginlastirilmasi igin bir-
takim diizenlemeler de mevcuttur. Bunlarin basinda toplu is hukukunda zorunlu
arabuluculuk kurumu ile bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimil i¢in getirilen
zorunlu arabuluculuk kurumu gosterilebilir.

Arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakereler-
de bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalari-
n1 ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretmesini saglamak i¢in aralarinda
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iletisim siirecinin kurulmasimi gergeklestiren, taraflarin ¢éziim iiretemedikleri-
nin ortaya ¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almig
olan tarafsiz ve bagimsiz bir ii¢iincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiirii-
tillen ¢o6ziim yontemidir.

Alternatif uyusmazlik ¢ézlim yollarinin yayginlagsmasi ve gelismesinin hem
devlet agisindan hem de bireyler agisindan bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Alter-
natif uyugsmazlik ¢6ziim yollarinin yaygimmlagmasinin, devlet agisindan, mahke-
melerin is ylikiiniin azaltilmasi, yargilama i¢in harcanan biitgenin diisliriilmesi,
toplum barisinin saglanmasi ve yargiya olan giivenin artirilmast gibi birtakim
faydalarim saymak miimkiindiir. Bireyler agisindan ise ekonomik ve sosyal
iligkilerin devaminin saglanmasi, uyusmazligin daha kisa siirede ¢éziime ulasti-
rilmasi, daha az masraf yapilmasi, ¢ziime daha ¢ok katilma imkanimin bulun-
mast, her iki tarafin da kazangh c¢ikmasi, gizliligin saglanmasi, uyusmazligin
uzman kisilerce incelenmesi gibi faydalar sayilabilir.

Hukuk uyusmazliklarinda 6ngdriilen arabuluculuk miiessesinin ihtiyari ola-
rak bagvurulacak bir kurum olmasi esastir. Bu kurum, taraflarin bagvuru esna-
sinda dahi kargilikli anlagabilmelerini ongoren bir yapidadir. Arabuluculuk sii-
recini yonetecek ve taraflar arasindaki iligkinin saglikli bir sekilde ilerlemesine
yardime1 olacak kiginin taraflarca secilmesi siirecin daha saglam islemesini
saglayacaktir.

Taraflarin uyusmazlik konusunda anlagsmaya varmasi her zaman igin kolay
olmamaktadir. Bu noktada, taraflarin bir orta yol bulmasi i¢in, arabulucunun da
hiikiim vermeksizin ¢oziim Onerileri sunabilmesi, siirecin saglikli islemesi ve
daha verimli sonuglar elde edilmesi i¢in gereken bir yetkidir. Bu baglamda
doktrindeki tartigmalarin ve uygulamalardaki farkliliklarin 6niine gegilebilmesi
icin arabuluculara acikg¢a bu yetkinin verilmesi de yerinde olacaktir.

Arabulucularin kanunda 6ngdriilen yiikiimliiliiklere etik kurallar gerceve-
sinde uymalar1 da biiyiik 6nem tasimaktadir. Arabuluculuk siirecinin basariya
ulagmast, dolayisiyla alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan beklenen menfa-
atlerin saglanmasi i¢in yiikiimliiliikler ve etik kurallara uyum ¢ok kritiktir. Bu
yiikiimliiliikklere ve etik kurallara uyumun denetimi de siirecin basarisi i¢in bir o
kadar hassas diger bir husustur. Denetimler de arabuluculuk siirecine katilan
taraflarla daha sonradan yapilan geri besleme (feedback) niteligindeki goriisme-
ler ve tutanaklarin kontrolii ile daha saglikl yiiriitiilebilir. Bu hususlara dikkat
edilerek arabuluculuk siirecinin kontroliiniin saglanmasi ve siirecin hassasiyeti-
nin 6neminin vurgulanmasi sistemin igleyisini arttiracaktir.

1= Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt 4 - Sayi 2 - Temmuz 2018
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