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0OZGUN ARASTIRMA

Finans isletmelerinin Stratejik Yonetim Baglaminda Misyon ve Vizyon
ifadesi Bilesenlerine Gére Girisimcilik Ozellikleri

Necla KUDUZ 1, Mesut ATASEVER 2

Ozet

Misyon bir isletmenin var olus nedeni olarak tanimlanirken, vizyon; bir isletmenin gelecekte ulasmak istedigi yerin bir
gériintiisti olarak tammlanmaktadir. Isletmeler misyon ve vizyon ifadelerini olustururken amac ve hedeflerini,
stratejilerini, degerlerini, agirlikli olarak énem verdikleri konulari ve yani sira girisimcilik ézelliklerini de yansitmaktadir.
Girisimcilik ézellikleri, girisimcinin davranissal 6zelliklerinden etkilenmekle beraber, literatiirde dokuz boyuttan olustugu
bilinmektedir. Bunlar; risk alma, liderlik, yenilikg¢ilik, yaraticilik, giicliiliik, proaktiflik, arastirma ve gelistirme, basari ve
rekabetcilik gibi kavramlardir. Isletmeler misyon ve vizyon ifadelerinde bu kavramlari kullanarak isletmenin yénii,
isletmenin degerleri, girisimcilik ézellikleri hakkinda bilgi vermektedirler. Isletmelerin, stratejik yonetim ifadelerinde
gercek¢i davranmamasi, bu ifadelerin girisimcilik ozelliklerini yansitacak bicimde olusturmamalari, ayrica isletme
gergeklerinden uzak, taklit ifadeler kullanmalari problem olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada isletmelerin misyon ve
vizyon ifadelerini gergekgi, isletme gercekleriyle ortiisecek bicimde ve ciddi olarak olusturduklart varsayilmistir. Bu
calismanin amaci, agustos-2020 misyon ve vizyon ifadeleri baz alinarak, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nde paylasilmis
olan (kalkinma ve sinai bankalar1 harigc) banka ve finans isletmelerinin web sitelerinde paylasilmis olan misyon ve vizyon
ifadelerinden yola ¢ikarak finans isletmelerinin girisimcilik ézelliklerini tespit ederek yorumlamaya calismaktir. Bu
amagla, ifadeler girisimcilik ozellikleri bakimindan nitel olarak degerlendirilmistir, bu dogrultuda TBB’nin web sitesinde
paylasimda bulunan banka ve finans isletmelerinin girisimcilik 6zellikleri, stratejik yénetim ifadelerinde yer alan anlamh
faktérler olarak gézlemlenmistir. Bu ¢alismanin, stratejik ydnetim ve girisimcilik ozelliklerinin ayrilamaz bilesenler
oldugunun belirginlesmesi bakimindan énemli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica ¢alismanin ilgili sektér yéneticilerine,
girisimcilik ve stratejik yénetim alaninda ¢alisan akademisyenlere yararl olmasi beklenmektedir.
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Entrepreneurship Characteristics Of Financial Enterprises According To The Mission And

Vision Expression Components In The Context Of Strategic Management
Abstract
While the mission defines the reason for the existence of a business, the vision; It is defined as an image of the place that a
business wants to reach in the future. While establishing their mission and vision statements, businesses reflect their goals
and objectives, strategies, values, and entrepreneurship characteristics, as well as the subjects they mainly care about.
Although entrepreneurship characteristics are influenced by the entrepreneur's behavioral characteristics, it is known that
it consists of nine dimensions in the literature. These; concepts such as risk-taking, leadership, innovativeness, creativity,
strength, proactivity, research and development, success and competitiveness. Businesses provide information about the
direction of the business, the values of the business, and the entrepreneurial characteristics by using these concepts in their
mission and vision statements. It is seen as a problem that businesses do not behave realistically in their strategic
management expressions, do not create these expressions in a way to reflect their entrepreneurial characteristics, and also
use imitation expressions that are far from business realities. In this study, it is assumed that the companies form their
mission and vision statements realistic, in line with the business realities and seriously. The purpose of this study, August
2020 statements taken, the Banks Association of Turkey (TBB) in the published which (excluding development and
industrial banks) banks and finance in the business of websites based on their shared that mission and vision statements
finance and business to try to interpret by detecting the entrepreneurial characteristics. For this purpose, the statements
were evaluated qualitatively in terms of entrepreneurship characteristics. In this direction, the entrepreneurship
characteristics of banks and financial enterprises published on the website of TBB were observed as significant factors
included in the strategic management expressions.This study is considered to be important in terms of making it clear that
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strategic management and entrepreneurship features are inseparable components. In addition, the study is expected to be
beneficial for the relevant sector managers, and academicians working in the field of entrepreneurship and strategic
management.
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1.GIRIS

Tarihin ilk ¢aglarindan bu yana insanoglu hayatta kalmak ve yasamini devam ettirmek icin dogadaki
kaynaklari bir araya getirerek, gerek insan giicli gerek makinelerden faydalanarak liretme eyleminde
bulunmustur. Girisim; insan ihtiyaclarini karsilamak tizere sahibinin 6zel varligindan ayr bir yer,
unvan, sermaye, muhasebe ve organizasyon olarak bir biitiin olusturan ve devamhl tretim
faaliyetinde bulunan, ekonomik bir birim olarak ifade edilmektedir (Simsek ve Celik, 2012, s.11).
Girisimcilik kavrami ilk kez 18. Yiizyilda Richard Cantillon tarafindan kullanilmistir. Cantillon
girisimciyi; 6nceden belirlenmemis bir bedelle satmak tlizere tliretim ve hizmet girdilerini bugiinden
satin alan ve iireten kisi olarak tanimlanmstir (iraz, 2005: 149).Daha soyut acidan ele alindiginda,
isin O6znesi olan girisimcinin is kurma siire¢lerinde ortaya koyduklar1 caba ve katlandiklari
zorluklarin biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Tutar ve Kiigiik, 2003: 56). Girisimcilik ayn1 zamanda
gelismekte olan ekonomilerin bliyiimeleri icin zaruri bir ihtiya¢ olup; bu olgu bugin icin gelismis
ekonomiler de dahil olmak tizere kiiresel bir kavramdir (Zoltan vd., 2001: 235-245). Schumpeter
“The Theory of Economic Development” adli kitabinda girisimciyi yeniligi sunan birey olarak
tanimlayarak girisimcilik teorisine en 6nemli ve en bilinen katkiy1 saglamistir denilebilir (Aidis,
2003:4). Girisimcilerin tasidiklar kisilik 6zellikleri bir¢ok farkli yazar tarafindan farkh sekilde ifade
edilmistir. Yenilikc¢i (Herron, 1992; Geisler, 1993; Drucker, 1998; Daft, 2005; Hisrich vd., 2005; Hitt
vd., 2005; Kiiciik, 2005), risk alan (Geisler, 1993; Johnson /Hayes, 1996; Drucker, 1998; Hisrich vd.,
2005; Hitt vd. 2005; Kiiciik, 2005; Zhao vd., 2005; Hewison/Badger, 2006), degisim odakl
(Luchsinger/Bagby, 1987; Herron, 1992; Hisrich vd., 2005; Hitt vd., 2005), firsatlara odaklanmis
(Corbett/Hmieleski, 2005; Hitt vd., 2005) ve yaratici (Daft, 2005; Hitt vd., 2005; Hewison/Badger,
2006) olduklar1 belirtilmistir. Bunlarin yaninda girisimcilerin sahip oldugu 6zelliklerle ilgili olarak,
daha disiik oranda, gelismis iletisim becerisi (Hitt vd. 2005), proaktiflik (Hisrich vd., 2005),
vicdanlilik (conscientiousness), yliksek basari giidiisii (Daft, 2005) ve kararlarinda israrci olma (Hitt
vd., 2005) da yer almaktadir (Bozkurt vd. 2012:232,233). Bu c¢alismada misyon ve vizyon
ifadelerinden yola ¢ikilarak Tiirk Bankacilik ve Finans sektoriindeki bankalarin girisimcilik
ozellikleri tespit edilmeye calisiimistir.

2. GIRISIMCILIK VE GIRISIMCILIK OZELLIKLERI

Girisimcilikle ilgili literattir incelendiginde girisimcinin tanimi ve siniflandirilmasina iliskin farklh
yaklasimlar oldugu goriilecektir. Webster So6zligu girisimciyi (entrepreneur), kdr elde etmek tizere
risk alarak kendi hesabina bir isletme kuran kisi olarak tanimlamaktadir. Kelime Fransizca’'da
“listlenmek, taahhiit etmek” anlamina gelen entreprende kelimesinden tiiretilmistir (Miiftiioglu ve
Haliloglu, 2013:1). Girisimci; mal ve hizmet tiretimini gerceklestirebilmek icin riski tistlenerek dogal
kaynak, sermaye, emek gibi iiretim faktorlerini bir araya getirip faaliyete gegiren kisi olarak
tanimlanmaktadir. Bir diger ifade ile girisimci olmak i¢in risk alarak mal ve hizmet treterek
pazarlamak tizere bir isletmeyi kurmak ve bu isletmede faaliyetleri yapmak gerekir (Tekin, 2004:3).
Hisrich ve Peters (2002: 9-47) girisimciyi belirsizlik ortaminda firsatlari fark edip; gerekli kaynaklari
bir araya getirerek kar elde etme ve biiylime amac ile yeni bir is kuran kisi; girisimciligi ise
ekonomik, psikolojik ve sosyal riskler listlenmeyi goze alip zaman ve gayret harcayarak farkli bir
deger yaratma stireci olarak tanimlamaktadir. Girisimcilik kavrami yillardan beridir arastirmacilara
konu olmaktadir; ancak herhangi bir kavram gibi degismekte ve hizla gelisen ekonomi ve is
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cevresinde derin inceleme gerektirmektedir (Greblikaite & Daugeliene, 2009:184). Girisimcilige
iliskin bilimsel alanda girisimci ve girisimcilik kavramlarinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir ve
girisimcilik analizlerinde bir¢cok farkli yaklasim uygulanmistir (Spilling & Rosenberg, 2008:20).
Girisimciligin 6nemini kavrayan ekonomiler, basarili girisimciler ¢ikarabilmek icin girisimciligin
ozelliklerini arastirma ve tanimlama yoluna giderek; girisimcilerin genel olarak sahip oldugu bazi
ortak ozellikler oldugundan bahsetmislerdir (Rodermund, 2004: 499). Popp ve Holt (2013:11)’ e
gore girisimcilik calismalar1 “gelecekteki mal ve hizmetleri yaratmak iizere firsatlarin nasil, kim
tarafindan, ne dereceye kadar kesfedildigi, degerlendirildigi ve isletildiginin incelenmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde girisimci kavramini tanimlamanin iki temel yolu bulunmaktadir;
yoneticisi olarak tanmimlarken digeri girisimciyi sergiledigi ekonomik islev ag¢isindan
tanimlamaktadir (Casson, 2010:141). Girisimciler toplumun genelinden ¢esitli yollarla
ayrilmaktadir. Giiglii bir basarma ihtiyac1 duyarlar, risk alma davranisina daha egilimlidirler ve
insanlarin kaderlerini kendi ellerine alabileceklerine dair gii¢lii bir inanglar1 vardir (Beugelsdijk &
Noorderhaven, 2004:200). Girisimcilik konusunda yapilan ¢alismalarda girisimcilik 6zellikleri
lizerinde 6nemle durulmustur (Obschonka ve dig., 2010: 63). Girisimciligin bireysel 6zelliklerini
O0lcmede yaygin olarak kabul goren bir siniflama bes faktér modeli olup; bu model Kkisiligi
disadonuklilk, wuzlasmacilik, aciklik, vicdanhlik ve nevrotikligi iceren faktorler olarak
tanimlamaktadir. Disadoniikliik; birinin sosyal, iddiali ve aktif olma egilimini; uzlasmacilik, birinin
glivenilir, uyumlu ve fedakar olma egilimini; ag¢iklik; birinin hayalperest, alisilmadik ve 6zgilin olma
egilimini; vicdanllik; birinin kusursuz, kendinden emin ve giivenilir olma egilimini; nevrotiklik ise
birinin endiseli, gergin ve giivensiz olma egilimini gdstermektedir (Holt, Rutherford, Clohessy.,
2007:42-43). Girisimcinin bireysel o6zellikleri ve girisimci olmanin gereklilikleri ile aralarindaki
uyum yaklastik¢a daha da basarili olmalar1 muhtemeldir (Markman & Baron, 2003:281). Girisimcilik
ozellikleri; sadece girisimcilerin davranislarini yonlendirmemekte ayni zamanda isletmelerin
orgutsel stirecleri, uygulamalari ve yonetsel faaliyetleri konusunda da etkili olmaktadir (Alam, 2011:
56). Literatiirde farkli arastirmalar girisimciligin farkli 6zellikleri lizerinde durmustur. Liv d.
(2006:342) girisimcilik egilimini; arastirma-gelistirme, liderlik, inovasyon, risk ama ve rekabetci
olmak iizerindeki gii¢lii egilimi belirterek ifade etmistir. Foxall ve Minkes (1996:80)’in yaptig1
calismada girisimcilerin paylastiklar: kisilik 6zellikleri incelenmis; bilingliligin genis kapsami, yetki
arayisl, bagimsizlik, iistiinliik, 6zsaygi, motivasyonu basarma, kendine giiven, sosyal beceri/empati,
acelecilik, yenilik arayisi, sikint1 egilimi, sezgicilik, yaraticilik, yenilik, firsatcilik, proaktiflik, degisim
temsilciligi, risk alma, cesurluk ve heyecan arayisi bu o6zellikler arasinda dikkat ¢ekmektedir.
Girisimcilerle eslesen 0Ozelliklere; basarma ihtiyaci, yenilikcilik, proaktif kisilik, genellenmis
ozyeterlilik, strese hosgortii, yetki ihtiyaci, i¢sel kontrol ve risk alma 6rnek gosterilebilir (Rauch &
Frese, 2007:358). Ozel sektor isletmelerinde girisimcilik siirecine odaklanan ¢alismalar ¢ogu zaman
girisimciligin risk alma, inovasyon, proaktiflik boliimlerinden yararlanmaktadir (Oztiirk, 2012:151).
Literatiirdeki tiim arastirmalardan yola ¢ikarak girisimcilik kavraminin benzer girisimcilik
ozellikleri etrafinda birlestigi goriilmektedir. Bunlar; risk alma, liderlik, yenilikcilik, yaraticilik,
gucliliik, proaktiflik, kendine giiven, arastirma-gelistirme, basar1 ve rekabetciliktir. Risk Alma;
girisimci icin gerekli olan bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Girisimciye diisen gorev; katlandigi
riski avantaja dontistiirmek ve bundan fayda saglamay: bilmektir (Macko ve Tyszka, 2000: 470).
Yirminci yuizy1l gorisleri girisimciyi risk ve belirsizlik tasiyicisi olarak gormektedir (Mason & Harvey,
2013:1). Liderlik; Liderlik ve girisimcilik karsilikli etkilesim i¢indedir. Girisimin basarisi liderlik
becerilerine sahip olmaktan gecer. Buna karsi liderlik digerlerinin takip edebilecegi bir yol sunma
yetenegidir (Colbert, 2003: 30). Transformasyonel ve karizmatik liderlik teorileri liderlik ve
girisimcilik arasinda anlamh bir iliski oldugunu ileri siirmektedir (Eyal & Kark, 2004:212).
Yenilik¢ilik: Yenilikgilik, icat etmekten daha fazla bir seydir. Fikirlerin ticarilestirilmesini,
uygulanmasini ve mevcut uriinlerin sistemlerin, kaynaklarin modifikasyonunu da kapsamaktadir
55



N. Kuduz- M. Atasever
[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

(Bird, 1989: 39). Yenilikgilik agisindan girisimcilik degisim ve yenilige dayanmaktadir (Ireland &
Webb, 2007:55). Yaraticilik: Girisimcilik bir yaraticilik bi¢gimidir ve yeni kurulan islerin faydah ve
orijinal olmas1 sebebi ile girisimci yaraticilik seklinde de isimlendirilebilir (Lee vd. 2004:82).
Yaraticilik; girisimciligin temel elemanidir (Zampetakis ve Moustakis, 2006: 415). Gtigliiliik: Guiglu
girisimcilerin uzun soluklu planlarda kayda deger sonuclar elde ettikleri goriilmiistiir (Hayward ve
dig., 2006: 170). Basaril girisimciler, kaynaklar1 kullanma konusunda rakiplerine gore daha fazla
kendine gilivenmeli ve aldiklar1 kararlarin riskleri ile yasayabilecek kadar gii¢lii ve iyimser
olmalidirlar (Casson, 2005: 361). Proaktiflik: Proaktif isletmeler yeni mal ve hizmet alanlarina
girmede, teknolojileri ve yonetim tekniklerini kullanmada, rakipleri takip etmekten ziyade onlara
oncul olma egilimi gosterir (Covin ve Slevin, 1986: 631). Sadece pasif olarak tepki vermenin aksine
cevreyi sekillendirme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Eyal & Kark, 2004:213). Kendine giiven,
ozellikle girisimcilik icin stratejik karar alma ile ilgilidir. Bir 6rgiit bu 6zellik yardimiyla “kararh”
gorilebilir ve bilinebilir (Erol ve Kanbur, 2014:153). Arastirma ve Gelistirme: Girisimciligin tek
basina biliyltimeyi saglamasi pek miimkiin degildir; olumlu biiylime etkisi olusturabilmesi, arastirma
ve gelistirmeden faydalanmasina baglidir (Erken, 2008: 269). Arastirma-gelistirme alisilmisin
disinda orijinal ve yarar fikirler girisimciligin yasam kaynagidir (Ward, 2004:174). Basari: Johnson
(1990: 39) yeni bir girisimin performansini belirleyen 6nemli unsurun bu basarma giidiisii oldugunu
vurgulamaktadir. Basar giidiisii ile girisimin performansi arasinda anlaml bir iligki vardir (Collins
ve dig, 2004: 95). Rekabetcilik: Girisimcilik, cesur ve yenilik¢i olmanin olumlu bir imajin1 akla
getirmektedir ve arastirmacilar genellikle kurumsal girisimciligi rekabetci avantajla pozitif yonde
iliskili olarak gormektedir (Teng, 2007:126; Zahra, 1996: 1713). Bu demektir ki rekabetciligi
gelistirmek, girisimcilikle mimkiin iken girisimci olmakta rekabetcilikten ge¢mektedir.
Girisimciligin ytkselmesi, rekabetciligi gelistirmek icin tasarlanan politikanin gerekli bir bilesenidir
(Cuckovic ve Bartlett, 2007: 39).

Literatlirde yer alan girisimcilik arastirmalar1 arasinda farkliliklar olmasina ragmen isletmelerin
siklikla tanimlanan girisimcilik 6zellikleri yukarida bahsedildigi 6zellikleri icermektedir. Bireylerin
girisimcilik 6zelliklerini gozlem ve kisisel ifadelerle tespit etmek nispeten kolay iken isletmeler i¢in
bu durum biraz daha zordur. isletmelerin girisimci 6zelliklerinin yansimasini ise misyon ve vizyon
ifadelerinde gormek miimkiindir (Erol ve Kanbur, 2014: 153).

3. MISYON VE ViZYON iFADESI BILESENLERI
3.1.Misyon ifadeleri

Bir isletmenin varolus nedeni olan misyon; isletmenin hangi sektérde, nasil faaliyet yiiriitecegi, ne
Uretecegi, nerede pazarlayacagi, hangi pazarlama stratejilerinden yararlanacagi, nasil bir imaj
olusturmak istedigi gibi kendini tanimasi ve varolus nedenini isletme icinde / isletme disinda
duyurmasi gibi faaliyetlerden olusur ve strateji olusturma ¢alismalarinda baslangi¢ noktasidir (Ulgen
ve Mirza, 2016: 68; Eken Inan, 2019:43). Misyon ifadesinin tanimina iligkin literatiir incelendiginde
yukarida oldugu iizere genel olarak “bir isletmenin kim oldugu, ne yaptigi, amacinin ne oldugu” ile
ilgili yaklasim mevcuttur (Bart ve Bontis, 2003: 361-393; Kogel, 2003:128). Tiirk Dil Kurumunda ise
misyon; gorev, amag, dinsel, bilimsel veya diplomatik bir gérev yiiklenmis kimselerden olusan kurul
anlamina gelmektedir (https://sozluk.gov.tr/). Isletmenin varolus nedenini ifade eden misyon
genellikle su li¢ soruya yanit vermektedir (Balkan ve Kahyaoglu, 2018:494):

i. Isletme ne is yapar?
ii.  Kimlere hizmet vermektedir?
iii.  Diger isletmelerden farkliligi nedir?

Elbette bu sorular1 ¢ogaltmak mumkiindiir: Kendimizi nasil tanimhiyoruz? Diger isletmelerden
farkimiz ne? Kimlere hizmet vermek istiyoruz? Nicin variz? Ne yapmak istiyoruz? Asil isimiz ne? Gibi
isletmenin kendini tanimlamasina yardimci olacak temel sorular da eklenebilir.
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Misyon; isletme ¢alisanlarina bir yon vermesi ve yapilan isi anlaml hale getirmesi amaciyla
belirlenmis ve isletmeyi diger isletmelerden ayirt etmeye yarayan ortak ve uzun dénemli bir gérevdir
(Dinger, 2003: 10). isletmenin varlik nedenini ortaya koyan misyon; isletmenin ne yaptigini, bunu
yaparken amacinin ne oldugunu, nereye gittiginin, nasil bir cevrede faaliyet gosterdigini, sosyal ve
ekonomik cevreyi pozitif yonde nasil etkiledigini ve kendini nasil gordiigiinii belirtmektedir
(Jacobsen, 2011: 15). Ust yénetimin birinci sorumlulugu olan “isimiz nedir?” sorusuna yanlis yanit
vermek “is”te basarisizligin en 6nemli nedeni oldugundan (Drucker, 2012:168); bir isletmenin
faaliyet yiiriittiigii cevrede kendisine atfettigi gorevdir ve bu gorevi hangi amagla yapacagini,
kendisini nasil gormek istedigini anlatmak i¢in bu kavrami kullanir (Giiney, 2004: 169). Isletmenin
misyonu olusturulduktan sonra ¢ok nadiren degistirilmeli; ancak tabi ki yeniden go6zden
gecirilmelidir. Bir isletmenin misyonunda bir s6zciik ya da ifadeyi degistirmek sira dis1 bir durum
olmasa da biiyiik caplh degisiklikler nadiren goriiliir (Quigley, 1998: 56-57). Tiiketiciler misyonlarini
benimsedikleri ve paylastiklar isletmelerden alisveris yapmayi tercih ettikleri i¢in misyon; tim
calisanlara yon veren bir amag olmalidir, paylasilan degerleri yansitan bir ifade olmalidir. Yani gerek
tiiketiciler gerek calisanlar gerek de cevre tarafindan paylasilmalidir (Ertuna, 2008: 90).

Misyon ifadelerinin giinlimiizde ¢ok popiiler olmasinin ve en énemli yonetim araglarindan biri
olarak kabul edilmesinin nedenlerinden biri, misyon ifadelerinin i¢ ve dis piyasalar tizerinde giiclii
bir motivasyon etkisi olusturduguna ve misyon ifadesine sahip olmakla bundan pek cok fayda elde
edilebilecegine olan inanctir (Coskun ve Geyik, 2004: 287-288). Ulgen ve Mirze (2013:68,69)’ye gore
etkili bir misyon aciklamasinin tiiketicilerin ve diger sosyal paydaslarin deger verdigi konular1 da
kapsamasi gerekmektedir. Misyonun 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Dinger, 1996:97,98):
Misyon; paylasilan ortak degerler ve inanglardir
Misyon; uzun solukludur, bazen isletmenin hayati boyunca degismeden kalir
Misyon; ortadan kalkmaz ve ulasilamaz
Misyon; nicelikle ilgili degil nitelikle ilgili bir degerdir.

Misyon; isletme icine degil disina yonelik bir unsurdur.

Her misyon isletmeye 6zel olmalidir.

Eren (2005:20)’'ye gore belirlenen misyon ifadelerinin faydalari asagida belirtildigi sekildedir:

Isletmede gérev yapan tiim insan kaynaginin benzer amacin gerceklesmesi icin bir arada

bulunmasinin saglanmasi,

Tim orgiitsel glicleri bir araya toplayarak; motivasyon saglanmasi,

e Isletmenin akilci kaynaklar bulmasina yardimc olmasi ve stratejilerin belirlenerek bunlarin
tahsisine yardimci olmasi,

e Isletmenin tiim insan kaynaginin is sorumluluklarini kavramalarina yardimci olmasi,

e Orgiitsel amaclarin ve stratejilerin belirlenmesini kolaylastirmas.

Bir isletmenin en gerekli yapisi olan misyon ifadesi; isletmenin gercek ruhunu anlatmakta ve
bilginin bilesimi olarak hizmet etmektedir (Moin, Ahsan, Khan, 2012: 103). Pearce ve David’in
gelistirdigi misyon ifadeleri arastirmalarda siklikla tercih edilmektedir ve buna gére misyon ifadesi
olusturulurken isletmeye rehberlik eden sekiz anahtar ifadeyi icermektedir. Bunlar; miisteri ve Pazar
hedeflerinin ézellestirilmesi, mallarin ve hizmetlerin ilkeleri, cografi olarak bolge, temel teknolojilerin
kullanimi, gelisme, stireklilik ve kdrlilik, felsefe, temel yetkinlik, kamu imaji1 ve ¢alisanlara deger
verilmesi konusundaki bilgilere yer verilmesi gerektigini belirtmektedir (1987:109). Literatiirdeki
calismalar incelendiginde bu sekiz anahtar ifadeye ek olarak “calisanlar” ifadesi eklenmistir (Eken,
2019: 43). Misyon ifadeleri olusturulurken hangi égelerin kullanilacagi konusunda tam bir netlik
yoktur. Kotler (1984)’e gore misyon ifadeleri olusturulurken; isletmenin tarihi, yénetici ve
sahiplerinin tercihleri, ¢evresel faktérler, mevcut kaynaklar ve 0zgiin yeteneklerden olusmasi
gerekmektedir (Késeoglu, 2003: 91). Want ise isletme hedeflerinin ilkeleri, ortak kimlik, isletme
politikalar1 ve ortak degerlerin yer almasi gerektigini ifade etmektedir (Want, 1986:46-47). Bart
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(2007:686) ise misyon ifadeleri igerigine iliskin yapmis oldugu c¢alismada amag ciimlesi,
dederler/inanglar ciimlesi, 0zel miisterilere hizmet, essiz kimlik, miisteri tatminine deginme,
rekabet/qgiic farkliligi, mal/hizmet teklifi, acik bir rekabet hedefi, istenilen kamu imaji, isgorenlere ilgi,
ozel davranis standartlari, topluma iliskin dgeler, vizyon ciimlesi, istenilen rekabet pozisyonu, ézel
finansal olmayan hedefler, genel isletme diizeyi amaglar, paydaslara iliskin égeler, is bélgesi, rekabet
stratejisi, ozel finansal hedefler, teknoloji tanimi, tedarikgilere iliskin égeler, stireklilige iliskin dgeler
kullanilmasi gerektigini belirtmektedir.

3.2. Vizyon ifadeleri

Bir isletmenin gelecekte olmasim arzuladiklar1 durumun ifadesi olan vizyon (Ulgen ve Mirze,
2016:69); gelecekte arzu edilen yerin belirlenmesi, ayn1 zamanda isletmelerin devamliligini
saglayacak stratejiler olusturma konusunda da rehber rol oynayacaktir. Isletmelerin faaliyet
gosterdikleri sektorlerden, miisteri profiline, calisan profilinden, isletme felsefesine kadar farkliliklar
oldugundan stratejik planlamalarinda da farkhiliklar olacaktir. Bu baglamda vizyon ifadeleri
isletmeden isletmeye farklihik géstermektedir ve vizyon ifadelerinin hazirlanmasinda asagidaki
noktalara dikkat edilmelidir (Henry, 2008:11): Kolay anlasilabilir olmali, Kolay hatirlanabilir olmali,
Pozitif olmali, Motive edici olmali, Hayal giiclinii yansitmali, Cekici olmali, Meydan okumali, Gelecege
yonelik olmalidir.

Vizyona sahip olan isletmelerin vizyonu olmayan isletmelere kiyasla daha basarili oldugu
arastirmalarda ortaya konulmustur. isletmelere yén veren ve isletmenin amaglarina ulasilmasinda
yoOneticilere motivasyon saglayan vizyonun ise yaramasi isletmedeki tiim g¢alisanlarin bu vizyonu
paylasmasina bagh olmaktadir (Dinger, 2003: 14-15). Bir isletmenin konumunun her seyden énemli
olan amaci seklinde ifade edilen vizyon ifadesi; “ne olmak istiyoruz?” gibi sorular1 tanimlamay:1
amaclamaktadir ve isletmenin gittigi yon, sahiplenmeye niyetlendigi is konumu ve gelismek tlizere
planladig1 yetenekleridir (Karabulut, 2007:28). Ileri goriisliiliik olarak da tanimlanabilen vizyon;
gelecegin hayal edilmesini, nasil bir isletme olunacagina iliskin diisiinceleri yansitir; vizyona sahip
olan bir isletme gelecegi planlar ve gelecekteki konumunu belirler (Aktaran: Oruc ve Zengin, 2015:
36). Stratejik yonetimin en 6nemli parcalarindan biri olan vizyon; isletmenin misyonu, amaglari ve
hedefleri ile degerlerinin bir bileskesidir (Mirze ve Ulgen, 2007: 183).

Bir misyon ifadesi yazmadan 6nce isletmedeki liderler gelecek i¢in neyin mevcut oldugu konusunda
bir fikre sahip olmalidir ki bu, misyon ifadesinin de temelidir. Bagka bir deyisle vizyon; misyon ve
ilgili amaclar i¢in sicrama tahtasi olan stratejik bir yon gostericidir (Darbi, 2012:95). Laurel
(2012)’ye gore vizyon bir isletmenin gelecekte kendisini nerede gormek istediginin betimsel
anlatimidir ve gelecekte sahip olunmak istenen yere vurgu yaptigindan dolay1 da vizyon aslinda
isletmelerin ilham kaynagidir (Aktaran: Aytar ve Soylu, 2017:120). Collins ve Porras (1996)’a gore
vizyon iki temel unsurdan olusmaktadir. Birincisi temel ideoloji olup isletmenin neyi temsil ettigi ve
neden var oldugunu aciklar. Temel ideoloji; temel degerler ve esas amac etrafinda sekillenmektedir.
Temel ideoloji; “... Biz kimiz? Neden variz? Neyi temsil ediyoruz?” sorularinin cevabidir. Zor
zamanlarda yol gostererek basariya ulasmada yardima olurlar. ikinci temel unsur vizyonlastirilmis
gelecek olup; isletmenin ne olmak istedigi, neyi basarmaya kararli oldugu, uzun vadede neye
yoneldigidir. Ulasilamayacak kadar yiliksek ya da ¢ok kolay da basarilacak kadar alt seviyede
olmamalidir. Aksi halde giidiileme ve yonlendirme 6zelligini yitirir (Aktaran: Balkan ve Kahyaoglu,
2018: 495,496).

Vizyon; bir tahmin ya da bir diis degil bilakis gelecek i¢in bir tutumdur ve isletmenin gelecekte nasil
olacagina dair somut bir ifadedir (Akgemci, 2007:21). Literatiirde misyon ve vizyon kavramlari
birbirine bagl ve i¢ ice gecmis olsa da vizyon ifadeleri bir isletmenin arzuladigi gelecek goriintiisiinii
aciklarken; misyon ifadeleri isletmenin var olus amacini ifade etmektedir. Vizyon ifadeleri
isletmelerin temel ideolojilerini ve hayali gelecek goriintiisiinii yansitmaktadir. Temel ideolojiler
kapsaminda isletmenin 6zellikleri ve 6zgiin kimligini yansitan vizyon ifadeleri, hayali bir gelecek
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goriintiisii kapsaminda isletmenin giintimiizden 10 ile 30 yil sonrasina kadar olmak istedigi durum
hakkinda bilgi vermektedir (Tankovi¢, 2013: 332). Vizyon; gelecekte yaratilmak istenen durumun
zihinsel bir ifadesi ve isletmenin ulasmak istedigi bugiinkii durumdan daha iyi, daha basaril,
gercekei, giivenilir ve cekici gelecegidir (Awamleh ve Gardner, 1999:346). Vizyon ifadeleri ile
gelecekte yapilacak faaliyetlerin yoneticinin bakis acgisina bagh olarak ifade edilmesi, stratejik
yonetim siirecinin basarisina katki saglamaktadir (Eren, 2005:18). Tim c¢alisanlar tarafindan
yanitlanmasi gereken “ne yaratmak istiyoruz” sorusunun yaniti olan vizyon (Giiriiz ve Giirel,
2009:34); isletme performansi, isletme hedefleri ve isletme standartlarim1 daha iist noktalara
tasiyacak bir yapida olmalidir (Kilig, 2010:89). Basarili isletmelerin ortak noktasi, stratejilerini
degisen i¢ ve dis ¢evre sartlarina adapte edebilmelerinin yani sira, belirli bir vizyon, amac ve hedefe
sahip olmalaridir. Bireylerin, toplumlarin, isletmelerin ve iilkelerin basar1 hikayelerine goz
atildiginda hepsinin vizyon sahibi olduguna dikkat cekilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 179). Bazi
yazarlara gore (David 2005; Hamel ve Prahalad 1994) 6ncelikle vizyonun olusmasi ve misyon dahil
diger stlireclerin vizyonu temel almasi geregi tizerinde dururken; diger bazi yazarlar ise (Bryson and
Alston 1996; ].C. Corris ve Porras 1996) misyonun o6nce belirlenecegi, vizyonun ve diger stratejik
siireclerin buna gore olusacagini ileri stirmektedir. Ancak vizyonun “nereye gitmek istiyoruz”
sorusuna cevap olusturmasi ve misyonun da oraya ulasmak icin “simdi nelerin, nasil yapilmasi
gerektigi” ile ilgili oldugu konusunda bazi kiiciik farkhliklar disinda bir uzlasma saglanmistir
denilebilir (Aktaran: Kilig, 2010: 93). Vizyonun gelecege yonelim, ozlilik, aciklik, kararlhilik, arzu
edilebilirlik, ilham verme yetenegi unsurlarnn c¢alisanlarda istek uyandirmayir beraberinde
getirmektedir (Kukkurainen, 2012: 869). Gill (2013:312)'ye gore vizyon sevk verici, ahlakli ve
anlamli olmalidir. Tiim bunlar dikkate alindiginda George (1997:66)’ya gore isletme biinyesinde
paylasilan vizyon ifadelerinin faydalar1 asagida belirtilmistir:

Isletme menfaatleri tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmektedir, faaliyetleri kolaylastirmaktadir,
faaliyetlerin birbirleriyle karsilastirilmalarina olanak sunmaktadir, isletmelerin degisim ve
dontistimlerinin etkinligi icin daha fazla faaliyetlere odaklanmaktadir.

4.DEGERLER

Sozliik anlamiyla deger; nesne ve olaylarin bir insan, bir sinif ya da bir toplum tarafindan tasidigi
onemi belirleyen niteligi ya da toplumca kabul edilen dogaiistii, simgesel veya maddi olabilen amag;
kisaca neyin dogru, saygideger ve istenen olduguna dair genis, soyut ve ortak 6lglilerdir (Gliney,
2004: 57). Bireyler tarafindan i¢sellestirilmis, paylasilan grup normlar:1 olan degerler (Czinkota,
Ronkainen ve Moffett, 2009); isletmelerin sahip olduklari geleneklerin icerisinde bulunan inanclar
ve ahlak ilkeleri olarak ifade edilmektedir (Clayton, 2002: 305-329). Yeni durumlar meydana
geldiginde karar vericileri yonlendiren isletme inanc¢larinin ifadesi olan degerler (Deliz, 1997:171);
isletme icindeki kurallar ve davranis standartlarina anlam kazandirirlar (Yurtseven, 1988: 26).
Degerler benimsenip kabul edildikten sonra kisilik ve isletme kiiltiirti tizerinde belirleyici bir rol
oynayarak; oncelik vermede ve karar vermede 6l¢iit olarak islev goriirler. Hayvanlar i¢in i¢giidii ne
ise insan i¢in de deger odur (Hultman, 2005:33). Hodgkinson (2008:142)’ye gore degerlerin en
onemli fonksiyonu; cesitli durumlardaki davranislara rehberlik eden, kisiye 6zgli standartlar
saglamalaridir. Calisanlarin kurumu igsellestirdiginin baslica gostergesi olan degerler; kurum
kiltlrinin de temelini olusturmaktadir. Kurum degerlerinin paylasilmasi, ¢alisanlarin hedefleriyle
uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kurum degerlerinin diger bir islevi de hedeflere
yonlendirmek ve bir konuya odaklanmis kurum sinerjisini olusturmaktir. Kurum degerlerinin
olusturulmasinda su sorulara cevap aranmalidir (Kilig, 2010:84): Temel inan¢larimiz nedir?, Ahlaki
kurallarimiz nedir?, Davranis kurallarimiz nedir?, Ozen gésterdigimiz amaclar nedir?, Ideallerimiz
nedir?, Aldigimiz kararlarin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?, Yaptigimiz davranislarin
dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?, Hangi kistaslari ele aliriz?
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(Wiener, 1988)’e gore bireysel degerler; kisinin amaglarina ve eylemlerine rehberlik ederken;
orgiitsel degerler orgiitsel amag, politika ve stratejilere yol gostermektedir (Aktaran: Ustiin ve Tatl,
2018:21). Bu baglamda isletmelerde degerlerin giiclinden olumlu sekilde yararlanabilmek, bireysel
ve orgltsel degerler arasinda uyum saglanmasi ile miimkiin olacaktir (Posner ve Schmidt, 1992: 81-
82).

Milton Rokeach (1973)’e gore degerler iki grupta incelenebilirler (Hultman, 2005:33):

i. Nihai (Terminal) degerler, cok yogun bir sekilde arzulanan son durumdur; mesela maddi
rahatlik, 6zgiirliik, basarma duygusu vb... Bireyin hayati boyunca basarmak istedigi amaclardir
ve iki parcasi bulunmaktadir: Amaglarimiz ve kisisel misyonumuz neden var oldugumuzu;
gelecek icin hayallerimiz veya Kkisisel vizyonumuz ise ne olmak istedigimizi tanimlar. Amacg
degerler bizi idealize edilmis 6z-imajimiza, hayallerimize dogru yonlendirir.

ii. Aragsal (Instrumental) degerler, ama¢ degerleri ya da hayallerimizi nasil
gerceklestirecegimizi tanimlarlar. Ornegin; diiriistliik, caliskan olmak, acik fikirli olmak vb...
Insanlar “deger” terimini kullandiklarinda genellikle aragsal degerleri kastederler.

Literatiir incelendiginde isletmelerin degerler iizerinde c¢ok fazla durduklarnn goézlenmektedir.
Genellikle bu isletmeler ii¢ temel 6zelligi paylasirlar. Birincisi; islerini nasil yapmayi1 hedefledikleri
konusunda acik ve net bir felsefeleri vardir. Ikincisi; yénetimlerini sekillendirmek ve cevre ile
iliskilerinde uyumlu hale getirdikleri 6rgiitsel deger kavramlarina ¢ok 6nem vermislerdir. Uciincii ve
son olarak da bu degerler basarili isletmelerin en list kademesinden en alt kademesine kadar
benimsenmis ve paylasilmislardir (Kilig, 2010: 87). Degerler hakkinda acik bir anlayis ve inang
olmadan misyon ve vizyon da basit birer kopyadan ibarettir. Dolayisiyla isletme misyon ve vizyonu
asagidaki gibi formiile edilmektedir (Aktaran: Kilig, 2010:86):

Orgiitsel Ideal — + Degerler = Vizyon

Orgiitsel Hedef + Degerler = Misyon

5.ARASTIRMA METODOLOJiSi
Calismanin bu boéliimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, arastirmanin yontemi ve
arastirmanin bulgulari yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Onemi ve Kisitlari

Bu calismanin amaci teorik boéliimde bahsedilen ¢erceveye dayanarak 2020 Agustos ayi itibariyle
bankacilik ve finans sektoriinde yer alan 34 girisimcinin, girisimcilik 6zelliklerini web sitelerinde yer
alan misyon ve vizyon ifadelerini olusturan unsurlara gore incelemek, girisimciligi ne dizeyde
yansittigini belirlemektir. Dolayisiyla web sitesinde paylasmadigi halde baska platformlarda misyon
ve vizyon ifadesi paylasan banka ve finans isletmelerini kapsamamaktadir. Daha genis perspektiften
ise finans isletmelerinin girisimcilik 6zelliklerinin ortaya konmasidir. Boylece misyon ve vizyon
ifadeleri olusturulurken girisimcilik 6zelliklerinin yansitilmasinda kullanilan karisikliklara agiklik
getirmesi bakimindan ve literatiirde girisimcilik 6zellikleri ile misyon ve vizyon ifadeleri iliskisi
bankacilik ve finans sektorii agisindan incelenmediginden 6nem ve 6zgiinliik tasidigini ifade etmek
mimkiindiir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin yontemi olarak nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren tiim banka ve finans isletmeleri evreninde banka isletmeleri 6érneklem olarak
secilmistir. Arastirma amaglar1 dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka ve finans
isletmelerinin web sayfalar1 yardimi ile misyon vizyon, érgiitsel degere iliskin elde edilen ifadelerden
misyon ve vizyon ifadeleri nitel icerik analizi yardimi ile incelenmistir. Bu ydntemde yorum
yapilirken; mesaji gonderen, mesajin kendisi ve mesajin alicis1 dikkate alinmaktadir ve her metinde
yoruma ve tanimlanmaya deger mesajlar bulunmaktadir (Weber, 1990:5; Graneheim ve Lundman,
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2004). igerik analizi; (Qualitive Content Analysis: QCA) yéntem olarak mevcut olan metinlerin nicel
ve nitel boyutlarindan hareket ederek mevcut olmayan yeni bilinmeyen sosyal gercegin bazi boyut
ve kesitlerine yonelik birtakim bulgular1 elde etmeyi amacglayan bir yontemdir. iletisimin
iceriklerinde gozlenen sonug¢lardan dogrudan goézlenmeyen etkenlere yonelik sonug¢ ¢ikarilmaya
calisilir (Gokee,2006: 20). Icerik analizi, “dikkatli, ayrintil ve sistematik bir incelemedir ve érnekleri,
konulari, 6nyargilar1 ve anlamlari tanimlama ¢abasi icinde bir materyalin belirli bir bélimiint
anlamlandirmadir”, “genis miktarlarda verinin azaltilmasina izin veren kodlama ekipleri ile
olcltimdiir” ve “igerik analizinde sonuclar 6nceden segilerek siniflandirilmis belirli degiskenlerle ilgili
siklik miktarlaridir” (Peetz & Reams, 2011:211). Bankalarin misyon ve vizyon ifadelerindeki gizli ve
acik icerikler analiz edilmeye calisilarak; bankalarin misyon ve vizyon ifadeleri teorik cergevede
belirlenmis olan girisimcilik 6zellikleri boyutunda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu boyutlar;
risk alma, liderlik, yenilik¢ilik, yaraticilik, giicliiliik, proaktiflik, arastirma ve gelistirme, basari ve
rekabetciliktir. Her bir bankanin misyon ve vizyon ifadelerinin girisimcilik 6zellikleriyle ilgili
boyutunu degerlendirmek i¢in bir kodlama yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi
olarak ikincil veri toplama tekniginden yararlanilmistir. Orneklemde yer alan bankalarin web
sayfalarinda paylastiklar1 misyon ve vizyon ifadelerine ulasilarak icerik analizi gerceklestirilmistir.
Misyon ve vizyon ifadelerinde girisimcilik 6zellikleri var ise + yok ise - kodlama yapilarak incelenmis;
sonuclar yorum seklinde aktarilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgulari

Bu calismada banka isletmelerinin girisimcilik 6zellikleri literatiirde belirlenen boyutlar 6l¢iisiince
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Misyon ve vizyon ifadeleri bir isletmenin davranigsal roliiniin
aynasl durumundadir. Bu baglamda teorik cercevede agiklanan girisimcilik 6zellikleri misyon ve
vizyon ifadelerine bagli olarak Tirkiye'de faaliyet gosteren banka isletmelerinin girisimcilik
ozelliklerini degerlendirmek lizere kullanilmistir. Bu baglamda Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde yer alan
bankalarin TBB nezdinde yapilmis olan siniflamasi baz alinmis; bu siniflama dogrultusunda ilgili
bankalarin misyon ve vizyon ifadesi bilesenlerine bagl olarak girisimcilik 6zelliklerinin ortaya
konmas1 amaciyla elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Tiirk Bankacilik Sektort icin yapilan
gruplar incelendiginde 30 Agustos 2020 tarihi itibariyle gruplar asagida goriildiigi gibidir (Ttrkiye
Bankalan Birligi, 2020):

A. MEVDUAT BANKALARI
1. KAMUSAL SERMAYELI MEVDUAT BANKALARI
i.  TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI A.S.
ii. TURKIYE HALK BANKASI A.S.
iii. TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
2. OZEL SERMAYELI MEVDUAT BANKALARI
i. ADABANKAS.
ii.AKBANK T.A.S.
ii.ANADOLUBANK A.S.
iv.FIBABANKA A.S.
v.SEKERBANK T.A.S.
vi., TURKISHBANK A.S.
vii. TURK EKONOMI BANKASI A.S.
viii. TURKIYE IS BANKASI A.S.
ix.YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
3. TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONUNA DEVREDILEN BANKALAR
i.BIRLESIK FON BANKASI A.S.
4, YABANCI SERMAYELI BANKALAR
i. TURKIYE'DE KURULMUS YABANCI SERMAYELI BANKALAR
a.ALTERNATIFBANK A.S.
b.ARAP TURK BANKASI A.S.
c.BANK OF CHINE TURKEY A.S.
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d.BURGAN BANK AS.
e.CITIBANK AS.

f. DENIZBANK A.S.
g.DEUTSCHE BANK A.S.
h.HSBC BANK A.S.

i. ICBC TURKEY BANK AS.
j.ING BANK AS

k.MUFG BANK A.S.

1. ODEA BANK AS.

m.QNB FINANSBANK A S.
n.RABOBANK A.S.
0.TURKLAND BANK A.S.
p.TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

ii. TURKIYE'DE SUBE ACAN YABANCI SERMAYELI BANKALAR

i

a.BANK MELLAT

b.HABIB BANK LIMITED

c.INTESA SANPAOLO A.P.A.

d.JPMORGAN CHASE BANK N.A.

e.SOCIETE GENERALE (SA)
KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI

KAMUSAL SERMAYELI KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI

a.ILLER BANKASI A.S.
b.TURK EXIMBANK
c.TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S.

OZEL SERMAYELI AKLKINMA VE YATIRIM BANKALARI

a.AKTIF YATIRIM BANKASI A.S
b.DILER YATIRIM BANKASI AS.
c.GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A S.
d.GSD YATIRIM BANKASI AS.
e.ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A S.
f. NUROL YATIRIM BANKASI A.S.
g. TORKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S.

ili. YABANCISERMAYELI AKTILIM BANKALARI

a.BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI AS.
b.MERRILL LYNCH YATIRIM BANK A.S.
c.PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

d.STANDART CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S.

Tablo 1. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalarinin Misyon ve Vizyon ifadeleri

BANKA MISYON ViZYON
T.C. Miisteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, | Tiirkiye’de ve diinyanin her yerinde yaygin,
ZIRAAT onlara en dogru kanaldan en uygun ¢6ziim ve deger 6nerilerini | giivenilir ve ayni kalitede hizmet sunan, herkesin
BANKASI sunan, yaygin sube ag1 ve alternatif dagitim kanallari ile genis | ve her kesimin bankasi olan, miisteri ve insan
AS. iritin ve hizmet yelpazesini toplumun her kesimine en hizli ve | kaynagini en degerli aktifi olarak kabul eden, kokli
en etkin sekilde ulastiran, etik degerlerinin ve sosyal | gecmisine yakisir sekilde siirekli olarak fark ve
sorumlulugunun bilincinde olarak diinya standartlarinda | deger yaratan, rakiplerinin érnek aldigi her
strdiirtlebilir karhlik ve verimlilikle faaliyet gosteren, | asamada bir bankadan daha fazlasini vaat eden,
miisteri memnuniyetini her seyden istiin tutan bir banka | evrensel, saygin ve piyasa degeri yiiksek, lider
olmaktir. (www.ziraatbank.com.tr) banka olmaktir. (www.ziraatbank.com.tr)
TURKIYE Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek gorev bilinci | Evrensel bankaciigin tiim gereklerini yerine
HALK icerisinde, tiim bankacilik hizmetlerini etkin sekilde yerine | getiren, bireysel hizmetlerde giiclt, bolgenin lider
BANKASI getirerek, miisterilerine, hissedarlarina ve calisanlarina | KOBI bankasi olmak. (www.halkbank.com.tr)
AS. stirekli katma deger yaratmak; bankacilik sektoriiniin ve
sermaye piyasalarinin gelisimine katkida bulunmak;
bélgemizde ve diinya bankaciliginda saygin bir yer edinmek.
(www.halkbank.com.tr)
TURKIYE Vakif kiiltiiriinden aldig giicle; kendisine emanet edilen varlik | Giigli  Tiirkiye'nin  Lider Bankasi  olmak.
VAKIFLAR | ve degerleri etkin ve verimli yoneterek miisterilerine, | (www.vakifbank.com.tr)
BANKASI calisanlarina, hissedarlarina ve topluma Kkattigi degerleri
T.A.O. stirekli artirmak.(www.vakifbank.com.tr)

62



http://www.vakifbank.com.tr/

N. Kuduz- M. Atasever

[zmir Iktisat Dergisi / [zmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

Tablo 1’'de goruldiigi iizere kamusal sermayeli mevduat bankalar olan T.C. Ziraat Bankasi A.S,,
Tiurkiye Halk Bankasi A.S., Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O'nun misyon ve vizyon ifadeleri
bulunmaktadir. Bunlardan T.C. Ziraat Bankasi A.S.’nin misyon ve vizyon ifadeleri incelendiginde
misyon ifadesinde literatiirde yer alan girisimcilik boyutlarindan herhangi birine rastlanmamaistir;
vizyon ifadesinde ise girisimcilik 6zellikleri boyutlarindan olan rekabetgilik ve liderlik ifadeleri yer
almaktadir. Buradan yola ¢ikarak T.C. Ziraat Bankasi A.S./nin girisimcilik 06zelliklerinden
rekabetcilige ve liderlige odaklandigin1 soylemek miimkiindiir. Tiirkiye Halk Bankasi A.S.'nin misyon
ve vizyon ifadeleri incelendiginde misyon ifadesinde yine girisimcilik 6zellikleri boyutlarina
rastlanamazken; vizyon ifadesinde lider olma boyutuna vurgu yapilmistir. Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0.nun misyon ifadesinde de diger iki kamusal sermayeli mevduat bankasinda oldugu gibi
girisimcilik boyutlarina rastlanmazken; vizyon ifadesinde lider olma boyutuna vurgu yapilmistir.
Tim bu bulgulardan hareketle kamusal sermayeli mevduat bankalarinin misyon ifadelerinde
girisimcilik boyutlarina rastlanmazken; vizyon ifadelerinde bu ii¢ bankanin da liderlik boyutuna
odaklandiklar: goriilmektedir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinin Mis

on ve Vizyon ifadeleri

bankasi olmayanlar1 da bankacilik hizmetleriyle
tanistiran, mutlu miisteri, calisan ve ortaklariyla
deger yaratarak birlikte biiyiiyen, gliciinti kokli
gecmisinden alan, ¢agdas bir bankayiz.
(www.sekerbank.com.tr)

BANKA MISYON VIZYON
ADABANKASS. Web sitesinde paylasilmis bir misyon ifadesi Web sitesinde paylasilmis bir vizyon
bulunmamaktadir. (www.adabank.com.tr) bildirisi bulunmamaktadir.
(www.adabank.com.tr)
AKBANK T.A.S. Yenilikgi finansal ¢6zlimlerimiz ve giivenilirligimiz ile | Tirkiye’yi gelecege tasiyan 6ncii banka
tlim paydaslarimiz i¢in kalic1 ve yiiksek deger olmak.
yaratmak. (www.akbank.com.tr)
(www.akbank.com.tr)
ANADOLUBANK | Miisterileri, calisanlari, pay sahipleri ve topluma Tiirkiye sathinda reel ekonomik faaliyet
AS. optimum bilesim icerisinde deger yaratmak. yaratan aktorlerin vazgecilmez finans
(www.anadolubank.com.tr) ortagi olmak.
(www.anadolubank.com.tr)
FIBABANKA A.S. | Insanlarin hayatini kolaylastiracak en hizh bankacilik | Tiirkiye’nin en sevilen bankasi olmak.
hizmetini sunmak. (www.fibabanka.com.tr)
(www.fibabanka.com.tr)
SEKERBANK Misyonumuz; Anadolu bankacilig1 anlayisiyla kdyden | Vizyonumuz; Tiirkiye'de, aktif
T.A.S. kente; yerel 6zellikleri ve ihtiya¢lar dikkate alan, biiytkliikte ilk on 6zel banka arasinda,

"kiiciik isletmelerin finansmaninda
lider banka" olarak yer almak.
(www.sekerbank.com.tr)

TURKISH BANK
AS.

Tarihsel degerlerimizden 6diin vermeden, etik
bankacilik ilkelerine bagh kalarak, yenilikgi,
sagduyulu, kaliteli ve hizli hizmet anlayisimizla
misterilerimize, ¢alisanlarimiza, hissedarlarimiza ve
topluma siirdiiriilebilir deger yaratmaktadir.
(www.turkishbank.com.tr)

Kokli gecmisine yakisir sekilde stirekli
olarak paydaslari i¢in fark ve deger
yaratan, rakiplerinin 6rnek aldigy, her
asamada bir bankadan daha fazlasini
vaat eden, evrensel, saygin ve itibarh
ihtisas bankasi olmaktir.
(www.turkishbank.com.tr)

TURK EKONOMI
BANKASI AS.

TEB hizmet miikemmeliyetine ve miisterilerine
kendini adamis, tiim paydaslarina ayni seffaflik ile
yaklasan, isini tutkuyla icra eden, tiim riskleri izleyen
ve yoneten, disiplinli, bilgi ve analize dayanan
objektif bir kredi kiiltiirtine sahip, hizmete
odaklanmuis, stirekli kendisini yenileyen profesyonel
bir kadro ile diinya standartlari izerinde teknolojik
bir altyapiy1 barindiran, siirdiiriilebilir ve karl

Orta 6l¢ekli bankalar arasinda lider
olmak ve yenilik¢i miisterilerine kaliteli
hizmet, hissedarlarina ise stirdiiriilebilir
kar yaratmaktir. TEB’in hem miisterileri
hem de ¢alisanlari i¢in Tiirkiye’'nin en
yenilik¢i ve en pratik bankasi olmasi
ongorilmektedir. (www.teb.com.tr)
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biiylimeye odakli bir banka olarak hizmet vermeyi
planlamaktadir (www.teb.com.tr).

TURKIYE IS | WEB sitesinde Misyon bilgisi yoktur; stratejik yerine | Kapsayicar ve katilimci bir yaklagimla
BANKASI A.S. amaglar bilgisi verilmistir strdiirilebilir deger yaratan gelecegin
(www.isbank.com.tr). bankasi olmak.
(www.isbank.com.tr).
YAPI VE KREDI | Uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime elde etmek, tiim Finans sektoriiniin tartismasiz lideri
BANKASI A.S. menfaat sahipleri icin deger yaratmak, miisterilerin olmak. (www.yapikredi.com.tr)

ve ¢alisanlarin ilk tercihi olmak.
(www.yapikredi.com.tr)

Tablo 2’de goriildiugi Uzere 6zel sermayeli mevduat bankalar olan Adabank A.S., Akbank A.S.,
Anadolubank A.S., Fibabank A.S., Sekerbank A.S., Sekerbank A.S., Turkish Bank A.S., Tiirk Ekonomi
Bankast A.S., Tiirkiye Is Bankas! A.S, Yapi ve Kredi Bankast A.S.’nin misyon ve vizyon ifadeleri
bulunmaktadir. Adabank A.S.'nin web sitesi incelendiginde web sitesinde paylasilmis olan bir misyon
ve vizyon bildirisine rastlanmamistir. Akbank A.S.'nin misyon ifadesinde girisimcilik 6zelliklerinden
herhangi birine rastlanmazken vizyon ifadesinde proaktiflik 6zelligine vurgu yapilmistir. Fibabank
A.S/nin misyon ve vizyon ifadelerinde girisimcilik 6zelliklerinden herhangi birine rastalanmistir.
Sekerbank A.S.'nin misyon ifadesinde gii¢liiltik boyutuna vurgu yapilirken; vizyon ifadesinde “... lider
banka olmak” diyerek liderlik boyutuna vurgu yapmistir. Turkish Bank A.S.’nin misyon ifadesinde
girisimcilik 6zelliklerinden yenilikgilik boyutuna vurgu yapilirken; visyon ifadesinde ise rekabetcilik
boyutuna vurgu yapilmistir. Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.'nin misyon ifadesinde Risk Alma boyutuna
vurgu yapilirken; vizyon ifadesinde liderlik ve yenilikg¢ilik boyutu vurgulanmistir. Tiirkiye Is Bankasi
A.S/nin web sitesinde misyon ifadesi bulunmamaktadir; stratejik anaclar bilgisi vermistir; vizyon
ifadesinde ise girisimcilik 6zellikleri boyutlarindan herhangi birine rastlanmamistir. Yapi ve Kredi
Bankas1 A.S.'nin misyon ifadesinde “...miisterilerin ve ¢alisanlarin ilk tercihi olmak” diyerek liderlik
boyutuna vurgu yapmis; ayni sekilde vizyon ifadesinde de liderlik boyutuna vurgu yapmistir. Tiim
bu bulgulardan hareketle 6zel sermayeli mevduat bankalarinin gerek misyon ifadesinde gerek vizyon
ifadesinde liderlik ve yenilik¢ilik boyutu 6n plana ¢ikmistir.

Tablo 3. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalarin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

BANKA MISYON VIZYON
BIRLESIK FON | Bankacilik islemleri alaninda daha o©nce | Sosyal sorumluluk ve yliksek gorev bilinci
BANKASI A.S. devralinan nakdi ve gayrinakdi kredilerle ilgili; | icerisinde, seffaf ve hesap verebilirlik

izleme ve yeniden yapilandirma calismalar ile | ilkeleri esas alinarak faaliyetlerimizi etkin
banka biinyesinde birlestirilen bankalarin varlik | sekilde yerine getirerek, devredilen
ve yiktimliliiklerinin takip ve tasfiye islemlerini | bankalar1 en uygun sekilde ¢6ziime
kurumsal  yonetim  ilkeleri  ¢ercevesinde | kavusturmak, hak sahipleri icin deger
surdiirmektir. yaratmak ve c¢alisanlarimizin gelisimine
(fonbank.com.tr) katkida bulunmaktir.

(fonbank.com.tr)

Tablo 3’te tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilen bankalardan olan Birlesik Fon Bankasi
A.S’nin misyon ve vizyon ifadesi yer almaktadir. Misyon ve vizyon ifadesinde girisimcilik
ozelliklerinden herhangi birine rastlanmamistir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalarin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

BANKA MISYON VIZYON

ALTERNATIF Yetkin insan kaynagimiz ve sundugumuz Hissedarimiz The Commercial Bank’tan
BANKAS. terzi usulii ¢oziimlerle miisterilerimize | aldigimiz giicle, Tiirkiye’'de reel sektore ve
biiytime yolculuklarinda destek vermek. tretime yliksek katma degerli bilgi, yetkinlik
“Basiretli Bankacilik” anlayisimiz, | ve sermaye aktarimi saglarken, ¢6ziim odakl
“Kusursuz Hizmet” yaklasimimiz ve “Danisman | yaklasimimizla misterilerimizin danmistig1 ve
Banka” yetkinligimiz ile bankacilik sektoriinde | tercih  ettigi ~ ilk  banka  olmaktir.

fark yaratmak. (alternatifbank.com.tr) (alternatifbank.com.tr)
ARAP TURK | « Sunmus oldugu giivenilir ve kaliteli hizmet | Yerel pazarda siirdiiriilebilir ve karh bir
BANKASI A.S. sayesinde i¢ ve dis misteri memnuniyetini en | biiylime saglayarak Tirkiye ile Afrika ve Orta

iist seviyede tutan,

e Miisterilerine yakin, birlikte ¢alisilmasi kolay
olan,

e Etik degerleri ve sosyal sorumluluk bilincini
goz Online alarak faaliyet sergileyen,

« Yenilik ve gelismelere acik olan,

e Etkin risk yonetiminden o6diin vermeden
stirdiirtilebilir bliyiimeyi esas alan

¢ Miisterilerine, calisanlarina, hissedarlarina ve
ekonomiye kattig1 degeri siirekli ve belirgin bir
sekilde artiran bir banka olmak.
(atbank.com.tr)

Dogu  iilkeleri  arasindaki  bankacilik
islemlerinde en ¢ok tercih edilen ve en iyi
hizmeti sunan banka olmak.

(atbank.com.tr)

BANK OF CHINE

Web sitesinde paylasilmis bir misyon bildirisi

Web sitesinde paylasilmis bir vizyon bildirisi

TURKEY AS. bulunmamaktadir. (www.bankofchine.com.tr) | bulunmamaktadir.
(www.bankofchine.com.tr)

BURGAN BANKA.S. | Burgan Bank, giiven ve diiriistliik Uizerine insa | Finansal hizmetler sektoriinde en iyi
edilmis iligkiler kapsaminda, uzman finansal ve | uygulamalari, yenilik¢iligi ve paydaslarina
yatirm ¢oziimleri sunarak isinizin ve sahsi | deger katan hizmetleri siirekli hayata
varliginizin biiylimesine yardim eden finansal | gecirerek, kendi sinifinda Tirkiye'nin en iyi
is ortaginizdir. (www.burgan.com.tr) hizmet saglayicisi olmak.

(www.burgan.com.tr)

CITIBANK A.S. Web sitesinde paylasilmis bir misyon bildirisi | Web sitesinde paylasilmis bir vizyon bildirisi

bulunmamaktadir. bulunmamaktadir.
(www.citibank.com.tr) (www.citibank.com.tr)

DENIZBANK A.S. DenizBank’in misyonu, finansal hizmetlerde bir | DenizBank’in vizyonu, siirdiiriilebilir ve karl
stipermarket yaklagimi benimseyerek | biiylimeyi saglayarak Tiirkiye’'deki ilk bes
sektordeki pozisyonu, imaji ve kurumsal | banka arasinda yer alip uluslararasi finansal
nitelikleri ile g¢alisaninin, misterisinin ve | ortamin boélgemizdeki en giiclii ortag
hissedarinin memnuniyetini maksimize eden | olmaktir. S6z konusu bdélge Orta Dogu,
bir banka olmaktir. (www.denizbank.com) Kafkaslar, Balkanlar ve Bagimsiz Devletler

Toplulugu Ulkeleri’dir.
(www.denizbank.com)

DEUTSCHEBANK Misyonumuz, yliksek talepleri olan miisterilere | Basari tutkusu bizim is yapma bicimimizdir.

AS. finansal ¢ozlimler saglayan kiiresel bir kurulus | Miikemmelligi arar, benzersiz yaklasimlarla
olmak i¢in rekabet ederken ortaklarimiz ve | yenilik¢ci ¢oziimler iiretir ve uzun soluklu
calistigimiz  kisiler icin yiiksek degerler | iligkiler kurariz. (www.db.com)
yaratmaktir. (www.db.com)

HSBC BANK A.S. Tarihimiz boyunca biliylime neredeyse orada | Tirkiye'nin énde gelen uluslararasi bankasi

bulunduk ve miisterilerimizi firsatlarla
bulusturduk. Sirketlerin biiytimesine,
ekonomilerin gelismesine katkida bulunmak ve
bu sayede insanlarin hayallerine ulagmalarina
ve hedeflerini gerceklestirmelerine yardimci
olmak bizim goérev ve misyonumuzdur.
(hsbc.com.tr)

olmak. (hsbc.com.tr)
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yaparak  paydaslarimizin ~ mutluluklarin
hedeflemek, hayatlarini 6nemseyen bir anlayisi
onlara sunmaktir.(odeabank.com.tr)

ICBC TURKEY | Miisterilerimizin mevcut ve gelecekteki | Uluslararasi bankacilik anlayis1 cergevesi
BANK A.S. ihtiyaclari icin 6zel ¢oziimler Gretmek, bilgi ve | icerisinde, yenilik¢i, gelismeye acik, siiratli,
yaraticiliga dayali kaliteli hizmet | titiz, kaliteli hizmet sunan ve muhafazakar
anlayisimizla kaliai iligkiler kurmak, sosyal ve | risk yaklasimi ile misterilerin éncelikle
ekonomik deger yaratarak lilke ekonomisine | tercih ettigi banka olmaktir. (1cbc.com.tr)
katkida bulunmak, miisterilerimiz,
calisanlarimiz, pay sahiplerimiz icin stirekli
deger yaratmaktir. (icbc.com.tr)
ING BANK A.S. Web sitesinde paylasilmis bir misyon bildirisi | Web sitesinde paylasilmis bir vizyon bildirisi
bulunmamaktadir. (www.ing.com.tr) bulunmamaktadir. (www.ing.com.tr)
MUFGBNAK MUFG Bank'in diinya c¢apindaki agini ve eMiisterilerimiz, paydaslarimiz ve toplum
TURKEY A.S. finansal giicini  kullanarak  Tiirkiye'nin | i¢in en giivenilir finansal kurulus olmak
biiytimesine katki saglamak. «Tlrkiye ile Japonya ve Tiirkiye ile diinya
(www.tu.bk.mufg.jp) arasinda Finansal bir koprii olmak.
eMiisterilerimize yerel ve uluslararasi
destek vermek.
(www.tu.bk.mufg.jp)
ODEA BANK A.S. Misyonumuz, bankacilikta en iyiye yatirim | Vizyonumuz, hayatim1 ve  zamanini

onemseyen herkesin bankacilik ihtiyaglarinda
ilk akla gelen banka
olmaktir.(odeabank.com.tr)

QNB FINANSBANK
AS.

QNB Finansbank'a dokunan  herkesle,
ihtiyaclari anlamaya, dogru ¢éziimler liretmeye
ve memnuniyete dayali, mutlaka basarmayi
hedefleyen yasam boyu siirecek bir ortaklik
kurmak.

Tiirkiye'yi basariya tasiyacak her bireysel ve
ticari finansal planin mimari olmak.
(gqnbfinansbank.com)

AS.

prensiplerine baghh kalirken paydaslar igin
deger yaratmak,
e  Giiclii risk yonetimi anlayis1 icinde

miisterilerimize yiiksek kalitede hizmet
vererek 6zel ¢ozlimler sunmak,

e  (Calisanlarimizin yetenek ve
yetkinliklerini gelistirerek kariyer

gelisimlerine yatirim yapmak,
e  Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun
gelismesine katkida bulunmak. (tbank.com.tr)

(gnbfinansbank.com)
RABOBANKA.S. Rabobank AS$’nin misyonu, paydaslarimizin | Rabobank AS, hem 6zel ve hem de kamu
ekonomik ihtiyaclarina hizmet etmektir. | sektoriine hizmet ederek reel ekonomiye
(rabobank.com.tr) katkida bulunmay hedeflemektedir.
Organizasyonumuzun hangi kademesinde
olursa olsun; tiim ¢alisanlarimiz bu ¢gabamizin
sonu¢lanmasinda  kilit rol  sahibidir.
Miisterilerinin her zaman yaninda yer alan
Bankamaiz, surdiritlebilir kalkinmaya
odaklanmustir.
(rabobank.com.tr)
TURKLAND BANK e  Evrensel bankacilik ilke ve | Ekonominin biiyliyen sektorlerine finansal

hizmet sunumunda oncii bir banka

olmak.(tbank.com.tr)

TURKIYE GARANTI
BANKASI AS.

Web sitesinde paylasilmis bir misyon bildirisi
bulunmamaktadir.
(garantibbva.com.tr)

Web sitesinde paylasilmis bir vizyon bildirisi
bulunmamaktadir.
(garantibbva.com.tr)

Tablo 4’te Tiirkiye’de kurulmus olan yabanci sermayeli bankalar olan; Alternatif Bank A.S., Arap Tirk
Bankasi A.S., Bank Of Chine Turkey A.S., Burgan Bank A.S., Citibank A.S., Denizbank A.S., Deutschbank
AS. Hsbc Bank A.S., Icbc Turkey Bank A.S., Ing Bank A.S., Mufgbank A.S. Odea Bank A.S. Qnb
Finansbank A.S. Rabobank A.S., Turkland Bank A.S. Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.nin misyon ve
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vizyon ifadeleri bulunmaktadir. Alterantif Bank A.S.'nin misyon ifadesinde “... fark yaratmak” ifadesi
ile rekabetcilik boyutuna vurgu yapilirken; vizyon ifadesinde “...ilk banka” ifadesi ile liderlik boyutuna
vurgu yapumistir. Arap Tirk Bankasi A.S./nin misyon ifadesinde yenilik¢ilik boyutuna vurgu
yapilirken; vizyon ifadesinde “... en ¢ok tercih edilen, en iyi hizmeti sunan banka olmak” ifadeleri ile
liderlik ve rekabetcilik boyutlarina vurgu yapilmistir. Bank of Chine Turkey A.S.'nin web sitesinde
paylasilmis olan misyon ve vizyon bildirisi bulunmamaktadir. Burgan Bank A.S.nin misyon
ifadesinde girisimcilik 6zellikleri boyutlarindan herhangi birine rastlanmazken; vizyon ifadesinde
“...en iyi, ... yenilikcilik” gibi ifadeler kullanarak rekabetcilik ve yenilik¢ilik boyutlarina vurgu
yapumistir. Citibank A.S.’nin web sitesinde paylasilmis olan misyon ve vizyon bildirisi
bulunmamaktadir. Denizbank A.S.’nin misyon ifadesinde girisimcilik 6zellikleri boyutlarindan
herhangi birine rastlanmazken; vizyon ifadesinde “... Turkiye’'deki ilk bes banka...” ifadesi ile liderlik
boyutuna; “... en gliclii” ifadesi

ile ise giicliiliik boyutuna vurgu yapilmistir. Deutschebank A.S.nin misyon ifadesinde rebaketcilik
boyutuna; vizyon ifadesinde ise basari ve yenilik¢ilik boyutuna vurgu yapilmistir. Hsbc Bank A.S.’nin
misyon ifadesinde girisimcilik 6zelliklerinden herhangi birine rastlanmazken; vizyon ifadesinde
“...onde gelen...” ifadesi ile liderlik boyutuna vurgu yapilmistir. Icbc Bank A.S.’nin misyon ifadesinde
yaratictk boyutuna vurgu yapilirken; vizyon boyutunda yenilik¢ilik, risk alma, liderlik boyutlarina
vurgu yapimistir. Ing Bank A.S.’nin web sitesinde paylasilmis olan misyon ve vizyon bildirisi
bulunmamaktadir. Mufgbank Turkey A.S.’nin misyon ve vizyon ifadelerinde girisimcilik 6zellikleri
boyutlarindan herhangi birine rastlanmamistir. Odea Bank A.S.’nin misyon ifadesinde girisimcilik
ozellikleri boyutlarindan herhangi birine rastlanmazken; vizyon ifadesinde liderlik boyutuna vurgu
yapilmistir. Qnb Finanbank A.S.'nin misyon ifadesinde girisimcilik 6zellikleri boyutlarindan herhangi
birine rastlanmazken; vizyon ifadesinde basart boyutu vurgulanmistir. Rabobank A.S.’nin misyon ve
vizyon ifadelerinde girisimcilik 6zellikleri boyutlarindan herhangi birine rastlanmamistir. Turkland
Bank A.S./nin misyon ifadesinde risk alma boyutu vurgulanirken; vizyon ifadesinde liderlik boyutu
vurgulanmistir. Tiikiye Garanti Bankasi A.S.'nin web sitesinde paylasilmis olan misyon ve vizyon
bildirisi bulunmamaktadir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Sube Acan Yabanci1 Sermayeli Bankalarin Misyon ve Vizyon ifadeleri

BANKA MiSYON VIZYON
BANK MELLAT Dis ticaret alaninda, Iran ve Tirkiye'deki | Tirkiye ile iran islam Cumhuriyeti
kuruluslara uzman, genis Olg¢ekli, yenilikgi, arasindaki dis  ticareti ve
etkin ve yiiksek kalitede hizmetler sunmak ve finansman islemlerini
bu alanda kurumumuzdan beklenilenin gerceklestirmede lider bir bank
lizerine ¢cikmak. (mellatbank.com.tr) olmak ve bu konumu devamh
artan bir paylasimla
korumaktadir.
(mellatbank.com.tr)
HABIB BANK LIMITED Misyonumuz misterilerimizin  giliclenmesi, | Vizyonumuz insanlarin giiven ve

calisanlarimizin gelisimi ve hissedarlarimiza

basariyla gelismesidir.

genisleterek ve gelistirerek, kaynaklarimizin
verimli ve etik kullanimini garanti altina almak,
giivenilir ve giivenilir bir isletme olarak
mitkemmellik ve en yiiksek hizmet seviyelerini
saglamaktir. (imi.intesasanpaolo.com)

katma deger saglamaktir. (hbl.com.tr) (hbl.com.tr)
INTESA SANPAOLO S.P.A. Misyonumuz, miisterilerimiz icin | Vizyonumuz, miisterilerimizin
tekliflerimizi, fiyatlarimiz1 ve hizmet kalitemizi | ihtiyaclarin1 karsilamak ve tiim

paydaslarimizin ve Intesa Sanpaolo
Grubunun yararina ticari
faaliyetlerimizin tlim
segmentlerinde  siirekli  yliksek
kaliteyi  saglamak icin  tim
profesyonellik ve deneyimimizi
adamaktir.
(imi.intesasanpaolo.com)
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JPMORGAN CHASE BAK N.A. | Web sitesinde paylasilmis bir misyon bildirisi | Web sitesinde paylasilmis bir vizyon
bulunmamaktadir. bildirisi bulunmamaktadir.
(jpmorgan.com) (jpmorgan.com)
SOCIETE GENERALE (SA) Web sitesinde paylasilmis bir misyon bildirisi | Web sitesinde paylasilmis bir vizyon
bulunmamaktadir. bildirisi bulunmamaktadir.
(societegenerale.com.tr) (societegenerale.com.tr)

Tablo 5’te Tirkiye’de sube acan yabanci sermayeli bankalardan olan; Bank Mellat, Habib Bank
Limited, Intesa Sapaolo S.P.A., Jpmorgan Chase Bank N.A., Société Générale (Sa) misyon ve vizyon
ifadeleri bulunmaktadir. Bank Mellat'in misyon ifadesinde yenilikg¢ilik boyutuna vurgu yapilirken;
vizyon ifadesinde liderlik boyutu 6n plandadir. Habib Bank Limited’in misyon ifadesinde giicliiliik
boyutuna vurgu yapilmisken; vizyon ifadesinde basari boyutu dikkat cekmektedir. JPMORGAN CHASE
BANK N.A. ve SOCIETE GENERALE (SA) bankalarinin ise web sitesinde paylasilmis bir misyon
bildirisi bulunmamaktadir.

6. SONUC

Girisimcilik isletmeler ve sektorler icin 6nemli oldugu kadar toplumlarin kalkinmasi ve refahiicin de
onemli bir kavramdir. Insan istek ve ihtiyaclarini karsilamak icin iireten girisimciler sadece bu istek
ve ihtiyac¢lar1 karsilamakla kalmayip hayatin devami ve katma deger yaratmak gibi 6nemli sonuglara
da imza atmaktadir. Bir tlilkenin ekonomik olarak kalkinmasi ve tilkede istihdam yaratilmasi i¢in
girisimcilere biiytiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerli yabanci pek cok girisimci tiretim yaptig1 veya hizmet
sundugu lilkede istihdam yaratarak issizligin azalmasina katki saglamakta ve ekonomik kalkinmaya
destek vermektedir. Kar elde etme, bagimsiz ¢alisma, yiiksek gelir elde etme, sayginlik kazanma gibi
isteklerden hangisi ile yola ¢ikmis olursa olsun girisimcinin ve basaril girisimcilerin tasidigi birtakim
ortak oOzellikler bulunmaktadir. Yillardan beridir “girisimci olunur mu dogulur mu?” sorulari
sorulmaya devam ederken, dogustan getirdikleri birtakim o6zelliklerden, girisimcilerin icinde
bulundugu toplumun kiiltiiriinden, ailesinden, aldig1 egitimlerden de sahip oldugu birtakim 6zellikler
vardir ve bu oOzellikleri kendi isletmesine de yansitmaktadir. Dolayisiyla yukarida sayilan
sebeplerden hangisinden otiri bir isletme kurarsa kursun; isletmelerin kendilerini gormek
istedikleri bir nokta yani vizyonlar1 ve bu vizyona ulasmak i¢in yapmasi1 gereken misyonlari
bulunmaktadir. Diger yandan girisimcilerin sahip olduklar1 ortak 6zellikler oldugu gibi anlatilan
sebeple girisimcilik 6zellikleri de vardir ve bunlar literatiirde dokuz boyutta incelenmistir. Bu
baglamda isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerinin hangi girisimcilik 6zelliklerini vurguladigi
sorusu ayri1 bir 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren TBB’'nin web sitesinde paylasilmis olan -sinai ve kalkinma
bankalar1 hari¢- banka isletmelerinin web sitelerinde paylasmis oldugu misyon ve vizyon ifadelerinin
yardimiyla girisimcilik ozellikleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ilgili literatiir taranarak
isletmelerin girisimcilik 6zelliklerini ifade etmede misyon ve vizyon ifadelerindeki yonlenmeyi
ozetlemekte anlamli olan “; risk alma, liderlik, yenilik¢ilik, yaraticilik, giicliiltik, proaktiflik, arastirma
ve gelistirme, basari ve rekabetgilik” gibi boyutlar tanimlanmis ve bu bankalarin misyon ve vizyon
ifadeleri bu boyutlara gore incelenmistir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda bazi bankalarin web sitelerinde paylasilmis olan bir
misyon ve vizyon ifadesi bulunmamaktadir. Web sitelerinde misyon ve vizyon ifadesi paylasan s6z
konusu bankalarin girisimcilik 6zelliklerini daha ¢ok vizyon ifadelerinde yansittigim gorilmektedir.
Gerek misyon gerek vizyon ifadelerinde siklikla; liderlik, proaktiflik, yenilik¢ilik, rekabetgilik
kavramlari én plana ¢ikmaktayken; nadiren de olsa giicliiliik ve bagart boyutuna da rastlanmistir.
Yerli Sermayeli Mevduat Bankalar1 acisindan incelendiginde liderlik o6n planda iken; Yabanci
Sermayeli Mevduat Bankalar1 da ayni sekilde liderlik ile 6n plana ¢ikmakla beraber; ek olarak
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yenilik¢ilik, gticliiliik, rekabetcilik de o6n plana ¢ikmistir. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na
Devredilen Banka olan Birlesik Fon Bankasi’'nin misyon ve vizyon ifadesinde herhangi bir boyuta
rastlanmamistir.  Turkiye’de Kurulmus Olan Yabanc Sermayeli Bankalar agisindan
degerlendirildiginde siklikla yenilik¢ilik ve liderlik boyutunun 6n plana ¢iktig1 ek olarak; nadiren
glicliiliik, proaktiflik, yaraticilik boyutlarinin da oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de Sube Acan Yabanci
Sermayeli Bankalar incelendiginde yenilikgilik, gticliiliik, liderlik ve basart boyutlarinin 6n plana ¢iktigi
gorilmektedir. Bu ¢alisma banka isletmeleri misyon ve vizyon ifadelerini olustururken daha segici
davranmalari agisindan 6nemli bir ¢alismadir. Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde
Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankacilik isletmelerinin liderlik, rekabetgilik ve yenilik¢ilije dnem
verdikleri goriilmektedir. Hem misyon hem de vizyon ifadeleri agisindan bakildiginda Risk Alma ve
Arastirma-Gelistirme boyutlarina neredeyse hi¢ rastlanmadigy, tercih edilmedigi gériilmektedir. Ayni
sekilde yaraticilik, proaktiflik ve basart boyutlarinin da az tercih edilmesi dikkat cekmektedir.
Elbetteki misyon ve vizyon ifadelerinde belirtmedikleri i¢in risk almadiklari, Arastirma- Gelistirmeye
onem vermedikleri, yaratici, 6nclii olmadiklar1 sdylenemez; ancak yine de dislndiriicii bir
durumdur. Bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilar banka isletmelerinin bu boyutlar: tercih edip
etmedigini, tercih etmemislerse neden tercih etmediklerini, tercih etmislerse misyon ve vizyon
ifadelerinde neden yer almadigini arastirabilir.

69



N. Kuduz- M. Atasever
I[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

KAYNAKCA

Aidis, Ruta, (2003). Entrepreneurship and Economic Transition”. Amsterdam: Tinbergen Institute
Disccussion Paper.

Akgemci, Tahir (2007). Stratejik Yonetim. Ankara: Gazi Kitabevi.

Alam, Syed Syah (2011). Entrepreneur's Traits and Firm Innovation Capability: An Empirical Study
in Malaysia. Asian Journal of Technology Innovation, Vol. 19, No.1, s. 53-66.

alternatifbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

atbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Awamleh, R., Gardner, W. L. (1999). Perceptions of Leader Charisma and Effectiveness: The Effect
of Vision Content, Delivery and Organizationals Performance. Leadership Quarterly. 10 (3).

Aytar, Oguzhan, Soylu, Serife (2017). Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Misyon ve Vizyon Ifadelerine
Yonelik Bir Icerik Analizi. Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and
Administrative Sciences. Volume 17, Issue 3.

Balkan, Biilent, Kahyaoglu, Sezer, Bozkus (2018). Kurumsal Yonetgm Kapsaminda Vizyon, Mgsyon
ve Degerler: Tiirk Bankaciik Sektorii Uzergne Bir Degerlendirme. Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar: Dergisi. Nisan 2018. Ozel Say1: 485-507.

Bart, Chris (2007). “A Comparative Analysis of Mission Statement Content in Secular and Faithbased
Hospitals”. Journal of Intellectual Capital, 8(4), 682- 694.

Bart, Chris and Bontis, Nick (2003). “Distinguishing Between the Board and Management in
Company Mission Implications for Corporate Governance”, Journal of Intellectual Capital 4(3),
361-381.

Beugelsdijk, Sjoerd - Noorderhaven, Niels (2004). Entrepreneurial Attitude and Economic Growth:
A Cross-Section of 54 Regions. Ann Reg Sci. Vol. 38, No. 1, 5.99-218.

Bird, Barbara (1989). Entrepreneurial behavior. Glenview, IL: Scott Foresman

Bozkurt, Cetinkaya Ozlem, Kalkan, Adnan, Koyuncu, Osman, Alparslan, Ali Murat (2012). Tiirkiye’'de
Girisimciligin Gelisimi: Girisimciler Uzerinde Nitel Bir Arastirma. Journal of Stileyman Demirel
University Institute of Social Sciences. Year: 2012/1, Number:15

Casson, Mark (2005). Entrepreneurship and the theory of the firm. Journal of Economic Behavior &
Organization, 58(2), 327-348.

Casson, Mark (2010). Entrepreneurship: Theory, Institutions and History. Eli F. Heckscher Lecture.
Scandinavian Econ. Hist. Rev. Vol.58, No.2,s. 139-170.

Clayton,Susan (2002). Takiminizin Yeteneklerini Gelistirmede Strateji Gelistirme (Ceviren: M.
Zaman). Istanbul: Hayat Yayincilik.

Colbert, Francois (2003). Entrepreneurship And Leadership In Marketing The Arts. International
Journal of Arts Management, 30-39.

Collins, Christopher, Hanges, Paul ]., & Locke, Edwi A. (2004). The relationship of achievement
motivation to entrepreneurial behavior: A meta-analysis. Human performance. 17(1), 95-117.

Coskun, Recai, Geyik, Mahmut. (2004). “Kiiresel Firmalarin Misyon ifadeleri Yerellie Ne Kadar
Vurgu Yapiyor?”,.12. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Kitabir. Uludag Universitesi
I.L.B.F. Isletme Béliimii, 27- 29 Mayis, Bursa, 287-294.

Covin, Jeffrey G. & Slevin, Dennis P. (1986). The development and testing of an organizational-
levelentrepreneurship scale. in Ronstadt, R., Hornaday, J.A. and Vesper, K.H. (Eds). Frontiersof
Entrepreneurship Research. Babson College, Wellesley, MA, pp. 628-39.

Cuckovic, Nevenka. & Bartlett, Will (2007). Entrepreneurship and Competitiveness: The
Europeanisation of Small and Medium-sized Enterprise Policy in Croatia. Southeast European
and Black Sea Studies. 7(1), 37-56.

70



N. Kuduz- M. Atasever
I[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

Czinkota, Michael R., Ronkainen, Ilkka A. ve Moffett, Michael H. (2009). International Business.
Wiley: European Business Edition.

Darbi, William P. K. (2012), “Of Mission and Vision Statements and Their Potential Impact on
Employee Behaviour and Attitudes: The Case of A Public But Profit-Oriented Tertiary
Institution”. International Journal of Business and Social Science. Vol. 3, No: 14, s. 95-109.

Degerlendirilmesi: 5 Yildizli Konaklama isletmeleri Ornegi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi. Say1 9.

Deliz, José R. (1997). Lessons Learned From Baldrige Winners. 21st International Conference on
Computers and Industrial Engineering. 33. 1-2.

Dinger, Omer (1996). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi. Istanbul:Beta Yayinlari.

Dinger, Omer (2003). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikas. (6. Baski). Istanbul:Beta Yayinlaru.

Drucker, Peter (2012). Yénetim. (Cev. ilker Giilfidan). Istanbul: Optimist Kitap.

Eken Inan, Ummii Saliha (2019). “Selcuk Universitesine Bagh Meslek Yiiksekokullarinin Kalite
Yolculugunda Olusturulan Misyon ve Vizyon ifadelerinin Degerlendirilmesi”. Journal of Social
and Technical Researches. Vol: 18 Page: 41-49.

Eren, Erol (2005). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi. (7. Baski). Istanbul: Beta Yayinlari.

Erken, Hugo (2008). Productivity, R&D and entrepreneurship (No. EPS-2008-147-0ORG). Erasmus
Research Institute of Management (ERIM).

Erol, Yiice, Kanbur, Engin (2014). Misyon ve Vizyon ifadelerine Gére Tiirkiye'nin ilk 100 Biiyiik
Sirketinin Girisimcilik Ozellikleri. Business and Economics Research Journal Volume 5 Number
3 pp- 149-165 ISSN: 1309-2448

Ertuna, Ozer (2008). Stratejik Yénetim. istanbul: Okan Universitesi Yayinlari:4.

Eyal, Ori - Kark, Ronit (2004). How do Transformational Leaders Transform Organizations? A Study
of the Relationship Between Leadership and Entrepreneurship?. Leadership and Policy in
Schools, Vol. 3, No: 3,s. 211-235.

fonbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Foxall, G. R. - Minkes, A. L. (1996). Beyond Marketing: The Diffusion of Entrepreneurship in the
Modern Corporation. Journal of Strategic Marketing. Vol. 4, No: 2, s. 71-93.

garantibbva.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Gill, Roger (2003). Change Management or Change Leadership? Journal of Change Management. 3
(4).

GOKCE, Orhan (2006). Icerik Analizi Kurumsal ve Pratik Bilgiler. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Graneheim, Ulla Hallgren, Lundman, Berit (2004). Qualitative content analysis in nursing research:
concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness. Nurse education today. 24(2),
105-112.

Greblikaité, Jolita - Daugéliené, Rasa (2009). Cluster Analysis of Expression of Entrepreneurship
Characteristics in the EU Innovative Projects for SME’s and KTU Regional Science Park.
European Integration Studies. No: 3, s. 184-189.

Giiney, Salih (2004). Aciklamali Yénetim-Organizasyon ve Orgiitsel Davranis Terimler Sozliigii.
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Giiriiz, Demet, Giirel, Emet, (2009). Bireyden Orgiite, Fikirden Eyleme Yénetim ve Organizasyon.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Hayward, Mathew L., Shepherd, Dean A., & Griffin, D. (2006). A hubris theory of entrepreneurship.
Management Science, 52(2), 160-172.

hbl.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Henry, Anthony (2008). ‘Understanding Strategic Management’. Oxford University Press, Ch:1
pp-11-12.

Hisrich, R. D., and Peters, M. P. (2002). Entrepreneurship, Mcgraw-Hill Irwin. Fifth Edition, USA.

71



N. Kuduz- M. Atasever
I[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

Hodgkinson, C. (2008). Yénetim Felsefesi, Orgiitsel Yasamda Degerler ve Motivasyon. (Cev: 1. Anil, B.
Dogan). Istanbul: Beta Yayim.

Holt, Daniel T. - Rutherford, Matthew W. - Clohessy, Gretchen R. (2007). Corporate
Entrepreneurship: An Empirical Look at Individual Characteristics, Context, and Process.
Journal of Leadership and Organizational Studies. Vol. 13, No: 4, s. 40-54.

hsbc.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 10.08.2020.

https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp, Erisim Tarihi:
30.08.2020

Hultman, Ken (2005). Evaluating Organizational Values. Organizational Development Journal. 23
(4). 32-44.

1cbc.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Ireland, Duane R. - Webb, Justin W. (2007). Strategic Entrepreneurship: Creating Competitive
Advantage through Streams of Innovation. Business Horizons. Vol. 50, s. 49-59.

imi.intesanpaolo.com, Erisim Tarihi: 30.08.2020

iraz, Rifat (2005). Yaraticilik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik Ve Kobiler. Konya: Cizgi

Jacobsen, Joseph. (2011). Sustainable Business&Industry. Milwaukee: Quality Press.

Johnson, Bradley R. (1990). Toward a multidimensional model of entrepreneurship: The case of
achievement motivation and the entrepreneur. Entrepreneurship Theory and practice, 14(3),
39-54.

jpmorgan.com, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Karabulut, Tugba A. (2007). “A Study on Two Fundamental Tools of Strategic Management: Mission
and Vision Statements”. The Proceedings Book of 3rd International Strategic Management
Conference, Ttibitak.

Kilig, Mustafa (2010). Stratejik Yonetim Siirecinde Degerler, Vizyon ve Misyon Kavramlari
Arasindaki iliski. Sosyo Ekonomi. Temmuz-Aralik 2010-2. pp. 81-97.

Kogel, Tamer (2003). Isletme Yéneticiligi. (9. Basim). Istanbul:Beta Yayinlart.

Késeoglu, Mehmet Ali (2008). isletmeler Var Olma Sebeplerini Nasil ifade Ederler? KOBI'lerin
Misyon ifadeleri Uzerine Bir Arastirma. Celal Bayar Universitesi 1iBF, Yonetim ve Ekonomi.
Cilt: 15 Say1: 2s

Kukkurainen, Marja Leena, Suominen, Tarja, Rankinen, Sirkku, Harkénen, Eeva, Kuokkanen, Liisa
(2012). Organizational Vision: Experience At The Unit Level. Journal of Nursing Management.
20, 868-876.

Lee, Sam Youl, Florida, Richard, & Acs, Zoltan (2004). Creativity and entrepreneurship: a regional
analysis of new firm formation. Regional studies, 38 (8), 879-891.

Li, Yuan - Liu, Yi - Zhao, Yongbin (2006). The Role of Market and Entrepreneurship Orientation and
Internal Control in the New Product Development Activities of Chinese Firms. Industrial
Marketing Management. Vol. 35, s. 336-347.

Macko, Anna, & Tyszka, Tadeusz (2009). Entrepreneurship and Risk Taking. Applied Psychology, 58
(3), 469-487.

Markman, Gideon D. - Baron, Robert A. (2003). Person-Entrepreneurship Fit: Why Some People Are
More Successful as Entrepreneurs than Others. Human Resource Management Review. Vol. 13,
s. 281-301.

Mason, Colin - Harvey, Charles (2013). Entrepreneurship: Contexts, Opportunities and Processes.
Business History. Vol. 55, No: 1,s. 2013, 1-8.

mellatbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

72



N. Kuduz- M. Atasever
I[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

Moin, Muhammad F. - Ali, Ahsan - Khan, Ali N. (2012). “An Analysis of Mission Statement of Pakistani
Commercial (Scheduled) Banks Using A Nine Points Scale Approach of Fred R. David”.
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business. Vol. 4, No: 2, s. 102-120.

Miiftiioglu, Tamer, Haliloglu, Necla (2013). Nasil Girisimci Olunur? Genisletilmis 3. Baski. Ankara:
Turhan Kitabevi.

Obschonka, Martin, Silbereisen, Raiver, K., & Schmitt-Rodermund, Eva (2010). Entrepreneurial
intention as developmental outcome. Journal of Vocational Behavior. 77(1), 63-72.

odeabank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Orug, Civelek Makbule, Zengin, Burhanettin (2015). Misyon Vizyon Bildirilerinin Miisteri Odaklilik
Yoniinden

Oztiirk, Ali 0. (2012). Kamu Orgiitlerinde Girisimcilik. Is Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklari
Dergisi. Cilt. 14, Say1. 4, s. 151-169.

Pearce, John A. ve David, Fred (1987). “Corporate Mission Statemens: The Bottom Line”. Academy
of Management Execute. Vol:1, No:2, pp.109-116.

Peetz, Ted B. - Reams, Lamar (2011). A Content Analysis of Sport Marketing Quarterly: 1992-2011.
Sport Marketing Quarterly. Vol. 20, No: 4, s. 209-218.

Popp, Andrew - Holt, Robin (2013). The Presence of Entrepreneurial Opportunity. Business History.
Vol. 55, No: 1, s. 9-28.

Posner, B. Z. ve Schmidt, W. H. (1992). Values And The American Manager: An Update Updated.
California Management Review, 34: 80-94.

gnbfinansbank.com, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Quicgley, Joseph V. (1998). Vizyon Olusturulmasi Gelistirilmesi ve Korunmasi, (Ceviri: Berat Celik).
Istanbul: Epsilon Yayinlari.

rabobank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Rauch, Andreas - Frese, Michael (2007). Let's Put The Person Back into Entrepreneurship Research:
A Meta-Analysis on The Relationship Between Business Owners' Personality Traits, Business
Creation and Success. European Journal of Work and Organizational Psychology. Vol. 16, No: 4,
s. 353-385.

Schmitt-Rodermund, E. (2004). Pathways to successful entrepreneurship: Parenting, personality,
early entrepreneurial competence, and interests. Journal of Vocational Behavior, 65(3), 498-
518.

societegenerale.com, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Spilling, Olav R. - Rosenberg, Ovar A. (2008). To Eat or To Be Eaten-on The Role of Entrepreneurship
in The Norwegian Telecom Access Sector. Entrepreneurship & Regional Development, An
International Journal. Vol. 20, No: 1, s. 19-40.

Tankovi¢, A.C. (2013). Defining Strategy Using Vision and Mission Statements of Croatian
Organizations In Times of Crisis, the 6th International Conference “The Changing Economic
Landscape: Issues, Implications and Policy Options”. May 30th - June 1, 331-342.

tbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

Tekin, Mahmut (2004). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yéneticiligi. Yenilenmis 4. Baski. Konya: Selcuk
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Teng, Bing-Sheng (2007). Corporate Entrepreneurship Activities Through Strategic Alliances: A
Resource-Based Approach Toward Competitive Advantage. Journal of Management Studies.
Vol. 44, No: 1,s. 119-142.

Tutar, Hasan, Kiiciik Orhan (2003). Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi. Istanbul: Seckin
Yayincilik.

Ulgen, Hayri ve Mirze, S. Kadri (2016). “Isletmelerde Stratejik Yénetim”. (8. Baski). Istanbul: Beta
Yayinlari.

73



N. Kuduz- M. Atasever
I[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

Ulgen, Hayri, Mirze, S. Kadri (2007). Isletmelerde Stratejik Yonetim (4. Baski). istanbul: Arikan.

Ulgen, Hayri, Mirze, S. Kadri (2013). Isletmelerde Stratejik Yénetim. Istanbul: Beta Yayinlar.

Ustiin, Ferda, Tatli, Murat (2018). BIST 100 Endeksindeki Firmalarin Misyon, Vizyon, Orgiitsel
Deger ve Stratejik Amaclarinin Igerik Analizi. Journal of Research in Economics, Politics &
Finance. 3(1):18-31 DOI: 10.30784 /epfad.401092

Want, Jerome H. (1986). “Corporate Mission, The Intangible Contributor to Performance”.
Management Review, August, 46-50.

Ward, Thomas B. (2004). Cognition, Creativity, and Entrepreneurship. Journal of Business Venturing.
Vol. 19,s.173-188.

Weber, Robert Philip(1990). Basic Content Analysis. Sage, Second Edition, London.

Yurtseven, H. R. (1988). Stratejik Yonetim Stlirecinde Misyon Kavrami. Yénetim. 9 (29). 26-33.

Zahra, S. A. (1996). Goverance, ownership, and corporate entrepreneurship: The moderating impact
of industry technological opportunities. Academy of management journal. 39(6), 1713-1735

Zampetakis, L. A., & Moustakis, V. (2006). Linking creativity with entrepreneurial intentions: A
structural approach. The International Entrepreneurship and Management Journal, 2(3), 413-
428.

ZOLTAN, J.Acs vd. (2001). “Entrepreneurship, Globalization and Public Policy”. Journal of
International Management. Vol.7.

www.adabank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.akbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.anadolubank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.bankofchine.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.burgan.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.citibank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.db.com, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.denizbank.com, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.fibabanka.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.halkbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.ing.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.isbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.sekerbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.teb.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.tu.bk.mufg.jp, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.turkishbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.vakifbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.yapikredi.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

www.ziraatbank.com.tr, Erisim Tarihi: 30.08.2020

© Submitted for possible open access publication under the terms and conditions of the Creative
@ @ @ Commons Attribution (CC BY NC) license.
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

74



N. Kuduz- M. Atasever
I[zmir Iktisat Dergisi / Izmir Journal of Economics
Yil/Year: 2022 Cilt/Vol:37 Sayi/No:1 Doi: 10.24988/ije.793444

EXTENDED ABSTRACT

Entrepreneurship Characteristics Of Financial Enterprises According To The Mission And
Vision Expression Components In The Context Of Strategic Management

1. Introduction

Enterprise; It is expressed as an economic unit that creates a whole as a place, title, capital,
accounting and organization separate from the private property of its owner to meet human needs
and engages in continuous production activities (Simsek and Celik, 2012, p.11). Entrepreneurship is
an essential need for the growth of developing economies; this phenomenon is a global concept
including developed economies today (Zoltan et al.,, 2001: 235-245). It can be said that Schumpeter
has made the most important and well-known contribution to the theory of entrepreneurship by
defining the entrepreneur as an individual who offers innovation in his book titled “The Theory of
Economic Development” (Aidis, 2003: 4). The personality traits of entrepreneurs have been
expressed differently by many different authors. Innovative (Herron, 1992; Geisler, 1993; Drucker,
1998; Daft, 2005; Hisrich et al,, 2005; Hitt et al., 2005; Kiiciik, 2005), risk taker (Geisler, 1993;
Johnson /Hayes, 19961.1 Motivation Drucker, 1998; Hisrich et al., 2005; Hitt et al., 2005; Kigik,
2005; Zhao et al., 2005; Hewison/Badger, 2006), change-oriented (Luchsinger/Bagby, 1987; Herron,
1992; Hisrich et al., 2005; Hitt et al., 2005), focused on opportunities (Corbett/Hmieleski, 2005; Hitt
et al,, 2005) and creative (Daft, 2005; Hitt et al., 2005; Hewison/Badger, 2006). In addition, with
regard to the characteristics of entrepreneurs, low rates of advanced communication skills (Hitt et
al., 2005), proactivity (Hisrich et al., 2005), conscientiousness, high achievement motivation (Daft,
2005) and persistence in their decisions. (Hitt et al,, 2005) (Bozkurt et al.,, 2012:232,233).

2. Data Set and Method

The aim of this study is to examine the entrepreneurial characteristics of 34 entrepreneurs in the
banking and finance sector as of August 2020, based on the framework mentioned in the theoretical
section, according to the elements that make up the mission and vision statements on their websites,
and to determine at what level they reflect entrepreneurship; Bank enterprises were selected as a
sample in the universe of all banks and financial enterprises operating in Turkey. Qualitative research
technique was used as the method of this research. In this context, bank enterprises were selected as
a sample in the universe of all banks and financial enterprises operating in Turkey. For the purposes
of the research, the mission-vision and the expressions of the mission and vision obtained from the
expressions related to the organizational value were examined with the help of qualitative content
analysis with the help of the web pages of the banks and finance companies operating in Turkey.
Content analysis; (Qualitive Content Analysis: QCA) is a method that aims to obtain some findings
about some dimensions and sections of the new unknown social reality that does not exist by moving
from the quantitative and qualitative dimensions of the existing texts. It is tried to draw conclusions
about the factors that are not directly observed from the results observed in the contents of the
communication (Gokge, 2006: 20).

3. Empirical Findings

In this study, the entrepreneurial characteristics of bank enterprises were evaluated according to the
dimensions determined in the literature. Mission and vision statements mirror the behavioral role of
a business. In this context, the entrepreneurial characteristics explained in the theoretical framework
were used to evaluate the entrepreneurial characteristics of bank businesses operating in Turkey
depending on the mission and vision statements. In this context, the classification of banks in the
Turkish Banking Sector made by the TBB was taken as a basis; In line with this classification, the
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findings obtained in order to reveal the entrepreneurial characteristics of the relevant banks
depending on the mission and vision statement components were evaluated.

4. Discussion and Conclusion

In this study, entrepreneurial characteristics were evaluated with the help of the mission and vision
statements shared on the websites of the bank enterprises -except industrial and development
banks- shared on the website of the TBB operating in Turkey. In this direction, by scanning the
relevant literature, it is meaningful to summarize the orientation in the mission and vision
statements in expressing the entrepreneurial characteristics of the enterprises; dimensions such as
risk taking, leadership, innovation, creativity, strength, proactivity, research and development,
success and competitiveness were defined and the mission and vision statements of these banks
were examined according to these dimensions.

As a result of the findings obtained in the study, there is no mission and vision statement shared on
the websites of some banks. It is seen that the banks in question, which share mission and vision
statements on their websites, mostly reflect their entrepreneurial characteristics in their vision
statements. Often in both mission and vision statements; While the concepts of leadership,
proactivity, innovation and competitiveness come to the fore; Although rarely, strength and success
dimensions were also encountered. When analyzed in terms of Domestic Capital Deposit Banks,
while leadership is at the forefront; Although Foreign Capital Deposit Banks also come to the fore
with leadership; In addition, innovation, strength and competitiveness came to the fore. No
dimension was found in the mission and vision statement of the United Fund Bank, which is the Bank
Transferred to the Savings Deposit Insurance Fund.

In addition, when evaluated in terms of Foreign Capital Banks Established in Turkey, innovation and
leadership aspects come to the fore; it is rarely seen that there are also strength, proactivity and
creativity dimensions. When the Foreign Capital Banks Opening Branches in Turkey are examined, it
is seen that the dimensions of innovation, strength, leadership and success come to the fore. This
study is an important study in terms of being more selective when creating mission and vision
statements of bank enterprises. When the findings obtained from the study are evaluated, it is seen
that the banking enterprises operating in Turkey attach importance to leadership, competitiveness
and innovation. In terms of both mission and vision statements, it is seen that the dimensions of Risk
Taking and Research and Development are almost never encountered and are not preferred.
Likewise, it is noteworthy that the dimensions of creativity, proactivity and success are less
preferred. Of course, it cannot be said that they do not take risks, do not attach importance to
Research and Development, are not creative, pioneers, because they do not specify in their mission
and vision statements; but it is still thought provoking. Researchers who will work in this field can
investigate whether bank enterprises prefer these dimensions, if they do not, why they do not, and if
they do, why they are not included in their mission and vision statements.
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